
LABX

Promover uma cultura de experimentação 

na Administração Pública



É um lugar seguro onde se pode investigar, co-criar e 

experimentar soluções que melhorem os serviços

públicos centrando-os nas necessidades de cidadãos e 

empresas.

O QUE É O LABX?



Investigar para conhecer as reais necessidades e 

expectativas dos cidadãos e empresas em vez de recorrer a 

pré-definições ou tentar adivinhar. Trata-se de definir o 

problema certo.

INVESTIGAR METODOLOGIA LabX



CONCEBER METODOLOGIA LabX

Trabalhar em co-criação com cidadãos, centros de 

investigação, start-ups e funcionários públicos para 

encontrar as soluções mais adequadas.



METODOLOGIA LabXEXPERIMENTAR

Experimentar soluções antes de passar à sua implementação. 

Deste modo, pode-se aprender com os erros, afinar 

progressivamente as inovações para serem mais eficientes e 

obter um maior controlo sobre os riscos de desenvolvimento.



PONTO DE APOIO

Apoio para a germinação 

durante o momento crítico 

do arranque

Alinhamento com objetivos de 

política pública orientados a 

trazer valor para cidadãos e 

empresas

Monitorização dos objetivos 

e do desempenho | 

Transparência & Auditoria 

Partilha de critérios de 

exigência e de lições 

acumuladas com instituições 

de referência 



www.labx.gov.pt

geral@labx.gov.pt

linkedin.com/company/labx-govpt/

facebook.com/LabX

@labx_govpt

Obrigado


