
Rede Integrada de Apoio ao 
Cidadão





Modernização da Administração
do Serviço ao Cidadão nos Açores

Abrangência Geográfica,
Simplificação Administrativa
E Balcão Único



Dimensão inclusiva e multicanal

Compromisso com a inovação
E reinvenção das ferramentas



Pioneiros na emissão do
Cartão de Cidadão

Atendimento presencial e
virtual integrados

Qualidade, domínio tempos de 
resposta, segurança


