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Modelos Logicos

Introducao

Os modelos logicos constituem uma importante ferramenta de planeamento e avaliacao,
nas mais diversas areas da intervencdo publica e privada. No ambito do QREN, a sua
utilizacao é relevante nomeadamente, ao nivel da construcao dos programas operacio-
nais, da monitorizacdo estratégica e da avaliacdo. A literatura sobre o tema é vasta e é
manifesto o crescente incentivo ao desenvolvimento e a utilizacao desta ferramenta nas
diferentes etapas do ciclo de vida das intervencoes.

0 reconhecimento da sua importancia deve-se a forma como contribui para a: 1) clarifica-
cao dos objectivos e da ldgica causal associada a intervencao; 2] focalizacdo nos resulta-
dos; 3) uniformizacdo da linguagem e consensualizacao das percepcdes dos stakeholders
sobre aintervencao e as suas diferentes componentes; e 4) operacionalizacdo da funcao de
comunicacao ligada a intervencao.

Em matéria de monitorizacdo e avaliacdo, os modelos logicos revelam-se uma ferra-
menta essencial na medida em que permitem estabelecer uma correspondéncia entre
as diferentes componentes da intervencao e o conjunto de indicadores de acompanha-
mento e as questoes criticas de avaliacao, respectivamente.

Por conseguinte, podemos afirmar que, em ultima instancia, a construcdo e utilizacao de
modelos ldgicos tem todo o potencial para contribuir para intervencdes mais inteligiveis e
melhor sucedidas.

0 que é um Modelo Ldgico?

Um modelo légico (ML) é uma representacdo grafica e sistematizada das principais com-
ponentes de uma determinada intervencao e das relacdes causais que se estabelecem
entre si.

Um ML ilustra graficamente a sequéncia de relacdes causa-efeito entre recursos, activi-
dades, resultados e impactes esperados. Nas versdes mais completas de ML é possivel
alargar esta relacao causal, ancorando a intervencao na situacao inicial que a justifica e
no contexto que a enquadra (social, fisico, politico e institucionall, tendo em consideracao
as influéncias externas e eventuais programas com ela relacionados.

Definido desta forma, o ML tem a potencialidade Ultima de sintetizar teorias complexas
de mudanca em componentes analiticas essenciais, ou seja, aquilo que Patton (1997) de-
signa por espoused theory of action. De facto, os ML sao representacdes visuais de mapas
tedricos e conceptuais implicitos que estao na base da formulacao e operacionalizacao
das intervencoes.
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De referir ainda que nao existe um Unico tipo de ML, sendo possivel encontrar diversas
variacées, em termos de formato (tabela, fluxograma, verticais, horizontais ...) e de com-
plexidade da informac3o exposta (modelos mais ou menos abreviados). Alias, a flexibili-
dade do ML é uma das suas principais caracteristicas, dependendo a decisdo sobre que
versao utilizar de:

e Objectivo e destinatarios: um ML de nivel estratégico para financiadores, mais focali-
zado nos resultados ou um ML de nivel operacional para a equipa do projecto, focaliza-
do no detalhe das actividades com vista a construcdo de um plano de accao;

e Abrangéncia: um ML de nivel micro circunscrito a um projecto, ou um ML de nivel mais
abrangente e que se reporta a um sistema, a um programa ou a uma organizacao;

e Estado de desenvolvimento: um ML pode traduzir a forma como uma intervencao é
planeada e implementada ou como deveria ser.

Independentemente da versao escolhida, qualquer ML deve ser entendido como uma

ferramenta dindmica, a semelhanca da intervencdo que o mesmo representa, poden-

do, nesse sentido, ser revisto e actualizado sempre que tal se justifique. O processo
de construcdo e revisdo do ML devera traduzir um esforco colectivo entre os stakehol-
ders chave da intervencao e ocorrer mediante a aplicacao de métodos participativos

e interactivos. A qualidade do ML depende muito da capacidade de garantir a repre-

sentacao das perspectivas e sensibilidades associadas a intervencao em causa, ou

se quisermos, de traduzir sintética e objectivamente a ecologia social da intervencao.

Como se Estrutura um Modelo Légico?

Como foi referido no ponto anterior, um ML pode apresentar formas diversas, consoante
os objectivos que se pretendem atingir com a sua construcao, a complexidade do objecto
sobre o qual incide e o momento do ciclo da intervencao em que se desenvolve. Por conse-
guinte, deve-se considerar que as representacoes constantes desta nota constituem ape-
nas e s6 exemplos dos ML mais utilizados.

Modelo Ldgico (exemplo de esquema)

Recursos a Realizacoes a Resultados - Impactes
Actividades Participacao Curto Prazo Medio Prazo Longo Prazo k

0 que Oque Aquem nos Quaissdoos | Quaissdoos | Quallis)
investimos fazemos dirigimos resultados resultados é(sao)ols)
Prestar Participantes decurto de médio impactel(s)
. o . Equipa servicos Clientes razo razo
,S'_tu_a(-:ao Prioridades qtégnica Desenvolver Agéncias . . Contextos:
inicial ) Voluntarios produtos, Decisores Aprendiza- Comporta- social,

) C&nswgﬁerar: Tempo curriculos, | Consumido- gem mento econo-
Necessida- Vi‘:ésso Dinheiro recursos res Conheci- Prética mico,
d_es_e poten- Valores Conheci- Formar mento Tomada de politico,
cialidades Directrizes mento e Disponibilizar Atitudes decisao ambiental

Recursos informa- aconselha- Competén-
Problemas  Dinarmicaslocais cio mento cias
) ggfcboorrrzdn‘t)zs Materiais Estabelecer Opinides
Envolvimento Equipamentos parcerias Aspiracoes
daspartes  Resultados T loqi Ao Motivacs
h s esperados ecnologia poiar otivacdes
hitsessaits empresas Qualificacdes

g Vv &N
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Modelo Ldgico (exemplo Multi-componente)

Programa Comunitario Antitabagico - plano a 3 anos

Recursos %

Situacao inicial
Prioridades

Recursos 9 Realizacoes 9 Resultados

/

Prevencao

A A

\ 4 \ 4

Recursos 9 Realizacoes 9 Resultados

Realizacoes 9

Resultados

Consumo

N
\ 4

Cessacao

Recursos 9 Realizacoes 9 Resultados

AN
4

Nao obstante a diversidade de formas que pode assumir e da ndo existéncia de uma for-

ma ideal, é possivel recensear alguns pontos-chave da estruturacdo do modelo.

Antes mesmo de desenhar o ML é necessario que a entidade interessada na sua cons-

trucao responda a algumas questdes preliminares (Taylor-Powell e Henert, 2008: 36):

1) Propésito e utilizacao: Qual é o propdsito do ML? Porque ¢ que se esta a desenvolver

um ML? Quem é que o ira utilizar e como?

2) Envolver outras partes interessadas: Quem devera participar na construcdo do ML?

Quem devera facilitar o processo participado de construcao do ML?

3) Definir as fronteiras do ML: Qual é o nivel de detalhe pretendido? Qual é o objecto do ML?

4) Compreender a situacao de partida: Qual é a situacdo problematica que esta na ori-

gem da intervencao? E possivel estabelecer prioridades de intervencao? Quem sao

os grupos mais afectados? Quais sdo as consequéncias provaveis se nada for feito

para resolver o problema?

5) Explorar a base de conhecimento ja existente: O que é que se sabe sobre a situacdo

de partida, as pessoas que por ela sao afectadas e o contexto mais vasto em que se

Descricao do projecto

Objectivo geral: objectivo
amplo, de desenvolvimento,
que extravasa o projecto, e
para o qual ele apenas contribui
(é aligacdo com o contexto

de politica e/ou programatico
definido para o sector em que
se insere o projecto)

Objectivo especifico: o
resultado final que se pretende
atingir com o projecto - mais
especificamente, refere-se
aos beneficios que se esperam
atingir junto da populacao alvo
do projecto

Resultados: os resultados
directos/tangiveis (bens

e servicos) que o projecto
concretiza e disponibiliza,
e que estdo amplamente
dependentes da gestao do
projecto

Actividades: as tarefas que tém
que ser levadas a cabo (plano
de trabalho) de forma a se
atingir os resultados esperados
(esta componente é opcional no
contexto da tabela)

Indicadores

Afere a medida em que o
projecto contribui para o
objectivo geral de politica e/
ou programa sectorial. Sao
medidas utilizadas durante
a avaliacao, nao devendo

o projecto, na maioria dos
casos, recolher este tipo de
informacao

Ajuda a responder a questao
“Como é que sabemos se o
objectivo especifico do projecto
¢é atingido? Deve incluir
informacao apropriada sobre
quantidade, qualidade e tempo

Ajuda a responder a questao
“Como é que sabemos que os
resultados sao atingidos? Deve
incluir informacao apropriada
sobre quantidade, qualidade

e tempo

(por vezes é disponibilizada
informacgao sucinta nesta
célula da tabela sobre os
recursos/meios a accionar pelo
projecto)

Modelo Ldgico (exemplo de tabela)

Fontes de verificacao

Fontes de informacéo e
métodos utilizados para
recolher, analisar e reportara
informacao (incluindo quem,
quando e com que frequéncial

Fontes de informacao e
métodos utilizados para
recolher, analisar e reportar a
informacao (incluindo quem,
quando e com que frequéncial

Fontes de informacao e
métodos utilizados para
recolher, analisar e reportar a
informacao (incluindo quem,
quando e com que frequéncial

[por vezes é disponibilizada
informacao sucinta nesta
célula da tabela sobre os
recursos/meios a accionar pelo
projecto)

Pressupostos

Pressupostos [factores fora do
controlo da gestdo do projecto)
que podem ter impacte

na ligagdo entre objectivo
especifico e objectivo geral

Pressupostos [factores fora do
controlo da gestdo do projecto)
que podem ter impacte na
ligacdo entre resultados e
objectivo especifico

Pressupostos [factores fora do
controlo da gestdo do projecto)
que podem ter impacte na
ligacao entre actividades e
resultados
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enquadra? Quais sao os principais obstaculos que se colocam a intervencao? Quais
sdo as experiéncias passadas de intervencdo sobre a situacdo em causa e que su-
cesso obtiveram?

Tendo por base este trabalho prévio, centremo-nos entdo na construcdo do mo-

delo propriamente dito. Existem duas hipoteses de trabalho distintas, a primei-

ra das quais segue a ldgica input - output - outcome - impact, ou seja, definir pri-
meiramente os recursos existentes e disponiveis para a intervencao e, em funcao
disso, definir as actividades, os destinatarios e os efeitos que se pretendem atingir.

A ldgica alternativa, e que aqui se recenseia com maior detalhe, esta centrada nos resul-

tados e beneficios que se pretendem atingir com a intervencao.

6) Definir os resultados (imediatos, intermédios e ultimos) da intervencao, tendo por base
a situacao de partida: Qual é a grande finalidade da intervencao? Este grande designio
estd alinhado com a situacao identificada? E com os objectivos de politica para o sector
em questdo? Que outros resultados se pretendem atingir? (Nota: a distincdo entre resul-
tados imediatos, intermédios e ultimos tem a ver com a sequéncia em que ocorrem e nao
necessariamente com o tempo. A distincdo é muitas vezes centrada no locus of control)

7) Clarificar os pressupostos da intervencdo: Qual a abordagem teérico-conceptual que
sustentara a intervencao?

8) Descrever os principais factores externos que podem influenciar a intervencao:
Quais as caracteristicas dos contextos social, econémico, politico, ambiental e insti-
tucional que podem influenciar os resultados da intervencao? Qual o tipo de relacoes
que se estabelece entre as organizacoes envolvidas directamente na intervencao? Que
riscos, oportunidades e recursos exdgenos sao de acautelar/captar?

9) Identificar as actividades e os inputs necessarios: O que tem que ser feito para atingir os
objectivos e os resultados esperados? Que servicos ou produtos serao disponibilizados?
Que individuos beneficiardo desses servicos ou produtos? Que recursos [fisicos, financei-
ros, humanos, simbélicos, organizacionais) deverao ser accionados? Estao todos dispo-
niveis? E necessario replanear actividades em funcéo da realidade de inputs disponiveis?
(Nota: os aspectos administrativos ndo sdo incluidos neste ponto)

Apesar de exposto desta forma sequencial, existird com certeza a necessidade de loop

back durante o processo de construcao do ML, de forma a garantir um preenchimento tao

exaustivo e coerente quanto possivel.

Nao obstante este esforco de obter um grafismo tao completo quanto possivel, podem existir

situacdes em que tal ndo é exequivel, devendo a equipa de estruturacdo do ML optar por anexar

ao modelo dois tipos de suporte:

e Breve narrativa que explica o porqué de se acreditar que a intervencdo tera sucesso. Uma
boa narrativa pode ter a mesma funcao que um ML, mas pode ser mais persuasiva e clara,
especialmente se incluir a andlise da situacdo de partida e a argumentacdo sobre a eficacia
de determinadas accoes e estratégias. Também pode incluir uma descricao sobre a filosofia
e ética do programa, que normalmente o ML ndo clarifica;

» Listade hipoteses dotipo “se...entdo” enumeradas sinteticamente. Este conjunto de declaracoes
(hipSteses) permite detalhar algumas relaces constantes da cadeia causal do modelo logico.
Ainda em matéria de construcao do ML, é importante ter presente que, ndo raras vezes, acontece
que, para a recolha e sistematizacdo da informacao nele constante, seja necessario recorrer a
outras técnicas complementares, tais como: arvore de problemas, arvore de objectivos, SWOT,
matriz de andlise de stakeholders, etc. Esta ligacdo entre técnicas de recolha, sistematizacao e
tratamento de informacao e construcao de ML pode ser aprofundada no documento da Comissao

Europeia de 2004 Project Cycle Management Guidelines.
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Modelo Ldgico e tipos de avaliacao

Recursos a Realizacoes a Resultados
Actividades  Participagao Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Tz
:g g
.§~ % Satisfacao
& S
= N N N N
\ 4 \ 4 \ 4 Vv
NSCESS“ PROCESSO RESULTADOS IMPACTO
ades

Como Avaliar a Qualidade de um Modelo Lagico

A qualidade de um ML pode ser aferida através da resposta a questdes como (Taylor-

Powell e Henert, 2008: 51):

¢ Cada resultado listado é efectivamente um resultado? O ML separa claramente os re-
sultados das actividades?

¢ Os resultados esperados representam um beneficio significativo para os destinatarios da
intervencao? Tém um valor inerente? E podem realmente ser atribuidos a intervencao?

¢ 0 modelo é efectivamente légico? As relacoes entre as componentes da intervencao
fazem sentido? As relacdes causais sdo sustentaveis?

* Os recursos sao realistas? E possivel realizar as actividades previstas tendo em conta
os recursos disponiveis?

e Quao validos sao os pressupostos? Estdao baseados em pesquisas e experiéncias rigo-
rosas e reconhecidas como tal?

e O ML reflecte as opinides e tem o apoio dos stakeholders chave?

Modelo Ldgico e critérios de avaliacao

Objectivo geral

Impacte

Objectivo especifico

5 Eficacia

GJ

Resultados e

S,

E

©

S s
2

Actividades Eficiéncia %

Recursos /
(I § Relevancia
Situacao problematica
Hierarquia da intervencao Critérios de avaliacao
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Modelos Ldgicos e Avaliacao

Em matéria de avaliacao, os ML revelam-se uma ferramenta Util na medida em que facilitam
o desenho das estratégias de avaliacao da intervencdo, ndo sé ao nivel dos resultados que
devem ser atingidos, mas também (e sobretudo) ao nivel das relacdes causais que se esta-
belecem entre as varias componentes do ML, ou seja, permite testar as hipéteses tedrico-
conceptuais que suportam a intervencao.

O préprio processo de planeamento da avaliacdo pode beneficiar da existéncia de um ML,

na medida em que este Ultimo auxilia a:

¢ Ajustar a avaliacao ao programa;

e Saber o que avaliar e quando;

¢ Focalizar a avaliacao na informacao chave.

Neste sentido, é possivel associar os principais tipos de avaliacao existentes aos diferen-

tes elementos do ML.

e Avaliacdo de necessidades: procura conhecer as necessidades e/ou problemas que
afectam um determinado grupo de individuos, organizacdes, regides, etc. e que estara
na base de uma futura intervencao.

e Avaliacao de processos: ocorre durante a implementacao da intervencao e os seus re-
sultados estao especialmente vocacionados para apoiar a gestdo e a equipa técnica do
programa. Trata-se de um tipo de avaliacao que disponibiliza informacao sobre o sucesso
do programa, o que se torna extremamente Util nomeadamente se esta informacao for
cruzada com as questdes de afectacdo de recursos associadas a intervencao (eficiéncial.

e Avaliacdo de resultados: pretende compreender os resultados (previstos ou nao) de
uma dada intervencao, sendo adoptada uma légica de endpoint. No entanto, este tipo
de avaliacao pode ser desenvolvido ainda durante o tempo de vida do programa, como
por exemplo, a meio percurso. Por vezes é importante associar a este tipo de avalia-
cdo uma revisao das caracteristicas da implementacao do programa. A estes estudos
da-se o nome de process-outcome evaluations.

¢ Avaliacao de impacte: pretende compreender os efeitos mais latos de um dado pro-
grama, nomeadamente nos seus contextos socioeconémico, politico e organizacional.
E claramente assumida uma légica de endpoint, onde se pretende compreender efei-
tos directos, efeitos colaterais e o custo-eficacia da intervencao.

Se pensarmos em termos dos 5 critérios universais de avaliacao - relevancia, eficiéncia,

eficacia, impacte e sustentabilidade - a utilizacdo de ML pode dar um contributo impor-

tante no sentido de sistematizar e “posicionar” as grandes questdes de avaliacao a eles
associadas.

Modelos Ldgicos e Avaliacao do QREN e dos PO

No contexto especifico do ciclo de programacdo da aplicacao de fundos comunitarios

(Fundos Estruturais e Fundo de Coesao) em que nos encontramos, 2007-2013, a utiliza-

cdo de ML podera revelar-se Gtil, nomeadamente nos seguintes casos:

¢ As actuais alteracoes de contexto colocam desafios a ldgica de intervencao programa-
tica, a qual podera vir a merecer uma revisao;

¢ O nivel de execucao de varias medidas é ainda contido, o que remete para um exercicio
de avaliacdo estratégica (2009) com um pendor prospectivo relevante (ML estratégicol;

¢ As avaliacoes da operacionalizacao dos PO remetem para a compreensao da utilida-
de e pertinéncia dos diferentes instrumentos (critérios de elegibilidade, de seleccao,
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mecanismos de acompanhamento pds contratacao, etc.) accionados a luz da légica de
intervencao subjacente aos PO (ML operacionall;

¢ Previsao de lancar um processo de metavaliacao, avaliando a qualidade, pertinéncia e
adequabilidade dos exercicios constantes do Plano Global de Avaliacdo do QREN e dos PO.

Quais Sao os Beneficios e Limitacoes de um Modelo Logico?

A estruturacao de um ML apresenta claros beneficios para os diferentes stakeholders en-

volvidos na intervencdo que se pretende planear/implementar/avaliar. Estes beneficios

manifestam-se tanto ao nivel do processo de construcao do modelo, como ao nivel do mo-
delo em si, enquanto produto final.

Do processo:

e Facilita a compreensao das ligacoes entre planeamento estratégico e operacional;

e Proporciona aos stakeholders uma oportunidade de debate sobre a intervencao e de
consensualizacdo sobre as suas principais caracteristicas;

¢ Pode conduzir a ponderacdo de formas alternativas e/ou inovadoras de desenvolvi-
mento da intervencao;

e Permite identificar diferentes entendimentos e percepcdes sobre a intervencao;

e Clarifica eventuais lacunas ldgicas entre as actividades e os resultados esperados da
intervencao;

¢ Ajuda a clarificar questoes criticas para a avaliacao.

Do produto:

¢ Sintetiza os elementos chave da intervencao;

e Explicita a teoria e os pressupostos que sustém a intervencao, bem como o que se
pretende fazer;

e Facilita a funcdo de comunicacao associada a intervencao, na medida em que disponi-
biliza um ponto de referéncia com linguagem harmonizada para todos os stakeholders;

e Elucida acerca das relacdes de causa-efeito entre actividades e resultados (que activi-
dades s3o esperadas conduzir a determinados resultados);

e Contribui para a definicao das responsabilidades associadas as diferentes etapas de
planeamento/ implementacao/ avaliacdo;

e Facilita o desenvolvimento de um conjunto equilibrado de indicadores de analise do de-
sempenho da intervencao e de questoes de avaliacao, o que optimiza a recolha de infor-
macao e a sua utilidade;

¢ Orienta a priorizacao da afectacao de recursos.

A geracao de beneficios para o planeamento/ implementacdo/avaliacdo mediante a cons-

trucdo de ML é indiscutivel. No entanto, quando se enceta um processo como este é de

ter em conta que existe, de facto, um investimento inicial de tempo significativo, que deve
ser ponderado desde o inicio do processo e 0 qual depende da dimensao e complexidade
da intervencdo, do nivel de consenso sobre a sua conceptualizacdo e da experiéncia que

os stakeholders tém em trabalhar com ML.

Como qualquer outra ferramenta, os ML tém as suas limitacdes, sendo as principais:

e Apesar de um modelo poder ser ldgico, existe o risco de ndo ser correcto, ou seja, 0s
objectos de intervencao e os seus contextos mudam com rapidez o que pode colocar
questdes de rigor ao modelo construido. E, pois, necessario estar permanentemente
atento ao objecto planeado e simultaneamente ao contexto em que se operacionaliza,
alterando o ML sempre que seja necessario e relevante, segundo a maxima criar, vali-
dar e actualizar;
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o As forcas e fraquezas de um modelo deste tipo residem exactamente na sua légica. E
mais facil identificar incongruéncias, donde o desafio que se coloca a quem constrdi o
ML reside nos detalhes e no refinamento do seu préprio pensamento;

e Estabelecer as fronteiras apropriadas de um ML é um desafio dificil. Existe uma ten-
sdo entre a focalizacdo do modelo num programa especifico e situar esse esforco no
contexto mais lato. Alguns modelos podem fazer crer que a Unica forca de mudanca
é aquela intervencao especifica, como se nada mais existisse. Mas é preciso ndo cair
no outro extremo, pois seria improdutivo mapear todas as outras forcas de mudanca.
0 desafio estd em incluir profundidade suficiente para que o contexto seja claro, sem
perder de vista os motivos iniciais para a construcao do modelo.

e Risco de simplificar demais a natureza complexa das relacoes causais;

e Um modelo deste tipo esta focalizado numa mudanca positiva que ocorre segundo uma
ordem sequencial. Ora, a mudanca nem sempre é positiva e as interrelacdes entre as
componentes da intervencao sao dindmicas e nao raras vezes seguem uma ordem nao
sequencial;

o E dificil estabelecer a fronteira entre “contribuicdo” e “atribuicao”, na relacdo entre
actividades e resultados da intervencao.

10+
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