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Coesao Social:
Componentes e Processos

Introducao: Principios e Pressupostos

0 exercicio analitico que aqui se apresenta deve ser lido a luz de uma encomenda, por
parte do Observatério do QREN, no sentido de se construir um modelo interpretativo e
operativo sobre os processos e as dinamicas politico-institucionais que contribuem para
oincremento e a promocdo da coesao social. Nao se trata de um trabalho de cariz acadé-
mico', mas sim de um documento de enquadramento estratégico produzido prioritaria-
mente para responsaveis politicos (policy makers), cuja area de intervencao se relacione
directa ou indirectamente com as medidas desenvolvidas no ambito do QREN.

A concepcao utilizada dara assim primazia aos processos de consolidacao das politicas
sociais e econdmicas consideradas estruturantes para o fomento e a concretizacao de
uma maior coesao social. Assim, com base no pressuposto enunciado, tender-se-a a
evidenciar as dimensoes mais relevantes para a problematizacao do conceito em causa.

De uma maneira muito geral, ndo é errado estipular que a coesao social assenta em dois
principios gerais basilares e complementares?. O primeiro manifesta-se no direito igual
de qualquer cidad3o ao mais extenso sistema (legal, juridico e politico) de liberdades e
garantias que possibilite o exercicio amplo da cidadania. O outro refere-se a reducao das
desigualdades econdomicas e sociais e ao alargamento e aprofundamento das oportu-
nidades de vida de modo a que todos os cidadaos detenham direito ao melhor acesso e
uso dos recursos (publicos e privados) considerados imprescindiveis para o seu bem-
-estar e para a sua plena inclusao na sociedade.

Tendo em conta o objectivo de enquadrar a coesao social nas politicas que decorrem do
QREN, iremos centrar-nos primordialmente no segundo principio definido, embora se
pondere a interdependéncia persistente e consistente que se estabelece entre ambos.

0 modelo apresentado resulta de uma reflexao sobre as componentes e os processos
consideradas fundamentais para a intervencao dos programas do QREN tendo como ob-
jectivo o reforco da coesao social da sociedade portuguesa.

0 documento organiza-se em duas partes distintas mas complementares. Na primeira
descreve-se sinteticamente cada uma das dimensdes que constituem o modelo, salien-
tando para o efeito as diversas relacoes estabelecidas. Na segunda parte apresentam-
se, a titulo de ilustracao, algumas ‘situacdes-tipo’ a partir das quais se pretende enqua-
drar a légica operativa do modelo.

1 Como tal optou-se porintroduzir apenas algumas referéncias bibliograficas de caracter meramente
ilustrativo. Na verdade, o objectivo deste documento ndo é o de enveredar por um debate cientifico e
problematizante sobre os conceitos usados e as dimensdes mencionadas.

2 Estes baseiam-se nos dois principios gerais da justica enunciados por J. Rawls. Cf. Rawls, John (2001
[19711), Uma Teoria da Justica, 22 ed., Lisboa, Editorial Presenca.
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| - A descricao do modelo

0S DOIS EIX0S

Considera-se que a promocao da coesao social ndao é um processo unidimensional com-
posto por uma Unica escala de analise e de intervencao. Pelo contrario, o modelo pre-
tende evidenciar as multiplas causalidades que advém das diversas componentes em
causa. Estas nao sao fixas e estabelecem uma dindmica multi-escalar entre diferentes
sectores da sociedade e do Estado (instituicdes, organizacdes, agéncias, associacdes,
etc.) e entre diversos niveis de implementac&o (macro/meso/micro). Constitui-se assim
uma gradacao entre os varios polos dos eixos que compoem o plano® e ndo uma mera
oposicao analitica. Por exemplo, entre o nivel macro e micro existe uma continuidade
estrutural na qual se podem identificar outras escalas intermédias.

Eixo vertical

A escala macro contempla fundamentalmente os factores estruturais e institucionais que
persistem na organizacao e estruturacao dos diferentes sistemas sociais e econdmicos. Por
seu turno, a escala mais micro incorpora factores de ordem relacional cuja durabilidade se
revela, entre outros aspectos, em plataformas sociais de interaccao reticular e societaria.

Ambos os niveis sdo compostos por mecanismos de maior ou menor formalidade nas
diversas modalidades de intervencao e de actuacao. Todavia, a nivel macro estes tendem
a ser mediados por suportes burocratico-administrativos e de representacao institucio-
nal e organizacional, enquanto a nivel micro as interaccées entre agentes tendem a ser
determinadas por processos relacionais (mais directos e personalizados).

Obviamente, que entre estes dois niveis se desenvolve uma espécie de continuum entre
diferentes escalas de intervencao que em muitos casos tendem precisamente a se inter-
relacionarem. Neste sentido, 0o modelo proposto aponta para uma perspectiva dinamica
entre os dois pélos que constituem este eixo.

Eixo horizontal

O eixo horizontal do modelo define uma tensao entre os factores indutores e promoto-
res das politicas macroecondmicas e macrossociais implementadas fundamentalmente
pelo Estado (e por outros parceiros institucionais) e os factores adquiridos e apropria-
dos pelos individuos, familias (e outros grupos sociais), cuja composicao resulta parcial-
mente da heranca das estruturas sociais e da accao das proprias politicas e instituicoes
publicas. Os factores adquiridos ndo sao considerados estanques na medida em que a
heranca social ndo determina absolutamente as trajectérias de vida, eles sdo necessa-
riamente dindmicos pelo facto de incorporarem processos que induzem a mudanca e a
transformacao social, como, por exemplo, a capacidade de mobilidade social ascendente
que se expressa, entre outros itens, na melhoria das condicoes e da qualidade de vida.

Contudo, pode afirmar-se que quanto mais determinantes forem os factores herdados
menos coesa ¢ a sociedade, onde as oportunidades de vida tenderdo a ser condiciona-
das fundamentalmente pela desigualdade de partida que, de certo modo, se transforma

3 Ver pagina 5.
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Componentes e processos associados a coesao social

Nivel macro
Condicoes . R
socioeconémicas Crescimento econdomico
(COMPOSICAO) ¢ UNERE IV
. Proteccao social
Oportunidades i
. . L - e potencial humano
e expectativas de vida Recomposicao
N

1

Acumulacdo- Retorno COESAO SOCIAL Complementaridade

$

Factores adquiridos/ apropriados
Factores Indutores/ promotores

Capacitacio Sinergia Prestacio dos
(AUTONOMIA) L, servicos publicos
Redes sociais N (INCRUSTACAOQ)
e de confianca Conectividade

Nivel micro

numa desigualdade quase inata (que se reproduz de geracdo para geracao)“ Uma socie-
dade pouco coesa é uma sociedade em que os factores herdados sao mais determinantes
para as oportunidades de vida dos cidadaos do que os factores indutores que visam a
promocao de uma maior igualizacao social. Por sua vez, numa sociedade mais coesa as
trajectoérias de vida tendem a ser condicionadas por factores de mobilidade social as-
cendente capazes de quebrar com o ciclo determinado pela heranca social e cultural. Ou
seja, uma sociedade em que os individuos detenham as condicoes necessarias para se
apropriarem de um conjunto de oportunidades de modo a poderem alcancar um melhor
bem-estar social e econémico.

Neste sentido, estabelece-se entre os factores uma permanente tensao, cujo resultado
se mede no tipo e no grau de transformacoes provocado pelos factores indutores nos
herdados, tendo em conta o reforco da coesao social.

FACTORES ADQUIRIDOS/ APROPRIADOS

Entende-se que os factores adquiridos se revelam em duas dimensoes principais e com-
plementares: a composicao das condicdes de vida; a autonomia relacional e produtora.
A composicao das condicdes de vida contempla uma diversidade de dimensoes das quais
poder-se-iam destacar trés: a) a situacdo socioeconémica, que pode ser determinada a
partir de um conjunto de variaveis objectivas (como a profissao, o rendimento disponivel,
o nivel de escolaridade, etc.); a qualidade de vida, que pode incluir aspectos de ordem

4 Aidentificacdo dos factores geradores de reproducdo social tem representado um dos campos de analise
primordiais da sociologia desde os estudos precursores levados a cabo por Pierre Bourdieu e a sua equipa,
nos meados dos anos 60. Cf. Bourdieu, P., Passeron, J. C. (1970), La reproduction: éléments pour une théorie
du systéme d’enseignement, Paris, Ed. Minuit.
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mais subjectiva como a avaliacao do bem-estar social e da felicidade; as oportunidades,
que se expressam, em grande medida, nas reais possibilidades de mobilidade social em
diferentes sectores da vida social.

Arelacao entre as condicdes (parcialmente herdadas) e as oportunidades e expectativas
de vida joga-se em muitos sectores da vida social e econdmica. Trata-se, no fundo, da
relacao entre o nivel de desigualdade social e a real possibilidade de ascensao social por
parte dos individuos. Quanto menor for o grau de interferéncia dos factores herdados no
conteldo e no mecanismo desta relacao, maiores serao as reais possibilidades dos indi-
viduos se apropriarem das melhores oportunidades de vida. Neste sentido, entende-se
que a composicao social ndo devera ser estanque e cristalizada, pelo contrario os seus
horizontes deverao evoluir continuamente de modo a que um nimero mais alargado de
individuos detenha acesso a um conjunto diferenciado de sistemas e de servicos (educa-
cao, salde, justica, seguranca social, etc.) e que, por esta via, consigam ascender social-
mente ou consolidar uma situacao social relativamente estavel.

A emancipacao em relacao aos factores herdados soé se realizara plenamente por inter-
médio da incorporacao de mecanismos de capacitacao - nao sé ao nivel dos recursos
adquiridos (conhecimento, competéncias, etc.), mas também nos modos de saber fazer
- que se expressem na producao de valor acrescentado em sectores importantes e dife-
renciados da sociedade, da economia, da cultura, da ciéncia, da tecnologia, etc. Entende-
se por autonomia essa capacidade simultdnea de produzir valor acrescentado e de gerar
plataformas de confianca (interpessoal e institucional) e redes sociais duraveis. Ou seja,
a autonomia revela-se também na capacidade em gerar valor social.

Neste sentido, nao existe relacao linear e directa entre a acumulacao de recursos e a
capacitacao em gerarvalor acrescentado e social. Isto é, o acesso a um leque mais diver-
sificado de oportunidades pode nao se reflectir em niveis efectivos de capacitacao e de
autonomia. Estabelece-se assim uma interaccao e uma tensao constante entre a acumu-
lacao de recursos apropriados e o consequente retorno determinado pela capacidade
de produzir valor acrescentado que se repercuta numa real melhoria das condicoes de
vida. Em suma, pode dizer-se que existe uma certa margem de imprevisibilidade sobre
os resultados esperados pelas politicas indutoras que depende, acima de tudo, da forma
como os recursos disponibilizados sao apropriados e potenciados pelos diversos agentes
sociais (sejam eles individuos, familias, empresas, associacdes, etc.).

FACTORES INDUTORES/PROMOTORES

Os factores indutores/promotores de coesao social referem-se grosso modo aos pilares
que sustentam a accao do Estado Social. Definem-se duas dimensoes fundamentais: as
politicas de incremento e as politicas de incrustacao®. As primeiras resultam das macro-
-politicas de redistribuicao e da relacdo estabelecida com o nivel de riqueza produzido pela
economia. De uma forma geral, entende-se por incremento a capacidade de redistribuicao
equitativa dos recursos pelos diferentes estratos populacionais (salvaguardando designa-
damente a situacao dos grupos mais desfavorecidos] e o investimento em capital humano.

As segundas derivam da necessidade em induzir boas praticas e boas relacdes entre os ci-
dad3os e respectivas comunidades (conectividade) que passe pela (re)qualificacio da accéo

5 “Incrustacdo” é a traducao do conceito de “embeddedness” usado fundamentalmente na sociologia
econdmica. Para ter uma noc¢do sobre as origens e implicacdes deste conceito ver: Krippner, Greta R.,
Alvarez, Anthony S. (2007), “Embeddedness and the intellectual projects of economic sociology”, The
Annual Review of Sociology, 33, pp. 219-240.
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e prestacao dos servicos publicos, nomeadamente pela organizacao de servicos de proxi-
midade e de relacionamento directo com as comunidades. As politicas de incremento con-
templam um ambito mais macro, expresso na estipulacao de sistemas institucionais de apli-
cacao universal que abranjam parte consideravel da populacao. Por seu turno, as politicas
de incrustacdo incorporam uma accao mais vocacionada (de tipo intra e/ou inter-sectorial]
para o nivel meso e micro, na medida em que o seu ambito tende a ser mais contextualiza-
do (contemplando, por exemplo, territérios especificos). Se as primeiras tendem para uma
certa universalidade, estas detém um caracter diferenciador. Ou seja, sdo politicas que vi-
sam imergir no tecido social, econémico, cultural, etc., de modo a evidenciar e a promover
boas praticas na implementacao de programas e de projectos de intervencao.

Existe uma estreita interdependéncia e complementaridade entre estes factores no
sentido de uma articulacao entre recursos e accoes que passem, designadamente, pelo
investimento na melhoria das infra-estruturas, dos equipamentos e dos instrumentos
de actuacao dos servicos publicos (e de parceria). Esta complementaridade contempla
uma relacao multi-escalar no seio dos diversos sectores socioeconémicos e dos siste-
mas publicos (salde, educac3o, seguranca social etc.) capaz de empreender uma arti-
culacao entre as politicas que visam a universalidade das prestacoes e dos servicos e as
formas de intervencao que apontam para uma ac¢ao mais diferenciadora, dependente
sobretudo de contextos e de realidades especificas nas quais se desenvolvem esses
mesmos sistemas.

Recomposicao

0O objectivo primordial das politicas de incremento é o de induzir transformacoes na com-
posicdo social (recomposicao) de maneira a diminuir os niveis de desigualdade econdmica
e social, e propiciar as condicées basicas para a consolidacdo dos trajectos de mobilidade
social ascendente (atenuando, por esta via, os trajectos de mobilidade descendente e de
exclus3o social). Ou seja, contribuir, por um lado, para uma maior igualizac&o social, redu-
zindo as disparidades na posse de determinados recursos entre a populacdo (por ex.: de
escolarizac3o e de rendimento), e, por outro lado, para a facilitacdo da mobilidade social as-
cendente, de maneira a corresponder as expectativas de melhores oportunidades de vida.

O alcance deste amplo objectivo mede-se pela correspondéncia entre a eficiéncia e a
eficacia das politicas de crescimento econdmico e a sua efectiva repercussao na capaci-
dade redistributiva dos recursos e no investimento em capital humano.

Sinergia

A accao dos servicos publicos devera orientar-se para a organizacao de plataformas de
conectividade relativamente duraveis e recorrentes com os cidadaos e respectivas co-
munidades. Deste modo, a sinergia implica uma reformulacao nas escalas de interven-
cao no sentido de potenciar uma maior proximidade dos servicos em que 0s processos
de ordem relacional ganham uma importancia decisiva, embora estabeleca uma inter-
dependéncia relevante com os factores macroestruturais®.

A descentralizacao politico-administrativa representa um requisito imperioso para a
organizacao de sistemas organizados em rede que contemplem uma dupla dindmica:

6 Areferéncia aos processos de sinergia e a sua relacdao com a autonomia tem sido desenvolvida por alguns
autores como P. Evans e M. Woolcock. Cf.. EVANS, Peter (1996), “Government action, social capital and
development: reviewing the evidence of synergy”, World Development, vol. 24, n° 6, pp. 1119-1132; Woolcock,
Michael (1998) “Social capital and economic development: toward a theoretical synthesis and policy
framework”, Theory and Society, 27 (2], pp. 151-208.
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a articulac3o hierarquica entre diferentes escalas de actuacdo (macro/meso/micro); a
articulacao horizontal entre os varios contextos de proximidade territorial.

Sem essa aptidao de incrustacao sectorial e contextual, por parte das agéncias e organiza-
cbes publicas (ou parceiras), dificilmente se podera implementar uma dindmica que promo-
va a autonomia em termos de producao de valor acrescentado (no sentido de reforcar os pro-
cessos que levam a uma maior capacitacao social, econdémica, cultural, etc.) e de valor social.

Este objectivo s6 é plenamente concretizavel se se conseguir induzir, pela accao dos ser-
vicos publicos, niveis adicionados de confianca reciproca (pessoal e institucional] sufi-
cientemente sustentaveis para constituirem redes sociais que promovam a circulacdo
reciproca de informacao e a recursividade dos contactos e lacos sociais.

0 grande desafio desta politica visa contribuir simultaneamente para a acumulacao de
recursos [novas competéncias técnicas, sociais, etc.) e para potenciar margens acresci-
das de retorno que se reflictam na melhoria das condicoes e expectativas de vida. Des-
te modo, devera engendrar-se uma articulacdo estratégica entre a accdo das politicas
geradoras de recomposicao e de sinergia no sentido de rendibilizar no maximo retorno
possivel todo investimento empreendido na acumulacdo de recursos. Reflectindo-se
numa expressiva transformacao social que destrone gradualmente os efeitos determi-
nantes e reprodutivos dos factores herdados.

DOIS DESIGNIOS DA COESAO SOCIAL

A sociedade portuguesa caracteriza-se, entre outros, por dois aspectos estruturais: a
persisténcia das desigualdades sociais’ e econémicas e o acentuado nivel de desconfian-
ca interpessoal e institucional. Embora nao existam, a nivel nacional, estudos suficien-
temente representativos que o confirmem, nao é errado referir que estes fendmenos se
encontram de certa maneira associados. Isto é, uma sociedade estruturalmente desi-
gual é potencialmente propiciadora de desconfianca social.

Neste sentido, considera-se que um dos objectivos primordiais das politicas publicas re-
fere-se ndo so6 a reducdo sustentada das desigualdades sociais, como se devera objecti-
var na promocao de um clima social de confianca nas instituicdes e nos cidadaos. Nao é
possivel implementar programas alargados de desenvolvimento social e econdmico, que
pressuponham ldgicas de cooperacdo (social, organizativa, empresarial, associativa, etc.),
em contextos institucionais e sociais marcados por indices elevados de desconfianca.

Assim, no que diz respeito a sociedade portuguesa, considera-se que existem dois desig-
nios essenciais e complementares para as politicas indutoras de coesao social:

* Promocao da igualizacao social e da consolidacao da mobilidade social ascendente;
* Aumento dos niveis de confianca (interpessoal e institucional) e de cooperacao entre
diferentes agentes.

O primeiro concretiza-se, entre outras medidas, na reducao da disparidade de rendi-
mentos (designadamente no que concerne aos salarios baixos) e no fomento da escolari-
zacao da populacao e da formacao profissional. Este deriva parcialmente da universali-
dade das politicas de incremento no quadro de uma légica redistributiva e da activacao

7 Cf. RODRIGUES, Carlos Farinha (2007), Distribuico do Rendimento, Desigualdade e Pobreza. Portugal nos
Anos 90, Coimbra, Almedina.

8+



+12:2009 + Coesao Social: Componentes e Processos

de medidas direccionadas para grupos vulneraveis (de modo a aprofundar o alcance e a
eficiéncia dos instrumentos de proteccao social).

0 segundo ndo é independente do primeiro mas requer uma accao mais direccionada por
parte da actuacdo dos servicos publicos dotando-os de uma maior agilidade relacional,
nomeadamente no enfoque territorial e na facilitacdo/mediacao burocratico-administra-
tiva (servicos de proximidade). Considera-se que os servicos publicos detém um papel
essencial para a construcdo de um ambiente de confianca reciproca que incentive a coo-
peracao entre diferentes agentes (pUblicos/privados; individuais/colectivos).

Gera-se uma interdependéncia dos factores indutores (com impactos diferenciados) no
sentido de uma articulacao multi-escalar entre as dindmicas de recomposicao e de si-
nergia. Assim, embora se possa dizer que existe uma preponderancia macroecondmica
e macrossocial das politicas de incremento, estas deverao contemplar uma organica
multi-escalar que nao se confina a uma ldgica hierarquica de tipo top-down. Por seu tur-
no, as politicas geradoras de sinergia nao deverao circunscrever-se ao reduto do mero
contexto de proximidade sem incorporar légicas transversais de articulacao (intersecto-
rial e interterritorial) de tipo bottom-up.

Desta forma, assumem cada vez mais importancia as plataformas intermédias de nego-
ciacao institucionalizada capazes de estabelecer pontes de convergéncia que potenciem
a complementaridade entre as diferentes escalas de actuacao e de intervencao.

0 ordenamento territorial torna-se numa dimensao particularmente decisiva na organi-
zacao e articulacao das diferentes escalas de intervencao. A descentralizacado politico-
administrativa, necessaria para a efectivacao das politicas e das accdes de incrustacao,
deve ser contrabalancada por um sistema territorial que favoreca a consolidacao e a
institucionalizacao de centralidades de caracter intermédio. A institucionalizacao, a es-
cala regional, de uma rede policéntrica de nulcleos urbanos dindmicos significaria ndo
s6 um factor de estabilizacao do sistema, como facilitaria a convergéncia das diversas
sinergias em causa®.

Na verdade, a institucionalizacdo de um sistema urbano-rural de ambito regional, que
consiga integrar uma componente politico-administrativa, representaria um elemento
essencial para o desenvolvimento e consolidacdo das politicas que visam a complemen-
taridade entre as dindmicas de intervencao mais universais e aquelas que apontam para
ldgicas diferenciadoras. Para tal, é fundamental reorganizar as varias redes de equipa-
mentos e de infra-estruturas (dos transportes, do ensino, das universidades, dos hospi-
tais, dos tribunais, etc.) em redes que convirjam em torno de determinadas centralidades
territoriais. Uma acentuada divergéncia entre as varias redes tende a provocar dispari-
dades funcionais que se repercutem, entre outros aspectos, na fragmentacao dos trajec-
tos e dos circuitos de mobilidade espacial. Situacao que se reflecte necessariamente na
diminuicao da qualidade de vida.

A necessidade complementaridade institucional e inter-escalar, que articule as formas
de intervencao de tipo top-down com as que detenham um cariz bottom-up, representa
um dos alertas fundamentais deste texto. Considera-se que este pressuposto de actua-
cao é essencial para se alcancar uma maior coesao social entre os cidadaos, mas tam-
bém entre as respectivas comunidades e regides. Para se atingir este objectivo basico

8 Sobre policentrismo ver: Carmo, Renato Miguel do (2008), “Da escala ao territério: para uma reflexao
critica do policentrismo”, Anélise Social, Vol. XLIII (4.°), pp. 775-793.
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torna-se imprescindivel abrir novos canais de interaccao que possibilitem o cruzamento
das valéncias publicas e privadas, institucionais e informais, individuais e colectivas, ca-
pazes de constituirem plataformas de actuacao (algumas delas inesperadas) que pro-
movam uma maior igualizacao social e, simultaneamente, um maior grau de autonomia
face a dependéncias administrativas, econdmicas e sociais.

| - Cinco casos tipo

Tendo por base o modelo descrito anteriormente, estipular-se-a uma analise mais por-
menorizada em torno de situacdes-tipo de vulnerabilidade social. Os cinco casos que se
apresentam nao cobrem todo o leque de situacdes sinalizadas. Contudo, estes repre-
sentam alguns dos sectores da sociedade cujo impacto das politicas de accdo do QREN
poderao provocar um impacto mais acrescido. Grande parte refere-se a populacao que
se encontra em situacao de vulnerabilidade social por motivos relacionados com baixos
rendimentos ou com outros tipos de precariedade (desemprego, dependéncia econémi-
ca, baixas qualificacdes, etc.). A partir deles iremos enquadrar de forma muito sistema-
tizada o perfil das politicas indutoras de recomposicao e de sinergia:

e Vulnerabilidade social provocada por baixos salarios ou por situacao continuada de
desemprego;

Jovens e criancas em situacao de risco de pobreza;

Idosos em situacao de risco de pobreza;

Populacao imigrante em situacao social e laboral vulneravel;

Populacao feminina em situacao de desigualdade.

Nao se trata de um levantamento exaustivo sobre o tipo de medidas implementadas, ou
que necessitam de implementacao, mas de um exercicio analitico (e exploratério) a par-
tir do qual se identificam os eixos fundamentais das politicas que visam a intensificacao
da sinergia. Como se depreendera, estabelece-se uma complementaridade entre estas
com o intuito claro de se proceder a uma transformacao social que se reflicta noaumen-
to da coesao social, definida conforme o segundo principio mencionado no ponto intro-
dutério deste documento. Para além disso, estipular-se-a, em jeito de problematizacao,
algumas questdes centrais sobre os objectivos das medidas mais estratégicas tendo por
referéncia o modelo de andlise. Trata-se de um exercicio que pretende testar o proprio
modelo atribuindo-lhe um horizonte futuro que se estende aos préximos anos.

VULNERABILIDADE SOCIAL PROVOCADA POR BAIX0S SALARIOS
OU POR SITUACAO CONTINUADA DE DESEMPREGO

Recomposicao

e Incremento das politicas de subsidio ao desemprego que abranjam o maior nimero e
diversidade de situacoes, reduzindo por esta via as desigualdades de rendimento.

e Incremento das politicas de concertacao social que inscrevam o aumento gradual e
estrutural do salario minimo nacional.

¢ Incremento do potencial humano por intermédio da implementacado de programas ge-
rais de escolarizacao e da formacao profissional (a empregados e a empregadores).

e Programas de incentivo e de apoio econémico a criacao e recuperacdo de empresas.
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Sinergia

e Incrustacdo dos servicos pUblicos em escalas de proximidade por intermédio de agén-
cias capazes de enquadrar as necessidades locais.

¢ Sinalizacao e monitorizacao local das situacoes mais vulneraveis em termos de risco
desemprego de modo a antecipar os factores de exclusao.

e Dinamizacao de accoes de formacao profissional a empregados e empregadores di-
reccionadas para as necessidades contextualizadas e especificas de cada empresa/
organizacao.

¢ Reconversao das empresas ndo vidveis em projectos econdémicos que detenham o mi-
nimo de sustentabilidade no contexto regional onde se inserem.

e Promocao de parcerias e redes de iniciativa local e regional que visem incentivar a
criacdo de emprego (instalacdo de empresas, auto emprego colectivo, etc.).

e Incorporacao de uma maior capacitacdo para enfrentar adversidades através de redes
sociais e de apoio (social, econémico, etc.), propiciando deste modo uma maior autonomia.

Problematizacao

e Aimplementacao dos programas gerais de incremento (de rendimento, de capital hu-
mano, de escolarizacao, de apoio financeiro e econdmico, etc.) e de proteccdo social
deterao a elasticidade suficiente para se adaptarem aos contextos sociais e a territo-
rios diferenciados, convocando para este efeito um conjunto diversificado de parceiros
(instituicées publicas, empresas, associacoes)?

¢ A politica econdmica de apoio as empresas serd monitorizada tendo em conta o diag-
ndstico das potencialidades locais?

e Aformacao em contexto respondera as necessidades efectivas das empresas e tam-
bém ao potencial de desenvolvimento em areas e sectores determinados?

e Empregados e empregadores receberao formacao profissional diferenciada mas com
objectivos e conteldos complementares tendo em consideracao o ramo de actividade
exercido?

e A formacao profissional e o apoio as empresas terao como resultado o aumento dos
recursos disponiveis para enfrentar os diversos riscos inerentes a actividade (nomea-
damente o desemprego e a pobreza)?

¢ Os niveis de capacitacao e de autonomia incorporados revelar-se-ao na amplitude do
valor acrescentado e no alargamento e diversificacao das redes sociais e dos niveis
confianca?

e Aincorporacao destes recursos repercutir-se-a a prazo em trajectos de mobilidade
social ascendente, expresso na melhoria das condicoes de vida?

JOVENS E CRIANCAS EM SITUACAO DE RISCO DE POBREZA
Recomposicao

e Alargamento da rede pré-escolar e de jardins de infancia publicos e do nivel de insti-
tucionalizacao das criancas.

¢ Incremento das politicas sociais, designadamente da accdo social escolar.

¢ Incremento e generalizacdao do acompanhamento de cuidados de saude publica infantil.

¢ Incremento dos subsidios directos aos agregados familiares com filhos, que vivam em
situacao de pobreza.

¢ Incremento dos programas de apoio pedagdgico e psicossocial aos jovens e criancas
em risco de abandono escolar precoce e o insucesso educativo.
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Sinergia

Incrustacdo dos servicos publicos em escalas de proximidade por intermédio de agén-
cias capazes de enquadrar as necessidades locais.

Sinalizacdo e monitorizacao local das situacdes mais vulneraveis em termos de risco
de pobreza e de trabalho infantil.

Aplicacao de projectos e das praticas de apoio pedagdgico ao abandono e insucesso
escolar contemplando as especificidades socioeconémicas das realidades locais.
Incentivo a participacao civica dos jovens e criancas.

Dinamizacao e densificacao de redes sociais de apoio familiar e comunitario.

Problematizacao

A implementacao dos programas gerais de incremento e de proteccao social deterao
a elasticidade suficiente para se adaptarem aos contextos sociais e a territdrios dife-
renciados, convocando para este efeito um conjunto diversificado de parceiros (insti-
tuicdes publicas, empresas, associacées)?

O insucesso e o abandono escolar diminuirao estruturalmente e tenderao a ser inde-
pendentes das origens sociais e econdmicas das criancas e dos jovens?

Os factores de heranca social e cultural serao cada vez menos determinantes para as
trajectdrias e oportunidades de vida das criancas dos jovens?

Os niveis basicos de autonomia e de capacitacao serao alcancados por intermédio dos
percursos escolares bem sucedidos?

Os niveis de capacitacao e de autonomia incorporados revelar-se-ao no alargamento e
diversificacao das redes sociais e dos niveis confianca?

A'incorporacao dos varios recursos repercutir-se-a a prazo em trajectos de mobilida-
de social ascendente face a situacao social dos pais?

IDOSOS EM SITUACAO DE RISCO DE POBREZA

Recomposicao

Alargamento da rede de lares e de centros de dia publicos.

Incremento das politicas sociais e redistributivas ao nivel da politica de pensdes e dos
complementos de reforma.

Incremento dos programas gerais de apoio a ocupacao dos idosos.

Incremento e generalizacdo do acompanhamento de salde publica ao nivel da ge-
riatria.

Incremento das politicas de facilitacao no acesso ao medicamento

Sinergia

Incrustacao dos servicos publicos em escalas de proximidade por intermédio de agén-
cias capazes de enquadrar as necessidades locais.

Sinalizacdo e monitorizacao local das situacoes mais vulneraveis em termos de risco
de pobreza e de isolamento dos idosos.

Projectos de incentivo a ocupacao dos idosos tendo em conta as especificidades sociais
e culturais.

Incentivo a participacdo civica e a continuidade da funcao socializadora das pessoas
idosas.

Dinamizacao e densificacao de redes sociais de apoio familiar e comunitario.
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Problematizacao

e Aimplementacao dos programas gerais de incremento e de proteccao social deterao
a elasticidade suficiente para se adaptarem aos contextos sociais e a territorios dife-
renciados, convocando para este efeito um conjunto diversificado de parceiros (insti-
tuicoes publicas, empresas, associacées)?

¢ A autonomia social e psicoldgica do idoso sera preservada até ao horizonte maximo
de vida util?

e O papel e a funcao social do idoso representarao um valor potencial e acrescido na
socializacao dos jovens e das criancas?

e Asituacdo de isolamento tendera a ser substituido pela incorporacao de redes sociais
e pela institucionalizacao parcial?

IMIGRANTES EM SITUACAO VULNERAVEL
Recomposicao

¢ Incremento das politicas de acolhimento e de legalizacao dos imigrantes que exercam
actividade econdmica.

¢ Regularizacao dos direitos e deveres de cidadania e de seguranca social.

e Programa geral de equiparacao e certificacao de competéncias.

e Programa geral de ensino do portugués para imigrantes.

¢ Incremento das politicas sociais que salvaguardem o risco de desemprego e o risco
de pobreza.

e Programa geral de apoio ao reagrupamento e reconstituicao familiar.

Sinergia

¢ Incrustacao dos servicos publicos em escalas de proximidade por intermédio de agén-
cias capazes de enquadrar as necessidades locais.

¢ Apoio/mediacao individualizada nos processos de legalizacdo.

e Adequacao as necessidades locais de aprendizagem da lingua portuguesa.

e Sinalizacao local das competéncias adquiridas pela populacao imigrante de modo a
poderem responder mais eficazmente as caréncias locais.

¢ Incentivo a criacao de emprego e de auto-emprego por parte dos imigrantes desem-
pregados (ou em situacdo acentuada de precariedade).

e Acompanhamento e incentivo as estratégias contextualizadas de reconstituicdo fa-
miliar.

e Incentivo a fixacao das familias de imigrantes em zonas de regressao demogréfica.

¢ Incentivo a participacao civica dos imigrantes.

e Dinamizacao de redes sociais de cariz multicultural.

Problematizacao

¢ Aimplementacao dos programas gerais de incremento e de proteccao social deterao
a elasticidade suficiente para se adaptarem aos contextos sociais e a territorios dife-
renciados, convocando para este efeito um conjunto diversificado de parceiros (insti-
tuicdes publicas, empresas, associacdes)?

¢ Os recursos adquiridos pela populacao imigrante (escolarizacao, competéncias técni-
cas, etc.) serdo incorporados como mais-valia nas actividades exercidas, de maneira a
aumentar a qualidade do trabalho prestado pela entidade empregadora?
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e Aincorporacao destes recursos repercutir-se-a a prazo em trajectos de mobilidade
social ascendente, expresso na melhoria das condicoes de vida dos imigrantes?

e Oreagrupamento familiar e a fixacao residencial de populacao imigrante ampliarao as
redes sociais e diversificarao as suas valéncias?

¢ Os niveis de confianca interpessoal aumentarao em funcao da respectiva regulariza-
cao e enquadramento legal, social e econdmico dos imigrantes?

MULHERES EM SITUACAO DE DESIGUALDADE
Recomposicao

¢ Incremento das politicas de concertacdo social que inscrevam o aumento gradual e
estrutural do salario minimo nacional e do nivelamento dos salarios auferidos pelas
mulheres face ao dos homens

¢ Incremento das politicas sociais que visem o apoio tendencialmente igualitario a pa-
rentalidade para ambos os conjuges.

e Incremento de uma rede escolar e pré-escolar que responda as necessidades de colo-
cacdo das criancas e a organizacdo do tempo laboral dos pais.

Sinergia

e Incrustacdo dos servicos publicos em escalas de proximidade por intermédio de agén-
cias capazes de enquadrar as necessidades locais.

e Sinalizacao e monitorizacao local das situacdes mais vulneraveis de modo a antecipar
o risco de aumento da desigualdade de género.

¢ Incentivo a criacao de emprego e de auto-emprego por parte das mulheres desempre-
gadas ou em situacao acentuada de precariedade.

e Apoio direccionado a mulheres vitimas de violéncia doméstica (ou de outro tipo de
maus tratos) que almejem a independéncia econémica.

e Dinamizacdo de redes sociais de apoio familiar e comunitario.

Problematizacao

e Aimplementacao dos programas gerais de incremento e de proteccao social deterao
a elasticidade suficiente para se adaptarem aos contextos sociais e a territérios dife-
renciados, convocando para este efeito um conjunto diversificado de parceiros (insti-
tuicdes publicas, empresas, associacdes)?

e Adequacao darede escolar e de jardins de infancia terd em conta necessidades locais?

e O alcance da independéncia econdmica (face ao cénjuge) coadunar-se-a com um pro-
jecto de vida sustentavel a prazo, sem representar com isso o aumento do risco de
pobreza?

e Aincorporacdo destes recursos repercutir-se-a a prazo em trajectos de mobilidade
social ascendente, expresso na melhoria das condicoes de vida?

e Amaior autonomia (econdmica e de cidadania) representara um acréscimo de ligacoes
sociais diversificadas que reforcem as redes sociais e os niveis de confianca mutua?

INTERDEPENDENCIAS E RESULTADOS GERAIS

Estes exemplos ilustram bem a interdependéncia entre as politicas indutoras de re-
composicao e as que visam dinamizar os factores de sinergia. Como se depreende, as
primeiras detém um ambito geral e relativamente centralizador enquadrando-se no
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modelo ‘classico’ do Estado social. Por seu turno, as segundas integram dimensdes de
actuacao que dependem da capacidade em gerar servicos de proximidade. O seu modelo
de organizacao tende para uma certa descentralizacdo e para uma escala mais local (e
até personalizada) de intervencéao, que ndo exclui uma relacdo persistente com os niveis
meso e macro’.

A complementaridade e a boa relacao estabelecida entre a centralizacdo institucional dos
sistemas e das politicas publicas - que contemplem uma dimensao universal (visando a
inclusdo de todos os cidaddos no acesso aos mesmos servicos com 0s mesmos direitos)
- ealocalizacdo dos programas de intervencao - que, em articulacao com os sistemas, in-
cidam sobre realidades e contextos diferenciados - representa um dos desafios fulcrais
do aprofundamento do Estado social. Para tal, torna-se imprescindivel, por um lado,
equacionar novas formas de relacionamento entre as varias instancias do poder publico
(por exemplo, entre a administracées centrais, regionais e locais), e, por outro lado, or-
ganizar plataformas de cooperacéo institucional entre parceiros diversificados (agéncias
publicas e privadas, associacdes, cooperativas etc.).

A institucionalizacao dessa complementaridade significa uma via essencial para o au-
mento da coesao que se materialize numa maior igualizacao social e na perspectivacao
do aumento da mobilidade social ascendente expresso na melhoria das condicoes de
vida. Trata-se de uma via processual que implica a definicao de uma estratégia aglutina-
dora de convergéncias entre diferentes escalas de actuacao e de modos de intervencao.

Um dos resultados esperados desta estratégia é que se caminhe gradualmente para um
maior grau de autonomia social e econdmica, nomeadamente, face aos apoios e sub-
sidios publicos. Este acréscimo de autonomia devera reflectir-se na densificacdo das
redes sociais e no aumento da confianca interpessoal e institucional. Neste sentido, o
sucesso das politicas geradoras de sinergia em articulacao com as de recomposicao
implicara a prazo uma menor dependéncia por parte dos individuos, organizacdes e co-
munidades em relacado a determinados apoios especificos concedidos pelo Estado.

9 Sobre a necessidade de reformar e de aprofundar as funcoes do Estado Social ver os varios trabalhos
desenvolvidos por Gosta Esping-Andersen, entre outros: cf. Esping-Andersen, Gosta et al (2002), Why we
need a new Welfare State, Oxford, Oxford University Press.
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