Quadro A 9. Teoria da Mudanga: Sl Internacionalizagdo PME

Internacionalizagdo de PME (SI Internacionalizagdao PME)

acdo do(s) instrumento(s)

Racional que justifica a mob

O reforgo da internacionalizagdo da economia portuguesa passa por aumentar o nimero de empresas exportadoras, a
intensidade exportadora das empresas que ja vendem para o exterior e a diversificagdo dos mercados de destino das suas
exportagdes, bem como pelo incentivo a exportagdo para mercados sofisticados e exigentes, a participagdo das empresas
em cadeias de valor globais e a geragdo de maior valor acrescentando no ambito dessas cadeias. Este processo tendera a
promover o crescimento e a competitividade das empresas portuguesas, resultando na criagdo de mais e melhor
emprego. Simultaneamente, o contacto com clientes localizados em geografias diversas, com necessidades distintas,
tendera a incentivar a transferéncia de conhecimento e a inovagdo empresarial, que, por sua vez, potencia ainda mais a
internacionalizagdo. O conjunto de instrumentos que integra o Sl Internacionalizacdo tem potencial para
reforcar a capacitacdo das PME através do desenvolvimento dos seus processos de qualificagdo para a
internacionalizacdo, valorizando os fatores imateriais da competitividade (tal como previsto na Pl 3.2).

Resultado final / impacto

Melhoria do posicionamento do pais e seus territérios nos
mercados internacionais, potenciando o aumento da
quota das exportagdes portuguesas de bens e servigos
nas exportagfes mundiais.

Aumento da base e da intensidade exportadora da
economia portuguesa, da diversificagcdo dos mercados de
destino (aumento do peso dos destinos extra-UE) e da
melhoria do perfil das exportagdes nacionais, resultando
no aumento da complexidade econémica de Portugal.

Reforco da especializagcdo e competitividade dos territérios.

A

Resultados intermédios

Empresas apoiadas iniciam ou intensificam o seu
processo de internacionalizagdo, aumentando o seu VN
Internacional (designadamente extra-UE e/ou associado
a novos mercados), melhorando o seu posicionamento
em dominios alvo de contratualizacédo (intensidade
exportadora, nUmero de paises de destino das
exportagées, nimero de novos mercados).

Pressupostos

Investimentos apoiados traduzem-se no aumento da
competitividade das empresas promotoras, da sua atividade e
da sua intensidade exportadora numa maior diversidade de
mercados, bem como no aumento efetivo do valor econémico
por si gerado (producdo, emprego).

Relevancia e dimensao do universo apoiado é elevada e capaz
de induzir impactos macroeconémicos significativos em termos
de capacidade exportadora, diversificagcdo dos mercados e
especializagao.

Riscos

Concretizagdo das metas e objetivos nos indicadores de
resultado dos projetos € determinada por fatores externos e néo
por via dos resultados efetivamente sustentaveis.

Emprego liquido induzido pelos projetos apoiados pode néo se
revelar sustentado, nomeadamente o emprego qualificado.

-

Projetos de internacionalizacéo que, através do
desenvolvimento e aplicagcdo de novos modelos
empresariais (inovacado de marketing e/ou
organizacional), visam o conhecimento de mercados
externos, a presencga na web através da economia digital,
o desenvolvimento e promogcéo internacional de marcas,
a prospecéao e presenga em mercados internacionais, o
marketing internacional, a introducdo de novo método de
organizagado nas praticas comerciais e nas relagées
externas, as certificagbes especificas para os mercados
externos, podendo incluir componente de formacéao.

Realizacdes

Projetos de aquisicéo de servicos de consultoria na area
de prospecédo de mercados.

Pressupostos

Concretizagao efetiva dos projetos e confirmacgéo do seu impacto
nas exportagdes das empresas apoiadas resultam na consecugao
das metas contratualizadas e dos indicadores de desempenho
associados num curto lag temporal (ano cruzeiro).

Resultados contratualizados s&o alcangados.

Formagcéo apoiada potencia alcance dos objetivos dos projetos.
Sucesso das agdes apoiadas tem impactos relevantes no
posicionamento competitivo das empresas promotoras.

Riscos

Sobredimensionamento dos projetos apoiados.

Entrada em novos mercados pode revelar-se mais complexa e
demorada do que o previsto. Aumento de quota de mercado nos
mercados em que ja existe presenca pode enfrentar uma forte
oposicdo de concorrentes locais e novos concorrentes.

Falta de capacidade de financiamento dos investimentos
complementares decorrentes do processo de internacionalizacéo
(e.g. adaptacao dos processos produtivos).

- -

Divulgacdo e mobilizagédo da procura (divulgagao de
instrumentos, plano de concursos, AAC, plataformas on-
line, formularios de candidatura, materiais de suporte,
sistema de apoio, acreditacédo de prestadores de servigos).

Acreditacéo de prestadores no ambito de vales.

Andlise e selegdo de projetos (critérios de admissibilidade,
de elegibilidade e de selegédo, processo de apreciagao,
contratualizacao, sistema de informacgéo).

Acompanhamento de projetos (pedidos de pagamento,
materiais de suporte, plataformas on-line, sistema de apoio
e de acompanhamento, indicadores de resultado,
encerramento, reembolsos, sistema de informacgé&o).

5B

Instrumentos/recursos

Atividades

» Internacionalizacdo das PME - Projetos Individuais;

» Internacionalizacdo das PME - Projetos Conjuntos;
» Vale internacionalizagéo.
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Pressupostos
Processo de divulgacéao é eficaz.

Elementos de mobilizag&o da procura séo claros, acessiveis e
previsiveis. Dotagdes, AAC e niveis de apoio revelam flexibilidade
na adaptacdo aos contextos e suscitam procura significativa e
qualificada.

Processos de analise, de deciséo, de contratualizacdo e de
processamento dos pedidos de pagamento cumprem prazos.

Acreditacdo de prestadores de servigcos e avaliagdo dos servigos
prestados é garante de qualidade nos vales. Instrumentos
simplificados, estando mais a montante, induzem investimentos
em inovacao subsequentes.

Sistema de informagé&o suporta adequadamente todo o ciclo de
vida das candidaturas e dos projetos apoiados.

Procedimentos e sistemas de acompanhamento e encerramento
dos projetos apoiados séo claros, acessiveis, flexiveis e facilitam
a boa execugédo dos projetos.

Indicadores contratados sdo adequados.

Riscos

Dificuldades empresarias em matéria de autofinanciamento e falta
de experiéncia e de competéncias na area da internacionalizacao
podem limitar o desenvolvimento dos projetos apoiados.
Falta de previsibilidade e regularidade dos concursos pode gerar
atrasos na realizagéo dos investimentos, colocando em causa a
programagcao dos projetos e a oportunidade dos mesmos. [ 9 |




Internacionalizagdo de PME (SI Internacionalizagdao PME)

Outros fatores influenciadores

Evolugdo da conjuntura internacional, ainda com elevados elementos de incerteza, nomeadamente quanto a retoma
de um crescimento sustentado e quanto ao nivel das taxas de juro, com repercussGes nas decisdes de investimento
das empresas, nas suas condi¢Ges de funcionamento e na sua capacidade para exportar.

Desempenho recente da economia europeia e suas implicagGes para a economia portuguesa.

Oportunidades decorrentes da internacionalizagdo crescente da economia portuguesa por via da maior orientagdo
exportadora e de IDE no exterior e por via da atragdo de IDE.

Nivel de estabilidade da fiscalidade sobre as empresas e dos incentivos fiscais ao investimento.

Principais indicadores a utilizar

Atividades Fontes
N2 de ag¢des de divulgagdo dos Sl S| POs
Ne de concursos langados por instrumento e/ou medida SI POs
Dotagdo orgamental inicial e efetiva por instrumento e AAC SI POs
N2 de entidades acreditadas para prestagdo de servigos no ambito dos Vales SI POs
Internacionalizagdo
Ne de candidaturas por instrumento e/ou medida SI POs
Ne de candidaturas aprovadas por instrumento e/ou medida S| POs
N2 de pedidos de pagamento submetidos e aprovados por instrumento e por Ol SI POs
Risco Grau de adequacdo do calendério de concursos as necessidades das empresas Inquérito
Pressup Prazo médio de decisdo das candidaturas por instrumento e/ou medida e por Ol SI POs
Pressup Grau de satisfagdo dos utilizadores em relagdo aos instrumentos de suporte ao processo de Inquérito

candidatura aos Sl (1)

Grau de satisfagdo dos utilizadores em relagdo aos suportes de apoio ao acompanhamento
Pressup dos projetos (e.g. normas de pagamento, guias, etc.) e aos formularios de pedido de Inquérito
pagamento (1)

N.2 médio de dias associados a andlise e decisdo dos pedidos de pagamento por instrumento

especifico e/ou tipologia SI POs

Pressup
Eficiéncia na execugdo financeira dos pedidos de pagamento (medido em n.2 de dias entre

submissdo do PP e a data de pagamento) 31 POs

Pressup

Peso dos AAC que sofreram reforgo da dotagdo orgamental no total de AAC que tiveram
Pressup procura qualificada (projetos elegiveis — com pontuagdo superior a minima) superior a S| POs
dotacdo inicial

Indicadores de procura e seletividade por instrumento e/ou medida, dimensdo da empresa,

Pressup sector, territdrio (NUTS2, NUTS 3, Territorios de Baixa Densidade) e outros critérios de SI POs
ventilagao
Grau de satisfagao dos utilizadores em relagdo ao sistema informatico e de informagdo que ..

Pressup ) . . Inquérito
suporta o ciclo de vida dos projetos
Percegdo dos beneficidrios sobre a qualidade dos prestadores de servigos acreditados para os

Pressup . . Estudos de caso
Vales Internacionalizagao

RealizagGes Fontes
N.2 de empresas apoiadas SI POs
N¢ de projetos apoiados por instrumento especifico e/ou tipologias, dimensdo da empresa, SI POs
sector, territorio (NUTS2, Territérios de Baixa Densidade) e outros critérios de ventilagdo.
Investimento elegivel por instrumento especifico e/ou tipologias, dimensdo da empresa,
sector, tipo de territdrio (NUTS2, Territorios de Baixa Densidade) e outros critérios de SI POs

ventilagdo.
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Internacionalizagdo de PME (SI Internacionalizagao PME)

Incentivo concedido por instrumento especifico e/ou tipologias, dimensdo da empresa,
sector, tipo de territdrio (NUTS2, Territorios de Baixa Densidade) e outros critérios de SI POs
ventilagdo.

N¢ de projetos aprovados, montante de investimento elegivel e de incentivo concedido por

prioridade tematica da ENEI e das EREI 31 POs

Grau de alinhamento dos projetos aprovados com as Prioridades Tematicas da ENEI / EREI
em que estdo enquadrados (medido pela classificagdo atribuida ao respetivo critério de SI POs
mérito em sede de avaliagdo)

N2 de entidades (empresariais e ndo empresariais) participantes nos projetos conjuntos
apoiados por classificagdo territorial (NUTS2, NUTS3, Territdrios de Baixa Densidade) e outros S| POs
critérios de ventilagdo

N2 de projetos de internacionalizagdo, investimento elegivel e incentivo por dominio de
intervencgdo (e.g. conhecimento de mercados externos, presenc¢a na web através da SI POs
economia digital, etc.)

Ne de projetos, investimento elegivel e incentivo por tipo de inovagao (produto / processo /
organizacional / marketing / mix) e por &mbito da inovac¢&do (empresa / nacional / S| POs
internacional)

N2 de recursos humanos contratados, investimento elegivel e incentivo no dmbito dos

- . o SI POs
projetos Sl Internacionalizagao
N2 de projetos com componente de formagdo de recursos humanos SI POs
Trabalhadores apoiados em a¢des de formagdo em contexto empresarial SI POs
Pressup Aumento do emprego em empresas apoiadas SI POs
Pressup Pessoal altamente qualificado contratado por empresas apoiadas SI POs
Grau de execugdo médio dos projetos ao final do primeiro ano apds a contratagdo e dos
Risco projetos concluidos, por instrumento e/ou medida, dimensio da empresa e regiso SI POs
(proxy para avaliar a capacidade de execugdo dos projetos, a criagdo das bases para produzir
resultados e o sobredimensionamento dos projetos)
Diferenga média entre a pontuagdo de mérito efetiva (analisada no encerramento) e a
pontuagado de mérito da candidatura por critério de mérito
Pressup . . . . . [ SI POs
(proxy para a avaliar a qualidade efetiva do projeto em termos de inovagdo e indicadores de
resultados)
% de empresas apoiadas no Vale Internacionalizagdo que desenvolveram subsequentemente L.
Pressup . . . . . . Inquérito
e/ou pretendem vir a desenvolver investimentos em internacionalizagdo
Pressup Expectativas de cumprimento das metas dos indicadores contratualizados Inquérito
Resultados intermédios Fontes

Variagdo absoluta e relativa do n2 de mercados de destino das exportagdes nas empresas

apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pos-projeto)* Inquérito/ s POs

N.2 de novos mercados externos nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pds-projeto)* Inquérito/ SI POs

Variagdo absoluta e relativa do n2 de mercados de destino extra-UE das exportagdes nas

empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pds-projeto)* Inquérito/ s POs

N.2 de novos mercados externos extra-UE nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pos-

projeto)* Inquérito/ SI POs

Variagdo absoluta e relativa do VN total nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pos- Inquérito/ SI POs
projeto)*

Variagdo absoluta e relativa do VN internacional nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pés- Inquérito/ SI POs
projeto)*

Variagdo absoluta e relativa do VN internacional extra-UE nas empresas apoiadas (pré- Inquérito/ SI POs
projeto ‘vs’ pds-projeto)*
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Internacionalizagdo de PME (SI Internacionalizagao PME)

Variagdo do peso do principal mercado de exportagdo no volume de negdcios internacional
nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pds-projeto)*

Peso (%) do volume de negdcios internacional associado a novos mercados no total do
volume de negdcios internacional das empresas apoiadas (pds- projeto)*

Variagdo relativa da produtividade aparente do trabalho nas empresas apoiadas (pré-projeto
‘vs’ pos-projeto)*

Variagdo da intensidade exportadora nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pds- projeto)*
Pressup Contributo dos apoios para o aumento das exportagdes nas empresas apoiadas (1)*

Contributo dos apoios para o aumento da orientagdo exportadora nas empresas apoiadas

Pressup (1)*

% de empresas apoiadas no vale incubagdo e/ou no vale empreendedorismo que
Pressup desenvolveram subsequentemente e/ou pretendem vir a desenvolver investimentos em
inovagao*

% de empresas que ndo cumpriram os objetivos previstos na candidatura e que afirmam que
Risco as razoes foram: entrada em novos mercados relevou-se mais complexa do que o esperado
e/ou elevado poder de mercado de empresas incumbentes nos mercados-alvo*

% de empresas que no ano seguinte ao ano pds-projeto reduziram com significado a sua

Risco . o .
orientagdo exportadora (direta)*

Pressup Qrau de cumprimen'to do indica?dor' de rjesultad'o cont'ratualizado (N.2 de novas atividades
inovadoras (Marketing e Organizacionais) no pds-projeto)*

Resultados finais/ impactos

Valor das exportagdes no volume de negdcios das PME*

Variagdo do n2 de empresas exportadoras (2014 ‘vs’ ultimo ano disponivel)*

Variagdo da intensidade exportadora das empresas exportadoras (2014 ‘vs’ tltimo ano
disponivel)*

Variagdo do n2 de empresas que exporta para mais de um mercado (2014 ‘vs’ Ultimo ano
disponivel)*

Variagdo do valor exportado pelas empresas que exportam para mais de um Unico mercado
(2014 ‘vs’ ultimo ano disponivel)*

Variagdo do n2 de empresas que exporta mais de 50% para um Unico mercado (2014 ‘vs’
ultimo ano disponivel)*

Variagdo do valor exportado pelas empresas que exportam mais de 50% para um Unico
mercado (2014 ‘vs’ ultimo ano disponivel)*

Variagdo do n2 de empresas que exportam para paises extra-UE (2014 ‘vs’ dltimo ano
disponivel)*

Variagdo do valor exportado pelas empresas que exportam para paises extra-UE (2014 ‘vs’
ultimo ano disponivel)*

Variagdo do peso dos mercados de destino das exportagdes extra-UE no total das
exportagdes na economia portuguesa (2014 ‘vs’ ultimo ano disponivel)*

Melhoria do perfil de especializagdo da economia portuguesa (resultando no aumento da
complexidade econémica de Portugal)*

Evolugdo do perfil setorial por intensidade tecnoldgica, das exportagdes (2014 ‘vs’ dltimo ano
disponivel)*

Pessoal altamente qualificado contratado por empresas que se encontra empregado em
empresas 6 meses apods 0 apoio™
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Internacionalizagdo de PME (SI Internacionalizagao PME)

* Indicadores propostos no ambito da especificagdo da teoria da mudanga, mas que ndo serdo objeto de recolha,
tratamento e andlise na presente avaliagdo.
(1) % de entidades que responde efeito favoravel ou muito favoravel.

Nota: Os pressupostos e riscos que serdo testados estdo assinalados com quadrados numerados. As hipdteses a testar em cada um destes
elementos assinalados séo apresentadas no Quadro A 11.
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