Quadro A 10. Teoria da Mudanga: Sl Qualificagdo PME

Qualificacao de PME (SI Qualificagdo PME)

Racional que justifica a mobilizagdo do(s) instrumento(s)

Este é um instrumento que visa apoiar iniciativas que visem reforcar a capacitagdo empresarial das PME através da
inovagdo organizacional, aplicando novos métodos e processos organizacionais, com recurso a investimentos imateriais na
area da competitividade. Revela-se cada vez mais crucial o reforgo das capacidades de organizacgdo e gestdo das PME,
incluindo, o investimento em desenvolvimento das capacidades estratégicas e de gestdo competitiva, redes modernas de
distribuicdo e colocagdo de bens e servigos e a utilizagdo de TIC (Prioridade de Investimento (Pl) 3.3 mencionada na alinea

b) do n.2 1 do artigo 40.2 do RECI), assim como a qualificagdo especifica dos ativos em dominios relevantes para a
estratégia de inovagdo, internacionalizagdo e modernizagdo das empresas, de modo a potenciar o desenvolvimento de
atividades produtivas mais intensivas em conhecimento e criatividade e com forte incorporagdo de valor acrescentado
nacional (Prioridade de Investimento (Pl) 8.5 mencionada no n.2 2 do artigo 40.2 do RECI).

Resultado final / impacto

Incremento da competitividade do tecido empresarial PME,
traduzido na criagéo e no alargamento de capacidades
avancadas de desenvolvimento de produtos e servigos.

Qualificacédo da base empresarial, através da capacitacéo
das PME, orientada para a produtividade e criagédo de
valor.

Reforco da especializacdo e competitividade dos territérios.

Resultados intermédios

Empresas apoiadas iniciam ou intensificam o processo
de capacitacdo empresarial e a aposta em fatores
imateriais de competitividade através de inovacdes de
marketing e/ou organizacionais, robustecendo o seu
posicionamento nas areas de competitividade criticas e
incrementando a sua flexibilidade e capacidade de
resposta no mercado global, com resultados na sua
performance em matéria de inovacéao, de produtividade,
de qualidade do emprego e de intensidade exportadora

Pressupostos

Investimentos apoiados traduzem-se no aumento da
competitividade das empresas promotoras, bem como no
aumento efetivo do valor econémico por si gerado (producéo,
emprego), em setores consolidados ou em setores emergentes.
Relevancia e dimenséo do universo apoiado € elevada e capaz
de induzir impactos macroeconémicos significativos em termos
de inovacéao, de perfil de especializagdo e capacidade
exportadora..

Riscos

Concretizagdo das metas e objetivos nos indicadores de
resultado dos projetos é determinada por fatores externos e nédo
por via de resultados efetivamente sustentaveis.

Emprego liquido induzido pelos projetos apoiados pode néo se
revelar sustentado, nomeadamente o emprego qualificado.

o -

Projetos de qualificacdo (individuais, conjuntos ou
simplificados) que, através do desenvolvimento e
aplicacdo de novos modelos empresariais (inovacédo de
marketing e/ou organizacional), produzem efeitos sobre a
inovacgao organizacional e gestdo, a economia digital e
TIC, a criacédo de marcas e design, o desenvolvimento e
engenharia de produtos, os servigos e processos, a
protecéo da propriedade industrial, a qualidade, a
transferéncia de conhecimento, a distribuicdo e logistica,
a formacgéao (para potenciar resultados do projeto) e/ou a
eco-inovagao, podendo incluir uma componente de

Realizacgdes

Pressupostos

Consumagcéo efetiva dos projetos e confirmacéo das suas
carateristicas inovadoras resultam na consecucgéo das metas
contratualizadas e dos indicadores de desempenho num curto lag
temporal (ano cruzeiro).

Resultados contratualizados s&o alcancados.

Formacéao apoiada € adequada e potencia alcance dos objetivos
dos projetos.

Sucesso das agdes apoiadas tem impactos relevantes no
posicionamento competitivo das empresas promotoras.

Riscos

Sobredimensionamento dos projetos apoiados.
Intangibilidade dos investimentos a desencadear e insuficiente
cultura empresarial neste dominio pode provocar atrasos na sua
implementacédo ou mesmo o seu insucesso (tradicionalmente, os
empresarios revelam-se mais familiarizados com a
operacionalizagéo de investimentos produtivos).

Falta de capacidade de financiamento dos investimentos
complementares decorrentes do processo de qualificagéo (e.g.
aumento/ adaptagéo da capacidade produtiva).

formacéao.

Divulgacédo e mobilizag&o da procura (divulgacéo de
instrumentos, plano de concursos, AAC, plataformas on-
line, formularios de candidatura, materiais de suporte,
sistema de apoio, acreditagédo de prestadores de servicos).

Acreditacéo de prestadores no ambito de vales.

Andlise e selecéo de projetos (critérios de admissibilidade,
de elegibilidade e de selegdo, processo de apreciacao,
contratualizacéo, sistema de informac&o).
Acompanhamento de projetos (pedidos de pagamento,
materiais de suporte, plataformas on-line, sistema de apoio
e de acompanhamento, indicadores de resultado,
encerramento, reembolsos, sistema de informacéo).

L3

Instrumentos/ recursos

Atividades

Qualificacdo das PME - Projetos Individuais;
Qualificacédo das PME - Projetos Conjuntos;

Vale Inovagéo, Vale Industria 4.0, Vale Economia
Circular, Vale Comércio.

Pressupostos
Processo de divulgagéo ¢é eficaz.

Elementos de mobilizag&o da procura séo claros, acessiveis e
previsiveis. Dotagdes, AAC e niveis de apoio revelam flexibilidade
na adaptagdo aos contextos e suscitam procura significativa e
qualificada.

Processos de analise, de decis&o, de contratualizagdo e de
processamento dos pedidos de pagamento cumprem prazos.

Acreditacdo de prestadores de servigcos e avaliagédo dos servigos
prestados é garante de qualidade nos vales. Instrumentos
simplificados, estando mais a montante, induzem investimentos
em inovagéo subsequentes. [ 4 |

Sistema de informacéao suporta adequadamente todo o ciclo de
vida das candidaturas e dos projetos apoiados. [ 5 |
Procedimentos e sistemas de acompanhamento e encerramento
dos projetos apoiados séo claros, acessiveis, flexiveis e facilitam
a boa execugéo dos projetos. | 6 |

Indicadores contratados s&do adequados.

Riscos

Dificuldades empresarias em matéria de autofinanciamento,
reduzida dimensao das empresas promotoras e escassez de
competéncias podem limitar o desenvolvimento dos projetos
apoiados.

Falta de previsibilidade e regularidade dos concursos pode gerar
atrasos na realizagdo dos investimentos, colocando em causa a
programacéo dos projetos e a oportunidade dos mesmos.
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Outros fatores influenciadores

Evolugdo da conjuntura internacional, ainda com elevados elementos de incerteza, nomeadamente quanto a retoma
de um crescimento sustentado e quanto ao nivel das taxas de juro, com repercussdes nas decisdes de investimento
das empresas, nas suas condi¢Ges de funcionamento e na sua capacidade para exportar.
Desempenho recente da economia europeia e suas implicagGes para a economia portuguesa.
Oportunidades decorrentes da internacionalizagdo crescente da economia portuguesa por via da maior orientagdo
exportadora e de IDE no exterior e por via da atragdo de IDE.

Nivel de estabilidade da fiscalidade sobre as empresas e dos incentivos fiscais ao investimento.

Principais indicadores a utilizar

Atividades

Risco

Pressup

Pressup

Pressup

Pressup

Pressup

Pressup

Pressup

Pressup

Pressup

N2 de ag¢des de divulgagdo dos Sl
Ne de concursos langados por instrumento e/ou medida
Dotagdo orgamental inicial e efetiva por instrumento e AAC

N2 de entidades acreditadas para prestagdo de servigos no ambito dos Vales Inovagéo,
Industria 4.0, Economia Circular e Comércio

Ne de candidaturas por instrumento e/ou medida

Ne de candidaturas aprovadas por instrumento e/ou medida

N2 de pedidos de pagamento submetidos e aprovados por instrumento e por Ol
Grau de adequacdo do calendério de concursos as necessidades das empresas
Prazo médio de decisdo das candidaturas por instrumento e/ou medida e por Ol

Grau de satisfagdo dos utilizadores em relagdo aos instrumentos de suporte ao processo de
candidatura aos Sl (1)

Grau de satisfagdo dos utilizadores em relagdo aos suportes de comunicagdo de apoio ao
acompanhamento dos projetos (e.g. normas de pagamento, guias, etc.) e aos formularios de
pedido de pagamento (1)

N.2 médio de dias associados a andlise e decisdo dos pedidos de pagamento por instrumento
especifico e/ou tipologia

Eficiéncia na execugdo financeira dos pedidos de pagamento (medido em n.2 de dias entre
submissdo do PP e a data de pagamento)

Peso dos AAC que sofreram reforgo da dotagdo orgamental no total de AAC que tiveram
procura qualificada (projetos elegiveis — com pontuagdo superior a minima) superior a
dotacdo inicial

Indicadores de procura e seletividade por instrumento e/ou medida, dimensdo da empresa,
sector, territorio (NUTS2, Territdrios de Baixa Densidade) e outros critérios de ventilagdo

Grau de satisfagdo dos utilizadores em relagdo ao sistema informatico e de informagdo que
suporta o ciclo de vida dos projetos (1)

Percegdo dos beneficidrios sobre a qualidade dos prestadores de servigos acreditados para os
Vales Internacionalizagao

RealizagGes

N.2 de empresas apoiadas

N¢ de projetos apoiados por instrumento especifico e/ou tipologias, dimensdo da empresa,
sector, territorio (NUTS2, Territérios de Baixa Densidade) e outros critérios de ventilagdo.

Investimento elegivel por instrumento especifico e/ou tipologias, dimensdo da empresa,
sector, tipo de territério (NUTS2, Territorios de Baixa Densidade) e outros critérios de
ventilagdo.

Fontes
SI POs
SI POs
SI POs

SI POs

SI POs
SI POs
SI POs
Inquérito

SI POs

Inquérito

Inquérito

SI POs

SI POs

SI POs

SI POs

Inquérito

Estudos de caso

Fontes

SI POs

SI POs

SI POs
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Incentivo concedido por instrumento especifico e/ou tipologias, dimensdo da empresa,
sector, tipo de territdrio (NUTS2, Territorios de Baixa Densidade) e outros critérios de SI POs
ventilagdo.

Ne de projetos aprovados, montante de investimento elegivel e de incentivo concedido por

prioridade tematica da ENEI e das EREI 31 POs

Grau de alinhamento dos projetos aprovados com as Prioridades Tematicas da ENEI / EREI
em que estdo enquadrados (medido pela classificagdo atribuida ao respetivo critério de SI POs
mérito em sede de avaliagdo)

N2 de entidades (empresariais e ndo empresariais) participantes nos projetos conjuntos
apoiados por classificagdo territorial (NUTS2, Territorios de Baixa Densidade) e outros SI POs
critérios de ventilagdo

Ne de projetos de qualificagdo, investimento elegivel e incentivo por dominio de intervengdo

. o R ~ o SI POs
(e.g. inovagdo organizacional e gestdo, economia digital e TIC, etc.)

Ne de projetos, investimento elegivel e incentivo por tipo de inovagéo (produto / processo /
organizacional / marketing / mix) e por &mbito da inovacdo (empresa / nacional / S| POs
internacional)

N2 de recursos humanos contratados, investimento elegivel e incentivo no dmbito dos

projetos SI Qualificagdo 31 POs
N2 de projetos com componente de formagdo de recursos humanos SI POs
Trabalhadores apoiados em a¢des de formagdo em contexto empresarial SI POs
Grau de execugdo médio dos projetos ao final do primeiro ano apds a contratagdo e dos

Risco projetos concluidos, por instrumento e/ou medida, dimensio da empresa e regido SI POs
(proxy para capacidade de execugdo dos projetos e em criar as bases para produzir
resultados)

Pressup Aumento do emprego em empresas apoiadas SI POs

Pressup Pessoal altamente qualificado contratado por empresas apoiadas SI POs
Grau de execuc¢dao médio dos projetos ao final do primeiro ano apds a contratagao e dos

Risco projetos concluidos, por instrumento e/ou medida, dimensio da empresa e regio (proxy SI POs

para avaliar a capacidade de execugao dos projetos, a criagdo das bases para produzir
resultados e o sobredimensionamento dos projetos)

Diferenca média entre a pontua¢do de mérito efetiva (analisada no encerramento) e a
Pressup pontuagdo de mérito da candidatura por critério de mérito (proxy para a avaliar a qualidade  SI POs
efetiva do projeto em termos de inovagédo e indicadores de resultados)

% de empresas apoiadas nos Vales Inovagdo, Industria 4.0, Economia Circular e Comércio que

. . . Inquérito / Plano
Pressup desenvolveram subsequentemente e/ou pretendem vir a desenvolver investimentos em 9

e . ~ de negécio
qualificagdo e/ou inovagdo
Pressup Expectativas de cumprimento das metas dos indicadores contratualizados Inquérito
Resultados intermédios Fontes
N.2 médio de mercados externos explorados nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pos- SI POs
projeto) *
N.2 de novas certificagdes obtidas pelas empresas apoiadas durante o periodo pré e pés SI POs

projeto*

N.2 de novos registos de marcas efetuados pelas empresas apoiadas desde o ano de inicio do  Inquérito
projeto*

N.2 de novos registos de patentes efetuados pelas empresas apoiadas desde o ano de inicio  Inquérito
do projeto*

N.2 de novas marcas concebidas e cole¢des efetuadas pelas empresas apoiadas desde o ano  Inquérito
de inicio do projeto*
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Variagdo absoluta e relativa do VN total nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pos- Inquérito / SI POs
projeto)*

Variagdo absoluta e relativa do VN internacional nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pds- Inquérito / SI POs
projeto)*

Variagdo da margem do EBITDA (EBITDA/VN) nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pds- Inquérito / SI POs
projeto)*

Variagdo absoluta e relativa do n2 de postos de trabalho nas empresas apoiadas (pré-projeto  Inquérito / SI POs
‘vs’ pos-projeto)*

Variagdo absoluta e relativa do n2 de postos de trabalho qualificados (nivel de qualificagdo Inquérito / SI POs
>=6) nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pds-projeto)*

Variagdo relativa da produtividade aparente do trabalho nas empresas apoiadas (pré-projeto Inquérito / SI POs
‘vs’ pos-projeto)*

Variagdo da intensidade exportadora nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pds-projeto)*  Inquérito / SI POs

Total de despesas de I&D previstas pelas empresas apoiadas no ano de conclusdo do

projeto* SIPOs

Variagdo do peso das despesas em |1&D no VAB nas empresas apoiadas (pré-projeto ‘vs’ pds- L.
R Inquérito

projeto)

Grau de cumprimento do indicador de resultado contratualizado (Intensidade das

Pressup ~ . vk SI POs
exportagdes no pds-projeto)

Resultados finais/ impactos Fontes
Valor das exportagdes no volume de negdcios das PME* INE/ SI POs
Variagdo do n2 de empresas exportadoras (2014 ‘vs’ ultimo ano disponivel)* INE
Variagdo da intensidade exportadora das empresas exportadoras (2014 ‘vs’ tltimo ano INE
disponivel)*

Variagdo do n2 de empresas que exporta para mais de um mercado (2014 ‘vs’ dltimo ano INE
disponivel)*
Variagdo da intensidade exportadora da economia portuguesa (2014 ‘vs’ dltimo ano

oo INE/ BdP
disponivel)
Variagdo da dimensdo média (e.g., VN, n.2 colaboradores, Ativo) da empresa nacional (2014 BdP
‘vs’ Ultimo ano disponivel)*
Variagdo da capacidade de gerac¢do de cash-flow (EBITDA/VN) da empresa nacional (2014 ‘vs’ BdP
ultimo ano disponivel)*
Variagdo do n.2 de empresas com presenga online (2014 ‘vs’ Ultimo ano disponivel)* Acepi
Variagdo do peso do e-commerce na economia (2014 ‘vs’ dltimo ano disponivel)* E-commerce

Foundation

Variagdo do n.2 de empresas com propriedade industrial registada (2014 ‘vs’ Gltimo ano INPI
disponivel)*
Variagdo do n.2 de registos de propriedade industrial efetuados (2014 ‘vs’ Ultimo ano INPI
disponivel)*
Variagdo do n.2 de empresas com marca(s) registada(s) (2014 ‘vs’ ultimo ano disponivel)* INPI
Variagdo do n.2 de registos de marca efetuados (2014 ‘vs’ Gltimo ano disponivel)* INPI
Variagdo do n.2 de empresas com patente(s) registada(s) (2014 ‘vs’ Gltimo ano disponivel)* INPI
Variagdo do n.2 de registos de patente efetuados (2014 ‘vs’ ultimo ano disponivel)* INPI

Variagdo do n.2 de empresas certificadas, por tipologia de certificagdo (e.g., 1SO 9001, ISSO IPAC
14001, NP 4457) (2014 ‘vs’ dltimo ano disponivel)*
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