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SIGLAS E ACRONIMOS

AG — Autoridade de Gestdo

AIC - Andlise de Impacto Contrafactual

CAE - Classificacdo das Atividades Econdmicas

CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social
CEM - Coarsened Exact Matching

CIG - Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género
CLDS — Contratos Locais de Desenvolvimento Social

CNES - Conselho Nacional para a Economia Social

CPCJ - Comissdo de Protecgao de Criangas e Jovens

CPCS - Comissao Permanente de Concertagao Social

DLD - Desempregados de Longa Duragdo

ENIND - Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo-Discriminagdo
FEEI — Fundos Europeus e Estruturais de Investimento

FSE — Fundo Social Europeu

GIP - Gabinetes de Insergdo Profissional

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional

IEJ — Iniciativa Emprego Jovem

[ISS — Instituto de Informatica da Seguranca Social

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IPSS — Instituigdes Particulares de Solidariedade Social

ISS — Instituto de Seguranca Social, I.P.

MAVI —Modelo de Apoio a Vida Independente

NEET -Adultos jovens que ndo se encontram a estudar nem a trabalhar
OE — Objetivo Especifico

OES - Organizagdes da Economia Social

ONG - Organizagdes Ndo Governamentais

OT — Objetivos Temdticos

PCDI — Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

PE — Programa Escolhas

PO — Programa Operacional

PO ISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
POCH — Programa Operacional do Capital Humano

PSM - Propensity Score Matching

PT2020 — Portugal 2020

QA — Questdo de Avaliagdo

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RAP - Resposta de Apoio Psicolégico a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica
RAPVT - Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico
RGPD - Regulamento Geral de Protegdo de Dados

RLIS - Rede local de intervengdo social

RNAVVD - Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica
S| - Sistema de Informagao

SS —Seguranga Social

TCO — Trabalhadores por Conta de Outrem

TdM —Teoria da Mudanga

Tl —Trabalhadores Independentes

TIC - tecnologias de informagdo e comunicagdo

TO —Tipologia de Operagao

TSH - Tréfico de seres humanos

UE — Unido Europeia

VAE — Valor Acrescentado Europeu

VVD - Vitimas de violéncia doméstica
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Introducéo

Este documento corresponde ao primeiro volume do Anexo Metodoldgico do Relatdrio Final da Avaliagdo Intercalar do
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego.

Devido a extensdo do documento optou-se por dividir em dois volumes. O primeiro volume inclui a andlise da base ldgica
do PO ISE, a lista de entidades auscultadas e o conjunto de subprodutos associados ao tratamento da informacao
recolhida e os instrumentos de recolha de dados da opg¢do metodoldgica 2.1 e da area do emprego no que se refere a
opc¢do metodoldgica 2.2.

O segundo volume continua a apresentacdao do conjunto de subprodutos associados ao tratamento da informagao
recolhida e os instrumentos de recolha de dados da Opgdo 2.2, nomeadamente no que se refere a Area da Qualificagdo
e Emprego de Pessoas com Deficiéncia, da Area do Programa Escolhas e da Area da Violéncia de Género/Doméstica.
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1. Analise da Base Logica do POISE (1 de janeiro 1014 —
31 dezembro 2023)

Introducao

O presente exercicio resulta da necessidade sentida pela equipa de avaliagdo de tentar reconstruir a légica do PO ISE,
conferindo-lhe a inteligibilidade necessaria ao exercicio de constru¢do da Teoria da Mudanga (TdM) de quatro das suas
Tipologias de Operagdo(os estdgios profissionais e apoios ao emprego para adultos e jovens; os estagios e apoios ao
emprego para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (PCDI); o combate a violéncia de género/doméstica; o Programas
Escolhas) e as restantes dimensdes de avaliagdo previstas.

A diversidade de campos distintos sobre os quais se trabalha a TdM justifica uma primeira nota: o Programa, no seu
conjunto, ndo obedece a uma ideia singular condutora de todas as interven¢des, mas sim a juncdo de diversas
intervengdes com as suas légicas proprias. Isso ndo significa que ndo seja possivel reconstruir uma légica comum a todas
as Tipologias de Operacio, a partir das “teorias implicitas” na programacio. E essa reconstrucdo que procuramos aqui
ensaiar, o que so é possivel porque, apesar da diversidade, existem objetivos e problemas de fundo a unir as diversas
acGes financiadas pelo Programa e a permitir o seu agrupamento debaixo dos Eixos Prioritarios. Com isso sera possivel
colocar algumas interrogacdes que poderdo ser Uteis para, mais a frente, interpretar os resultados e impactos do
Programa.

O documento que serviu de base informativa a este exercicio é um texto em PDF intitulado “PROGRAMA OPERACIONAL
AO ABRIGO DO OBJETIVO DE INVESTIMENTO NO CRESCIMENTO E NO EMPREGOQ”, texto programatico do POISE, versdo
6.0, na forma resultante da reprogramacdo de 21/set/2020 (devida a COVID-19).

Comegaremos por apresentar de uma forma simplificada o programa tal como ele foi concebido, o que é essencial para
o perceber. Na verdade, a estrutura do documento programatico é algo confusa e labirintica (veja--se, por exemplo, as
matérias que se repetem em tabelas sucessivas em nada ajudando a leitura e compreensdo das propostas), em parte
devido as obrigagées de formatagdo resultantes do enquadramento nos Fundos Estruturais, em parte devido a
complexidade do PO e ao nimero de objetivos e atividades operacionais bastante distintas que comporta, e em parte
ainda por ndo se seguir a mesma légica em todos os eixos (por exemplo, para o Eixo 1 apresenta-se uma justificagcdo
tedrica para a aposta nos estagios de um tipo que ndo se encontra em nenhuma outra medida).

De seguida, enunciaremos o que pode ser tomado como uma explicitagdao da teoria implicita no PO a respeito do modo
como as suas atividades podem mudar a realidade que se visa transformar. Dizemos as atividades porque, de facto,
apenas elas sdo transformadoras. Os objetivos, os principios, os procedimentos administrativos e de gestao, tudo isso faz
parte do sistema de interven¢ao que condiciona a agdo e a orienta, mas ndo produz resultados nem impactos. O que os
produz é a acdo. Se em relagao a todo o sistema programatico é possivel avaliar a coerénciainterna e externa, bem como
a pertinéncia, como se fez na avaliagdo ex-ante, porque estas dimensd&es sdo atributos da prépria programacao e ndo da
intervengao. Porém, sera necessdrio operar uma redugao das atividades as principais areas para que o resultado seja
inteligivel. Assim, a analise do programa visa principalmente enquadrar as atividades operacionais financiadas, a partir
das quais se procedera a analise do modo como é esperado que a realidade mude com o Programa, e como.

Ao longo da apresentacdo do programa iremos deixando, em caixa, as notas criticas que vao surgindo, bem como
apreciacgOes e andlises avaliativas que a analise feita permite ja realizar.

Enquadramento

O POISE inscreve-se na Estratégia da Unido Europeia para um Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo e para a
Coesdo Econdmica, Social e Territorial e contribui para dois dos objetivos temdticos previstos no artigo 92 do
Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, a saber:

— O Objetivo Tematico 8 (OT8), promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos
trabalhadores;

— O Objetivo Tematico 9 (OT9), promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao.
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Estd muito desenvolvida na programacgdo a referéncia a articulagdes com outros Programas, numa ldgica vertical e
horizontal, e com principios de politica gerais. Vejamos alguns dos principais, comegando pelas articulagdes com outros
programas.

O POISE contribui para o Plano Nacional de Reformas 2020 nos dominios do emprego, da luta contra a exclusao social e
a pobreza e das qualificagdes, visando uma economia baseada no conhecimento com elevadas taxas de emprego,
elevadas qualificagGes e com mais coesdo social. Articula-se ainda com trés iniciativas europeias: Agenda para Novas
Competéncias e Empregos, Plataforma Europeia Contra a Pobreza e a Exclusdo Social e Juventude em Movimento. E ainda
para os planos nacionais como a Estratégia de Fomento Industrial para o Crescimento e o Emprego, Caminho para o
Crescimento (estratégia de reforma de médio/longo prazo), Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Ndo
Discriminagao, Plano Nacional de Reformas e Documentos de Estratégia Orcamental.

Algumas das articulagdes e convergéncias mais fortes, numa légica horizontal, sdo estabelecidas com outros Programas
Operacionais, nomeadamente os PO Regionais, o POCH e o Compete.

Quanto a alguns dos muitas vezes referidos principios politicos, destacam-se, no dominio do emprego:

— Preferéncia sistematica pelas politicas ativas em detrimento da distribuigdo passiva de recursos;

— Articulagdo entre setores e entre agentes, incluindo os Parceiros Sociais;

— Promogdo de parcerias locais;

— Desenvolvimento de solugdes assentes no Didlogo Social e visando a flexiseguranca;

— Combinacdo de politicas de preveng¢do ou intervengdo precoce com medidas reparadoras ou de ativagdo.

No dominio do combate a pobreza e exclusdo social e a discriminagao, referem-se:

— Acesso a recursos minimos e satisfacdo de necessidades basicas;

— Incorporagdo de um modelo de governagdo multinivel, com parcerias entre entidades da AP, empresas e setor
social e cooperativo;

— Abordagens integradas, multidimensionais e de proximidade;

— Qualificagdo do quadro institucional, reconhecendo a diversidade das competéncias e dos recursos dos atores
envolvidos;

— Combate a todas as formas de discriminagdo e promog¢ao de uma verdadeira igualdade de oportunidades,

— Promogdo da eficiéncia da despesa social: mais protegdo social a quem mais precisa, combatendo a fraude e o
abuso;

— Diversificacdo e inovagao de respostas sociais;

— Melhoria do sistema publico de Seguranca Social;

— Promogdo do voluntariado e da atividade socialmente util;

— Mobilidade para acesso ao emprego, bens e servigos.

Como é evidente, o POISE ndo operacionaliza diretamente alguns destes principios, mas, em contrapartida, vé outros
programas e politicas convergir para os seus fins, nomeadamente em termos de acesso a recursos minimos para as
familias, intervengdo na saude e na educagao, facilitagdo da entrada de grupos vulneraveis no mercado de trabalho,
alojamento, protegao social.

Foram ouvidos diversos setores governamentais relevantes, Parceiros Sociais e Parceiros do Setor Solidario e
Cooperativo, o que, mais do que uma obrigacdo formal, € uma condicdo de boa execu¢do do Programa.

O Diagnéstico

O Diagndstico, e o seu tom, é muito marcado pela conjuntura em que foi produzido. No ano de 2014, quando o programa
se iniciou, os efeitos da crise financeira de 2007/2008 e, posteriormente, da crise sistémica gerada pelo aumento das
dividas soberanas em 2011 e pelas politicas de austeridade do periodo da Troika, estavam todos muito evidentes. A
situagdo de grave crise social e do emprego marcou todo o periodo em que o Programa foi preparado, negociado e
langado.

O diagndstico dos problemas que o POISE pretende atacar centra-se em trés areas distintas: o emprego, a pobreza e a
exclusdo social. Ao longo do texto sdo fornecidos outros dados, relativos a fendmenos de discriminacgdo e exclusdo social,
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como os referidos a violéncia de género /doméstica, ao tréfico de seres humanos e as Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade (PDCI), no quadro da apresentagdo das Tipologias de Operagdo especificas relativas as problematicas em
causa.

As variaveis caracterizadoras do emprego indicavam um quadro marcado pela crise. Em relagdo ao inicio do século, era
menor a taxa de emprego e de atividade, e era maior a taxa de desemprego. O problema das qualificagdes mantinha-se,
como antes, enquanto variavel-chave, com o desemprego a atingir principalmente os trabalhadores menos escolarizados,
e em particular os desempregados de longa duragdo, os quais representavam cerca de metade dos desempregados. As
mulheres eram (e sdo) mais atingidas pelo desemprego do que os homens e apresentavam menores taxas de participagdo
no mercado, caracteristica estrutural do mesmo. Ao tempo da programagdo, tinha emergido no mercado de trabalho
portugués um problema novo, o da inatividade de jovens, muitas vezes relativamente qualificados, que ndo se encontram
nem a trabalhar, nem a estudar ou em formagao (NEET).

Apesar das oscilagdes (amplas) na taxa de desemprego, os problemas foram-se mantendo idénticos, ja que a trajetéria
de reducdo do desemprego apds 2015 foi invertida com a crise da Covid-19 a partir de 2020. De todo o modo,
provavelmente devido as medidas urgentes de prote¢do ao emprego e a economia, a taxa de desemprego nao disparou
com a pandemia, como tinha disparado na anterior crise. Assim, em 2020! era 6,8% no total (7,1% para as mulheres),
guando em 2013 era 16,2%. As mulheres continuam mais vulneraveis, mas em niveis muito mais baixos do que ha 8 anos.
O DLD, por seu lado, que apresentava uma taxa de 10% em 2013, passou para 2,7% em 2020, um valor ja abaixo de
metade dos desempregados. Olhando para o nivel de desemprego, verifica-se que o mercado de trabalho continua a
absorver a procura pouco qualificada (6,4% de taxa de desemprego entre os possuidores do ensino bdsico) com mais
facilidade do que a que possui escolaridade de nivel secundario (8,4%) e proximo da que possui escolaridade completa
de nivel superior (5,8% de taxa de desemprego, valor aliviado pela imigragdo que caracteriza a parte jovem deste
segmento).

A taxa de atividade em 2021 situava-se em 59,7% no total, sendo de 64,1% para os homens e 55,9% para as mulheres,
ainda muito longe dos objetivos (75%). Ja a taxa de emprego, segundo o Pordata, em 2020 era 54% no total, sendo 58,8%
paraos homens e 49,9% para as mulheres, o que revela também um progresso neste indicador emrelagdo a 2013, quando
os valores eram respetivamente 49,6%, 54,6% e 45,3%. A distancia entre homens e mulheres manteve-se idéntica.

O segundo grande dominio sobre o qual incidiu o diagndstico é o da incidéncia do risco de pobreza. A crise das dividas
soberanas e das politicas de austeridade gerou um retrocesso na evolugdo histérica deste indicador, que passou de 17,8%
(recorde-se, este valor representa a proporg¢do de pessoas que vivem com um rendimento abaixo de 60% da mediana,
apos as transferéncias sociais) em 2008 para 19,5% em 2013. Seis anos depois tinha voltado a cair para 16,2% em 2019,
evolugdo que voltou a inverter-se com a pandemia, chegando aos 18,4% em 2020. As mulheres, que ja eram mais
penalizadas, foram as mais atingidas por este aumento, em particular as mais velhas. A taxa de privagdo seguiu a mesma
l6gica até 2019 (9,7% em 2008, 10,9% em 2013 e 5,6% em 2019), mas, porém, continuou a descer em 2020 (4,6%).

A auséncia de informacgdo estatistica é um fator fortemente inibidor de uma avaliagdo adequada do
contexto. Por exemplo, os indicadores de violéncia de género/doméstica sdo bons, mas apenas para anos
recentes; os indicadores de desemprego de PCDI, e outros grupos desfavorecidos, remontam a 2001, entre
muitas outras lacunas, o que em muitos casos impossibilita que se va para |a de uma visdo “impressionista”
da situagdo e da evolugdo dos fenédmenos sobre os quais se pretende intervir.

No conjunto, ha dois fendmenos que marcam o contexto no momento da programagdo do POISE: (i) um aumento muito
relevante do desemprego e do desemprego de longa duragdo em relagdo aos padrdes normais no mercado de emprego
portugués; (ii) um concomitante aumento da pobreza e uma situagdo social muito agravada. Em 2021 o desemprego teve
uma evolugdo positiva em relagdo ao que se verificava em 2013, apesar da pandemia da Covid-19, que por outro lado
afetou fortemente a incidéncia da pobreza, que também decrescera de modo muito acentuado até 2019 (-1,6%).
Naturalmente que se coloca como débvia a questdo de saber até que ponto se fica a dever ao POISE esta evolugdo positiva.
Ora, no caso do emprego e desemprego, é tecnicamente possivel ensaiar uma técnica de aferigdo de impacto, o que ndo

! No terceiro trimestre de 2021 tinha descido para 6,1%.
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é vidvel no caso da pobreza, podendo apenas enunciar-se o potencial contributo do Programa a partir dos conhecimentos
tedricos disponiveis sobre o fenémeno.

O diagndstico presente no documento de programagdo é essencialmente categorial. Refere-se aos
desempregados e desempregados de longa duragdo, as pessoas em situagdo de pobreza, aos jovens, as
pessoas com deficiéncias e incapacidades, as vitimas de violéncia de género/doméstica e do trafico de seres
humanos, aos imigrantes, as criangas em risco, aos sem-abrigo, etc. Ndo menciona os fatores produtores do
desemprego e do desemprego de longa duragdo, nem da pobreza, da violéncia ou da discriminagdo de grupos
particularmente vulneraveis, ando ser quando se refere aimportante questdo das qualificacdes. Ora, qualquer
intervengdo que vise alterar uma situagdo determinada tera de se centrar no combate aos seus fatores. E
nesse plano que a teoria se coloca: em teoria, as interven¢des financiadas pelo POISE interferem nos fatores
produtores de desemprego, de pobreza, de violéncia e de discriminagdo?

Vejamos entdo, sem preocupacdes de exaustividade, alguns dos fatores dos problemas que o POISE procura resolver. O
desemprego representa um desencontro entre a oferta e a procura de emprego, quer em termos de volume — se diminui
a oferta ou se aumenta a procura, ou se acontecem simultaneamente ambas as coisas, aumenta o desemprego, na
medida em que sdo mais os pretendentes do que os postos de trabalho disponiveis, quer em termos de estrutura das
qualificagdes, porque a oferta ndo é neutra em termos das aptiddes requeridas por esses postos de trabalho.

A oferta de emprego é, principalmente, fungdo do andamento da economia e da natureza do investimento, a qual
determina a natureza das qualificagGes requeridas para os empregos criados. O Estado e a Sociedade Civil também tém
um papel, na medida em que também oferecem empregos — uma oferta de dimensdes muito relevantes, alids — e em
que, principalmente o primeiro, podem desenvolver politicas de emprego que tanto se podem dirigir a estrutura das
qualificagdes, como ao proprio volume de empregos criados e destruidos. Claro que também tem um importante papel
ao nivel da politica econdmica e do estimulo ou da contencdo do crescimento econdmico, somando a sua influéncia as
dindmicas do mercado. Esta funcdo é objeto de outros Programas Operacionais. O POISE concentra-se mais na primeira,
guer promovendo a formacgao e a qualificacdo dos ativos, empregados e desempregados, em fungdo dos requisitos a cada
momento requeridos pelo mercado de trabalho (ativacdo dos trabalhadores, em particular dos desempregados), quer
estimulando o mercado para se tornar mais rico em emprego, através de incentivos aos empregadores e da promogado
de mecanismos de insercdo de desempregados nas empresas (ativagdo do mercado).

A ativagdo das pessoas e das instituicdes é particularmente importante quando falamos do combate a situacGes de longa
duracdo do desemprego. A medida que este se prolonga os desempregados vio perdendo habitos, conhecimentos tacitos
e saberes profissionais que tendem a reproduzir o afastamento e a tornar mais dificil o regresso ao emprego. Dai a
importancia da intervengdo precoce que evite o prolongamento do desemprego e a necessidade de desenhar com os
sujeitos planos que impeg¢am a rotinizagdo da situagdo da exclusdo. Voltaremos ao assunto.

Entretanto, notemos aquioutras questdes levantadas em sede de diagndstico a respeito do emprego. Como € justamente
salientado no diagndstico de programacdo do POISE, existem certas categorias particularmente vulneraveis ao
desemprego e ao DLD.

A mais destacada é a das mulheres, com menor taxa de atividade e maior de desemprego do que os homens. S3o varias
as formas de discriminag¢do das mulheres do mercado de trabalho, desde o (in)acesso ao emprego a menor remuneracao,
das progressGes ao (in)acesso a cargos de dire¢do, mas este é um dos determinantes. As mulheres mais jovens sdo,
tradicionalmente, as mais expostas ao desemprego, ainda mais do que os seus pares masculinos. Qutra categoria
mencionada, com razdo, no diagnodstico é a dos trabalhadores mais experientes. Por razdes diversas, que vao das
dificuldades de adaptacdo que as vezes possam revelar, até ao facto de tenderem a ser mais sindicalizados e mais bem
pagos (realidade que, como mostra Richard Sennet, é mascarada por um discurso acerca do “potencial” dos mais novos,
menos qualificados e menos conhecedores), estes trabalhadores, quando perdem o emprego, em geral em fungdo de
processos de reestruturagdo setorial ou empresarial, experimentam sérias dificuldades de regresso ao mercado. Os
estimulos ao mercado e a formagdo de requalificagdo sdo, nestes casos, determinantes quer para apoiar a transi¢do deste
segmento dos trabalhadores para o emprego, quer para ajudar a sustentabilidade do sistema de pensdes. Outra categoria
particularmente atingida é a dos imigrantes. O problema neste caso ndo sera tanto o do desemprego, mas mais o do
subemprego (que afeta outros setores) e das mas condi¢des de trabalho e de remuneragdo em que muito
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frequentemente sdo obrigados a trabalhar. Barreiras ligadas a lingua, ao preconceito e as qualificagdes muito baixas
constituem fatores de vulnerabilidade muito fortes.

Outro grupo particularmente penalizado sdo os jovens, objeto de um dos trés eixos operacionais do POISE. Os niveis de
desemprego dos jovens tendem a ser duplos da média, independentemente do valor desta. Paradoxalmente, nunca os
jovens portugueses foram tdo escolarizados como nas ultimas décadas. A queda do abandono escolar precoce (dos
valores em torno de 40% que caracterizaram durante décadas o nosso sistema, para 18,9% em 2013 e, numa evolugao
notdvel, para 8,9% em 2020 — 12.6% para os homens e 5,1% para as mulheres) leva a que os jovens se apresentem, em
geral, pelo menos com niveis intermédios de escolarizagdo no mercado de trabalho. Mas as transigdes — entre ciclos de
estudos e entre a escola e o emprego — sempre foram processos complicados e, se no primeiro caso o sistema escolar
parece ter encontrado uma solugdo, o mesmo ndo acontece com a passagem da escola para o mundo do trabalho, onde
0s jovens se encontram em situacdo de precariedade generalizada, mal remunerados face as expectativas e a
produtividade, frequentemente desempregados ou em situacdo de subemprego e lancados numa condi¢do que ganhou
visibilidade na ultima década, nem a trabalhar, nem a estudar ou em formacdo (NEET). A emigracdo e consequente
drenagem de qualificages produzidas no nosso pais, mas que o mercado ndo consegue absorver devido ao perfil pouco
qualificado da economia e as condi¢des de remuneragdo que se oferecem, emerge como uma resposta que se afigura
viavel e normal para os jovens, mas com varias consequéncias negativas para o pais. A intervengdo com politicas ativas
de emprego que facilitem as transices e o0 combate ao desemprego, ao mesmo tempo que injetam qualificagGes no
mercado de trabalho, torna-se assim uma prioridade. Outra é o combate ao subemprego e a melhoria da qualidade do
emprego (homeadamente a precariedade e as baixas remuneragdes).

Uma boa parte dos jovens que continuam a ser vitimas do abandono escolar precoce sdo, antes disso, vitimas de
processos de exclusdo mais vastos, frequentemente ligados a perten¢a a comunidades marginalizadas e marcadas pela
dureza das condi¢Ges de vida e pela auséncia ou limitagdo de perspetivas de futuro compensador oferecidas pelas
instituicGes regulares (familia, escola, trabalho). Esta situagdo segrega grupos em situacdo de pré-marginalidade ou de
marginalidade consumada, prenuncios de carreiras marginais. Nos casos em que esse destino se evita, ndo resta nada se
ndo a integragdo nos segmentos mais desqualificados, precarios, cinzentos da economia e da sociedade. A rutura com
esse destino ndo passa apenas pelas politicas regulares de apoio a familia, de educagdo, de formagdo e de emprego.
Passa por ir mais fundo, as estruturas mais profundas de estruturagdo das redes de pertenga destes jovens e das suas
estruturas mentais e culturais, bem como por uma intervengdo no proprio territdrio onde residem e nas suas institui¢des.
Uma intervengdo multidimensional, proxima, territorial e comunitaria, capaz de abrir horizontes e reorientar disposi¢Ges
os objetivos de vidas, e de proporcionar os recursos que os tornem verosimeis e crediveis, pode contribuir para romper
com os destinos problematicos.

O diagndstico percorre também os principais indicadores de pobreza e identifica as principais categorias estatisticas
vulneraveis: as criangas, as familias monoparentais e familias com trés ou mais criangas, os desempregados, os inativos.
O fator comum a boa parte destas categorias é a desvantagem relativa no mercado de trabalho e dos sistemas com ele
relacionados, nomeadamente a protegao social. De facto, a razdo pela qual as criangas sdo pobres, tal como as pessoas
gue integram familias monoparentais ou com muitas criancas, é que os adultos em idade ativa ou estdo em situacdo de
exclusdo do mercado de trabalho, ou de desemprego, ou empregadas, por conta prépria ou por conta de outrem, mas
com remuneragdes muito baixas. A baixa remuneragdo do trabalho é a principal causa de pobreza, a que se juntam os
diversos fatores que afastam as pessoas do mercado de trabalho, ou na condigdo de desempregadas ou, mais
frequentemente, de “ndo-empregaveis”. Os niveis salariais baixos refletem-se na fraca generosidade do sistema de
pensdes e das prestacbes de solidariedade — o qual foi, porém, responsavel pela grande redugdo da pobreza entre os
idosos pensionistas. Baixos salarios e auséncia de condigdes de empregabilidade ligam-se estreitamente a um outro fator
poderoso de pobreza, a baixa, muito baixa e, por vezes, inexistente escolaridade e correspondentes competéncias
basicas.

O POISE define os desempregados, os inativos em idade ativa, os DLD, as familias pobres, as PCDI, os
imigrantes e minorias étnicas, os sem-abrigo e os toxicodependentes, as criangas em risco e as vitimas de
violéncia de género/doméstica e de trafico, como grupos visados pela sua intervengdo. Em relagdo a outras
geragdes dos Fundos Estruturais desapareceram do conjunto os reclusos e ex-reclusos, cuja abordagem
costumava ser muito semelhante, embora conduzidas por sistemas institucionais (Justiga, Saude) diferentes.
Ndo é dada nenhuma explicagdo sobre o assunto.
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Muitas vezes estas dimensdes relacionais de determinagdo das condicBes de existéncia dos pobres, sdo reforgadas por
dimensGes de ordem cultural e relacional, como as que se tecem nos territérios em que se concentram problemas que
formam um microssistema produtor de novas e mais duras formas de exclusdo, as relagGes de poder que subjugam
vitimas de violéncia e de trafico humano, os preconceitos e o “racismo” contra os pobres (indistintamente acusados de
preguica, acomodacao, falta de carater, falsidade), além dos preconceitos racistas sem aspas.

E sobre este vasto conjunto de fatores e situacdes que se estruturam medidas dirigidas & empregabilidade e inclusdo
social de pessoas em situagdo de DLD e de exclusdo do mercado de trabalho, incluindo as pessoas com deficiéncias e
incapacidades, quer no plano da aquisicdo de competéncias basicas e de autonomia social, quer no da preparacgdo para
o0 exercicio de uma profissdo; a aquisi¢cdo de niveis de escolaridade superior por parte de jovens com origens pobres; ao
desenvolvimento integrado (emprego, rede de equipamentos e servigos, etc.) de territdrios desfavorecidos no seu
conjunto; de combate a violéncia de género/doméstica e ao tréfico de seres humanos.

No caso da violéncia de género/doméstica, uma das formas em que se expressa o preconceito combinado com a
assimetria de poder entre os géneros e o seu exercicio de forma abusiva e criminosa — uma outra forma é, por exemplo,
o0 assédio no trabalho, o qual reveste formas de violéncia também muito graves, mas que estranhamente ndo integra o
vasto leque de medidas financiadas pelo POISE — note-se que estamos perante um fendmeno socialmente transversal,
em que se manifestam formas graves de desigualdade e exclusdo social, embora ndo necessariamente de pobreza.

Esquema sintese do diagndstico dos problemas e da sua articulagdo
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Prioridades, Objetivos e dominios de Intervengdo

O POISE abrange as regiGes menos desenvolvidas do Continente — Norte, Centro e Alentejo, com a excegao do Eixo
Prioritario 2, o qual abrange a totalidade do pais em resultado da concentragdo neste Programa O peracional da dotagcao
especifica atribuida a Portugal no contexto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ), pilar fundamental para assegurar a boa
aplicagdo da Garantia Jovem.

Sao quatro os eixos operacionais:
1. Promover a sustentabilidade e a qualidade do Emprego
2. Iniciativa Emprego Jovem
3. Promover a Inclusdo Social e combater a Pobreza e a Discriminagao

4. Assisténcia Técnica
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Se retirarmos o quarto eixo, dedicado a gestdo estratégica do programa, hd um vetor que atravessa estes trés eixos, a
primeira vista tdo dispares entre si: o vetor da igualdade. Combate as desigualdades e promog¢do da igualdade de
oportunidades no acesso a um emprego de qualidade e as condi¢des de vida que ele proporciona; igualdade de acesso
as oportunidades para as geragdes jovens; igualdade de rendimentos e de participacdo plena na condicdo de cidadania e
de dignidade humana. Igualdade, numa palavra, em termos de cidadania.

Em teoria, a promogdo da dignidade humana, a valorizagdo das minorias e dos grupos desfavorecidos e alvo de
discriminagdo, a protec¢do e apoio as vitimas de violéncia e de trafico, combinada com politicas de formagdo e de
desenvolvimento de competéncias para a vida, para a cidadania e para o trabalho e, no caso das PCDI, com medidas de
promogdo da vida independente, potenciam a capacidade das pessoas acederem a um emprego, que por sua vez
repercute nos rendimentos e na rutura com a pobreza, na dignidade e realizagdo pessoal associada ao trabalho e na
autonomia das pessoas. Naturalmente, nem todos os grupos desfavorecidos carecem de toda a gama de politicas. Por
exemplo, os desempregados e os DLD que conservam condicdes de empregabilidade, ou os jovens em situacdo de NEET,
carecem essencialmente de ajustamentos eventuais nas suas competéncias e qualificacGes e de apoio a transicdo para o
emprego, contacto com o mundo real de trabalho, e de empregos acessiveis e com qualidade aceitdavel segundo os
padrdes de uma sociedade europeia moderna.

As condigOes para que estas relagdes entre dinamicas funcionem de modo integrado e efetivo passam pela capacitacdo
das instituigdes envolvidas na concertagdo social (ao nivel da oferta de emprego de qualidade e da remuneragdo do
trabalho), da economia social (ao nivel da criagdo de empregos acessiveis e da capacitacdo de pessoas em situagdo de
exclusdo social) e do desenvolvimento de comunidades discriminadas e mais ou menos marginalizadas.

Afigura seguinte representa de forma esquematica as articulagGes entre os diferentes dominios de intervengao do POISE,
ao nivel dos objetivos gerais e das prioridades operacionais.

RelagGes entre dominios das prioridades

Igualdade / Cidadania

8 Mais emprego de qualidade; menos pobreza e mais inclusdo
% —
£ | | | 1 |
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. JovensNEET Familias pPCDI Minorias Vitimas de
2 Mulheres Pobres Grupos Excluidos Migrantes Violéncia
S bW P RN PCDI Doméstica e
£ Desempregados \ - > Grupos Excluidos Tréfico X
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Grupos Excluidos - | Violéncia Doméstica
1 e Tréfico Informacdo /
) ; Valorizagdo /
= v’ Dignidade Apoio /
Formag?ao —— ——) | V' Rendimento | ¢ ———) Acompanhamento /
Profissional v Autonomia Protecio

Areas de Intervencio

Capacitacdo dos agentes da Concertagdo Social e da Economia Social + Desenvolvimento Social das
Comunidades Problemdticas

O documento de programacao insiste em varias passagens num ponto que nos parece essencial: os objetivos de politica
pelos quais se orienta o POISE estdo longe de depender exclusivamente do programa. Nalguns casos, como os que
implicam mudancas de valores e representacfes e de estruturas sociais e institucionais, serda mesmo impossivel
determinar qual o impacto especifico das medidas cofinanciadas, dado que, por um lado, dinamicas externas e
concorrentes podem ter um efeito significativo, se ndo determinante, e que, por outro lado, é muito vasto, complexo e
por vezes indefinido o nexo de causalidade que liga os dominios das intervengdes e os seus efeitos. O emprego, a pobreza,
a exclusdo social, a discriminagdo, dependem de varidveis econdmicas e sociais que o POISE ndo controla; o rendimento
também; o mesmo se poderia dizer dos processos de dominagdo de género, do preconceito, da ostracizacdo. Podemos
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ir mais longe, alids, e afirmar que em qualquer destes dominios sdo mais importantes os processos que o POISE ndo
influencia ou influencia pouco, do que aqueles sobre os quais intervém diretamente. Mas isso ndo o torna irrelevante.
Na verdade, o que o POISE faz ndo é passivel de ser feito com outros recursos, no momento atual, e contribui
(teoricamente) para os objetivos definidos e geralmente aceites de um modo que em muitos casos é extremamente
relevante.

Do ponto de vista da avaliagdo decorre daqui uma consequéncia: mesmo que consideremos que o Programa é
internamente coerente, porque se pode estabelecer com facilidade o vinculo que une as intervengdes praticas
aos objetivos que as enquadram, bem como os que ligam os objetivos e as intervengdes entre si, sera sempre
necessario um esforco de enquadramento do POISE em politicas publicas (locais, nacionais e europeias) mais
vastas, o que foi feito, e em dinamicas econdmicas e sociais que ndao dependem apenas das politicas publicas,
exercicio que ndo aparece explicitado.

Prioridades de Investimento, Objetivos Especificos e Tipologias de Operagdo

No plano da coeréncia interna, os objetivos gerais desdobram-se nas prioridades de investimento, nos objetivos
especificos, nas tipologias de intervengdo e nas tipologias de operagdo que constituem a parte “real-concreta” do
programa.

Passemos entdo a analisar o modo como essas tipologias de operagdo podem operar a mudanga dos problemas
identificados.

Eixo Prioritdrio 1: Promover a sustentabilidade e a qualidade do Emprego

Prioridade de Investimento 8.1. Acesso ao emprego pelos candidatos a emprego e inativos, incluindo DLD e pessoas
afastadas do mercado de trabalho, igualmente através das iniciativas locais de emprego e apoio a mobilidade dos
trabalhadores

Objetivo Especifico 1.1. Integrar de forma sustentada adultos e jovens desempregados e inativos no mercado
de trabalho

— Estagios para adultos e estagios para jovens

— Apoio a contratacdo para adultos e apoio a contratagdo para jovens

Os estagios, como é explicado no documento de programagao — &, mesmo, caso Unico nesse aspeto —sao um
instrumento poderoso para o regresso de adultos desempregados ao emprego e para o acesso dos jovens ao
primeiro emprego. Ao permitir ao candidato ao emprego conhecer a cultura da empresa e focar a
aprendizagem na realidade concreta do exercicio profissional, ao mesmo tempo que permite ao empregador
conhecer o potencial desse candidato, os estagios produzem o efeito de se prolongarem frequentemente na
forma de contratos de trabalho. Quando isso ndo se verifica, o candidato a emprego noutro local leva consigo
uma preparagdo profissional mais avangada e um curriculo enriquecido, o que aumenta as probabilidades de
sucesso.

Por seu lado, ao reduzir os custos ndo salariais do trabalho, os apoios a contratagdo tém um efeito positivo na
decisdo de um empregador contratar um desempregado ou um estagidrio. Normalmente, um empregador
nao decide contratar apenas para beneficiar do apoio, ja que o determinante é a necessidade de contratar.
Mas essa necessidade ndo é uma realidade bindria, é um espago em que os empregadores fazem calculos nos
quais os apoios ao emprego podem ter influéncia.

O apoio a mobilidade dos trabalhadores nao é atendido por nenhuma das medidas.

Prioridade de Investimento 8.4. Igualdade entre homens e mulheres em todos os dominios, incluindo o acesso ao
emprego, na progressao na carreira, na conciliagao da vida profissional e privada e na promogao da igualdade
salarial para trabalho igual
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Objetivo Especifico 1.3: Aumentar a qualidade do emprego (igualdade de género, conciliagdo do trabalho com
a vida familiar).

— Apoio Técnico a elaboragdo, monitorizagdo da execugao e avaliagdo de planos para a igualdade

Os Planos para a lgualdade representam um compromisso por parte das empresas e outras organizagdes de
trabalho a favor da igualdade de género e da conciliagdo do trabalho com a vida familiar. Sdo instrumentos
potencialmente eficazes por serem definidos pelos atores mais relevantes. Mas a adesdo é voluntaria. Assim,
serd preciso avaliar, para la dos nimeros de entidades com planos, trabalhadores envolvidos e efetiva execugao
dos planos, a questdo da razdo pela qual alguns decidem elabora-los, e outros ndo, e que consequéncias as
diferentes atitudes tém para o aprofundamento de clivagens ja existentes no mercado de trabalho. Note-se,
além disso, que a discriminagdo setorial nos saldrios e oportunidades de carreira, bem como o combate ao
assédio laboral (psicoldgico, sexual, moral) dificilmente se combatem apenas com recurso a boa vontade dos
agentes envolvidos.

Prioridade de Investimento 8.5. Adaptacdo a mudanga dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios

Objetivo Especifico 1.5. Melhorar a empregabilidade de ativos (desempregados, empregados em risco e
empregados) através da adaptabilidade (desenvolvimento de competéncias relevantes)

— Formagdo Modular Certificada para empregados e desempregados

— Vida Ativa para desempregados

A formagdo é um pré-requisito indispensavel para a conservagdo do emprego e para o regresso ou 0 acesso ao
mercado de trabalho. Porém, num quadro de crescente instabilidade e necessidade de adaptagdo a mudanga,
a formagao tradicional é pouco adequada. As formagdes modulares certificadas tém a enorme vantagem da
flexibilidade e agil adequagdo as oportunidades que surgem e as mudangas que ocorrem no contetdo do
trabalho e das competéncias especificas requeridas. Dispensam auséncias prolongadas do trabalho e podem
mesmo ser por vezes realizadas em contexto de trabalho. Além disso, sendo acumulaveis e articulaveis com
outras modalidades de educacgdo e formagdo, permitem a construcdo de percursos formativos de qualidade.

O desenvolvimento de atividades que permitam manter os desempregados em atividade é um modo eficaz de
prevenir o DLD e de conservar ou aumentar a sua empregabilidade.

N3o ha nas atividades financiadas uma resposta para a capacitacdo dos empresarios, resposta que pode ser
encontrada noutros PO. Também ndo estdo previstas modalidades de qualificagdo dirigidas as organizagdes no
seu conjunto.

Prioridade de Investimento 8.7. Modernizagdo do mercado de trabalho, nomeadamente através da criagdo de
servicos de emprego publicos e privados e da melhoria da adequacgdo as necessidades do mercado de trabalho,
incluindo medidas destinadas a aumentar a mobilidade transnacional dos trabalhadores, inclusive através de
regimes de mobilidade e melhor cooperagdo entre as instituicdes e as partes relevantes

Objetivo Especifico Capacitagdo Institucional dos Parceiros Sociais

— Capacitacdo das entidades da CPCS

O POISE financia analises, estudos, cédigos éticos e de boas praticas, agées de formacdo de técnicos e dirigentes
em matérias como a negociacdo, ferramentas para antecipar necessidades de formagdo, entre outras, que
podem ser Uteis para aumentar a capacidade de intervengdo dos Parceiros Sociais, a cooperagdo entre eles e a
participacdo em redes internacionais. Mas neste caso o impacto dessa intervencdo, sendo positivo, depende
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muito mais de outros fatores, como a estratégia politica de cada parceiro, do que dainformacgao e conhecimento
que as ac¢oes referidas possam produzir.

O Eixo Prioritario 1 apresenta um equivoco: tem vdrias medidas para o acesso ao emprego e apenas algumas
para a sua sustentabilidade, mas para a qualidade nao refere mais do que o apoio a planos para a igualdade de
género no trabalho.

Eixo Prioritdrio 2: Iniciativa Emprego Jovem
Prioridade de Investimento 8.2

Objetivo Especifico 2.1. Aumentar a Qualificagdo e integragdo no mercado de trabalho dos jovens que ndo
estdo em situagdo de emprego, ensino ou formagdao, nomeadamente através do desenvolvimento de
competéncias para o mercado de trabalho (Iniciativa Emprego Jovem)

— Vida Ativa IEJ

— Programa Retomar

— Estagios IEJ

— Emprego Jovem Ativo

— PEPAL

— Estagios PEPAC — Missoes

— Inov Contacto

— Apoios a contratacdo

— Empreende Ja —rede de percegdo e gestdo de negdcios
— Coop Jovem

— Programa de reconversao profissional — AGIR Acgores
— Estagiar T — Agores

— PIIE —Estagiar T e L Agores

— Integra Agores

— Projetos Locais de Empreendedorismo Jovem — Agores
— Estagios — Madeira

O Eixo Prioritdrio 2, que absorve 19% do orgamento total do POISE, tem uma natureza bastante distinta dos
outros dois, podendo mesmo configurar um PO préprio, se assim o tivessem entendido as autoridades, sem
perda de coeréncia. Ndo tem por foco um conjunto de problemas sociais, mas sim uma categoria etaria que
apresenta problemas no acesso ao emprego, trazendo associado um sistema institucional préprio e auténomo
e um conjunto de medidas em vigor nas Regides Autdnomas para o grupo etario dos jovens. Dai a redundancia
das principais medidas (nomeadamente estagios e apoios ao emprego) em relagdo a outras que se oferecem
no ambito do Eixo 1, e cuja pertinéncia e potencial de impacto ja foram analisados. Segundo ensina a teoria,
sdo também eficazes medidas destinadas a promover o acesso a formagdo modular, complementada por
formacao pratica em contexto de trabalho, na vertente profissional e de dupla certificagao; agdes de formagao
para o empreendedorismo ou aquisicdo de competéncias adicionais em areas de maior empregabilidade;
qualificagdo de nivel superior; programas para a reconversao de licenciados; regresso ao ensino superior por
parte de jovens NEET; reconversao profissional.

Eixo Prioritdrio 3: Promover a Inclusdo Social e combater a Pobreza e a Discriminacgdo

O objetivo de reduzir a pobreza em 200 mil pessoas tera sido alcancado e até superado em Portugal. Ndo esta
determinada a medida do contributo do POISE para esse objetivo, mas a teoria indica que as medidas que
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financiou vao no sentido certo. Terdo, pois, em teoria, dado um contributo importante para a evolugdo do
fendmeno.

Prioridade de Investimento 9.1. Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a
participagao ativa e melhorar a empregabilidade

Objetivo Especifico 3.1. Promover o desenvolvimento de competéncias socioprofissionais, pessoais, sociais e
basicas de grupos potencialmente mais vulneraveis, potenciando a sua empregabilidade e o reforco de
oportunidades para a sua integracdo socioprofissional

Pessoas com deficiéncias e incapacidades

— Qualificagdo de PDCI

— Apoio ao emprego de PDCI

Ainclusdo socioprofissional de PCDI foi pioneira na drea das politicas publicas para a inclusdo socioprofissional
de pessoas pertencentes a grupos desfavorecidos. O principio fundamental dessas politicas é o de que sdo
necessarias abordagens integradas que se dirijam ndo apenas as competéncias especificamente profissionais,
mas a todas as outras varidveis que estdo a montante e a jusante do emprego, como a aquisicdo de autonomia
pessoal, adaptagdo de postos e ferramentas de trabalho (dai aimportancia do apoio para a aquisi¢ao, reparagao
e adaptacdo de produtos, dispositivos e equipamentos ou sistemas técnicos), aquisicdo de competéncias
escolares, pessoais e relacionais basicas e, depois, acompanhamento e apoio pds-inser¢do para superar
incidentes que podem ocorrer no mundo do trabalho organizado. Obviamente, nos casos em que uma
intervengdo deste tipo ndo é necessaria, os esforcos das pessoas ndo carecem de apoio no ambito do Eixo3,
mas sim do Eixo 1, no mainstream. Porém, para os casos em que os handicaps sao mais marcados, a qualificagcao
profissional terd de ser acompanhada, sempre, pela capacitagdo para a vida e para a participagado social em geral
e no trabalho em particular.

Tal como no caso de outros apoios ao emprego, os que beneficiam as PCDI podem ser importantes e até
determinantes. Mas o trabalho com os empregadores requer, antes de mais, uma estratégia para o combate ao
preconceito que os leva a considerar as PCDI como menos produtivas e, por vezes, até problemdticas.

Inclusdo Ativa de Grupos Vulneraveis
— Capacitagdo para a Inclusdo

— Bolsas de ensino superior a alunos carenciados

O que foi dito acima sobre as PCDI pode-se repetir a propdsito de grupos vulneraveis no mercado de trabalho
(inclusdo ativa soa a redundancia, dado que o verbo incluir é um verbo ativo e que a inclusdo implica sempre
alguma agdo). Mas existem nuances. Nomeadamente, alguns destes grupos, nomeadamente elementos de
familias monoparentais e de familias com mais de 3 filhos, carecem, antes do mais, de acesso a servigos de
apoio a familia e a crianga de qualidade; pessoas sem-abrigo e DLD desencorajados carecem da reformulagdo
de objetivos de vida e atitudes culturais, antes de qualquer outra coisa. Estes servigos e este trabalho sobre as
disposi¢Ges sdo homadlogos das ajudas técnicas para as PCDI. Em todos os casos o combate ao preconceito e
aos estereodtipos é essencial.

Ja as bolsas de estudo para estudantes do ensino superior oriundos de familias pobres podem ser a Unica
oportunidade desses estudantes obterem sucesso nas suas ambicdes, e assim servirem de fator de motivagao
para outros que desistem precocemente desse investimento por falta de percecao da possibilidade de sucesso.

Inclusdo de DLD no mercado de trabalho

— Formagdo Modular para DLD
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— Vida Ativa para DLD

A situacdo de DLD recobre um conjunto de situagOes diversificadas. Assume-se, aqui, que os desempregados
desencorajados nao sdo abrangidos por estas intervencdes, mas pelas referidas anteriormente. Para os DLD
propriamente ditos (isto é, pessoas desempregadas ha mais de um ano que procuram emprego), a formagao
modular, pelas raz0es evocadas acima, afigura-se particularmente adequada, pela flexibilidade e
operacionalidade com que permite o encontro entre as qualificagdes de quem procura emprego e as
competéncias requeridas pela oferta de trabalho. Para quem esta mais afastado do mercado de trabalho, sem
condicGes de empregabilidade ou de participacdo noutras medidas ativas de emprego e qualificacdo, a aquisicdo
de competéncias basicas sociais e relacionais, de leitura, escrita e calculo e de competéncias basicas em TIC,
pode ser um inicio de percurso de inser¢do indispensavel para certos beneficidrios do RSI, ex-reclusos, pessoas
sem-abrigo, jovens sujeitos a medidas tutelares educativas, pessoas com comportamentos aditivos e pessoas
com problemas de saude mental graves.

Imigrantes e minorias étnicas

— Portugués para todos

— Inserg¢do socioprofissional da comunidade cigana

Os imigrantes pouco qualificados estdo sujeitos a situagdes de exploragdo por vezes extremas, e um dos fatores
é o facto de ndo dominarem a lingua portuguesa — para além do problema da irregularidade da permanéncia
no pais, que afeta um grande nimero deles. O acesso ao portugués como Lingua Ndo Materna é, assim, um
requisito indispensavel a preceder outras agdes de melhoria das condi¢gGes do emprego e de trabalho, incluindo
a formacdo qualificante, a escolarizagdo e o acesso a outros direitos. As comunidades ciganas vivem no nosso
pais, como por todo o lado, uma situagdo de ostracizagdo que as tem remetido, historicamente, para as margens
dasociedade, onde formaram modos de vida, estratégicas de sobrevivéncia e padrdes culturais de defesa contra
a agressdao que reforcam a separagdo. Ha, pois, que quebrar as barreiras, respeitando quer os tragos de
identidade das comunidades, quer direitos de cidadania universais (como os que respeitam as mulheres) e ao
mesmo tempo desenvolvendo mecanismos de participagdao nas estruturas normais da sociedade e do mercado
de trabalho. A promocédo da escolaridade é um desses mecanismos, como o é o trabalho a favor da insercdo
socioprofissional. Aproveitando orientagdes culturais de base, a capacitagao para um empreendedorismo mais
estruturado e compensador é uma estratégia que pode funcionar. Mas serd sempre necessario pensar, como
faz a intervengdo financiada pelo POISE, na capacitagdo para o acesso a empregos regulares na qualidade de
trabalhador(a) por conta de outrem. Esta capacitacdo ndo funcionard, nem as oportunidades de emprego
regular e sustentavel se oferecerdo, sem campanhas para a desconstrucdo de preconceitos e sem que do lado
dos membros das comunidades ciganas e do lado da sociedade envolvente, em particular os empregadores,
ndo se desenvolver uma consciéncia acrescida dos deveres e direitos de cidadania.

Objetivo Especifico 3.2. Reforgar a coesdo social, aumentando o nimero de pessoas e territérios vulneraveis
abrangidos, assim como através da promogao do voluntariado, potenciador de inclusdo social

— Projeto de mediadores municipais e interculturais em SP

— Contratos Locais de Desenvolvimento Social

— Programa Escolhas

— Bolsas especializadas de voluntariado

— Formacado e sensibilizagdo para um voluntariado de continuidade

A mediagdo constitui um processo corrente no relacionamento normal das comunidades entre si e entre as

pessoas e as instituicGes. As situagOes de exclusdo social de pessoas e comunidades resultam,
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frequentemente, da auséncia desses mecanismos de mediagdo. O mediador permite uma comunicagao eficaz,
a construgdo de entendimentos comuns e, por vezes, a representagdo de interesses das partes que colocaem
relagdo. Assim, os mediadores podem desempenhar um papel relevante na superagao das barreiras que
impedem a participagdo social e politica e o acesso a recursos.

Os CLDS sdo a expressdo atual do traco mais duradouro das politicas publicas de combate a pobreza em
Portugal: através de projetos integrados de desenvolvimento territorial. A ideia é a de combater o fenémeno
da pobreza nos proéprios contextos em que ela se produz e reproduz, de forma integrada, isto é, respondendo
ao conjunto das fragilidades com que vivem as pessoas, e mobilizando o conjunto de instituicGes com
responsabilidades no territério para agirem em parceria segundo um plano negociado entre elas e as
populagdes, que é suposto fazer participar no processo. A experiéncia tem mostrado que esses projetos
precisam de recursos adequados a transformacdo de estruturas consolidadas e muito problematicas,
incluindo o recurso tempo de efetiva transformagdo dessas estruturas e dos quadros de vida que elas
determinam. A eficdcia dos projetos também depende da pertinéncia do diagndstico local e da consequente
eleicdo das agGes relevantes, o que choca com ldgicas centralizadas de uniformizagdo das dareas de
intervengao.

O Programa Escolhas, ja4 com uma existéncia prolongada e uma rede de instituicdes e profissionais
experimentados, cumpre em grande medida o papel de mediagdo (légica que saiu reforgada nas ultimas
geragOes do Programa, face as originais, muito viradas para a valorizagdo de identidades que chocavam
frequentemente com o processo de integragdo social) entre jovens de meios desfavorecidos, em risco de
marginalidade e com problemas diversos no seu percurso escolar, e as instituicdes regulares. Como fator
produtor do risco de marginalidade e de exclusdo, a prépria comunidade é objeto de intervengdo numa légica
territorial e multidimensional. Espera-se que a intervencao seja capaz de transformar essas estruturas sociais
e de resgatar os jovens para percursos escolares e profissionais bem-sucedidos.

O voluntariado aparece incluido neste objetivo, embora ndo seja certo que incida apenas na luta contra a
pobreza e a exclusdo social. A sua incidéncia é transversal. Além disso, em certos casos acaba por ter mais
efeitos nocivos do que positivos, como acontece com as cantinas, as novas formas das “sopas dos pobres”,
gue relevam mais do valor subalternizante da caridade do que do valor libertador da solidariedade. Por outro
lado, nem sempre os voluntarios abrangidos pela criacdo de uma Plataforma Informética de Ambito Nacional
tém objetivos filantrdpicos, existindo mesmo casos em que o Unico objetivo é o de “enriquecer o curriculo”,
0 que por vezes resulta em prejuizo para o compromisso que a agao social implica. Tal ndo se afigura
impeditivo de considerar, de forma global, que o voluntariado, se ndo for alternativa ao trabalho profissional,
pode dar um contributo para qualificar a prestacdo de servicos a grupos vulneraveis.

Prioridade de Investimento 9.3. Luta contra todas as formas de discriminacdo e promoc¢do da igualdade de
oportunidades

Objetivo Especifico 3.4. Promover a igualdade de oportunidades e de género, a desconstrucdo de
preconceitos, o didlogo intercultural e inter-religioso, a inclusdo de comunidades marginalizadas, o combate
a discriminac3o, a violéncia de género/doméstica e trafico de seres humanos, mediante uma estratégia
integrada que atua nos dominios da prevengdo, nomeadamente pela sensibilizagdo das populagdes e
instituicGes, a formacgao de publicos estratégicos e o apoio, acompanhamento, protecdo e capacitacdo das
vitimas:

- AcOes de sensibilizagdo e campanhas;
- Formagdo de publicos estratégicos

— Apoio financeiro e técnico a organiza¢Ges da sociedade civil sem fins lucrativos;
— Instrumentos especificos de protec¢do das vitimas e de acompanhamento de agressores:
— Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio especializado a vitimas de violéncia de
género/doméstica;
— Acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia de género/doméstica;
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— Combate ao tréfico de seres humanos e sensibilizagdo e produgdo de materiais de suporte nesta
area;

— Acompanhamento e apoio especializado a agressores;

— Acdes de sensibilizagdo para o publico em geral e/ou para publicos especificos e produgdo e
divulgacdo de material formativo, informativo e pedagdgico;

— Sistemas de vigilancia eletrdnica;

— Sistemas de teleassisténcia.

A prevencao e combate a violéncia de género/doméstica e o trabalho de reinserc¢ao de vitimas, principalmente
mulheres e criangas, é uma prioridade, dada a extensdo e intensidade do fendmeno e da natureza dos
problemas que cria. De facto, sendo a partida um problema transversal, transforma as vitimas em excluidos
numa das suas formas mais aviltantes e degradantes da exclusao.

Curiosamente, trata-se de uma area em que o sucesso ndao se mede tanto pela ocorréncia do fenémeno, mas
mais pela sua “desocultagdo”, por via das denuncias. Isto é, quanto mais casos sdo conhecidos, mais perto
estaremos de debelar o flagelo. De facto, as dentncias respeitam a uma pequena parte apenas do problema, e
delas apenas uma pequena parte chega a transformar-se em processos e condenagdes, mas 0 seu crescimento
é revelador de mudangas nas atitudes face ao problema.

A violéncia de género/doméstica tem as suas raizes profundas em relagdes de poder assimétricas entre os
membros dos agregados domésticos (ou no namoro), alimentadas em preconceitos e esteredtipos
penalizadores da parte mais fraca. Por isso, as campanhas de sensibilizacdo sdo muito importantes, na medida
em que possam questionar esses preconceitos e estereétipos. Além disso, ajudam as vitimas potenciais (toda a
gente, em teoria) a identificar sinais precoces da ocorréncia do fendmeno nas formas mais graves e, logo, a
adocgdo de praticas preventivas e auto-defensivas. Mas tém um outro efeito: levam mais gente a denunciar os
maus-tratos e violéncia, quer ocorridos sobre si préprio, quer sobre terceiros. Porém, de pouco servem essas
campanhas se as denuncias ndo forem acompanhadas da existéncia de servicos de atendimento, apoio
especializado, acolhimento temporario (um refigio), acompanhamento, protecdo das vitimas e controlo das
reincidéncias. A qualidade desse apoio beneficia com a formagdo dos profissionais e com o suporte fornecido
as organizagBes do terceiro setor que atuam na area (embora neste ultimo caso seja dificil de aceitar o
argumento de que isso, que ocorre em toda a agdo social, se deve a maior facilidade de aproximagdo por parte
de agressores e traficantes de seres humanos, como se refere no documento que temos vindo a analisar).
Prevenir a ocorréncia é também prevenir a reincidéncia, dai aimportancia do acompanhamento dos agressores.
Adicionalmente, esse acompanhamento confere maior sentimento de seguranca as vitimas.

Prioridade de Investimento 9.4. Melhoria do acesso a servigos sustentdveis, de grande qualidade e precos
comportaveis, mormente cuidados de salde e servicos oficiais de interesse geral

Objetivo Especifico 3.5. Alargar a oferta de servigos sociais e de saude, adequando-os a necessidades
emergentes e potenciando a transicdo de cuidados institucionais para cuidados de proximidade, bem como
melhorar o acesso e a qualidade das respostas no ambito dos sistemas de salde, de a¢do social e prestagdo
de cuidados, e de promogao e protec¢do das criancas.

— Modelo de Apoio a Vida Independente

— ldade +

— Rede Local de Intervencdo Social

— Qualificagdo do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia
— Apoio a Parentalidade Positiva

— Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante

— Formacdo de Técnicos Especializados — CPCJ

— Formacdo de Técnicos de Reabilitacdo

— Formagao de Profissionais do Setor da Saude
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Olhadas separadamente, as tipologias de intervencdo enquadradas pelo objetivo especifico 3.5 tém toda a
pertinéncia. Todas impactam positivamente, em teoria, em fendmenos diversos de exclusdo social,
promovendo a coesdo social. Tém, porém, muito pouca coeréncia entre si, como se o objetivo tivesse sido
desenhado com um grande saco para onde se enviam diversos objetos diferentes. Alids, alguns ficariam bem
noutros objetivos, por se dirigirem aos mesmos publicos, como sdo os casos das tipologias dirigidas as PCDI e
aos imigrantes. Individualmente consideradas, algumas tipologias tém uma importancia e um potencial
assinalaveis. E o caso do Modelo de Apoio a Vida Independente, que permite o acesso a um desiderato que é
um direito de cidadania, a independéncia e autonomia em relagdo aos prestadores de cuidados na familia e a
respostas que implicam a institucionalizagdo. Na verdade, pode até ser considerada como uma medida ativa
que permite o acesso ao emprego por parte das PCDI e dos seus familiares. Por outro lado, a formacdo de
técnicos de reabilitagdo permite manter em pleno o sistema de reabilitagdo fisica, sensorial, mental e
psicoldgica e de aproximagdo da rede de acesso a terapias e a ajudas técnicas mais proximas das pessoas. Os
idosos beneficiam de duas medidas que visam a sua ativagdo: a rede de cuidadores de proximidade, que atua
numa ldgica preventiva, e o programa ldade+, dirigido a qualidade de vida dos idosos através de uma
intervengdo socioeducativa em contexto residencial. Com um historial consideravel e provas dadas na
capacidade de abordagem integrada e numa ldgica subsididria dos diversos problemas sociais num determinado
territdrio, neste objetivo enquadra-se também a Rede Social, constituida por parcerias com provas dadas no
plano da eficiéncia e qualidade da prestagdo dos servigos e instituigdes. As criangas e jovens em risco e as suas
familias beneficiam da Promogdo e Qualificagdo das Respostas Sociais e de Saude, e ainda da qualificagdo do
Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia, embora neste caso ainda ndo seja possivel avancar para
a necessaria profissionalizagdo das equipas locais de intervengdo. As familias beneficiam ainda do apoio a
parentalidade positiva, medida que ndo deve fazer esquecer que a prioridade deveria ser sempre proporcionar
os recursos de que elas necessitam e deixa-las gerir autonomamente esses recursos (o que pode implicar
intervengdes pontuais capacitadoras). Os imigrantes, que no quadro de um outro Objetivo Prioritario podem
beneficiar de campanhas de sensibilizagdo e do Portugués Lingua ndo Materna, neste objetivo podem beneficiar
dos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante, estruturas que funcionam na légica de one-stop-shop e que
ajudam pessoas, que se perdem num ambiente institucional que lhes é estranho, a resolver diversos problemas
importantes para o dia a dia. Por fim, os técnicos das CPCJ, de reabilitagcdo, profissionais do setor da saude que
intervém nos comportamentos aditivos e dependéncias e na area da saude mental, beneficiam de formacao
técnica especializada, o que beneficia os servigos e, assim, os cidadaos.

Prioridade de Investimento 9.5. Promog¢do do Empreendedorismo Social e da integracdo profissional nas empresas
sociais e da economia social e solidaria para facilitar o acesso ao emprego

Objetivo Especifico 3.6. Promover o empreendedorismo e a inovagdo social de forma a melhorar a
capacidade de resposta das OrganizagOes da Economia Social (OES) e contribuir para a sua sustentabilidade
econdmica e financeira, em particular pela adog¢do de novos modelos de atuagdo e de financiamento de
iniciativas. Inclui ainda a melhoria da capacitagdo institucional dos Parceiros do Conselho Nacional para a
Economia Social (CNES) com o objetivo de obter um efeito multiplicador para as entidades deste setor.

— Portugal Inovagao Social — Programa de capacitagdo para o investimento social

— Programa de parcerias para o impacto

— Titulos de Impacto Social

— Capacitagdo Institucional dos parceiros da economia social membros do CNES (Gabinetes de apoio a
ES)

— Formacdo-agao para entidades da economia social

O Objetivo Especifico 3.6 tem a forma de uma declaragdo de intengdes especificadas. Mas, na realidade, a
leitura que se pode fazer dele ndo é complicada (embora seja complexa): uma parte muito importante do
trabalho direto com grupos desfavorecidos e com familias pobres, mesmo nos casos em que se executam
politicas publicas da responsabilidade do governo, é, em Portugal, competéncia das OES e das suas estruturas
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de coordenacdo e representagdo. Assim, acredita-se, e a teoria ensina, que a capacitagdo dessas organizagoes
representa beneficios diretos para o seu trabalho e para aqueles que beneficiam dele. Além disso, sendo
predominante no setor uma cultura em certo sentido conservadora, o estimulo a inovagdo, tanto nos
produtos, como nos processos de gestdo e fontes de financiamento, pode ser um mecanismo importante de
eficiéncia e de melhoria do desempenho.

O objetivo especifico 9.5 visa, afinal, a criacdo de emprego. Social, mas emprego. Poderia estar enquadrado,
naturalmente, no Eixo Prioritdrio 1. A grande vantagem seria evitar o risco de arrumar num segmento
segregado o conjunto das politicas para os cidaddos em situagdo ou forte risco de exclusdo e pobreza.

O Eixo Prioritario 3 comporta, como é evidente, uma grande quantidade de tipologias de intervengdao, mais
ou menos dispersas por categorias vulnerdveis ou por problematicas diversas. A articulagdo entre elas é, em
muitos casos, de dificil percegdo, parecendo existir mesmo algumas incongruéncias. Talvez a inexisténcia de
uma estratégia nacional de combate a pobreza e a exclusdo social que permitisse articular todas as medidas
e ligad-las a outras ndo cofinanciadas pudesse contribuir para esta avaliagdo. Porém, concorre a favor do
Programa o facto de todas elas terem, de facto, no plano tedrico, um potencial capaz de impactar
positivamente (umas mais, outras menos) os problemas que a nossa sociedade apresenta e que sdo passiveis
de enquadramento nos objetivos dos FFEE.

Uma estimagdo do valor relativo das agdes financiadas

A tabela que da corpo ao presente ponto resulta de um exercicio de estimagao do potencial contributo de cada Tipologia
de Operacdo para afinalidade de aumento do emprego e da coesdo social. Trata-se de um enunciado tedrico com alguma
carga subjetiva, ja que ndo esta sustentado em evidéncias, por enquanto. A classificacdo do potencial de impacto em trés
niveis (Elevado, Médio, Baixo) baseia-se na prevaléncia e intensidade dos problemas e na sua localizagdo no
encadeamento entre problematicas, bem como na centralidade das interveng¢des para a promogdo do emprego e para a
coesdo social.

O exercicio serve trés objetivos: ajudar a debater as prioridades e a razoabilidade do investimento; ajudar a formular
guestdes pertinentes a respeito de cada uma das medidas operacionais e da sua pertinéncia; ajudar a discutir a questdo
da eficiéncia do programa. Esta, pois, longe de ser um exercicio conclusivo. Pelo contrério, € um exercicio meramente
introdutdrio do trabalho de avaliagcdo do POISE.

Tipologia de Operagao Programas Operacionais Estimagdo do
impacto
Emprego Integragdo de jovens e adultos 19,6 | Estagios Elevado
desempregados Apoios ao emprego Elevado
Empregabilidade ativos 15,2 | FMC Elevado
Qualidade do emprego 0,3 Planos Igualdade Baixo
Capacitagao CPS 0,6 Capacitagdo CPCS Baixo
Emprego Iniciativa Emprego 19,1 | Vida Ativa IEJ
dos Jovem Programa Retomar Baixo
jovens Estagios IEJ
Emprego jovem ativo Baixo
PEPAL Baixo
Estagios PEPAC Miss. Baixo
Inov Contacto Baixo
Apoios a contratacdo Baixo
Empreende Ja Baixo
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Estimacgdo do

Eixos Tipologia de Operagdo

% Programas Operacionais
Org.

impacto
Coop jovem Baixo
AGIR Agores Baixo
Estagiar T Agores Baixo
PIIE - Estagiar Baixo
Integra - Agores Baixo
Empreendedorismo J Baixo
Estagios - Madeira Baixo
Pobreza Inclusdo Ativa PDCI 8,5 Qualificagao PDCI Elevado
e Apoio emprego PDCI Elevado
exclusdo Inclusdo Grupos 10,5 | Capacitacdo Elevado
social Vulneraveis Bolsas Ensino Superior Baixo
Integragdo DLD 7,3 Formagdo Modular Elevado
Vida Ativa
Inclusdo Imigrantes 0,3 Portugués para todos Elevado
e Minorias étnicas Inser¢ao com. ciganas Elevado
Territorios vulneraveis 6,8 Mediadores municipais
CLDS
Programa Escolhas
Promocgdo do 0,4 Bolsa especializada Baixo
Voluntariado Formacao e sensibilizacdo Baixo
Combate Discriminagdo 0,6 Sensibilizagao Elevado
e esteredtipos Formacdo Publicos Estratégicos
Combate a Violéncia de género/ | 1,6 Apoio a organizacgGes
domeéstica Protegdo vitimas Elevado
Estruturas de apoio Elevado
Acolhimento de emergéncia Elevado
Combate ao tréfico Baixo
Acompanhamento de Agressores Elevado
Sensibilizagao Geral
Vigilancia eletrdénica Elevado
Teleassisténcia Elevado
Servigos e redes sociais 3,9 MAVI Elevado
e dasaude Rede Social Elevado
Idade +
Intervengdo Precoce
Parentalidade positiva Baixo
CN de Apoio ao Imigrante Elevado
Formacdo de Técnicos Elevado
Formacado de Técnicos de Reabilitacdo
Formagdo de Profissionais de saude
Empreendedorismo e 2,7 Cap. Investimento social
Inovacdo Social Parcerias para o Impacto
Titulos de Impacto Social
Capacitagao CNES
Formagao-agdo
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2. Lista de entidades auscultadas

Entidade
Estrutura de missdo do Programa Escolhas

Data
5 novembro 2021

da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) e da
Rede de Apoio e Protecgdo a Vitimas de Trafico (RAPVT)

Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) - entidade coordenadora

25 julho 2022

EMIG — Estrutura de Missdo para a lgualdade de Género

10 Agosto 2022

FORMEM- Federagdo Portuguesa da Formagdo Profissional e Emprego de
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

23 junho 2022

CEFPI- Centro de Educagdo e Formagao Profissional Integrada

1 Agosto 2022

CRPG - Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia

15 Margo 2022

IEFP, I.P.

1 novembro 2021

Autoridade de Gestdo PO ISE

3 Novembro 2022

CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social

4 Novembro 2022

ISS, I.P. — Instituto da Seguranca Social

25 Outubro 2022

ACM - Alto Comissariado para as Migracées

24 Novembro 2022

Quaternaire Portugal- Entidade responsavel pela Avaliagdo das Medidas de
Inovagdo Social

8 Novembro 2022
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3. Opcao 2.1

Esta seccdo refere-se as tipologias de operacdo a que corresponde a Opgao 2.1 definida em sede de proposta:

TO 1.06 Apoio técnico a elaboragdo, monitorizagdo da execugdo e avaliagdo de planos para a igualdade
TO 1.16 Reforgo da capacitagao institucional dos PS com assento na CPCS

TO 3.05 Capacitagdo para a inclusdo

T03.38 Bolsas de Ensino Superior a alunos carenciados

TO 3.06 Portugués para Todos

TO 3.08 Insergdo socio profissional da comunidade cigana

TO 3.09 Projeto de mediadores municipais e interculturais em SP

TO 3.12 Bolsa especializada de voluntariado

TO 3.13 Formacao e sensibilizagcdo para um voluntariado de continuidade

TO 3.14 Acbes de sensibilizacdo e campanhas

TO 3.15 Formagdo de publicos estratégicos

TO 3.16 Apoio financeiro e técnico a organiza¢des da sociedade civil sem fins lucrativos que atuam no ambito da
promogado da igualdade de género e da prevengdo e combate a violéncia doméstica e de género e ao trafico de
seres humanos

Acgdo 3.17.6 Sistemas de vigilancia eletrénica

Acdo 3.17.7 Sistemas de teleassisténcia

T03.24 Qualificagdo do sistema nacional de intervengdo precoce na infancia

TO 3.25 Apoio a parentalidade positiva

T03.27 Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante

T03.28 Formacao de Técnicos Especializados - CPCJ

T03.29 Formacdo de Técnicos de Reabilitacdo

TO 3.30 Formacao de Profissionais do Setor da Saude

TO 3.36 Capacitacgdo institucional dos parceiros da economia social membros do CNES

TO 3.37 Formagao-agao para entidades da economia social

TO 4.01 Assisténcia Técnica

UNIVERSITARIO
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3.1. Resultados do Inquérito por questionario

INUERITOS AS ENTIDADES BENEFICIARIAS

Caracterizagao

Quadro 1. N2 de respostas por Tipologia de Operacao

N2 %
1.06 - Apoio técnico de planos para a igualdade 44 10,7
1.16 - Reforgo da Capacitagdo Institucional dos Parceiros Sociais com assento na CPCS 4 1,0
3.05 - Capacitagdo para a Inclusdo 145 35,1
3.06 - Portugués para todos Portugués Lingua de Acolhimento 13 3,1
3.08 - Insergdo Socioprofissional da Comunidade Cigana 4 1,0
3.09 - Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais 16 3,9
3.13 - Formagdo e sensibilizagdo para um voluntariado de continuidade 3 0,7
3.14 - AgGes de Sensibilizagdo e Campanha 2 0,5
3.15 - Formagdo de publicos estratégicos 40 9,7
3.16 - Apoio financeiro e técnico a organizag¢des da sociedade civil sem fins lucrativos 41 9,9
3.23 - Rede local de intervengédo social (RLIS) 51 12,3
3.30 - Formagdo de Profissionais do Setor da Saude 39 9,4
3.36 - Capacitagdo Institucional das organiza¢des da economia social 6 1,5
4.01 - Assisténcia Técnica 5 1,2
Total 413 100,0
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
Quadro 2. N2 de respostas por regidao
Ne %
Norte 205 49,6
Centro 151 36,6
Alentejo 42 10,2
Extra-Regido NUTS II 15 3,6
Total 413 100,0
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
Quadro 3. N2 de respostas por Tipologia de entidades
N2 %
Agéncias e associa¢des de desenvolvimento regional e local 15 3,9
Associagdo de direito privado 6 1,6
Associacdo empresarial (sem fins lucrativos) 15 3,9
Associagdes de autarquias locais - Comunidade Intermunicipal 7 1,8
AssociagOes Publicas 1 0,3
Autarquias Locais3 58 15,1
Cooperativa (inclui Unido de Cooperativas) 7 1,8
Diregdo Geral 3 0,8
Entidade equiparada a pessoa coletiva 2 0,5
Escolas Profissionais Privadas 3 0,8
Estabelecimento de Ensino Superior Publico - Institui¢gdes de Ensino Politécnico 1 0,3
Estabelecimento de Ensino Superior Publico - Institui¢cdes de Ensino Universitario 1 0,3
Estabelecimentos de Ensino Privado (com fins lucrativos) 7 1,8
Estabelecimentos de Saude EPE 10 2,6
Fundagdes Publicas 1 0,3
Institutos Publicos 7 1,8
IPSS - InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (Inclui instituicGes equiparadas a IPSS 120 31,2
Misericordia (inclui Unido das Misericérdias) 28 7,3
ONG - Organizagdo Ndo Governamental 22 5,7
Organizagdo Patronal ou Empresarial 1 0,3
Organizagdo Sindical 4 1,0
Outras associagdes ndo enquadraveis nas opgdes anteriores 28 7,3
Pessoa Colectiva Religiosa 2 0,5
ecretaria Geral 1 0,3
Sector Empresarial do Estado - Empresa Publica 4 1,0
Sociedades Comerciais 31 8,1
Total 385 100,0
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
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Quadro 4. N2 de respostas por CAE

N2 %
65112 - Outras actividades complementares de seguranca social. 9 2,2
70220 - Outras actividades de consultoria para os negdcios e a gestdo. 7 1,7
82990 - Outras actividades de servigos de apoio prestados as empresas, n. e. 1 0,2
84111 - Administragdo central. 2 0,5
84113 - Administragdo local. 59 14,3
84114 - Actividades de apoio a Administragdo Publica. 1 0,2
84121 - Administragdo Publica — actividades de saude. 3 0,7
84122 - Administragdo Publica — actividades de educacgdo. 1 0,2
84130 - Administragdo Publica — actividades econémicas. 9 2,2
84300 - Actividades de seguranca social obrigatéria. 1 0,2
85100 - Educagdo pré-escolar. 1 0,2
85201 - Ensino basico (1.2 ciclo). 1 0,2
85310 - Ensinos basico (3.2 ciclo) e secundario geral. 1 0,2
85320 - Ensinos secundario tecnoldgico, artistico e profissional. 2 0,5
85420 - Ensino superior. 5 1,2
85591 - Formagdo profissional. 38 9,2
85593 - Outras actividades educativas, n. e. 2 0,5
86100 - Actividades dos estabelecimentos de saide com internamento. 20 4,9
86230 - Actividades de medicina dentaria e odontologia. 1 0,2
86906 - Outras actividades de saide humana, n. e. 2 0,5
87100 - Actividades dos estabelecimentos de cuidados continuados integrados, com alojamento. 1 0,2
87301 - Actividades de apoio social para pessoas idosas, com alojamento 60 14,6
87302 - Actividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, com alojamento. 1 0,2
87901 - Actividades de apoio social para criangas e jovens, com alojamento. 3 0,7
87902 - Actividades de apoio social com alojamento, n. e. 6 1,5
88101 - Actividades de apoio social para pessoas idosas, sem alojamento 13 3,2
88102 - Actividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento. 4 1,0
88910 - Actividades de cuidados para criangas, sem alojamento. 13 3,2
88990 - Outras actividades de apoio social sem alojamento, n. e. 43 10,4
90010 - Actividades das artes do espectéculo. 1 0,2
94110 - Actividades de organizacdes econdmicas e patronais. 17 4,1
94120 - Actividades de organizagbes profissionais. 1 0,2
94200 - Actividades de organizagOes sindicais. 4 1,0
94910 - Actividades de organizagdes religiosas. 3 0,7
94991 - AssociagOes culturais e recreativas. 8 1,9
94995 - Outras actividades associativas, n. e. 68 16,5
Total 412 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).

Processo de Candidatura
Quadro 5. Adequagdo da Tipologia de Operagdo a que concorreu as necessidades do publico-alvo a que se destina? (escala 1- Nada
Adequados a 6 Totalmente adequados)
1- Nada 6 - Totalmente adequados | N2 | Média
Adequados
N2 %
1 0,2 4 1,0 11 2,7 80 19,7 144 35,4 167 41,0 407 | 5,12
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
Quadro 6. Adequagio da Tipologia de Operagdo a que concorreu as necessidades do publico-alvo a que se destina? (escala 1- Nada
Adequados a 6 Totalmente adequados) Média por TO

1.06 - Apoio técnico de planos para a igualdade 4,83 42
1.16 - Reforgo da Capacitagdo Institucional dos Parceiros Sociais com assento na CPCS 5,25 4
3.05 - Capacitagdo para a Inclusdo 5,19 142
3.06 - Portugués para todos Portugués Lingua de Acolhimento 5,77 13
3.08 - Insergdo Socioprofissional da Comunidade Cigana 3,25 4
3.09 - Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais 5,13 16
3.13 - Formagdo e sensibilizagdo para um voluntariado de continuidade 5,67 3
3.14 - Agdes de Sensibilizagdo e Campanha 5,00 2
3.15 - Formagdo de publicos estratégicos 4,98 40
3.16 - Apoio financeiro e técnico a organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos 5,27 41
3.23 - Rede local de intervengdo social (RLIS) 5,12 51
3.30 - Formagdo de Profissionais do Setor da Saude 4,97 38
3.36 - Capacitagdo Institucional das organizagdes da economia social 5,33 6
4.01 - Assisténcia Técnica 5,80 5

e INSTITUTO ‘
zese S DELISBOA
: DE LISBOA
= oo

CONSULT



AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO ® 25

Anexos do Relatério Final Volume |

Total 5,12 407

Quadro 7. Nos casos onde respondeu 1, 2 ou 3, justifique a sua resposta, por TO
1.06 | 1.16 3.05 | 3.06 | 3.08 3.09 | 3.13 3.14 | 3.15 | 3.16 3.23 | 3.30 | 3.36 | 4.01

A verba é tipificada para estruturas comuns e
as nossas sao para publicos particularmente
vulneraveis, pelo que os gastos sdo obsoletos
e ndo se conseguem cobrir com o valor
inicial; ndo sdo estruturas que devam 1
funcionar como projetos. Deveriam ser
servigos. O facto de terem prazos de fim
acrescenta enorme ansiedade e angustia
para utentes e profissionais.

Excessiva rigidez na distribuicdo da carga
horéria, nem sempre ajustada ao perfil do 1
publico-alvo

ndo resolve os problemas é mais uma
medida virada para a estatistica!

O financiamento nem sempre se adequa
aos projetos apresentados e a atividade da 1
associagdo.

O Setor da Saude tem varios grupos
profissionais, além de médicos e
enfermeiros, que também necessitam de
formacdo.

Para uma verdadeira inclusdo os projetos
ndo deveriam ser compostos por 1
participantes exclusivamente desta etnia.
Sendo um Programa destinado a drea da
saude (3.30 - Formacgédo para profissionais
de saude), e tendo em consideragdo as
diversas naturezas profissionais, 1
nomeadamente, horarios, consideramos
que as exigéncias do programa ndo sdo
adequadas.

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
Quadro 8. Adequagao dos seguintes elementos associados ao processo de analise e aprovacao do seu projeto:
1- Nada 6- \ET)
Adequados Totalmente sabe/Nio

adequados responde
Ne % Ne %
1,7 | 66 |16,1| 155 |37,8| 175 | 42,7 3 0,7 | 410 | 100,0

Objetivos definidos para a Tipologia - - 4 1,0
CondigGes de elegibilidade da
entidade beneficiaria

CondigGes de elegibilidade do

7
- - 1 /02| 6 1,5 | 55 |13,4| 120 | 29,3 | 224 | 54,8 3 0,7 | 409 | 100,0

- - - - 10 | 2,5 | 61 |15,0| 124 (30,4 | 211 | 51,7 2 0,5 | 408 | 100,0

projeto
Critérios de selegdo ; ~ |1 [o02|10 |25 83 |203]150 |368| 157 | 385 1,7 | 408 | 100,0
g;e;:zlsifeeap"cacao dos critérios ; - | 3 o7 |10 | 24|91 222|154 |37,7] 142 | 34,7 2,2 | 409 | 100,0

Tipo de despesas elegiveis
Forma de financiamento (custos
reais /custos simplificados)

Taxa de cofinanciamento

Carga burocratica

Processo de submissdo on line da
candidatura

Prazos para apresentac¢do de
candidaturas

Tempo de andlise/ aprovagdo da
candidatura

Pedidos de esclarecimentos e/ou
elementos adicionais solicitados
Meios e suportes de divulgagdo,
informagdo e publicidade da
Tipologia de Operagdo junto dos
publicos-alvo

7
9

0,7 10 | 2,4 | 18 | 44 | 108 | 26,4| 137 [33,5]| 129 | 31,5 4 1,0 | 409 | 100,0
6

2,0 7 1,7 | 18 | 4,4 | 94 |23,1|142 |349| 132 | 32,4 15 407 | 100,0

0,5 5 1,2 | 13 |32 |92 |22,6|125 30,7 | 155 | 381 15 3,7 | 407 | 100,0
2,2 12 129 |37 | 91| 53 |13,0] 162 |39,8| 89 21,9 45 11,1 | 407 | 100,0

O[N] 00 |W

6 | 15| 12 |3,0]|108 267|150 |370| 123 | 30,4 | 6 1,5 | 405 | 100,0

1 0,2 2 |05 |22 |54 (129 318|135 (33,3 112 | 27,6 5 1,2 406 | 100,0

12 2,9 25 | 61| 36 | 88 |155|38,0| 111 |27,2| 63 15,4 6 15 408 | 100,0

6 1,5 8 |20 |31 |76 (130|319 128 |31,4| 91 22,4 13 3,2 407 | 100,0

2 | o5 | 6 | 15|17 |42 |118|289|143 (350 111 | 272 | 11 | 2,7 | 408 | 100,0
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1- Nada 6-
Adequados Totalmente

adequados

N2 %
Procedimentos e prazos para
apresentagdo de candidaturas

Nao

sabe/Ndo
responde

N2

%

1,5

408

100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
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Quadro 9. . Adequacgao dos seguintes elementos associados ao processo de andlise e aprovagao do seu projeto: (escala 1- Nada Adequados a 6 Totalmente adequados) Média por TO

1.06 1.16 3.05 3.06 308 | 309 | 313 314 | 315 | 316 | 323 | 330 | 336 4.01

Média N Média Média| N Média Média N | Média | N | Média | N Média N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N Média | N
Objetivos definidos para a
Tipologia
Condigdes de elegibilidade da
entidade beneficiadria
Condigdes de elegibilidade

519 |42| 575 | 4| 515 |142| 569 | 13| 450 |4 | 513 |16| 533 |3 | 600 | 2| 520 [40| 534 |41| 502 |51| 518 |38| 567 | 6| 580 |5

539 |41| 575 | 4| 534 |142| 562 |13| 475 | 4| 500 |16| 567 | 3| 600 | 2| 533 40| 549 |41 | 541 |51| 534 |38| 583 | 6| 580 |5

do projeto 537 |41 | 5,75 4 | 5,27 |143| 569 |13 | 4,75 41 513 |16 | 5,67 3 6,00 2 520 |40 | 5,41 |41 531 |51 530 |37 | 5,67 6 5,80 5
Critérios de selegdo 5,10 | 41| 5,50 4| 508 |142| 562 |13| 4,50 4| 506 |16 | 5,00 3 6,00 2 490 (39| 525 (40| 520 |50 | 5,11 |37 | 5,40 5 5,60 5
Grelhas de aplicagdo dos 505 |41| 550 | 4| 499 |141| 554 | 13| 450 | 4| 500 |16| 433 | 3| 600 | 2| 487 |39| 518 |40| 506 |50 | 514 37| 520 | 5| 560 |5
critérios de analise

Tipo de despesas elegiveis 490 |41] 500 | 4| 487 |141| 531 |13 3,75 | 4| 450 |16| 467 |3 | 600 | 2| 515 |40 | 4,88 |41 | 453 |51 | 476 |38| 533 | 6| 580 |5
Forma de financiamento

(custos reais /custos 500 |41 | 5,00 4| 4,86 | 142 | 523 |13 | 4,00 3| 493 | 15| 5,33 3 6,00 2 468 |40 | 495 |41 | 482 |50 | 4,65 |37 5,00 5 5,80 5
simplificados)

Taxa de cofinanciamento 4,95 | 40| 5,25 4| 508 |139| 542 |12 | 5,67 31 475 |16 | 4,67 3 6,00 2 511 |38 | 5,10 |40 | 491 |46 | 482 |[38| 5,33 6 5,20 5
Carga burocratica 429 [41] 350 | 4] 403 [140] 425 [12]| 2,75 | 4| 394 [16] 500 [ 3] 450 [ 2] 3,87 |38] 4,10 |40 4,08 |49 3,97 |38 400 [6] 380 |5

Processo de submissdo on
line da candidatura

Prazos para apresentagdo de
candidaturas

Tempo de analise/aprovagdo
da candidatura

Pedidos de esclarecimentos
e/ou elementos adicionais 4,85 (41| 4,75 | 4| 459 |138| 500 |13 | 400 |2 | 473 |[15| 450 |2 | 550 |2 | 460 |40 | 444 |39| 427 |49 | 4,74 |38| 517 |6 | 560 |5
solicitados

Meios e suportes de
divulgacdo, informagdo e
publicidade da Tipologia de 502 | 41| 500 |4| 479 |141| 515 |13 | 433 |3 | 493 |15| 567 |3 | 550 |2 | 474 |39 | 458 |40 | 4,73 |48 | 484 |37| 550 |6 | 540 |5
Operacdo junto dos publicos-
alvo

Procedimentos e prazos para
apresentagdo de 4,63 | 41| 5,00 4 4,67 | 139 | 5,15 13 | 4,50 4 4,50 |16 | 4,00 3 5,50 2 468 |40 | 4,76 |41 | 456 |50 | 4,84 |38 | 5,50 6 5,60 5
candidaturas

485 (41| 450 | 4| 49 |140| 546 |13 | 500 |4 | 456 [16| 400 (3| 600 |2 | 503 |39 | 498 |40 | 488 |50 | 484 |37| 480 |5 | 520 |5

4,73 41| 500 | 4| 478 |140| 523 13| 450 | 4| 469 |16| 400 |3 | 550 |2 | 487 |39| 483 |40| 48 |50| 4,82 |38]| 533 |6 58 |5

449 |41| 450 | 4| 417 |141| 4,77 |13| 400 | 3| 413 |16| 433 | 3| 550 |2 | 4,13 |39| 420 |40 | 404 |51 | 468 |38| 483 |6 | 540 |5

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
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Quadro 10. Nos casos onde respondeu 1, 2 ou 3, justifique a sua resposta, por TO

| 1.06 | 116 3.05 | 3.06 | 3.08 | 3.09 | 3.13 3.14 | 3.15 | 3.16 3.23 | 3.30 3.36 | 4.01
A AG ndo cumpre os prazos definidos no aviso de abertura 1

A Andlise da candidatura deveria ter sido mais célere. 1
A analise das candidaturas superou em muito o prazo legal estipulado. 1
A carga burocratica decorrente dos procedimentos de contratagdo publica é prejudicial ao envolvimento dos RH nas
tarefas que permitem assegurar a concretizagdo das atividades.

A carga burocratica dos projetos é muito elevada, nomeadamente decorrente das imposigdes relativa ao CCP. 1
A Carga Burocrética é ainda muito elevada e o tempo de analise/ aprovag¢do da candidatura acaba sempre por

exceder os prazos estabelecidos pondo em causa as agdes. !
A carga burocratica é cada vez mais em qualquer projeto, exigindo muito tempo por parte das entidades em 1
digitalizar documentacdo e enviar.

A carga burocratica é exagerada. Para associagdes de pequena dimensdo, obriga a afectar recursos humanos que 1

sdo indispensaveis para operacionalizar correctamente o projecto.
A carga burocratica é sempre muito excessiva 1
A carga burocratica imposta a este tipo de projetos muitas vezes é excessiva. Sdo bastantes exigentes nos prazos
com submissdo de reembolsos e pedidos de esclarecimentos. Deveriam ter em consideragdo que muitas entidades
ndo possuem recursos suficientes para realizar as atividades propostas em candidatura e dar resposta as
solicitagBes em tdo pouco prazo.

A CARGA BUROCRATICA MANTEM-SE | INCAPACIDADE DE RESPONDER A ANDEMIA | ATRASOS INJUSTIFICADOS NO
PROCESSO DE ANALISE DOS PEDIDOS DE REEMBOLSO | INCAPACDADE DE ADTAPCAO DA ESTRUTURA 1
INTERMEDIARIA A EVOLUCAO DE UM PROJECTO
A carga burocratica poderia ser muito inferior caso o projeto em causa passasse a custos unitdrios. 1
A carga burocrativa foi excessiva, em fungdo das duas atividades que estavam previstas. o prazo para apresentagdo
foi demasiado reduzido e em pleno epoca ferias.o tempo para aprovagdo da candidatura foi excessico de 10 meses.
A imposigdo legal para financiamento, nomeadamente CCP. Os contratos CCP requerem um nivel de competéncia
técnica que substancia a necessidade de um técnico dedicado.

A questdo do valor insuficiente ja foi abordado acima; Burocracia e pedidos de elementos excessivos e
desajustados: as ONG's sdo tratadas como empresas. A questdo é que as ONG's ndo tém capacidade financeira para
ter profissionais especializados em finangas, contabilidade e contratagdo publica e acabam por cometer pequenos
erros e ficam sem verba que acaba por ndo ser ressarcida.

A situacdo pandémica alterou e atrasou todos os prazos inicialmente definidos. 1
A submissdo na plataforma carece de melhoria para facilitar o processo. 1
Alguns objetivos estdo desfasados do contexto, das necessidades e até do potencial nimero de destinatarios. 1
As analises dos projetos tém pecado por muito demoradas. Poderia existir maior divulgacdo das candidaturas .A
taxa de financiamento da CIG devia ser de 80%, como acontece com outros projetos.

As bolsas dos formandos deveriam ter uma base mais abrangente/flexivel, dado que se trata de publicos
vulneraveis.

As condigGes de elegibilidade da entidade beneficidria obrigaram ao estabelecimento de uma parceria que
dificultou a execugdo da operacgdo. A carga burocratica em fase de candidatura foi muito elevada obrigando ao 1
envio de elementos desnecessdrio nessa fase, ex. curriculos dos mediadores.

as grelhas de avaliagdo deveriam ser objetivas e subdivididas; o projeto ganharia muito se funcionasse em regime
custos simplificados; o que também justificaria a redugdo da carga administrativa; o tempo de analise das 1

candidaturas foi sempre vergonhosamente alto
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As operagOes deste cariz deveriam ser apenas efetuadas através de custos unitarios, o que facilitaria muito em
matéria de burocracia, apontando esforgos para avaliar a obtengdo de resultados e ndo consumindo recursos

humanos com burocracias. A divulgagdo desta tipologia por parte da AG nos meios de comunicagéo (a semelhanca !

das outras tipologias formativas) foi totalmente ausente ou insuficiente.

As verbas disponibilizadas e o sistema de custos simplificados ndo é adequada uma vez que as entidades tém de

fazer face as despesas quase na sua totalidade e no no fim e que recebem o dinheiro investido. Para além disso o 1
volume financeiro é muito escasso para fazer face as despesas.

Aumento taxa de cofinanciamento. Elementos justificativos reiteradamente solicitados sdo desnecessarios 1
Candidatura extensa e complexa com muitos anexos associados 1

Carga Burocratica - deviam simplificar os processos dos formandos 1

carga burocratica excessiva 1

Carga burocratica excessiva tendo em conta as caracteristicas do projeto. 1

Carga burocratica totalmente exagerada, ndo levando em conta a dimensdo da execugdo dos projetos. 1

Completamente desadequado o tempo de analise de candidaturas, reembolsos e respetivo recebimento das

verbas. Incomportével para a maioria das entidades. Os maiores incumpridores de prazos, sdo os organismos 1

gestores.

Consideramos os prazos para a apresentacdo de candidaturas diminuto, face a documentagdo necessaria a 1

recolher. A andlise de candidaturas demorou quase 1 ano.

Consideramos que o prazo entre da abertura do aviso e a submissdo da candidatura é insuficiente para a recolha de
toda a informacgdo essencial para uma candidatura sélida, organizada e bem planeada

Consideramos que relativamente a alguns custos, nomeadamente, encargos gerais, deveria estar predefinido um
valor por formando. Relativamente a carga burocratica, consideramos excessivo os documentos solicitados como 1
comprovativos (recebimentos de vencimento e registos biométricos).

Critérios de selegdo- ndo sdo condizentes com a realidade do pais em determinadas regides o que prejudica
certamente os beneficidrios dessas regiGes; a carga burocratica e administrativa dos projetos é demasiada para o
nivel de financiamento do préprio projeto o que tem um impacto no momento de contratagdo de pessoal a afetar
ao projeto

Demasiada burocracia e documentos sobrepostos 1
demasiada carga burocratica que atrasa os processos 1
Deveriam ser contemplados outros custos inerentes as actividades do projecto e ndo apenas o valor salarial dos
mediadores.

E importante ter em conta que algumas candidaturas ndo terdo capacidade para projetos abaixo do valor
estabelecido para custos sociais implicando que ou faz projetos muito pequenos, para baixar o risco ou se ajustar a
capacidade financeira de adiantamento que implicam os custos simplificados, ou muito grandes para ultrapassar o 1
valor e o projeto ocorrer em regime de custos reais. E também importante avisos de abertura de concurso com a
antecedéncia superior a 3 meses.

emails dirigidos ao técnico gestor do POISE sem resposta/telefonemas sem impacto em resultados 1
Excessiva carga burocratica. 1
Excessivos pedidos de elementos adicionais, por vezes redundantes, e que tornam a andlise dos projetos etapas
demasiado burocréticas.

Existem despesas inerentes a implementagdo do projeto que tiveram que ser suportadas pela entidade e ndo foram
consideradas elegiveis.

Forma de financiamento (custos reais /custos simplificados) - no caso da nossa entidade, tratando-se de uma
pequena associagcdo, o projeto em candidatura apresentado foi dimensionado as nossas capacidades técnicas, pelo
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que apresentamos um projeto de valor inferior a 50.000 euros, caindo em custos simplificados, o que acarreta uma
enorme responsabilidade/preocupacdo. Pensamos que deveria existir a possibilidade de a entidade poder escolher
o regime de custos, mesmo apresentando um valor inferior a 50.000 euros.

Geralmente o prazo para apresentagdo de candidato é curto, face as exigéncias o que coloca sobrecarga nos
técnicos. Por sua vez, a resposta a candidatura tem sido mais demorada do que o previsto em aviso de abertura, o
que nomeadamente, por vezes, condiciona a execugdo das atividades e a orcamentagdo prevista. Os manuais de 1
suporte e esclarecimentos deveriam ser disponibilizados no inicio dos projetos, sendo que por vezes, ndo existem
orientagdes ou quando chegam, obrigam a corregdes dificeis de executar.

Ha informagdo que é pedida aos beneficidrios que nem sempre esta disponivel (certificados, comprovativos...). A
obrigatoriedade da ficha de entrada e saida do projeto representou uma dificuldade.

Muito morosos na aprovagao 1
N3o cumprimento dos prazos previstos para andlise/aprovagdo da candidatura (60 dias). Decisdo emitida apds 150
dias.

Nas respostas a que respondemos 3 pontos, deve-se ao facto de os projetos cada vez mais solicitarem pedidos de
esclarecimentos e de haver uma carga burocratica muito grande, para os técnicos afetos aos mesmos. Apesar de 1
em sede de candidatura estarem previstos mais pessoas afetas ao projeto.

Neste projeto, as despesas consideradas elegiveis foram as que integraram a candidatura... nafase de execugdo e
a0 adaptar os percursos aos grupos formativos identificados e as circunstancias é sempre necessario ajustar a
operacionalizagdo do projeto e inevitavelmente considerar outras despesas que inicialmente ndo foram previstas.
Os projetos sdo cada vez mais burocraticos sendo necessaria diversa documentagdo para verificagdo da informagao 1
submetida o que dificulta a mobilizagdo dos formandos para a participagdo e ocupam em grande parte as equipas
técnicas com procedimentos administrativos ao invés da implementagdo e acompanhamento das atividades; Os
pedidos de esclarecimentos tendem a extensos e pormenorizados.

Neste tipo de projetos, deveria haver mais custos simplificados uma vez que isso diminuia burocracia e permite as
organizagdes reajustarem o orcamento a medida que o projeto se desenvolve. Existe muita carga burocratica e
passa-se mais tempo a dar resposta a mesma do que a investir na qualidade do projeto. Por outro lado, o apoio
técnico as organizagdes é fraco e confuso

No inicio do projeto, os esclarecimentos foram pouco esclarecedores e muito demorados. 1
O tempo de andlise das candidaturas continua a ser muito moroso. Este facto implica necessariamente
desajustamentos entre o projeto concebido inicialmente para um determinado publico-alvo e o projeto que na
pratica sera desenvolvido meses depois do inicialmente previsto. Em alguns casos perde-se a “oportunidade” e
implica a necessidade de consumir tempo e recursos na criagdo de novos grupos (os quais a partida, em muitos
casos, até ja estavam criados) assim como de redefinir todo o cronograma do projeto e procurar articular a
disponibilidade de todos os agentes / recursos envolvidos (formandos, formadores, salas, meios...). Em muitas
situagdes, este hiato de tempo entre momento de submissdo da candidatura e momento de realizagdo, implica
alterar locais de realizagdo, salas, formadores... quando tudo isto estava previamente definido e pronto a ser
executado. No desenvolvimento do projeto a carga burocratica é muito elevada (muitos documentos, por exemplo
associados a bolsas, subsidios de deslocagdo...). Compreendemos a necessidade de salvaguardar o bom uso dos
dinheiros publicos mas deveria haver processos mais expeditos e, em alguns casos mais claros para todos os
agentes, das reais necessidades ao nivel da documentagdo necessaria.

O tempo de analise das candidaturas é extremamente longo! 1
O tempo de analise das candidaturas, para além de longo, é bastante imprevisivel, o gera dificuldades a gestdo das
organizagdes. A informacdo disponivel sobre os procedimentos a adoptar e obriga¢Ses das organizagdes 1
beneficidrias nem sempre é suficiente e clara. Veja-se o exemplo do processo de validagdo dos produtos ou de
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apuramento dos indicadores contratualizados. Seria bom que se desenvolvesse uma espécie de "guia do
utilizador/a".
O tempo de andlise e decisdo da candidatura foi excessiva. 1
O tempo de analise/aprovacdo foi muito demorado, ultrapassando o previsto em regulamento, assim como os
pedidos de esclarecimento ndo foram tdo céleres, comprometendo por vezes os pedidos de reembolso

OBJETVIOS - os objetivos em si estavam totalmente ajustados mas a forma de os concretizar (as regras associadas)
revelavam-se pouco adequadas a realidade (por exemplo, ndo nos parece apropriado avaliarmos publicos em risco
de exclusdo [que, em grande medida, tém praticas de vida e formas de entendimento muito particulares] de acordo
com os mesmos parametros que se aplicam, por exemplo, a formag¢do modular para ativos; TIPO DE DESPESAS
ELEGIVEIS - atendendo a particularidade deste tipo de publico, as despesas elegiveis deviam ser distintas das outras
incluidas na generalidade dos projetos, com valores mais aliciantes (no sentido de maior motivar publicos a
aderirem aos projetos, estando estes muito afastados da realidade e com questdes de cidadania tdo reduzidas) e a
forma de as atribuir ser igualmente distinta daquela que se atribui a generalidade dos projetos formativos ndo
orientados para estes publicos; CARGA BUROCRATICA - a carga burocréatica, durante a execucdo e encerramento do
projeto é imensa e, na nossa opinido, pouco estratégica pois ndo acrescentam valor, sendo, em muitos casos,
repetitiva; adicionalmente, exige uma grande quantidade de papel que, para além de ser pouco amigo do
ambiente, a possibilidade de perda ou danificagdo é imensa; TEMPO DE ANALISE/APROVACAO DA CANDIDATURA —
em nada respeitou os timings estabelecidos nos Avisos de Abertura (admitindo, ainda assim, a possibilidade de se
estender a execugdo dos projetos, o que facilitou a sua execucdo); MEIOS E SUPORTES DE DIVULGACAO JUNTO DOS
PUBLICOS-ALVO — nunca se viu essa divulgagdo, junto dos publicos-alvo e seria fundamental que houvesse essa
divulgagdo para que os projetos fossem do conhecimento de todos e mais pessoas que muito necessitam destas
intervengdes pudessem delas tirar partido (por exemplo, “obrigar” que instituicGes como IEFP, Seguranca Social — e
outros cuja natureza de atividade se relaciona com estes tipos de publicos — colaborassem com as entidades
privadas dinamizadoras dos projetos, no sentido de se facilitar a divulgagdo deste tipo de projetos junto dos
publicos mais vulneraveis).

Os avisos de abertura de concurso deveriam ter pelo menos 3 meses de antecedéncia. 1
Os cursos de suporte avangado de vida ficam demasiado dispendiosos e o financiamento ndo consegue cobrir a
totalidade dos custos. Por outro lado, devido a localizagdo desta entidade muitos formadores recusam as nossas
condigdes/propostas pois ndo as consideram vantajosas. vantajosas. Consideramos também que as burocracias
inerentes a candidatura sdo excessivas. E o pedido de dados prolonga-se por demasiado tempo.

Os prazos de apresentag¢do e submissdo de candidaturas deveriam ser mais alargados. 1
Os prazos ndo sdo cumpridos 1
Os procedimentos e prazos para apresentagdo de candidaturas ndo sdo definidos com a antecedéncia que permita
a entidade planear a sua candidatura.

pouco adequado 1
Prazos muito limitados 1
Procedimentos burocraticos excessivos, dificuldades na submissdo da candidatura por problemas na plataforma o
que obrigou a prorrogagdo do prazo de submissdo de candidaturas, dificuldade em obter esclarecimentos adicionais
em tempo Util, prazos curtos e sessdes de esclarecimento muito préximas da data de submissdo

Processo excessivamente burocratico e plataforma de submissdo da candidatura demasiado estanque com pouca
possibilidade de adequagdo a diversidade.

Processos administrativos bastante burocraticos, muito pesados. O POISE demora muito tempo na resposta aos
pedidos de apoio/esclarecimento de duvidas.
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Processos de formandos/as muito burocréticos, nomeadamente com preenchimento do anexo 1 - ficha do
participante. A ndo aceitacdo de documentos, por exemplo termos de aceitagdo..., com assinatura digital.

1.06 | 1.16 3.05 | 3.06 8 | 3.09 | 3.13 3.14 15

Prorrogacgdes e atrasos na andlise que somam cerca de um ano, o que obrigou a alteragdo radical as dindmicas
inicialmente previstas.

Respostas tardias ou simplesmente ndo respondiam (ISS)

Se a documentagdo esta inserida na plataforma porque é que a pedem via email a pedir esclarecimentos? E muita
carga burocrética

Tempo de andlise da candidatura muito elevado.

Tempo de analise/ aprovagdo de candidatura : a aprovagdo demorou varios meses * Pedidos e esclarecimentos

e/ou elementos adicionais solicita: No encerramento do saldo final foram pedidos elementos excessivos 1
Tempo de andlise/aprovagdo da candidatura demasiado extenso.

Tendo em conta o o numero de Municipios abrangidos pela operagdo e a carga burocratica considerou-se que o

prazo para a recolha da informagdo necessdria a instrugdo da candidatura foi insuficiente.

Urge implementar os custos simplificados em todas as operagoes. 1

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).

Quadro 11. Principais dificuldades sentidas no processo de elaboracdo e de aprova¢do da Candidatura

N¢ % de casos (N=397)
N3o teve dificuldades 172 43,3
Interpretagdo da regulamentagdo (Regulamento Especifico, Aviso de Abertura de Concurso...) 72 18,1
Dificuldade na adequagdo do projeto as condigdes de elegibilidade 44 11,1
Requisitos formais e burocracia para a instru¢do da candidatura 108 27,2
Cumprimento de requisitos técnicos/administrativos (pareceres, licenciamentos,...) 30 7,6
Preenchimento do formulario de candidatura on-line 29 7,3
Prazo de resposta a pedidos de esclarecimento 37 9,3
Prazos de decisdo 87 21,9
Outra 9 2,3
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
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Quadro 12. Principais dificuldades sentidas no processo de elaboracao e de aprovagao da Candidatura, por TO

1.06 1.16 3.05 EX 3.08 EX] 3.13 3.14 3.15 3.16 3.23 3.30 3.36 4.01

% de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de
N2 | casos | N2 casos | N2 | casos N2 | casos | N2 | casos 2 | casos N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos 2 | casos | N2 | casos | N2 casos
(N=39) (N=4) (N=137) (N=13) (N=4) (N=16) (N=3) (N=2) (N=40) (N=41) (N=50) (N=37) ((NEX)) (N=5)
Ndo teve dificuldades 14 | 35,9 - - 70 51,1 8 61,5 3 75,0 8 50,0 2 66,7 1 50,0 | 13 | 325 | 16 | 39,0 | 16 | 32,0 | 13 | 35,1 4 66,7 4 80,0
Interpretagdo da
regulamentagdo
(Regulamento Especifico, 8 20,5 1| 250 |25 18,2 1 7,7 1 25,0 2 12,5 1 33,3 - - 7 17,5 9 22,0 | 15 | 30,0 2 5,4 - - - -
Aviso de Abertura de
Concurso...)
Dificuldade na adequagdo
do projeto as condigBes de 6 15,4 - - 14 10,2 1 7,7 - - 1 6,3 1 33,3 - - 5 12,5 5 12,2 4 8,0 7 18,9 - - - -
elegibilidade
Requisitos formais e
burocracia para a instru¢do | 15 | 38,5 1| 250 |39 28,5 1 7,7 1 25,0 5 31,3 - - - - 10 | 25,0 8 19,5 | 15 | 30,0 | 10 | 27,0 1 16,7 2 40,0

da candidatura
Cumprimento de requisitos
técnicos/administrativos

4 | 10,3 1250 8 5,8 - - 1 25,0 1 6,3 - - - - 5 12,5 2 4,9 5 10,0 3 8,1 - - - -

(pareceres,
licenciamentos,...)
Preenchimento do
formulario de candidatura 4 10,3 2 [ 500 9 6,6 1 7,7 - - - - 1 33,3 - - - - 3 7,3 3 6,0 4 10,8 - - 2 40,0
on-line
Prazo de resposta a pedidos

. 1 2,6 1 25,0 | 19 13,9 - - 1 25,0 1 6,3 - - - - 4 10,0 1 2,4 5 10,0 3 8,1 1 16,7 - -
de esclarecimento
Prazos de decisdo 4 | 10,3 1 | 250 |29 21,2 1 7,7 - - 4 | 25,0 - - 1 50,0 | 16 | 40,0 | 11 | 26,8 | 12 | 24,0 6 16,2 2 33,3 - -
Outra 1| 26 | - - 1 0,7 - - - - - - - - - - 2 50 | 2| 49 | 2] 40 | 1| 27 - - - -

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).

Quadro 13. Outra. Qual? (por TO)

Burocracia

Campos de preenchimento. 1

Como se tratam de candidaturas complexas, contratamos uma empresa de consultadora 1

Cortes orgamentais na respetiva no financiamento aprovado 1
Definigdo inicial dos objetivos 1

Encontrar dados atualizados para o diagndstico concelhio ja que o municipio ndo actualiza o
Diagnostico Social desde 212

Existiram algumas duvidas na interpretacdo nos destinatarios do projeto que nem sempre
foram esclarecidas atempadamente e de forma clara.

Na criagdo de evidéncias. Na submissdo de documentos, na contabilizagdo dos objetivos 1
O projeto foi apresentado por uma entidade externa a instituicdo. 1
Pedidos de alteracdo que pudessem ser feitos. 1

o INSTITUTO \
1ese S UNIVERSITARIO
: DE LISBOA
et

CONSULT



AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO ® 34

Anexos do Relatdrio Final Volume |

Periodo para a elaboragdo da candidatura decorrer em contexto pandémico.

Fonte: Inquerltos as Entidades Beneficiarias (2022)
Quadro 14. Descreva as dificuldades sentidas: (por TO)

alguns aspetos do aviso requereram esclarecimentos 1
Limitagdo de caracteres nos campos de preenchimento 1
1. Dificuldades financeiras devido a atrasos de pagamentos/reembolsos do Programa 1
1. Os requisitos técnicos da candidatura e a sua adequagdo as normas impostas pelo ISS; 2. Por norma, os prazos de decisdo e
de comunicagdo das decisGes foram dificeis.

A candidatura a Operacédo foi submetida a 5 de junho de 2020, aprovada a 11 dezembro de 2020 e o correspondente Termo de
Aceitagdo foi assinado a 23 de maio de 2020. As principais dificuldades sentidas no processo de elaboragdo estdo relacionadas
com o facto de ser necessario desenhar a candidatura em contexto pandémico, obrigando a conciliar este processo com as
atividades em curso e com respostas no combate a pandemia, na sequéncia do estado de emergéncia decretado a 18 de margo 1
de 2020 no ambito da doenga COVID-19, junto da populagdo mais vulneravel, no apoio dirigido a quem estava isolado ou em
situa¢do de vulnerabilidade, nomeadamente familias carenciadas, idosos, pessoas com doencas crénicas ou deficiéncia e/ ou
sem retaguarda familiar, em concertagdo com os parceiros sociais, sociedade civil e sector privado.

A gestdo or¢amental para fazer face ao projeto quando acumulado com outros, dado os reembolsos nem sempre serem
atempados

A legislagdo deveria ser acompanhada por orientagdes/guias praticos de implementagdo 1
A linguagem do Regulamento, os requisitos necessarios e pedidos de esclarecimento junto do ISS ndo resultaram em qualquer
esclarecimento. Fizemos a candidatura sem saber sequer se teria importancia para o Concelho de Beja

A linguagem é confusa e legalista 1
A maior dificuldade prendeu-se com o tempo de espera para decisdo de deferimento da candidatura. 1
A nossa entidade tenta submeter as candidaturas recorrendo a sua equipa técnica, tentando também evitar alguns custos extra
com entidades consultoras, no entanto,sentimos ter pouca preparagdo e conhecimento de normas e legislagdo relacionadas 1 1
com as candidaturas e que facilmente podemos ndo conseguir cumprir com algo que seja exigido.
A plataforma é demasiado confusa e pouco apelativa. Ndo é intuitiva. 1
Adaptacdo da candidatura ao contexto Covid 1
Alguma dificuldade na obtengdo de dados relativos a populagdo-alvo e a abranger. 1
Alguma dificuldade por parte do POISE em responder as questdes colocadas, mas foram ultrapassadas. 1
Angaria¢do de formandos, tendo em conta as especificidades e carateristicas dos mesmos 1
Articulagdo dos requisitos técnicos com a despesa elegivel 1
AS dificuldades estdo relacionadas com os prazos e o tempo decorrido entre a apresentagdo da candidatura e a sua aprovagdo
e o tempo decorrido entre os pedidos de pagamento e os reembolsos.

As enumeradas acima. 1
Até a submissdo da candidatura ndo foram sentidas muitas dificuldades, porque o processo de candidatura foi muito parecido
a outras candidaturas, a experiéncia da entidade facilitou o processo. O prazo da decisdo da aprovagdo da candidatura deveria 1
ser mais célere.
Burocracia 1
Burocracia de todo o processo 1
Carregamento dos ficheiros, para comprovativo de evidéncias 1
Com a candidatura nenhumas dificuldades. 1
conjugar necessidades internas com prioridades da ACSS 1
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De acordo com o levantamento de necessidades de formacgdo, efetuado na Instituigdo, houve varias dreas que nao foi possivel 1
integrar nesta Tipologia por ndo serem elegiveis.

Definigdo de conceitos 1
Demasiada carga burocratica 1
Demora na analise das candidaturas 1
DESARTICULACAO DOS SERVICOS DE INFORMAGAO INCLUINDO BALCAO 2020 1
Dificuldade de conciliar uma resposta cabal que cumprisse os requisitos da grelha com a limitagdo de carateres na plataforma 1

Dificuldade em garantir algum tipo de documentagdo, dada a publico alvo objecto da presente tipologia de operagdo. 1

Dificuldade na identificagdo da documentagdo mais adequada em termos de elegibilidade.

Dificuldade em relacionar os contetidos programaticos com as necessidades particulares dos destinatarios do projeto porque 1

se encontram realidades totalmente distintas.

Dificuldade no planeamento das atividades 1
Embora a NERVIR ndo tivesse experiéncia direta nesta tipologia (em 2009, foi desenvolvida 1 a¢do de Formagdo de Formadores

de Ig. Género), achamos essencial a disponibilizagdo desta formacdo a regido, até porque ndo existiam outras ofertas. A

inexperiéncia nesta tipologia dificultou, em certa medida, a reunido dos elementos para a elaboragdo da candidatura. Por 1

outro lado, o tempo decorrido entre a submissdo da candidatura e a aprovagdo da mesma, levou a que as manifestacdes de

interesse individuais recolhidas no Diagndstico se tivessem alterado ou dissipado.

Excessiva carga burocratica. Plataforma de candidatura muito limitada e estanque em termos de opg¢des e pouco inclusiva da 1
diversidade

excesso de burocracia 1
Excesso de burocracia; pedidos de informagdes ja existentes no sistema ou dos quais ndo se percebia a relevancia; demora

excessiva na confirmagdo da aceitagdo da proposta, mas, em contraponto, prazos muito curtos para qualquer esclarecimento 1

extra solicitado.

Existiram algumas duvidas na interpretacdo nos destinatarios do projeto que nem sempre foram esclarecidas atempadamente 1

e de forma clara.

Formuldrio Online pouco intuitivo. Termos técnicos usados por vezes confusos e ambiguos 1 1

Formularios de participantes desadequados para este publico alvo e para agdes de curta duragdo ( horas). Pedidos de 1
orientagdo sem resposta.

Interligagdo com a informagdo constante no aviso de abertura e as prioridades identificadas pela ACSS. 1
Interpretagdo de termos técnicos; cumprimento dos requisitos que muitas vezes dificulta o processo de candidatura de muitas 1
associagdes ou ONG's.

Interpretagdo do Aviso, critério de elegibilidade do publico-alvo 1

Inexisténcia e / ou morosidade na resposta as duvidas da nossa entidade no decorrer da execugdo, onde maior parte delas

nunca foram esclarecidas; Inexisténcia de atendimento a entidade; morosidade na andlise do saldo final, porquanto ndo 1

existiram analises ao pedidos de reembolso durante a operagdo.

Ja referidos anteriormente: tratam-se de estruturas para publicos particularmente vulneraveis; ndo ha enquadramento legal; a 1

cada candidatura as pessoas utentes e profissionais angustiam sem saber se havera ou n3o continuidade.

Ja reportadas nos pontos anteriores 1

Morosidade entre a decisdo e a viabilidade para iniciar o projeto 1
Muitas vezes o regulamento da candidatura ndo é claro o que nos leva a fazer questdes a entidade gestora perdendo assim 1
bastante tempo na redagdo da candidatura.

Muito complexo, sendo sempre necessario acesso a apoios externos (caros) para elaboragdo 1

Na adequacgdo do DNFD e as condigOes de elegibilidade. 1
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Na fase de Candidatura sentimos dificuldade na interpretagcdo dos campos a preencher. Consideramos, por isso, uma 1

Plataforma pouco intuitiva.

Necessidade de haver decisdo rapida com vista a informar as entidades formadoras da decisdo. 1

O prazo de candidatura ser insuficiente para a elaboragdo de candidatura. 1
O prazo de decisdo para aprovagdo das candidaturas atrasou mais do que o esperado 1

O prazo que decorreu entre a candidatura e a sua decisdo foi demasiado longo. 1
O preenchimento dos dados e a plataforma do balcao 2020 1

O prolongamento do prazo de decisdo influenciou a data de inicio do projeto 1

Os principais problemas no processo de elaboragdo da candidatura situam-se, pela nossa experiéncia, na dispersdo do quadro

regulamentar das medidas de formagdo em Portugal. Coexistem diversos diplomas legais avulsos que regulamentam a

formacdo financiada em Portugal. A agravar, algumas situagdes sdo pouco claras, estando por vezes “esclarecidas” em FAQs,

normas de entendimento... Na generalidade dos avisos de abertura do POISE, os critérios de selegdo sdo em grande medida 1

subjetivos. O processo fica assim pouco claro e ndo se compreende a pontuagdo obtida em cada um dos critérios. Esta

opacidade do sistema é ainda agravada pelo facto de ndo ser possivel conhecer a pontuagdo obtida pelas restantes

candidaturas em cada um dos critérios, nem consultar essas mesmas candidaturas. O processo é assim opaco e suscetivel de

manifestas injustigas.

Os regulamentos apesar de pormenorizados, remetem sempre para legislacdo que é de dificil interpretagao. 1
Plataforma lenta e com erros 1
Prazo diminuto para a analise e compilagdo de toda a documentagdo necessaria para a instrugdo da candidatura, tendo em 1

conta o numero de Municipio envolvidos e a complexidade da candidatura.

Prazo excessivo na analise dos pedidos de reembolso, bem como no respetivo pagamento 1

Prazos de decisdo demasiado demorados. 1

Prazos de decisdo muito demorados 1

Principalmente a falta de respostas 1

Principalmente demasiado tempo para decisdo de aprovagdo (ou ndo) 1

Seria importante um guido claro sobre os procedimentos implicados durante a execugdo de projetos de formagdo de publicos 1

estratégicos, que possam ser conhecidos previamente a candidatura.

Subjetividade nos critérios de analise de candidatura; Excesso de burocracia (comunicagdo iefp, seguranca social), morosidade 1

no saldo final.

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022)
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Execugao do Projeto

Quadro 15. Expectativa sobre o alcance das metas previstas nos indicadores contratados

N2 %

Abaixo do contratado 36 8,9
De acordo com o contratado 288 71,5
Acima do contratado 79 19,6
Total 403 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2022).

Quadro 16. Expectativa sobre o alcance das metas previstas nos indicadores contratados, por TO

1.06 1.16 3.05 EX 3.08 3.09 3.13 3.14 3.15 3.16 3.23 3.30 3.36 4.01

INe % |Ne % Ne % N2| % Ne % Ne| % |Ne| % Ne| % |Ne % Ne % |[Ne| % N2/ % Ne| % Ne %

Abaixo
do
contrat
ado
De
acordo
como |37(92,5| 2 |50,0{105|73,9|11 |84,6| 2 |50,0|14 |87,5| 3 [100,0 1 |50,0|30|75,0|19 |46,3|25|50,0|29 (76,3| 6 [100,0 4 (100,0
contrat
ado
Acima
do
contrat
ado
Total |40 [100,0| 4 [100,0{142[100,0| 13 |100,0, 4 (100,016 [100,0 3 |100,0, 2 [100,0 40 [100,0| 41 [100,0| 50 [100,0 38 [100,0| 6 [100,0 4 [100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).

3175 - - 642 - - 1 2(50,0] - - - - - - |3175|2|49(12|24,0f 8 |21,1] - - - -

-| - |2|s00|31|21,8|2 |154] - | - |2 |125|-| - | 1500 7 |17,5|20488|13|26,0] 1 |26 |- | - | - | -

Quadro 17. Fatores que criaram maiores dificuldades na execugdo do seu projeto:

Cumprimento dos Execugdo integral do Cumprimento dos indicadores
tempos de execugdo financiamento aprovado contratualizados

% de casos % de casos % de casos
(N=288) - (N=243) (N=250)
N3o existiram dificuldades 137 47,6 128 52,7 154 61,6
Insuficiente estado de maturagdo do projeto

. 42 14,6 49 20,2 37 14,8
apresentado em candidatura
Bloqueamer?t.o.s |nst|tucmna|s.ou admlms}ratlyos (p.e., 49 17,0 48 19,8 6 184
falta de flexibilidade para aceitar alteragdes, licengas)
Dificuldades na gestdo administrativa do projeto (p.e., 69 24,0 53 21,8 37 148

preparagdo dos pedidos de reembolso)
Atrasos no reembolso das despesas 71 24,7 73 30,0 30 12,0
Elevado prazo de resposta a pedidos de

. : 63 21,9 54 22,2 33 13,2
esclarecimento, de alteragdo, ...

D|f|culdad.es de I|qU|deE e obtenga.o.de financiamento 2 15,3 63 25,9 34 13,6
para cobrir os custos ndo comparticipados

Problemas de gestdo do projeto de ordem técnica

(complexidade do projeto, exigéncias das normas 58 20,1 47 19,3 50 20,0
técnicas, ...)

Desvio nos custos inicialmente previstos 37 12,8 51 21,0 32 12,8
Dificuldades na articulagdo com parceiros 61 21,2 31 12,8 36 14,4
Outros fatores. 38 13,2 26 10,7 36 14,4

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
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Quadro 18. Fatores que criaram maiores dificuldades na execugao do seu projeto, por TO - Cumprimento dos tempos de execucdo

1.06 1.16 3.05 3.06 3.08 “ 3.09 3.13 3.15 3.16 3.23 3.30 3.36 4.01
% de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de
2 | casos | N2 | casos 2 | casos 2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N¢ 2 | casos 2 | casos 2 | casos 2 | casos | N2 | casos N2 casos
(N=30) (N=4) (N=98) (N=12) (N=2) (N= 14) (N=3) (N=22) (N=30) (N=32) (N=31) (N=5) (N=4)
N3o existiram dificuldades | 10 | 33,3 | - - 61| 622 | 5| 41,7 | - - 9 | 643 | - - 1| 1000 | 8 | 364 | 12| 400 | 18 | 563 | 9 | 29,0 | - - 4 | 100,0
Insuficiente estado de
maturagdo do projeto 8| 267 | -| - |10| 102 | 3| 250 |1]| 500 | 2] 143|-| - |- - 20 91 | 2| 67 | 3] 94 [12|355]|-| - |-]| -
apresentado em
candidatura
Bloqueamentos
institucionais ou
administrativos (p.e.,falta | 7 | 23,3 | - - 14| 14,3 1| 83 | - - 4| 286 | - - - - 4| 182 | 4| 133 | 6| 188 | 8 | 258 | 1 | 200 | - -
de flexibilidade para aceitar
alteragdes, licengas)
Dificuldades na gestdo
administrativa do projeto | g | 567 | 4 | 250 |19| 194 | 1| 83 | 1| 500 |4 | 286 | 1| 333 |-| - |2| 91 | 9| 300 8|250]|14]a52|1]200]-| -
(p.e., preparagdo dos
pedidos de reembolso)
Atrasosnoreembolsodas | o | 47 | 3| 750 | 26| 265 | 1| 83 | 2| 1000 |3 | 214 |- | - |-| - |a|182|6| 2007|209 |12|387|2]|400]-]| -
despesas
Elevado prazo de resposta
apEd'dc.’Sde 5| 167 | - - 19| 194 | 2| 167 | 1| 500 | 3| 21,4 | - - - - 51227 | 5| 167 | 8 | 250 | 13| 41,9 | 2 | 400 | - -
esclarecimento, de
alteragdo, ...
Dificuldades de liquidez e
obtengdo de financiamento | | 0 |y | 50 47| 173 | - | - - - 3| 214 | - - - - 1] a5 | 4| 133 | 4| 125 |10 323 | 1| 200 | - -
para cobrir os custos ndo
comparticipados
Problemas de gestdo do
projeto de ordem técnica
(complexidade do projeto, | 14 | 46,7 | - - 11| 11,2 - - - - 4 | 286 | - - - - 3| 136 | 7| 233 | 4| 125 | 14| 452 | 1| 200 | - -
exigéncias das normas
técnicas, ...)
Desvio nos custos 4133 | -| - |9f| 92 |-| - |- - 3214 | - | - |- - 1| 45 | 5| 167 | 6| 1888|258 | 1] 20]|-]| -
inicialmente previstos
Dificuldades na articulaggo | 5 | 435 | _ | . |19 194 1] 500 [ 3] 214 |-| - |- - 4| 182 |5 | 167 | 4| 125 |11| 355 | 1] 200 | - | -
com parceiros
Outros fatores. 5 16,7 1 25,0 7 7,1 3 25,0 1 50,0 1 7,1 2 66,7 - - 3 13,6 6 20,0 7 22,6 2 40,0 - -

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
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Quadro 19. Fatores que criaram maiores dificuldades na execugao do seu projeto, por TO - Execucdo integral do financiamento aprovado

1.06 1.16 3.06 3.08 3.09 3.13 3.15 3.16 3.23 3.30 3.36
% de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de
N2 | casos | N2 | casos N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 €asos €asos 2 | casos 2 | casos | N2 | casos
(N=19) (N=3) (N=6) (N=3) (N=9) (N=22) (N= 26) (N=33) (N= 20) (N=5)
N3o existiram dificuldades | 9 | 47,4 | 2 | 66,7 [52| 565 | 4 | 66,7 | - - 2| 222 | - - - - 8| 364 |15| 57,7 |21 63,6 |10| 500 | 2 | 40,0 | 3 | 75,0
Insuficiente estado de
maturagdo do projeto 3| 158 | 1| 333 |18 196 | -| - |1 333 |2 222 - - 1] 1000 | 3| 1363|115 |9 273 |6 |300]2]400]|-]| -
apresentado em
candidatura
Bloqueamentos
institucionais ou
administrativos (p.e., falta | 4 | 21,1 | - - 15| 16,3 - - - - 3| 333 | - - 1] 1000 | 5| 227 | 2| 77 |10| 303 | 6 | 300 | 2 | 400 | - -
de flexibilidade para aceitar
alteragdes, licengas)
Dificuldades na gestdo
administrativa doprojeto | 5 | y5g | 4 | 333 |23| 250 | - | - |1 333 | 2| 22 |-| - |-| - |e|273|a| 154|090 273 | 4] 200 -
(p.e., preparagdo dos
pedidos de reembolso)
Atrasos no reembolsodas |, |44 g 29 315 | -| - |3|1000 2| 222 |-| - |-| - |6]27,3|9 346 |16| 485 |5 | 250 | 1| 200 |- | -
despesas
Elevado prazo de resposta
apEd'dc.’Sde 3| 158 | 1| 333 |23| 250 | - - 1| 333 | 1| 111 | - - - - 6| 273 | 4| 154 | 8| 242 | 6| 300 | 1| 200 | - -
esclarecimento, de
alteragdo, ...
Dificuldades de liquidez e
obtengdo de financiamento | o | o3 |y | 333 | 50| 261 | - | - |2 | 667 | 3| 333 | - - - - 6| 273 |4 | 154 |13| 394 | 3| 150 | 2 | 400 | - | -
para cobrir os custos ndo
comparticipados
Problemas de gestdo do
projeto de ordem técnica
(complexidade do projeto, | 3 | 158 | 1| 33,3 | 18| 196 | - - 1| 333 | 2] 222 | - - - - 41182 | 5] 192 | 7| 21,2 | 4| 200 | 2| 400 | - -
exigéncias das normas
técnicas, ...)
Desvio nos custos 4| 211 | 2| 667 16| 174 | - | - | 2| 667 | 2| 222 | - - 1] 1000 3| 136|277 | 9] 2723|5250/ 4] 80| -] -
inicialmente previstos
Dificuldades na articulagdo | 3 | yog | 4 | 333 12| 130 | -| - |- - 3| 333 | - - - - 291 |2 77 |6 182 | 1] 50 |1]200]1]|250
com parceiros
Outros fatores. 1 53 1 33,3 8 8,7 3 50,0 - - 1 11,1 - - 1 4,5 2 7,7 1 3,0 7 35,0 1 20,0 - -

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
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Quadro 20. Fatores que criaram maiores dificuldades na execugao do seu projeto, por TO - Cumprimento dos tempos de execugdo

1.06 1.16 3.05 3.06 3.08 3.09 3.13 3.14 3.15 3.16 3.23 3.30 3.36 4.01

% de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de % de
casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 casos N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos | N2 | casos
(N=19) (N=2) (N=93) (N=8) (N=2) (N= 10) (N=2) (N= 26) (N= 25) (N=37) (N= 20) (N=4) (N=4)
N3o existiram dificuldades | 13| 684 | 1| 50,0 |60| 645 | 6 | 750 | - - 7| 700 | - - - - 12| 46,2 | 16| 640 | 26| 703 | 7 | 389 | 3| 750 | 3| 75,0
Insuficiente estado de
maturagdo do projeto 2| 105 | -| - |18 194 |-| - |-| - |2|20|-| - |[-| - [2] 77 2|80 |6| 1624|222 |1|250] -] -
apresentado em
candidatura
Blogueamentos
institucionais ou
administrativos (p.e., falta 4 21,1 1 50,0 | 20 21,5 - - 1 50,0 1 10,0 - - - - 4 15,4 5 20,0 6 16,2 4 22,2 - - - -
de flexibilidade para aceitar
alteracgdes, licengas)
Dificuldades na gestdo
administrativa do projeto | 5 | 459 |\ . 47| 183 | - | - |1| 00 |2|200|-| - |-| - |3|15|3|120|4a|108|3|167|1]250]|-]| -
(p.e., preparagdo dos
pedidos de reembolso)
Atrasosnoreembolsodas | | g5 | | 10| 237 | .| - |- - 1] 100 | - - - - 2| 80 | 3|81 | 1|56 |-| - |-] -
despesas
Elevado prazo de resposta
a pedidos de 1 53 [ -| - |15 .61 |-| - |-| - |1|l1w00]-] - - - |alsa| 2|80 6|12 |4 22]-| - |-| -
esclarecimento, de
alteragdo, ...
Dificuldades de liquidez e
obtengdo de financiamento |, | 55 | | 11| 26 | - | - |-| - |2|220|-| - |-| - |1] 38 |2|80 |3|81|3|17|-| - |-| -
para cobrir os custos ndo
comparticipados
Problemas de gestdo do
projeto de ordem técnica
(complexidade do projeto, | 4 | 21,1 - - 25| 26,9 - - 1] 500 | 1| 100 |1 500 | - - 3115 | 4| 160 | 7| 189 | 3| 167 | 1| 250 | - -
exigéncias das normas
técnicas, ...)
Desvio nos custos 2| 105 | -| - [15| 161 | - | - 1100 |-| - |-| - 4160 | 7| 189 |3 | 167 | -| - |-| -
inicialmente previstos
Dificuldades na articulagdo
. 2 10,5 - - 18 19,4 - - 2 20,0 - - - - 4 15,4 4 16,0 4 10,8 1 5,6 1 25,0 - -
com parceiros
Outros fatores. 2 10,5 - - 12 12,9 3 37,5 1 50,0 - - 1 50,0 - - 5 19,2 5 20,0 2 5,4 4 22,2 - - 1 25,0
Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
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Quadro 21. Por favor, descreva as dificuldades sentidas: (por TO)

- - - - 106

06 | 1.16 | 3.05 | 3.06 | 3.08 3.09‘3.13‘3.14‘3.15 3.16 | 3.23 | 3.30 | 3.36 4.01
1

1) Ocorréncia 2 suspensdes nas agdes formativas nos periodos de confinamento geral, que levou a desmotivagdo dos
participantes, desisténcias e reorganizagdo da vida familiar (situa¢bes de gravidez e mudanca de concelho de residéncia. 2)
Elevada dificuldade em encontrar entidades para colocagdo dos participantes em formagdo em contexto real de trabalho,
devido ao facto das entidades as quais foi proposto o acolhimento terem planos de contingéncia face a pandemia que ditaram
o teletrabalho e a redugdo drastica ou total de pessoas nos seus espacos fisicos. 3) Esta ultima dificuldade refletiu-se
diretamente também na colocagdo em emprego (indicador de resultado), dado o facto das entidades empregadoras se terem
debatido com dificuldades financeiras (ou receios quanto ao futuro préximo) que condicionaram novas contratagoes.

A auséncia de andlise dos pedidos de reembolso (analise apenas em sede de saldo final) pode encerrar em si enormes
dificuldades na gestdo da operagdo.

A candidatura a Operagao foi submetida a 5 de junho de 2020, aprovada a 11 dezembro de 2020 e o correspondente Termo de
Aceitacdo foi assinado a 23 de maio de 2020. As principais dificuldades sentidas no processo de implementagdo estdo
relacionadas com o contexto pandémico, obrigando a conciliar este processo com as atividades em curso e com respostas no
combate a pandemia, na sequéncia do estado de emergéncia decretado a 18 de margo de 2020 no dmbito da doenga COVID-
19, junto da populagdo mais vulnerdvel, no apoio dirigido a quem estava isolado ou em situagdo de vulnerabilidade,
nomeadamente familias carenciadas, idosos, pessoas com doengas crénicas ou deficiéncia e/ ou sem retaguarda familiar, em
concertagdo com os parceiros sociais, sociedade civil e sector privado. Estas dificuldades foram acrescidas com limitagdes
relacionadas com o distanciamento social que limitaram a realizagdo das atividades conforme delineadas em candidatura.

A COVID-19 obrigou a alteragdes metodoldgicas e organizativas das atividades, criando um esforgo adicional da equipa para
cumprimento dos resultados. No que concerne ao Saldo Final, o hiato temporal entre o prazo de submissdo e o prazo de
pagamento foi elevado, criando dificuldades de gestdo de tesouraria a organizagdo.

A execugdo do projeto coincidiu com o periodo pandémico e com todas as contingéncias impostas ao nivel da saude publica,
situagdo que alterou as condigBes previstas para a realizacdo das ag¢Ges, dificultou a promogédo da participacdo e o
cumprimento do calendario inicialmente definido.

A execugdo integral das agdes sobretudo as que implicavam a mediagdo intercultural, proximidade entre pessoas, que ficaram
comprometidas com a situagdo pandémica vivenciada.

A gestdo financeira deste projeto foi a maior dificuldade sentida, uma vez que pressupunha custos elevados, nomeadamente
com formandos, recursos humanos e logisticos. Os reembolsos deviam ser agilizados mais rapidamente, por forma a manter-se
a flexibilidade financeira da entidade beneficiaria.

A maior dificuldade sentida foram as limitagGes causadas pelas medidas de contengdo da covid-19, adotadas pelo
agrupamento de escolas.

A pandemia provocou alguns atrasos na calendarizagdo das atividades

A situacdo Pandémica relativa a COVID-19 Dificultou o Cumprimento dos tempos de execugdo, sendo que atualmente ainda
ndo conseguimos responder a questdo da Execugdo integral do financiamento aprovado, nem Cumprimento dos indicadores
contratualizados. Vimo-nos forgados a solicitar varios pedidos de Alteragdo tendo obtido resposta por parte do POISE umas

vezes mais rapida, outras ndo com a brevidade que necessitdvamos de modo a colocar em pratica.

Agendamento das a¢Ges complexo devido, principalmente, ao COVID.

Articulagdo com alguns parceiros

Articulagdo com parceiros, especificamente escolas devido aos confinamentos da pandemia

articulagdo e disponibilizagdo de equipas

As dificuldades sentidas deveram-se aos atrasos nos reembolsos

As dificuldades sentidas foram justificadas, essencialmente, devido a pandemia da COVID 19
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As dificuldades sentidas prenderam-se com o facto do projeto (submetido e aprovado para ser executado com grupos
presenciais - quer na fase de recolha de informagdo, quer na fase de divulgagdo dos resultados) ter decorrido em plena
pandemia e com os inerentes periodos de confinamentos obrigatdrios. Obviamente esse facto teve um tremendo impacto na
forma de implementagdo do projeto, nos esforgos despendido, nas cargas de trabalho previstas e na obrigatdria reformulagdo
de formas de execugdo e na calendarizagdo das atividades. Sendo que a técnica que esteve no seu "gabinete" a acompanhar a
execugdo do projeto e a verificar o cumprimento do plano aprovado, ndo tinha qualquer nogdo das dificuldades que se
estavam a sentir no terreno - o seu foco era o estrito cumprimento dos objetivos previstos sem qualquer valorizagdo dos
esforgos realizados para contornar as dificuldades existentes.

As entidades sem fins lucrativos, recorrem muitas vezes a banca para garantirem o cumprimento das suas obriga¢des para com
os beneficidrios. Os custos com essas fontes de financiamento ndo sdo elegiveis. Deve ser revista esta situagdo. O
adiantamento recebido ndo cobre 3 meses de execugdo em que as entidades precisam pagar as bolsas de formagao,
formadores e pessoal afecto.

As principais dificuldades relacionaram-se com a carga burocratica e com a declaragdo de Estado de Emergéncia devido a
pandemia COVID 19 que coincidiu com a parte final da formagdo em contextos de trabalho.

As regras de execugdo dos projetos (nomeadamente, limite de faltas) sdo demasiado intransigentes face as particularidades do
publico-alvo; Inexistente possibilidade de colaboragdo com o IEFP e Seguranga Social (entidades com especial proximidade
junto dos publicos excluidos e em risco de exclusdo) para divulgagdo do projeto, de forma a mais facilmente se chegar a um
maior n? de participantes e, consequentemente, serem cumpridas as metas de resultados)

Atraso na disponibilizagdo da execugdo fisica dos projetos

atraso/demora verificada na analise da informagdo submetida.

Atrasos na analise de pedidos de reembolso, pedidos de esclarecimentos

Atrasos na anélise e pagamento de reembolsos o que perturba o normal funcionamento da Entidade, causando dificuldades de
tesouraria

Atrasos nos Reembolsos

Atrasos nos reembolsos e na definigdo e execugdo da formagao dos técnicos

Baixa dotagdo financeira para a execugdo dos projetos, consequentemente a duragdo do projeto é reduzida

Burocracia criada com a contratagdo publica para despesas de pouco valor.

Captacgdo de inscrigoes.

Contexto COVID, incrementado pela especificidade da atividade e publico a que o projeto se dirigia, que ndo permitiram a
execugdo no tempo previsto, associado a impossibilidade de maior alargamento de prazo de duragdo do projeto.

Cumprimento dos tempos de execugdo e dos indicadores contratualizados O atraso na aprovagdo das candidaturas implica a
revisdo completa dos projetos. Tudo o que estava inicialmente previsto tem de ser revisto e alterado. Em muitos casos perde-
se 0 “timing”, sendo necessario proceder a divulgagdo dos cursos quando inicialmente os grupos ja se encontravam definidos.
O mesmo se aplica relativamente a formadores e todos os meios (salas, recursos pedagdgicos entretanto afetos a outros
projetos...). O substancial atraso na aprovagdo das candidaturas implica praticamente esquecer tudo o que estava planeado
num momento inicial, e redefinir o projeto integralmente. Este facto implica necessariamente perda de muito tempo e de
recursos. Execucdo integral do financiamento aprovado A nossa entidade tem um histérico de conseguir superar os resultados
propostos em candidatura, gastando invariavelmente menos do que o valor inicialmente aprovado. Procuramos realizar uma
gestdao muito criteriosa dos recursos financeiros e obter, através de uma légica de trabalho em rede com diferentes parceiros,
poupangas significativas. Temos parceiros proximos em praticamente todas as regides do pais. Este facto implica facilidade em
obter salas para entrevistas de forma gratuita, salas e meios para desenvolvimento das a¢Ges a pregos mais reduzidos,
facilidade na divulgagdo das agGes e em todo o processo de recrutamento e sele¢gdo dos formandos, acompanhamento
permanente e muito proximo das diferentes agdes em curso a custos moderados... Somos da opinido que os Programas
Operacionais ndo deveriam incentivar o executar por executar (do ponto de vista financeiro) mas premiar quem, com menos,
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consegue fazer o inicialmente proposto ou até mesmo superar os resultados inicialmente propostos. No entanto, a légica dos
diferentes quadros de apoio nunca seguiu esta dtica. A obtengdo ou superagdo dos resultados propostos com menos recursos
financeiros deveria ser de algum modo premiada. Com o dinheiro remanescente seria possivel apoiar outros projetos e, deste
modo, gerar mais resultados com os mesmos recursos financeiros.

Decorreu dentro do planeado e contratualizado. Muito boa experiéncia. 1

Demasiada burocracia, que dificulta os processos 1
Demora nas respostas por parte do ISS. 1
Devido a pandemia, a equipa sentiu dificuldade em realizar a atividade n?3 - programa de desenvolvimento de competéncias

com reclusos, pois ndo foi permitido o acesso as instalagGes do estabelecimento prisional. Nesse sentido, a equipa teve 1

necessidade de reformular a atividade, de forma a cumprir os objetivos minimos.

Dificuldade de liquidez para cobrir todas as despesas; projeto muito burocratico (é necessaria muita documentagdo para
cumprir com as exigéncias do projeto)

Dificuldade de recrutamento de formandos pelos fatores ja atras referidos 1
Dificuldade em cumprir os prazos das atividades devido a Pandemia da COVID 19; e dificuldades em cumprir o financiamento
integral devido a alteragbes estruturais na entidade promotora.

Dificuldade ndo ultrapassadas em custos que ndo vieram a ser comtemplados, por ndo correto cumprimento da normas de
contratagdo publica

Dificuldades de tesouraria. 1
Dificuldades financeiras e burocraticas ja exploradas anteriormente. Ver outras respostas pf. 1
Dificuldades financeiras, pois o projeto ndo comtempla o montante solicitado que foi de acordo com que que estava previsto
em legislacdo e depois vislumbrou-se reducdo acentuada dos mesmos

Dificuldades na imputacdo de despesas 1
Dificuldades na recolha de dados no terreno 1
Dificuldades no cumprimento dos indicadores contratualizados; gestdo de recursos/atraso nos reembolsos 1
dificuldades nos inquéritos para a obtengdo de resposta 1
Durante a prossecugdo dos diferentes projetos assistimos a dificuldades de articulagdo com os parceiros e dificuldades na
execucgdo das agoes, devido a pandemia de COVID-19.

Efeitos da pandemia no nimero de inscri¢des vs comparéncia; deficiéncias no formato online, nomeadamente falta de
assiduidade e foco

Essencialmente quando ha desisténcias (doenga ou outro) a instituigdo fica gravemente penalizada sem ser da sua
responsabilidade. Acho que deveriam rever este aspeto.

execugdo em tempo do projecto 1
Explicado no ponto anterior. O perfil de publico-alvo no Grande Porto ha uma maior dificuldade em olhar para os contetidos
programaticos como uma oportunidade para evolugdo pessoal/social/profissional.

Facilidade na articulagdo com entidades e ajustes a procedimentos ja delineados que ndo se adequam a realidade. 1
Financeiras, devido aos sucessivos atrasos nos reembolsos. Os resultados francamente bons no terreno foram
descompensados/anulados pelos referidos atrasos

financiamento insuficiente e pontual para problemas que exigem continuidade no trabalho das organizagGes 1
Foi necessario redefinir atividades e/ou o modo de as realizar, tentando manter tanto quanto possivel a proximidade com os
associados, reforcando a capacitagdo do setor.

Foram necessarias estratégias de motivagdo para que ndo existissem situagdes de abandono dos percursos formativos. 1
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Foram sentidos os seguintes constrangimentos na submissdo dos dados para pedido de reembolso: impossibilidade de
alteracdo do estado da Agdo; erros de somatdrios automaticos na pestana "Horas da Agdo" e Template desajustado a Tipologia
em questdo.
Fruto dos condicionalismos originados pela Pandemia a articulagdo com alguns parceiros tornou-se bastante complicada.
Gestdo dos processos de contratagdo publica 1
Impossibilidade de concretizar no cronograma definido devido a Pandemia
Mudangas na composigdo do Executivo Municipal, tiveram como consequéncia a suspensdo das atividades a desenvolver e
consequente atraso na execugdo do projeto.
Na candidatura muitos constrangimentos derivados da situagdo pandémica
Na operacgdo especifica muitos constrangimentos derivados da situagdo pandémica
Na questdo 6. ndo encontramos correspondéncia entre as questdes e as opgdes de resposta.
Na submissdo de documentos e no cumprimento das metas e objetivos
N&o elegibilidade de despesas com compensagdes por fim de contrato dos trabalhadores é uma limitagdo a autonomia
financeira da instituigdo, com potencial de constituir um problema para a liquidez. Igualmente a demora nos reembolsos, que 1
obrigam as entidades a suportar o adiantamento.
N3o execugdo das atividades devido ao periodo de confinamento.
Necessidade de criar uma resposta propria a nivel logistico que ultrapassasse os constrangimentos a nivel de transportes 1
publicos dos locais de residéncia dos formandos para a formagdo.
Necessidade de efetuar A e integrar em PA s
Nenhumas 1
No 12 ano do projeto foi dificil afinar a compatibilidade dos indicadores contabilizados internamente com os contabilizados
pelo ISS, existindo quase sempre discrepancia e sendo necessario solicitar corregao.
No inicio do projeto os esclarecimentos ndo foram claros e foram muito demorados, a atribuigdo dos técnicos foi confusa, mas 1
depois de resolvidas as dificuldades foram ultrapassadas.
Numa fase inicial, houve dificuldade em chegar aos potenciais interessados, contudo ultrapassou-se essa situagdo fruto de
estratégias promocionais e recurso a contactos de grupos online (redes sociais)
O facto de o projeto ter atravessado os anos de 2020 e 2021, com as dificuldades advindas da Pandemia. As institui¢des
abrangidas, Santa casa da Misericdrdia, sdo extremamente frageis no que concerne aos efeitos dos surtos pandémicos e a
necessidade de proteger todo o sistema. Tendo as mesmas sido obrigadas, ao longo dos ultimos dois anos, 2020 e 2021, a
condicionar as atividades formativas (atividades de suporte) para atender ao bem-estar e saude de todos, utentes, familias,
colaboradores/as e comunidades em geral. Acresce ainda o facto da utilizagdo das ferramentas de formagao a distancia ndo ser
de acesso e utilizagdo facil por todo o publico-alvo que o projeto intervenciona.
O impacto do COVID 19 nas equipas de trabalho por faltas, devido a doenca, isolamento profilatico ou acompanhamento a
filhos menores em idade escolar provocaram atrasos na calendarizagdo prevista e suspensdo da formagdo, em modo presencial
O orgamento é muito reduzido para as exigéncias do projeto.
O periodo de execugdo do projeto teve que ser alargado devido aos impactos da COVID
O programa estava muito bem definido, ndo houve dificuldades 1
Obstaculos advindos da situagdo pandémica, que impossibilitou uma comunicagdo mais direta com o publico-alvo, exigindo um
maior esforgo no acolhimento de novos/as mediados/as; impossibilidade na criagdo de mais espagos de encontro/didlogo
intercultural entre mediados/as, mais oportunidades para dinamizar a¢des de grupo e uma maior regularidade de atividades
fixas de forma a conferir continuidade entre a¢Ges, os elementos da equipa estarem afetos a determinadas atividades, ficando
impedidos de desenvolver algumas a¢des fundamentais para o acompanhamento de casos.
Ocorreu algum atraso inicial no reembolso de despesas executadas
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Os organismos ndo cumprem.
Os projectos oram executados num periodo de pandemia, O desenho da sua estrutura teve de ser forcosamente adaptado. O
tempo de espera para respostas da entidade intermédia foi absurda, desadequada e pouco esclarecedora. A analise e 1
pagamento de reembolsos manteve-se um calvdrio com consequentes atrasos na capacidade de execugdo dos projectos.
Os racios pretendidos de Metas e Objectivos ndo correspondem a realidade do terreno. 1
Os reembolsos nao fluiram de acordo com a normalidade necessaria para fazer face as despesas do projeto. 1
Pelo exagerado nimero de participantes previstos no Eixo |, e a impossibilidade de concretizar atividades de grupo em mais de
metade do periodo de duragdo do projeto.
Periodos decorridos entre os pedidos de reembolso e o reembolso propriamente dito 1
Por motivos pandémicos aumento do tempo de execugdo. 1
Problemas de gestdo do projeto de ordem técnica (complexidade do projeto, exigéncias das normas técnicas, ...)
nomeadamente Elegibilidade dos formandos/as dos cursos de TAV e Gestdo e Avaliagdo de Risco
Processos a descartar por valores baixos; incumprimento de contratos por particulares e empresas, gerando conflitos
administrativos; constrangimentos no acesso a plataforma; incompatibilidades quanto as caracteristicas das entidades e dos
dirigentes; excesso de zelo; dedugdes mas e exigéncias burocraticas; bloqgueamento institucional ou administrativo
ultrapassado com o POISE, mas piorou com a mudanga para a empresa externa; atrasos nos reembolsos da CASES
comparativamente ao POISE; baixa percentagem no adiantamento obrigando a contrata¢do de uma conta caucionada com
limites para a Entidade (ndo elegivel); dificuldades com empresas/contratagdo publica.
Provocadas pelo Covid 19 e eleigbes autarquicas. 1
Recrutamento de formandos 2
Tendo a nossa entidade baixo recursos econdmicos, torna-se dificil a execugdo integral do financiamento aprovado uma vez
gue: o adiantamento pago no inicio do ano é muito baixo; o tempo que necessitamos para submeter um pedido de reembolso
tende a arrastar-se devido a inUmeras tarefas didrias que a equipa tem por forma a cumprir os objetivos/indicadores
contratualizados e porque a andlise dos reembolsos e subsequente pagamento se tornam também demorados face as nossas
expectativas. As exigéncias técnicas e financeiras sdo do nosso ponto de vista muitissimo grandes. As exigéncias do CCP sdo
inimeras, os cortes financeiros sdo impactantes.
um dos elementos colocou baixa prolongada (aproximadamente um ano por gravidez de risco) e ndo foi dada autorizagdo para
que pudesse ser substituida, apesar de estar plasmado que estariam incluidos todos os custos com o projeto.
Uma das dificuldades prende-se com a necessidade de os 19 Municipios envolvidos na operagao se terem visto confrontados
com situagdes adversas e imprevisiveis - COVID 19, refugiados, e novos desafios ligados a transferéncia de competéncias em 1
matéria da saude, educagdo e agdo social, havendo necessidade de canalizar grande parte dos recursos para estas areas.
Uma das grandes dificuldades sentidas foi a dificuldade na obtengdo de respostas por parte das organiza¢des da sociedade
civil, devido a Covid19.

1

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).

Quadro 22. Sente a necessidade de um maior acompanhamento pela AG aos promotores?

Nso 251 64,4
Sim 139 35,6
Total | 390 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).

Quadro 23. Sente a necessidade de um maior acompanhamento pela AG aos promotores?, por TO
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N3o 26 76 5 66 7] 85 60 3 76 9 2 50,0 | 13 81 3 66 7 100 0 26 68,4 | 22 | 550 | 26 | 542 | 26 | 703 | 4 | 667 100,0
Sim 8 | 235| 1 [333| 56 [397| 3 |[231] 2 |s00| 3 [188] 1 | 333 12 | 316 | 18 | 450 | 22 | 458 | 11 | 297 | 2 | 333
Total| 34 [100,0] 3 [1000| 141 [1000| 13 |1000| 4 |1000| 16 |1000| 3 [1000| 2 |1000| 38 |1000| 40 [100,0| 48 [1000| 37 [1000| 6 |1000 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).

Quadro 24. Indique o tipo de apoio que sente necessidade: (por TO)

1) Maior acompanhamento e aten¢do para com uma tipologia de projetos de elevada complexidade e inovadora no pais,
nomeadamente no contexto excecional de pandemia, que teve um forte impacto negativo na mesma. Clareza na identificacdo 1
dos interlocutores técnicos, que a partir de determinado momento deixaram de existir. As respostas ao nivel das chefias, com
multiplas tipologias, acabaram por se tornar morosas, inclusive no que reporta a analise de Pedidos de Alteragdo.
A AG em sede de aviso de abertura deve clarificar todos os pressupostos de execugdo da operagdo 1
A Andlise dos Pedidos de Reembolso deveria ser mais célere. 1
A necessidade prende-se com resposta a questdes concretas sem referéncias apenas a legislagdo, mas na perspetiva de ajudar
a encontrar solugGes viaveis conjuntas mediante as dificuldades dos projetos. Reunides conjuntas de beneficidrios da medida 1
com a AG teriam sido uma mais valia.
Achamos fundamental que a AG assuma uma postura de acompanhamento das entidades beneficidrias, prestando apoio na 1
resolugdo dos problemas no terreno.
Acompanhamento ao projeto ao longo da execugdo 1
Acompanhamento técnico 1
Acompanhamento/monitorizagdo regular 1
Alertas e Acompanhamento no cumprimento das metas e eventuais reformulages 1
Analise de reembolsos atempadamente por parte do POISE para obtengdo de feedback da evolugdo da execugdo fisica e 1
financeira do Projeto e implementagdo de planos de melhoria em tempo util por parte da beneficiaria.
Apesar de haver uma boa articulagdo com a técnica de acompanhamento de projeto, poderiam existir reuniGes esporadicas 1
Apoio na Calendarizagdo da Andlise dos PR 1
APOIO TECNICO E CELERIDADE NAS RESPOSTAS E PAGAMENTOS 1
Apoio técnico mais célere por forma a ndo comprometer a execugdo das agées. 1
Apoio técnico para procedimentos CCP; Maior clarificagdo nos modelos de reporte da execugdo fisica e financeira - 1
nomeadamente nos modelos de relatérios de avaliagdo
As analises aos Pedidos de reembolso sdo muito demoradas. Os/as técnicos/as ndo cumprem prazos. As instituicbes acabam 1
por ter dificuldades financeiras para a execugdo dos projetos
As respostas as duvidas colocadas nem sempre foram esclarecedoras nem devidamente fundamentadas na legislagdo aplicavel. 1
auditorias nos locais / atendimento aos promotores 1
Considerando a forma de financiamento (custos reais / simplificados), poderia ser muito relevante que a equipa de
acompanhamento pela AG aos promotores pudesse realizar uma andlise prévia aos produtos tangiveis e implementar
eventuais corregdes. Garantindo, assim, que o Relatdrio do Diagndstico, o Plano para a Igualdade e o Relatdrio de Avaliagdo do
Plano que sdo considerados produtos validos.
Contratagdo publica
Deveria existir algum apoio na fase inicial para acautelar problemas ao nivel das burocracias associadas a boa execug¢do do 1
projeto (contratagdo publica, etc.)
Disponibilidade para trocar impressées por telefone. 1
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E necessério que AG cumpra os prazos definidos para analise de pedidos de reembolso e pagamentos. A gestdo de qualquer

projeto torna-se muito dificil quando os promotores ndo conseguem um correto planeamento da sua gestdo em todas as 1
dimensdes porque os fluxos financeiros raramente ocorrem nos prazos definidos.
Elaboragdo de FAQ, Desburocratizagdo de Procedimentos, acompanhamento no terreno (apoio pedagdgico e ndo punitivo) 1
entendo que o acompanhamento é sempre importante, nomeadamente em projetos de longa prolongada (por causa da
pandemia)
Esclarecimentos concretos e precisos dos técnicos de acompanhamento, por vezes as repostas sdo vagas e com excertos da
legislagdo. Como conhecedores da legislagdo se pedidos esclarecimentos e nos respondem com a lei, continuamos sem 1
respostas.
Especialmente no pedido de esclarecimentos de duvidas relacionadas com o projeto e respetivos prazos. 1
Especificidades técnicas no enquadramento das despesas em CCP's.
Essencialmente apoio proximo, a distancia de um telefonema, mesmo que depois seja necessario formalizar tudo através do
sistema. A titulo de exemplo referimos outros Organismos Intermédios a atuar nos sistemas de incentivos a empresas
(investimento, internacionalizagdo,...) em que muitas duvidas sdo esclarecidas por telefone e posteriormente tudo é 1
formalizado no sistema (pedidos de alteragdo, admissibilidade de despesas ou documentagdo necessaria...). Este método
permite poupar por vezes meses. Em grande medida, esta pratica também ja existe no POISE, embora ndo sendo transversal a
todos os técnicos / medidas.
Extragdo dos dados do ASIP a apresentar em candidatura
Facilitar a interpretacdo do regulamento e sua aplicagdo.
Falta atempada de respostas.
Falta de respostas/feedback/orientagBes por parte da tutela no acompanhamento de proximidade, sobretudo na fase inicial de
implementagdo
Informagdo sobre os processos de contratagdo publica 1
Informagdes sobre preenchimento do SIIFSE.
interpretacdo da legislagdo para melhor compreensdo dos critérios que presidem a analise dos Saldos finais, nomeadamente 1
formulas usadas para a elegibilidade das despesas.
Maior celeridade da emissdo de pagamentos.
maior celeridade nas respostas 1
Maior disponibilidade. Ao nivel da entidade intermedidria, nada a referir
Maior esclarecimento sobre as candidaturas
Maior formagdo dos técnicos afetos a execugdo financeira dos projetos;
Maior necessidade de acompanhamento na fase inicial de execugdo dos projetos.
Maior partilha de experiéncias, orientagdo e apoio. 1
Maior proximidade de contacto. Feedback proativo.
Maior proximidade no acompanhamento, principalmente aquando dos pedidos de reembolso
Maior proximidade permitia conhecer melhor os promotores e tirar duvidas na hora.
Maior rapidez de resposta 1
Mais acompanhamento de quem realmente sabe executar formagdo e ndo tanta preocupagdo com papéis 1
Na identificagdo dos objetivos em projetos futuros e um maior acompanhamento das entidades. 1
Necessidade de monitorizagdo de dificuldades na execugdo 1
Necessidade de uma maior proximidade, presencial, para a resolugdo de constrangimentos, nomeadamente a realizagdo de
reunides
Nem sempre é facil estabelecer um contacto telefénico 1
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Nesta tipologia e dadas as experiencias anteriores ndo sentimos necessidade de maior acompanhamento; no entanto, no
acompanhamento de outros projetos semelhantes em que intervinhamos apenas com entidade formadora, os interlocutores
por vezes sentiram algumas dificuldades em se entender.

No esclarecimento de algumas situagdes de ambito burocratico inerentes "gestdo do projeto.

0 acompanhamento mais presente.

O apoio as organizagdes deve ter obviamente uma componente técnica (explicar normas e requisitos e direccionar para os
mesmos), mas também uma componente "pedagdgica", isto é, apoiar num bom contetdo dos projetos e que correspondam ao
real interesse dos beneficiarios e das organizagdes e ndo apenas aos requisitos burocraticos do programa.

O técnico de acompanhamento da operagdo foi alterado por diversas vezes durante a execugdo da operagdo dificultando a
articulagdo com a AG.

Pensamos que faltou neste projeto uma maior clarificagdo sobre questdes de elegibilidade de formandos/as que fosse
transmitida e clarificada em unissono a todas as entidades, através por exemplo de FAQ's no site da CIG e/ou POISE.

Preparagdo dos pedidos de reembolso para corresponder a todas as exigéncias de documentos

Quem acompanha a execugdo dos projetos deveria ir também ao terreno, conhecer as pessoas e acompanhar o seu trabalho,
conhecer melhor as dificuldades sentidas e colaborar efetivamente na resolugdo das mesmas, sem ter somente o papel de
"fiscalizagdo".

Rapidez no apoio as duvidas de imputagdo de custos

Receber informagdo de alteragdes que vdo sendo publicadas.

Resposta célere parte da AG

Resposta, em tempo util, a questdes técnicas, administrativas e financeiras, durante a execugdo do projeto

Revisdo de procedimentos de financiamento, para fazer face as despesas reais.

Sentimos que um maior acompanhamento poderia permitir-nos ndo incorrer em alguns erros. Pensamos que seria util
fazerem-se reunides trimestrais com os gestores de projetos das diferentes entidades e com a AG por forma a partilhar
dificuldades e experiéncias comuns a todos/as.

Seria importante encontros periddicos coletivos com os beneficidrios das medidas para partilha de dificuldades, solugGes e
resultados.

Sim, com melhor conhecimento, disponibilidade e sensibilidade para as caracteristicas da Entidade.

Sinalizagdo adequada e atempada dos procedimentos administrativos/técnicos menos adequados, para evitar
faltas/incumprimentos desnecessarios

Também a inexisténcia de orientagdes relativas a evidéncia de elegibilidade dos participantes pode condicionar a sua execugao.

Temos a percepgdo de que a equipa esta sobrecarregada e com dificuldade de dar andamento aos processos que tém em
mdos, nomeadamente aos pedidos de pagamento e de alteragdo.

Uma maior colaboragdo e entreajuda entre a AG e os promotores no esclarecimento de duvidas e questdes mais técnicas.

Uma maior proximidade da AG relativamente aos promotores facilitaria a interpretacdo de regulamentos, pedidos de
esclarecimentos e organizagdo processual.

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).

£ INSTITUTO
1ese S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

~ § st

D)

CONSULT




AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO ® 49

Anexos do Relatdrio Final Volume |

Resultados dos projetos
Quadro 25. Refira os aspetos em que considera que o seu projeto é inovador: (por TO)

| 1.06 | 1.16 | 3.05 | 3.06 | 3.08 | 3.09 | 3.13 | 3.14 | 3.15 | 3.16 | 3.23 | 3.30 | 3.36 4.01

1) Articulagdo com o mercado de trabalho, nomeadamente pelo desenvolvimento de uma fase formativa em contexto laboral.
2) Sensibilizagdo das entidades empregadoras, proporcionando informagdo que contrariasse as representagdes negativas que a
comunidade cigana tem junto das empresas e outras entidades empregadoras. 3) Estreita articulagdo com um conjunto de
recursos e entidades locais — ndo foi uma formagio isolada — que permitiu o apoio aos/as formandos/as durante o 1
desenvolvimento do projeto e apds o seu término, quer numa perspetiva mais ampla de insergdo sociofamiliar, quer no que
reporta ao acompanhamento dos/as formandos apds a conclusdo do processo formativo. 4) Componente de orientagdo
profissional com apoio individualizado a cada participante.

A aceitagdo de turmas com grupos e etnias que anteriormente ndo se relacionavam entre si. 1
A drea de formagdo e o contexto da formagdo em contexto de trabalho. A presenga de elementos da comunidade cigana em
contexto escolar, nas fungdes assumidas, ndo existia.

A configuragdo do Aviso ndo permite a inovagao. 1
a figura instituida do papel do mediador municipal intercultural, o trabalho de mediagdo junto da comunidade escolar
prevenindo situagdes de insucesso e abandono escolar sobretudo nas criangas e jovens das minorias étnicas

A forma como foi adaptada a forma de executar o projeto, muito bem aceite pelo/as formandos/as. 1
A inovagdo deste projeto, no contexto local da sua execugdo, centra-se, por um lado, no envolvimento ativo da populagdo
juvenil no desenvolvimento de a¢Ges de prevengdo da violéncia no namoro, em particular, e da violéncia doméstica, em geral,

por outro lado, na vertente comunitdria que a dinamizagdo das atividades de prevengdo a desenvolver por estes/as jovens, !
nomeadamente com base nos produtos e recursos técnico-pedagdgicos a criar, conferira a intervengdo.

A integragdo de contetdos praticos e tedricos, com o objetivo de promover uma inclusdo efetiva do publico alvo e também o 1

seu crescimento pessoal.

A interligagdo entre os associados, promovendo iniciativas comuns. 1
a intervengdo destinada aos jovens que abarca varios projetos e de vdrias areas 1

A maior inovagdo deste projeto prende-se com o facto de ele ter uma estratégia intermunicipal mas que, simultaneamente,

garante a resposta necessdria e perfeitamente ajustada em cada um dos territérios dos municipios que integram esta 1

Comunidade Intermunicipal.

A metodologia colaborativa utilizada. 1

A metodologia criada; a envolvéncia de inUmeros parceiros; a dindmica criada entre muitas instituigdes. 1
A principal inovagdo deste projeto foi a capacidade de construir conteddos programaticos de raiz (respeitando a base da

tipologia) que permitia responder de forma mais certeira as principais necessidades que o publico-alvo que a nds recorre nos 1

concelhos de intervengdo do projeto.

a utilizagdo da arte como mecanismo de inclusdo 1
A visdo e integragdo comunitdria 1
Abordagem a prevengdo primaria como motor da mudanga de paradigma ao nivel da intervengdo na Violéncia Doméstica;

Investimento na capacitagdo dos agentes educativos; Efeito multiplicador através da produgdo de materiais tangiveis que 1
podem ser disseminados junto de toda da comunidade em geral.

Abordagem project-based learning; relagdo com a comunidade; promogdo da abertura das escolas a comunidade 1

Abrangéncia de publico e forma de intervengdo 1
Abrangéncia do projeto 1
acessibilidade da atividade formativa e escolar a grupos vulneraveis e simplicidade do modelo formativo mais apelativo a esta 1

tipologia de beneficiarios
Acompanhamento aos formandos. 1
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Acompanhamento da populagdo mais vulneravel da freguesia

Acompanhamento de proximidade aos formandos (psicossocial) 1
acompanhamento individual ao formando 1
Acompanhamento permanente aos beneficidrios

Adequacdo das agdes ao publico mais desfavorecido para aquisicdo de competéncias socias e profissionais. 1
alcangar a exceléncia dos servigos prestados a comunidade

Ao capacitar um publico de dificeis contextos sociais, o projeto contribuiu para a inclusdo dos formandos no seu meio social, 1
cultural e territorial.

Apoiar pessoas vulnerdveis 1
Apoio ao desenvolvimento local junto das populagBes mais fragilizadas, fomentando o ganho de competéncias para mais

facilmente integrar as pessoas ao nivel sdcio-profissional e criar sentimento de pertenga na comunidade, valorizar as 1
competéncias de cada pessoa ao mesmo tempo que se acrescenta saber.

aproveitamos o projeto para criar uma vertente empreendedora e geradora do préprio emprego em participantes

area de formagdo 1
Area de intervengdo (formagdo). Jungdo de dois publicos alvo diferentes. 1
Area geografica de intervencao

Area geografica de intervengio, tematica e metodologia

Articulagdo com a rede de parceiros.

Articulagdo estreita com o Centro Qualifica 1
As atividades foram delineadas com o objetivo de sensibilizar e envolver vérios grupos de cidaddos, para a promocgdo,

prevencgdo e sensibilizagdo da comunidade para questdes relativas a direitos humanos e nao discriminagdo.

As formadoras e o formador eram de elevada qualidade pedagdgica e com experiéncia no trabalho sobre o qual davam

formacao.

As parcerias que criamos através da Rede Social de Famalicdo, onde se fez um levantamento de necessidades e se deu resposta

a este através deste projeto.

Associa a capacitacdo organizacional a animagdo da REDE de organizagdes associadas da ANIMAR, procurando que tenham

assim uma percegdo mais real da evolugdo da capacitagdo da ANIMAR na resposta as suas organizagdes associadas, a partir das

atividades do projeto.

Atendimento personalizado e descentralizado

Aumento das soft skills dos participantes, incremento da sua auto-estima, empoderamento bem como de competéncias 1
digitais e/ou de comunicagdo

Campanhas de sensibilizagdo para publicos alvo muitos especificos, que promovam a equidade e a inclusdo

Capacitagdo de publicos vulneréveis. 1
Capacitagdo dos dirigentes, métodos e técnicas de organizagdo e funcionamento, mais proximidade territorial e mais

informagdo ao publico.

Capacitagdo dos profissionais de satide das UCCI do litoral alentejano

Caracter inovador do Plano Municipal para a Igualdade de Evora fica assegurado, ndo s6, através das ferramentas de trabalho

que pretende recrutar, mas também pela ambicdo intrinseca de alterar préticas, vises, metodologias de trabalho que

possibilitem atenuar a dicotomia entre o feminino e o masculino, orientando entidades e organizagdes para um alinhamento

onde se favorece a igualdade de tratamento, de acesso a oportunidades, de inclusdo para TODOS.

Certificar o voluntariado, quando muita gente faz voluntariado sem ter formagdo especifica para tal.

Com alguma inovagdo e ao encontro (de uma forma geral) das expectativas dos formandos. 1
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Complementa a componente de apoio presencial com a capacitagdo ao nivel das tecnologias de informacao, facilitando o 1
acompanhamento técnico a distdncia e o teletrabalho

Complementaridade das formagdes mais especificas e técnicas, com a mais transversais, de organizagdo/gestdo/qualidade 1
Conseguimos chegar a mais pessoas necessitadas, ao contrario do que vinha acontecendo com o apoio que era prestado. 1
Contempla varias formagdes com elevado interesse para os profissionais e para a Institui¢do. 1
Conteldos criados e ajustados as necessidades especificas do publico-alvo/destinatarios. 1

Conteuldos das a¢Ges 1

Conteudos programaticos 1
Conteldos programaticos e formas de ensino 1

Conteldos programaticos, sensibilizagdo dos profissionais de salide para temdticas de extrema importancia na sua atividade. 1
Conteudos programaticos. 1

CONTEXTO: Inclusdo de novos grupos de destinatarios - alunos do 20 CEB e Encarregados de Educagdo. PROCESSO:

aperfeicoamento de metodologias (sensibilizagdo topo-base, educagio de pares, metodologias participativas e educagdo pela 1

arte); Validagéo de praticas e metodologias. CONTEUDO: abordagem a exploragdo sexual e discriminagio relacionada com

vulnerabilidade de género; aprofundamento das abordagens associadas a utilizagdo segura da internet e redes sociais.

Contributo importante para a diversidade e interculturalidade 1

Criagdo de conteldos programaticos totalmente adaptaveis a comunidade de intervengdo, disponibilizagdo de recursos 1

proprios da Instituigdo como instrumento de facilitagcdo de acesso a formagdo e conciliagdo entre a vida familiar e formativa.

Criagdo de polos de atendimento descentralizado; atendimento sem lista de espera; ter viaturas disponiveis que permitam o 1
atendimento de proximidade para quem ndo se consegue deslocar

criagdo de recursos ludico-pedagogicos para a prevencgdo da violéncia e promogdo da igualdade de género 1

Criacdo de Rede de Intervengdo Social, que une os diversos agentes presentes no territorio. 1
Criagdo de um gabinete para a Igualdade 1

Criagdo do GAI (gabinete de apoio a inclusdo) 1

Criar dentro da escola, um espago regular e transversal de discussdo, reflexdo e prevengdo, sobre as questdes da igualdade de 1

género e prevengdo da violéncia contra a mulher e violéncia doméstica.

Criou um recurso e publicagdo inexistentes até a data. 1

Da uma resposta valida a populagdo migrante no sentido da melhoria das condig¢des de trabalho 1

Descentralizagdo de atendimento e acompanhamento junto dos beneficiarios 1
Descentralizagdo do atendimento psicossocial a vitimas de violéncia doméstica num territério disperso de interior 1
Descentralizagdo do servigo e atendimento de proximidade 1
Descentralizagdo dos servigos; Contacto directo com o publico-alvo 1
Desenvolve um conjunto de préticas que antes ndo eram desenvolvidas, nomeadamente o tratamento de informagdo histdrica, 1

o desenvolvinmento de produto de apoio a actividade sindical.

Diferenciador 1

Dotagdo aos participantes de competéncias na area da Igualdade de Género. 1

E inovador pela forma como promove a participagio dos/as jovens na condugio do préprio projeto. Recorre a linguagem 1

pouco convencionais e artisticas.

E inovador devido ao pblico-alvo a que se destina 1

E 0 12 plano municipal no dmbito desta tematica, potenciando a articulagdo entre varias entidades e a 1

participacdo/auscultagdo da comunidade.

Elevado conhecimento do territério; Existéncia de varias respostas socias préprias; atendimento descentralizado, boa rede de 1
parceiros
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Em 40 anos nenhum trabalho no Concelho foi realizado com a Comunidade Cigana.

Emprego 1

Enquadramento dos utentes de resposta social - refeitdrio social 1

Envolvimento da comunidade em atividades praticas. 1

Envolvimento de toda a comunidade educativa de uma regido; envolvimento das criangas do pré-escolar e do 12CEB na 1
cocriagdo dos produtos do projeto

EEnvolvimento e co-criagdo 1
Equipa técnica multidisciplinar, Descentralizagdo atendimento, permite maior aproximagdo aos utentes, maior conhecimento

das problematicas, boa articulagdo com os parceiros, apoios sociais aos utentes das respostas da instituigdo (géneros 1
alimentares, vestuario, refeitorio social).

Especificidade de um Publico Alvo. 1

Estdo patentes no plano, atividades/ag¢bes que serdo realizadas pela primeira vez no Municipio, bem como a criagdo de novos 1

processos com novas formas de concretizagdo

Este é um projeto inovador que toma como diretriz o Quadro EQAVET alicergado por uma equipa técnica dinamica e

transdisciplinar ao desenvolvimento da formagdo e parcerias-chave. Sublinha-se que as dreas de formagdo se adequam a

procura dos candidatos e as necessidades manifestadas pelos parceiros, realgando-se a Escola de Moda Gaudi. A formagdo em 1

lingua portuguesa é abordada de forma dindmica e sistémica, evidenciando-se a envolvéncia do publico-alvo como co-

construtor dos seus projetos de vida e de carreiras. O publico-alvo integrara o Grupo informal GEP — Grupo de Entreajuda para

a Procura de Emprego, que reune semanalmente sob a gestdo e supervisdo da ADICE.

Estrutura de atendimento a vitimas com intervengdo intermunicipal e com servigo de 24h 1
Estudo/diagndstico sobre igualdade de género 1

Executar formagdo junto de publicos muito fragilizados do ponto de vista familiar e social. 1

Face a tipologia da operagdo aprovada que tem como objetivo assegurar as condi¢des necessdrias para o exercicio eficaz e
eficiente das competéncias e atribuicdes da Autoridade de Gestdo (AG) e dos Organismos Intermédios, nomeadamente as
relativas as atividades de concegdo, preparagao, gestdo, controlo, acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo, informacdo, 1
publicidade, divulgagdo e sensibilizagdo do Programa, garantindo uma apoio adequado aos beneficiarios e uma ampla
divulgacdo aos cidaddos e aos agentes econdmicos, ndo se verifica aspetos inovadores neste projeto.

Fatores como capacitagdo direta as diferentes categorias profissionais de um organismo publico — Cdmara Municipal,
campanhas dirigidas a comunidade em meio online/ redes sociais na vaga de todas as geragdes, avaliagdo especializada e
consultoria a medida das necessidades do plano para a sua eficiente implementagdo, potenciando a mudanga de atitude e de

comportamento; conversas e troca de experiéncias para uma eficaz implementag¢do do plano interno e externo; estratégia de !

alianga de uma equipa de trabalho para a igualdade e aproximagdo aos Planos Nacionais para cumprimento da estratégia local

através do protocolo da CIG com o Municipio de Santa Maria da Feira.

Foco na prevencgdo 1

Foi efectuada, no territério, pela primeira vez formacdo nesta area. 1

Foi realizado com base numa rede de parceiros de agdo social com um conhecimento muito concreto das necessidades dos 1

participantes.

Foi um projeto feito a medida do publico local e das necessidades sentidas em diagnostico de necessidades, antes da 1

submissdo da candidatura

Foram fornecidas competéncias para que os formandos ingressassem o mercado de trabalho, saindo de situagGes precérias e 1

desmotivantes.

Formagdo 1
formagdo a medida das necessidades 1
Formagdo aberta ao publico em geral 1
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Formagdo adequada a minorias étnicas que, até a data, nada tinham

Formagdo com cariz pratico e certificadalNEM

Formacgdo de cuidadores/ doente como foco

Formacgdo especifica para técnicos, ndo existente na area geografica do concelho de Braganca

Formagdo técnica em areas deficitarias; apoio a populagdo de etnia com baixas qualificagdes. 1
Formagdes diversas para publicos estratégicos com varias agdes

Formacgdes inexistente e oferecida em localidade onde nunca ocorreu previamente

Formalizagdo de um plano, cujas agBes ja se executavam

Grande numero de atividades de indole pratica complementares a formagdo em sala. 1
Grande proximidade. Atendimento personalizado.

Impacto real e quase imediato na vida das pessoas

Implementacdo de percursos formativos adaptados as caracteristicas do publico-alvo e adequagdo dos mesmos a realidade do

mercado de trabalho local. Percurso estruturado de forma a facilitar o acesso a cursos de dupla certificagdo. Forte componente 1
pratica facilitadora de integragdo no Mercado de Trabalho.

Implementagdo de Plano Municipal para a lgualdade e Ndo Discriminagdo; adogdo de comunicagdo inclusiva

Inclusdo

Inclusdo de minorias étnicas - etnia cigana 1
Inclusdo de pratica em contextos reais 1
Inexisténcia de mediadores interculturais e municipais

Inexisténcia desta resposta na Freguesia.

Iniciativa para a criagdo e Banco de Voluntariado com pessoas com formagdo na temdtica

Inovagdo 1
Inovagdo relativa ao processo, inovagdo relativa aos objetivos e inovagdo relativa ao contexto 1
Inovador no dambito da agdo social e no atendimento e acompanhamento de proximidade com a populagdo.

Inovador pela criagdo de respostas nao existentes no Concelho, nomeadamente ao nivel do apoio a vitima de violéncia

doméstica

Inovador tendo em conta que foi a primeira vez que levamos a cabo um projeto desta natureza e dirigido a este publico alvo.

Integra a componente Responsabilidade Social, transversal em todas as componentes.

Integragdo da Mediagdo em contexto escolar

integragdo de imigrantes

Integragdo de participantes com dificuldades especificas dos territorios de baixa densidade. 1
Integragdo de todo o publico alvo sem qualquer descriminagdo. 1
Integragdo dos formandos em mercado de trabalho nas dreas de formagdo aprovadas 1
Interagdo com formandos/as 1
Intervengdo familiar diferenciada da tradicionalmente utilizada, com foco nas potencialidades e individualizada a cada familia

Jogo intercultural Vice-Versa: a diversidade que nos une e seus efeitos multiplicadores no desenvolvimento de atividades,

nomeadamente em instituigGes de ensino, contribui¢do para a manutengdo de salude publica, nomeadamente na sensibilizagdo

para adogdo de medidas preventivas de contdgio e para a vacinagdo contra a COVID-19

Maior articulacdo e trabalho em rede

Maior presenga junto das populagGes. 1

Maior proximidade com a populagdo

Maior proximidade e eficacia com as comunidades de interven¢do de forma mais célere; realizacdo das actividades extra com
os utentes;
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Mais do que cursos, este projeto foi um percurso de descoberta para todos, pois que fundado numa partilha de experiéncias e

numa articulagdo entre teoria e praxis que a todos nos enriqueceu e mobilizou para a agdo. !
Mentoria feminista

Metodologia de atendimento e acompanhamento as familias.

Metodologias participativas

Metodologias pedagdgicas alcancadas 1
Mobilidade da campanha possivel de ser realizada em qualquer zona/regido do pais; Promogdo da educagdo ndo-formal dentro

do contexto educativo formal; producdo de conteudos significativos para a compreensdo da temdtica abordada.

na abordagem de algumas tematicas

Na constituicdo e formagdo de uma equipa extremamente competente, qualificada e habilitada para prestar todo o apoio aos

beneficidrios com operagdes submetidas na TO 3.01.

Na integrac¢do, otimizagdo e articulagdo das atividades promovidas e a promover pelos varios parceiros externos e equipas

internas.

Na medida em que capacita mulheres ciganas 1
Na medida em que é um projeto desenhado para os destinatarios. 1
Na medida em que é um projeto muito especifico dada a especificidade das tematicas.

Na medida em que permite a implementagdo de medidas que visam a Igualdade de Género e outras

Na medida que permite intervir junto de comunidades de forma objetiva e diversificada

Na nossa perspetiva, o Projeto é inovador na medida em que da palco as pessoas de etnia cigana em momentos e espagos que

sempre lhes estiveram vedados, facto que permite criar uma imagem positiva, ndo expectdvel até (diferente do estigma que

ndo raras vezes lhes esta associado) favorecendo a sua inclusdo na sociedade.

Na promogdo da inclusdo social 1
Na promogdo da interseccionalidade

Na proximidade com os formandos que procuramos ter em todos 0s nossos projetos 1
Nada para referir 1
N&o aplicavel

Ndo consideramos que seja muito inovador, contudo, sugere-se que em futuros projetos ligados a formagdo sejam

consideradas outras formas de abordagem, permitindo fatores inovadores.

ndo considero

Nao sei 1
nas areas de formagdo e intervencdo, digital para infoexcluidos. 1
Nas Competéncias desenvolvidas, na interagdo social, na promogdo da empregabilidade 1
Natureza dos conteudos, metodologia e processos 1

No método de aplicagdo e ensino.

No modelo de acompanhamento préximo da populagdo e parceiros. E o facto das IPSS terem recursos que o ISS e autarquia
ndo tém, carros para intervengdo no domicilio, outras respostas sociais que rapidamente mobilizavam respostas de
emergéncia, facilidade no acesso a outros meios de apoio e interveng¢do, menos burocratico no poder de decisdo.

No sentido da maior proximidade com o publico-alvo e intervengdo com base em parcerias sélidas.

Nova resposta social

Numero de Cursos

O ajustamento das necessidades organizacionais a prioridades formativas do concurso.

0 envolvimento dos publicos-alvo, nomeadamente aluno/as, professore/as e demais agentes educativos, e instituigdes do
territério, nas agdes do projeto.
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O facto de disponibilizar agbes de formagdo totalmente a medida das necessidades dos colaboradores das entidades da regido.

O facto de evidenciar problematicas nunca antes exploradas no territério e de utilizar métodos participativos diferentes do
habitual

O facto de o alvo serem funcionarios judiciais

O facto de o mesmo ser a resposta esperada por muitos cidaddos estrangeiros que procuram esta regido do pais para morar e
trabalhar. Além disso a capacidade que a escola tem em firmar parcerias locais, regionais e até nacionais, caso da Fundagdo
Benfica, com a qual se estabeleceu um protocolo de cooperagdo e na qual a escola assegura a formagdo a refugiados
ucranianos apoiados pela institui¢do.

O facto de o Projeto se orientar para a promogao da formagdo em rede, através do estabelecimento de parcerias com
entidades locais, tais como associagBes, empresas, autarquias ou outras, cria maior capacidade de cobertura geografica e
aproximacdo aos destinatarios.

O facto de o Projeto se orientar para a promogdo da formagdo em rede, através do estabelecimento de parcerias com
entidades locais, tais como associagGes, empresas, autarquias ou outras, e criar, assim, maior capacidade de cobertura
geografica e aproximagdo aos destinatarios.

O facto de ser o 12 Plano Municipal para a Igualdade e Ndo Discriminagdo do Municipio da Trofa;

O facto de ter pessoas de varias culturas

O facto de o Projeto ter sido realizado em regime e-learning permitiu que os profissionais de Saude pudessem frequentar aces
que de outra forma seria impossivel. E importante apostar no e-learning para este tipo de publico.

O factor mais inovador do projeto ENVOLVER é o desenvolvimento de um recurso que ird representar o resultado de uma
parceria absolutamente necessaria e benéfica, estabelecida entre varias entidades locais de relevo nos diferentes concelhos de
intervencdo do projeto. O objetivo é dar ao/a profissional das entidades representadas um instrumento de atuagio em casos
de Violéncia Doméstica, visando capacita-los e nortear as suas agdes sem engessa-las, propiciando assim a pessoa vitima as
condig¢des necessarias para um atendimento informado, elevando o grau de humanizagdo e a capacidade de resposta e
encaminhamento destas situagdes. Relativamente ao contexto, consideramos que sera criada uma forte inovagdo, uma vez que
se ird proporcionar uma resposta inexistente ao mesmo tempo em trés municipios.

O Nosso projeto era inovador, mas existiu um conjunto de agdes propostas em candidatura que depois ndo foram permitidas
realizar pelo ISS, ou seja, tudo o que saisse fora do atendimento e acompanhamento (no entendimento do ISS) ndo podia ser
concretizado. No entanto, a Instituicdo tem uma visdo diferente do que é o acompanhamento, mas as a¢des mais de
capacitagdo ndo foram concretizadas na integra. A proximidade, itinerdncia e a perspetiva de atuagdo baseada nos modelos
colaborativos e positivos fez toda a diferenga.

O nosso projeto foi inovador sobretudo ao nivel do desenvolvimento pessoal. Acreditamos que criamos percursos formativos
diferenciadores, que focaram ndo s6 a componente profissional, mas acima de tudo o desenvolvimento pessoal, essencial para
a mudanga de estilo de vida dos destinatarios deste projeto.

0 nosso projeto teve como elemento mais inovador um trabalho muito direcionado a dimensdo comportamental e ao reforgo
da autoestima dos diferentes participantes, através do recurso a diferentes tematicas (Inteligéncia Emocional, Técnicas de PNL
- Programacédo Neurolinguistica, GOAL-DRIVEN - Orientagdo para os Resultados, Auto-motivagdo e Saber Lidar com a
Contrariedade, Falar em Publico, Marketing Pessoal, Técnicas de Autocontrolo Emocional, Desafio para a Mudanga). Em nossa
opinido, um dos principais problemas do publico-alvo em questdo é a baixa autoestima e a incapacidade de se promoverem
social e profissionalmente. No projeto procurou-se, ainda, desenvolver competéncias em areas fundamentais a qualquer
atividade profissional (informatica, lingua inglesa, trabalho em equipa...), incentivando assim a posterior empregabilidade dos
participantes. Muitos destes, revelavam a partida um atraso muito substancial ou mesmo um desconhecimento total de alguns
destes temas. Sentimos, quer ao longo das proprias agdes, que no final das mesmas uma forte evolugdo ao nivel
comportamental em muitos participantes. Este facto foi sentido por formadores, entidades parceiras e a nossa propria
entidade. A forma como alguns participantes se dirigiam aos colegas, formadores, equipa pedagdgica no inicio da agdo e no seu

™ INSTITUTO
me S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

~ § st

D)

CONSULT




AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO ® 56

Anexos do Relatdrio Final Volume |

1.06 | 1.16 | 3.05 | 3.06 | 3.08 | 3.09 | 3.13 | 3.14 | 3.15 | 3.16 | 3.23 [ 3.30 | 3.36 4.01

final, revelavam uma evolugdo particularmente notéria. O projeto implicou igualmente um trabalho em rede com diferentes
parceiros a nivel nacional, uma adaptagdo de contetdos, meios e técnicas aos diferentes publicos-alvo, uma gestdo muito
criteriosa dos dinheiros publicos e a obtengdo de elevados niveis de resultados. A proximidade dos diferentes parceiros ao
publico-alvo foi determinante no sentido de identificar e criar grupos de destinatarios realmente carenciados e necessitados da
formagdo em causa.

0 nosso publico alvo e o facto de termos construido os contetidos pedagdgicos apropriados ao publico em causa. 1
O Plano garantira uma visdo integrada do territdrio, definindo uma estratégia de territorializagdo das politicas de igualdade e

ndo discriminagdo da ENIND. !

O projecto foi inovador na medida em que houve um esforgo acrescido para integrar uma importante proporgdo de publicos de

etnia cigana. Além disso foram disponibilizadas horas adicionais de Lingua Portuguesa ndo previstas nos projectos. Foram 1

promovidas medidas para reforgar a integragdo cultural com visitas a museus locais de referéncia.

O projeto abrangeu a totalidade do concelho de Aveiro 1
O projeto ainda ndo tem a maturidade suficiente. 1

O Projeto CemT@bus é inovador em vérios aspetos, entre os quais, a abrangéncia da populagdo alvo (toda a comunidade
escolar), a vertente pratica da intervengdo que, para além expor contetidos que sensibilizam para as questdes da igualdade ndo
se fica por ai, concretizando o "saber" com a realizagdo de instrumentos que mantém presente os conceitos explorados e 1
permite a continuagdo da prevencgdo (APP, Livro, Hino entre outros...) e a formagdo de embaixadores para a igualdade
(formagéo pelos pares).

O projeto é inovador na abordagem que faz a prevencgdo da violéncia doméstica contra pessoas idosas. 1
O projeto em causa incorpora um carater inovador, na medida em que a promogdo da igualdade de género é desenvolvida
através da insergdo de ag0es dirigidas a essa tematica nas atividades que o Municipio ja realiza, ou participa em conjunto com
as entidades locais. Neste sentido, o objetivo é inserir a dimensdo de género em atividades ja desenvolvidas localmente e ndo 1
apenas criar dias especificos ou agdes especificas sobre o tema, ndo incorrendo, assim, no risco de desenvolver apenas a¢es
pontuais incapazes de promover mudangas sociais efetivas.

O projeto envolve entidades promotoras do voluntariado, voluntarios e potenciais voluntérios. E transversal a todas as faixas
etarias e aborda todas as tipologias de voluntariado, identificando necessidades locais e enquadrando-as nas ag¢ées de 1
voluntariado testadas e outras possiveis, numa partilha constante de experiéncias e ideias.
O projeto esta a ser trabalhado com a comunidade, de modo a perceber as principais dificuldades sentidas. 1
O Projeto foi inovador porque contribuiu para uma mudanga de pensamentos, habitos e comportamentos ao nivel social,

. - 1
educativo e profissional.
O projeto ja terminou 1
0 projeto ndo tem uma componente inovadora. 1
O projeto tem como beneficiarios agentes importantes na intervengdo com o publico carenciado. 1
O promotor é uma comunidade intermunicipal 1
O publico alvo seriam pessoas para recuperagdo de materiais cuja utilizagdo traziam uma mais valia para a comunidade 1

(Reaproveitamento de méveis)
Oferta formativa, Profissionalizagdo Vs défice de qualificagdo nas dreas de maior procura nas empresas parceiras e outras 1
Os nossos projetos da tipologia 3.16 sdo inovadores na forma como sdo apresentados a comunidade e nos materiais
desenvolvidos.

Os percursos de Capacitagdo do nosso projeto foram desenhados de acordo com o nosso conhecimento do terreno e do
publico-alvo da operagdo

Parcerias estabelecidas no decorrer do projeto; Envolvimento da equipa técnica 1
Parcerias; areas de intervengdo; pequeno almogo com empresarios 1
Pela promocgdo e acesso as diversas ofertas de servigos sociais a comunidade 1
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Pela temdtica em si. "Memdria e Feminismos" nas suas diversas edi¢Ses tem tornado possivel dar visibilidade as histdrias de

mulheres e questionar tematicas atuais como o Idadismo e o Género.

Pelas parcerias estabelecidas

Permite formar/qualificar pessoas incluidas no publico-alvo e capacita-las para acederem mais facilmente ao mercado de

trabalho. Permite que pessoas marginalizadas (por exemplo da etnia cigana) possam beneficiar do Programa com muitas 1
vantagens (ndo financeiras) e obter ferramentas/ensinamentos muito Uteis para vencerem barreiras/obstaculos sociais

(empoderamento e valorizagdo de minorias)

Permitiu a realizagdo de produtos inovadores que ficaram ao dispor da comunidade cigana envolvida na operagdo.

Permitiu aos adultos, iniciarem percursos formativos e adquirirem novas competéncias. 1
Permitiu aos publicos mais desfavorecidos terem mais qualificagdo. 1
Pode-se considerar como inovador, a integracdo de pessoas em processo de remissdo de consumo de substadncias e o trabalho 1
articulado com os servigos de reinsergdo.

Populagdo-alvo e integracdo de conteliidos

Porque elaborou materiais Unicos em Portugal que ddo respostas a necessidades efetivas da populagdo- alvo, uma vez que

foram concebidos na légica da "pratica para a teoria" e ndo de forma inversa como é habitual.

Possibilidade de os nossos colaboradores terem oportunidade de terem formagdo e formadores sem custos. E também o facto

de os nossos colaboradores poderem frequentar formagGes sem se deslocarem 200 Km ou mais.

Potenciar o efeito de disseminagido de conhecimento e boas praticas, por parte dos formando/as das a¢des, nos dominios da

Igualdade de Género e da prevengdo de TSH.

Potenciou a capacidade de integragdo social de grupos extremamente vulneraveis 1
Primeiro trabalho desenvolvido pelo municipio no ambito da tematica. Através do Diagndstico foi possivel efetuar um retrato

quer a nivel interno, quer a nivel externo (entidades e comunidade em geral).

Procurou-se que o projeto fosse inovador nas tematicas abordadas. 1
Programa interpares em contexto escolar

Projeto abrangeu uma grande area geografica (9 Municipios).

Projeto pioneiro no concelho 1
Projetos para publicos particularmente vulneraveis

Proximidade com a comunidade

Proximidade com as familias e cidaddos mais vulneraveis e multidisciplinaridade de acompanhamento psicossocial.

Proximidade com os beneficiarios.

Proximidade com os parceiros, participagdo activa nas iniciativas e actividades dos parceiros e publico alvo, proximidade ao 1
tecido social/ empresarial, experiéncia da entidade

Proximidade e articulagdo com os parceiros

Proximidade e disponibilidade

Proximidade entre o publico alvo e a comunidade envolvente. 1
publico alvo: gravidas e recém m&es no desemprego criagdo de plataforma de emprego para maes; criagdo de oficinas de 1
aprendizagem de costura criativa e competéncias digitais.

Publico-alvo 1
Publico-Alvo 1
Publico-alvo previsto, articulagdo com outras instituicdes

Qualificar os/as seus/suas profissionais para as tematicas da violéncia doméstica e de género, incluindo a mutilagdo genital

feminina, e para a orientagdo sexual e identidade de género

Realizagdo de trabalho colaborativo entre diferentes instituigdes.
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Recurso ao formato online, ja utilizado durante o 22 confinamento e eventualmente ainda a ser utilizado

Redefinigdo de estratégias para formar profissionais de primeira linha.

Reforga a capacitagdo da economia social

Reinsergdo social relacionada com a matriz social da regido 1
Relagdo de proximidade que estabelecemos com o publico-alvo, que gerou confianga por parte destes elementos; projeto

totalmente orientado para as necessidades do publico da regido; acompanhamento personalizado aos participantes e que se 1
prolongou pés-projeto.

Resposta a necessidade de desenvolvimento dos Profissionais.

Resposta a necessidades das populagdes ou territério que ndo sdo atendidas pelas respostas existentes. 1
Respostas inovadoras direcionadas ao apoio a vitimas de violéncia doméstica, respostas diversificadas que garantem 1
alojamento, apoio juridico, médico e psicoldgico a vitima e filhos

Respostas inovadoras face ao publico alvo

Sensibilizar para a importancia das organizagdes de DL na implementagdo de politicas publicas de promogdo da |G, Combate a

Violéncia Doméstica e de Género e Combate ao TSH - Livro Branco de Compromissos em Prol da Igualdade pela Regido do

Alentejo

Servigo de proximidade aos beneficidrios, melhoria do trabalho em rede/parcerias

Sessdes on-line

Temas

Temdticas abordadas e atividades praticas propostas e executadas 1
Tematicas abordadas, sensibilizagdo dos publicos estratégicos para as tematicas, atividades desenvolvidas.

Tematicas e metodologias de formagdo

Temos areas muito transversais para uma unidade de satde

Trabalhar com criangas e jovens a promogdo da Igualdade de género e a prevencdo da violéncia de género

Trabalho com pessoas em risco de exclusdo social, afastadas do circuito formativo e correspondeu as suas necessidades. 1
Uma vez que a maioria dos Municipio da CIM RC ndo tem Planos atualizados, tratando-se de uma matéria em que a

administragdo local deve ter um papel preponderante, o projeto em questdo ira permitir a Regido o desenvolvimento de

politicas locais promotoras da coesdo e desenvolvimento social igualitdrio e sustentavel, promovendo uma intervengdo

abrangente e articulada no territério intermunicipal, valorizando a especificidade e identidade de cada territorio.

Unico no concelho

Utilizagdo de tecnologias de informacao.

Quadro 26. Identifique os principais fatores que podem potenciar/ampliar os efeitos e resultado alcangados com o seu projeto: (por TO)

(re)integracdo dos formandos no meio social/laboral; baixa taxa de desisténcias

1) A aquisi¢do de competéncias pessoais, sociais e profissionais confere aos participantes uma maior capacitagdo facilitadora
de maior sucesso de insergdo profissional num contexto de futuras oportunidades que se lhes coloquem. 2) Tendo sido para a
maioria dos participantes a primeira experiéncia de formagdo em contexto de trabalho, esta podera ter sido uma oportunidade
para um maior ganho de autoconfianga e desmistificagdo quanto a esteredtipos em torno da inser¢do numa organizagéo. 3)
Desmistificagdo de preconceitos entre entidades empregadoras que acolheram os participantes no ambito da formagdo em
contexto real de trabalho. 4) Criagdo de novas referéncias de atividade profissional (setores e profissdes) decorrentes do
contacto proporcionado e da exploragdo de profissdes em sede de orientagdo profissional e formagdo em sala.
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A abrangéncia do projeto, o envolvimento de toda a Regido, de forma concertada e de acordo com as metodologias emanadas

pela CIG, a divulgagdo que se preconiza e o impacto do Projeto nas redes que a CIM RC integra ou intervém.

A adesdo e Integragdo na Rede Social que conta com este projeto para colmatar as necessidades existentes.

A aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos, a sensibilizagdo transmitida pelos publicos estratégicos a populagdo, a

mudanga de mentalidades local.

A capacidade que os atores envolvidos (equipa pedagdgica, Centros Qualifica, tecido social e empregador do concelho de

Agueda, formandos) terdo para se mobilizar/envolver de modo a que os passos seguintes (empregabilidade, saida da situacdo 1
de exclusdo, melhoria de qualificagdes) se possa concretizar.

A capacitagdo dos/as participantes e a identificagdo com a causa

A comunicagdo publica de um trabalho/reflexdo conjunta no &mbito desta matéria.

A continuidade do acompanhamento de proximidade.

A continuidade do projeto serd uma mais valia para a consolidagdo e continuidade dos resultados pretendidos. Uma vez que se

trata de diferentes grupos de criangas e de diferentes faixas etarias

A continuidade ou apenas o apoio pontual aos formandos em causa no sentido de reforgar os seus conhecimentos e 1
autoestima e aprofundar alguns temas.

a existéncia de 3 produtos desenvolvidos: o projeto esta ja a ser escalado e multiplicado numa outra regido do pais

a experiencia da entidade

A grande ligagdo as mulheres de quem recolhemos retalhos das suas historias de vida em diversas regides do pais.

A intervengdo de proximidade permite conhecer bem as familias e fortalecer a rede de parcerias, potenciando a interveng¢do

A melhoria dos instrumentos de gestdo, designadamente através de mecanismos de monitoriza¢do, assim como a produgdo

e/ou divulgagdo constante de informacg&o pertinente e atualizada.

A metodologia de trabalho criada e utilizada pela nossa associagdo através dos projectos 1
A motivagdo dos Participantes. 1
A participagdo ativa dos diversos publicos-alvo.

A participagdo dos varios agentes locais na construgdo das propostas e todo o envolvimento da comunidade.

A principal seria a reintegracdo no mercado de trabalho de pessoas com poucas aptiddes. 1
A proximidade junto do publico-alvo.

A renovagdo dos conceitos e praticas

A seleg¢do de Formadores

A sua execugdo na integra.

Abertura mais frequente deste tipo de tipologia. 1
Acima de tudo, a relagdo interpessoal que se estabelece com este tipo de pessoas, tdo carentes em termos emocionais. 1
Acompanhamento ativo/formando 1
Acompanhamento dos beneficiarios em projetos de continuidade ou complementares

Acompanhamento dos formandos 1
Acompanhamento pds formagdo dos intervenientes 1
Acompanhamento pdstumo e consultoria gratuita da nossa entidade

Acompanhamento psicossocial regular assegurado por 1 Psicloga, bem como equipa pedagdgica com forte experiéncia em

Projetos semelhantes que efetuaram um acompanhamento diario em sala, sendo que a equipa técnico-pedagdgica tem ainda 1
um técnico de acompanhamento que auxiliara o Coordenador no acompanhamento das agdes.

Acompanhamento social

Adesdo dos investidores sociais a colaboragdo de terreno, motivacdo das recém-maes, adesdo de mais entidades a Bolsa de 1
Potenciais Empregadores e de Equipamentos educativos.
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Adocdo da linguagem Inclusiva; diminui¢do da discrepancia entre géneros; educagdo para a diversidade
Ainda decorre a fase de implementagdo do Plano
Alargamentos das respostas e respostas mais prontas.
Alterar e ou flexibilizar mais os parametros de execugdo para projetos com profissionais de saide como participantes.
Apds o término do projeto a entidade continua a utilizar o resultado final (Manual para profissionais) e disseminando por
entidades fora da NUTS do projeto.
Aprendizagem e maior produtividade nos servigos
Aquisicao de competéncias e conhecimentos, melhorando a prestagdo dos servigos das entidades envolvidas.
Articulagdo e capacitagdo dos diferentes parceiros sociais.
As ag0es e atividades, bem como a ampla divulgacdo do projeto
As areas de intervengdo serem resultado da necessidade do mercado 1
As empresas concelhias reconhecem a igualdade de género como uma prioridade no desenvolvimento da organizagdo, estando
mais disponiveis para trabalhar nesse sentido; As associagdes desportivas do concelho promovem um conjunto diversificado de
modalidades desportivas, o que representa uma mais valia na promogdo da pratica desportiva inclusiva, sem um género
associado a uma modalidade; As a¢Ses de comunicagdo promovidas junto das entidades envolvidas, incluindo a comunidade
em geral, permite fomentar a sensibilizagdo para a integracdo da igualdade de género, podendo resultar em iniciativas
individuais dentro da sociedade civil dirigidas a esta tematica.
As forgas de seguranga mudam os seus procedimentos gragas a formacdo.
as parcerias estabelecidas 1
Através da intervencdo primdria com criangas e jovens prevé-se realizar um efeito multiplicador da intervengdo junto das
familias, escolas e comunidade em geral
Aumento das inscri¢gdes no Banco de Voluntariado; Aumento das praticas de Voluntariado
Aumento de competéncias dos trabalhadores e melhor prestagdo de cuidados de saude.
Aumento do conhecimento
aumento do nimero de migrantes; continuidade da equipa e das a¢Bes previstas no projeto através da continuidade de
financiamento
Aumento do Valor da Bolsa de Formagdo 1
Aumento dos incentivos aos formandos e prolongar a duragdo dos percursos formativos em contexto de trabalho 1
Candidatura concertada com o Municipio e todas as entidades interessadas, trabalho em parcerias com os SAAS 1
Capacidade de continuagdo de manutengdo e gestdo dos produtos finais pela entidade apds o término do projeto
Capacidade de manter as sinergias institucionais criadas pelos projetos; Criagdo de atividades/respostas que n3o existiriam de 1
outra forma e que evidenciam a sua necessidade no territério
Capacitagdo de docentes e co-responsabilizagdo pelas atividades desenvolvidas; participagdo ativa do publico-alvo nas
atividades; elaboragdo e partilha de recursos técnico-pedagogicos; disponibilizagdo de informagdo online.
capacitacdo de outras entidades para a metodologia
Capacitagdo do publico alvo. 1
Capacitagdo dos funcionarios da entidade.
Capacitagdo dos técnicos melhorou a capacidade para responder aos desafios de outros projetos e da instituigdo. 1
Carga horaria das agdes 1
Celeridade na aprovagdo do PA submetido
Complementaridade aos projetos em desenvolvimento
Complemento de formagdo em modo presencial
Comunicagdo e relagdo com os formandos; acompanhamento do projeto pds formagdo 1
- =
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Conhecimento do territério por parte da equipa e a valorizagdo do projeto pelos parceiros e entidades do concelho
Conhecimento real das problematicas dos utentes, proximidades com os utentes 1
Conhecimento/aproximagdo da comunidade; criagdo de parcerias estreitas 1
Conjunto de medidas sociais, promotoras de cidadania, ja existentes no Concelho 1
Conseguir determinados formadores externos que constituem referencia e autoridade nas respetivas areas de intervengdao 1
conteudos 1
Continuidade com o Projeto com a mesma entidade promotora 1
Continuidade da oferta, ou seja, abertura de novas candidaturas para esta tipologia. 1
Continuidade de formagdo de desenvolvimento pessoal que seja complementar e motivadora de integragdo socio profissional 1
Continuidade do projecto, nos moldes iniciais 1
Cooperagdo Institucional 1
Criagdo de redes formais e informais e criagdo de momentos de partilha entre entidades/organismos e participantes; maior e
melhor conhecimento sobre a mediagdo intercultural e a sua pratica, alargando a capacitagdo de técnicas de mediagdo a 1
entidades que operam em diversas areas e formagdo dos técnicos.

Criagdo de um quiz de diagnostico e respetivo manual para a igualdade e ndo discriminagdo dentro das organizagGes juvenis. A
promogdo da educagdo ndo-formal como forma de capacitagdo de agentes multiplicadores da igualdade.

De acordo com o ponto 10. do Aviso de Abertura de candidaturas N.2 POISE-77-2015-22, ndo existem indicadores
contratualizados.

Desenvolvimento de competéncias sociais e profissionais dos participantes (grupos socialmente vulneraveis). 1
disseminagdo dos materiais 1
Deveriam de existir mais projetos desta tipologia pois existem muitas pessoas que sdo retiradas da soliddo e a quem é dada
uma nova esperanca de vida com estes projetos, mas depois ndo existem outras candidaturas semelhantes préximas no tempo 1
para podermos voltar a faze-los evoluir.
Deveriam existir mais RLIS. Deveria ter sido um projecto de continuidade 1
Dindmicas metodoldgicas 1
Disponibilidade 1
Disseminagdo dos produtos criados 1
Divulgagdo junto do Ministério de Educagdo do Programa Piloto 1
Doente no centro - diferenciagdo de cuidados 1
Dotar o publico-alvo de competéncias para o mercado de trabalho, evitar a exclusdo social. 1
E necessério dar continuidade ao Projecto para estas pessoas e comunidades, ndo sé para reforgar a formagao iniciada como
também para valorizar mais os curriculos com que se podem apresentar para aceder a novas oportunidades de emprego
Empenho e motivagdo da equipa técnica 1
Empreendedorismo 1
Empregabilidade 1
Empregabilidade, alivio psico-social 1
Empregabilidade, melhorias nas aprendizagens e habitagdo. 1
Ensino/formagdo direcionada caso a caso. 1
Envolvimento da comunidade 1
Envolvimento da comunidade no acompanhamento a populagdo em risco de exclusdo. 1
Envolvimento das pessoas na formagdo /Comunicacdo mais eficaz / Maior aproximacdo e ajuste das temdticas as realidades 1
Envolvimento de Redes de Organizagdes: +74 Organizag¢des envolvidas nas atividades do projeto; 33 Concelhos Alentejo

envolvidos
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Existéncia de documento estruturante que permita estabelecer estratégias de promogdo da igualdade.

Experiéncia adquirida

Externalidade positiva na regido face ao conhecimento adquirido

Factores reais de gestdo, apoio aos dirigentes, mais autoconfianga.

Financiamento adequado a especificidade de cada agdo de formagdo. Que a interioridade fosse um fator a ter em conta na
aprovacgdo das agdes de formacgdo e ndo serem sé aprovadas as que fazem parte das prioridades formativas do programa.
Acompanhamento mais préximos por parte dos gestores de projeto, por forma a minimizar os erros que depois se podem vir a
verificar. Financiamento adequado do pessoal afeto ao desenvolvimento do projeto, com custos a parte do valor total do
financiamento.

Flexibilidade das a¢des, adequando-as as reais necessidades da organizagdo, ndo comprometendo os resultados previstos;
Desenvolvimento de a¢Ges de melhoria continua que permitam ser replicadas a uma microescala pelas organizagdes da REDE
ANIMAR; Desenvolvimento de produtos e materiais que permitam estabilizar e produzir conhecimento e que possam ser
utilizados para reforgos posteriores de capacitagdo.

Flexibilidade dos horarios das sessdes, nomeadamente a possibilidade de no futuro realizar estes projectos na modalidade de
formagdo b-learning

Foco nos Parceiros vs Formagdo Vs empregabilidade, ponte entre a necessidade de pessoas qualificadas nas areas, com maior

disponibilidade de emprego. !
Foi ministrada Formagdo de exceléncia e conseguimos ter muita variedade de formagdo

Formagdo continuada

Formagdo presencial

Formagao/capacitagdo dos utentes pertencentes a etnias e economicamente desfavorecidos 1
Formadores certificados e financiamento adequado

Formar publicos que normalmente ndo se integram em outras tipologias de formagdo mais convencionais. 1
Forte relagdo com as entidades da economia social 1
Ganho de competéncias por parte dos formandos em areas especificas 1
Haver continuidade do projeto, continuando a investir na formacg&o e na capacitagdo, quer dos trabalhadores quer dos

dirigentes

Identificagdo dos beneficiarios junto de entidades parceiras, 0 acompanhamento e a componente pratica dos cursos 1
monitorados.

Inclusdo/seguimento dos participantes em projetos de formagdo pessoal e profissional em entidades parceiras. 1
Integragdo das comunidades migrantes e de etnia cigana

Integragdo no mercado de trabalho dos formandos 1
Integrar a componente escolar, no sentido de permitir o aumento das habilitagdes escolares. 1
Interesse dos contetdos a abordar

Intervencdo Social mais concertada/ Maior acompanhamento social

Maior abrangéncia dos destinatarios

Maior abrangéncia territorial

Maior alcance de utentes

Maior articulagdo com as entidades locais e reconhecimento do CLDS como mais valia para a regido. 1
Maior articulagdo das operagdes com as redes locais de apoio social, incluindo as operagdes CLDS e RLIS. 1
Maior e melhor conhecimento do territdrio e problemas sociais existentes 1

Maior financiamento de acgdes dirigidas ao nosso publico estratégico.

Maior financiamento e mais pessoas afetas aos projetos
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maior financiamento para poder ter mais recursos humanos e conseguir manter a zona de atuagdo

Maior possibilidade de empregabilidade dos publicos envolvidos 1

Maior proximidade da populagdo promove maior procura 1

Maior tempo de execugdo fisica. 1
Mais rapidez na aprovagdo e execugao 1

Mais tempo para execugdo e mais aberturas nesta tipologia ao longo do tempo. 1

Mais valia para os formandos. 1

Manual de Dindmicas 1

M3do de obra mais qualificada em areas técnicas; relagdes interpessoais dos participantes 1

Materiais que perdurardo no tempo; o efeito multiplicador fara com que alcancem mais pessoas; apesar do término do

projeto, continuam a chegar pedidos de instituicGes que querem conhecer melhor os materiais elaborados e aprender a usar 1

essa ferramenta.

Material produzido que pode continuar a se aplicado/usado 1

medidas complementares de apoio e seguimento 1

medidas de refor¢o da lingua e acompanhamento a integragdo profissional 1

Melhor definigdo das politicas sociais. 1
melhorar a metodologia de avaliagdo 1
Melhores cuidados de satide aos utentes das UCCI e estabilizagdo das equipas de prestacdo de cuidados 1
Melhoria prestagdo de cuidados 1
Metodologia educacdo de pares / trabalho em rede / disseminagdo 1
Metodologias participativas 1

Mo caso do nosso projeto, se 0 mesmo fosse alargado a pessoas de todos o pais (Norte e Alentejo, por exemplo), seria possivel 1
chegar a muitos mais profissionais de saude

Motivagdo dos intervenientes do Grupo de trabalho interno ao nivel da igualdade e ndo discriminagdo; Forte sentido de 1

compromisso das entidades em darem continuidade as agdes contempladas no plano; Forte envolvimento da comunidade;

Mudanga de comportamentos e atitudes nos adultos que frequentaram a formagdo. 1

Multidisciplinariedade da equipa; criagdo de polos de atendimento descentralizado; atendimento sem lista de espera; ter 1
viaturas disponiveis que permitam o atendimento de proximidade para quem ndo se consegue deslocar;

Nada a assinalar 1

Nada de importante temos para identificar. Tudo bem. 1

Nao aplicavel 1
N3o sei 1

Novas parcerias; Novas respostas socias, viatura afeta ao servigo 1
Nudmero de edigbes 1
0O acompanhamento pés formagao. 1

0O acompanhamento regular e de proximidade dos formandos que terminaram os cursos assume-me como um fator muito
importante para que os efeitos imediatos gerados ndo sejam desaproveitados.

0 acompanhamento técnico e especializado 1
O aumento da taxa de imigragdo e de refugiados que precisam de aumentar conhecimentos na lingua portuguesa, bem como a
taxa de integrac¢do profissional destes apds conclusdo das a¢des de formacao.

O constante acompanhamento aos formandos durante todo o projeto 1
0 efeito multiplicador estara assente na promogdo da Responsabilidade Social nas organizagdes, bem como nas diferentes

dimensdes da igualdade de género.
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0 envolvimento da EIVL sera preponderante para essa potenciagdo/ampliagdo

0 envolvimento das entidades/parceiros externos e o grande grau de interesse e compromisso.

0 envolvimento de toda a comunidade do concelho potencia os resultados a serem alcangados.

O envolvimento de um conjunto alargada de parceiros da comunidade local e a sensibilizagdo para o cumprimento de hébitos
/regras por parte da comunidade cigana, ex. saude oral, assiduidade e integra¢do escolar, etc.

0 envolvimento interno da entidade promotora e das entidades parceiras da comunidade local.

O facto de possuir centro de formacgdo de professores e estar diretamente ligado as escolas em portugal

O facto de a escola ser uma entidade credivel na educagdo e formagdo de jovens e de adultos, quer PLA quer RVCC escolar e
profissional

O facto de os/as formandos/as estarem dispersos no territdrio podera funcionar como um catalisador dos efeitos e resultados,

) . « . 1
potenciando a dispersdo do impacto.
O facto de ter como destinatarios os Grupos Estratégicos.
O facto de termos formado voluntérios de areas e idades diferentes, faz com que a mensagem chegue a um leque maior de
populagdo
O facto destas agGes relevarem para efeitos de concessdo da nacionalidade portuguesa
O facto destas ag¢Ges relevarem para efeitos de concessdo da nacionalidade portuguesa.
O facto de existir muitos Bairros socias que necessitam de interveng¢do
O impacto ao nivel da comunicagdo social 1

O maior conhecimento e sensibilizagdo de todos os envolvidos para a pratica do voluntariado. A partilha de conhecimentos e
experiéncias gerou uma forte articulagdo entre todos e vontade de desenvolvimento de trabalho conjunto.

O Manual de Boas Praticas que estd a ser produzido e o Jogo que tem por objetivo capacitar as pessoas idosas para os seus
direitos, de uma forma dindmica e interativa e em simultaneo identificar e desocultar situagdes de violéncia junto desta
populagdo.

0O Manual desenvolvido permitira potenciar o alcance do projeto.

O Municipio de Paredes esta a preparar o realojamento da Comunidade, processo que se vem arrastando ha ja alguns anos a
esta parte, pelo que acreditamos que o inicio dos trabalhos no terreno tera um efeito motivador que favorecera os resultados
a alcangar. Por outro lado, a intervengdo direta e incisiva que o Projeto tem permitido por via da afetagdo de recursos humanos
no trabalho com a Comunidade, permite uma abordagem mais proxima com efeitos positivos na resolugdo de problemas.

O Municipio, propde-se nesta operacgdo, a elaboragdo de um diagndstico que identifique e priorize as necessidades do concelho
em matérias de igualdade alinhadas com a ENIND, a elaboragdo e implementagdo de um Plano de igualdade, a sua divulgagdo e
avaliagdo.

O nivel de concretizagdo de cada uma das dimensdes integradas nas medidas de implementacgdo, esta diretamente relacionado
com o compromisso que o Municipio apresenta, através da sua ac¢do participada na dindmica da procura de solugbes/respostas
inovadoras, de modo a combater as disparidades salariais (paygap); a fomentar o didlogo social; a promover uma maior
presenca de mulheres em processos de tomada de decisdo e a facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e privada e o exercicio da parentalidade, dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, tendo
iniciado, aquando da implementagdo da 1.a vigéncia do Plano Municipal para a Igualdade de Género, em 2013. No seu
programa de trabalho, o Municipio reiterou o compromisso de continuar a promover a igualdade e ndo discriminagdo. Em
2013, cria o Plano Municipal para a Igualdade de Género; em 2006 cria o Espago Trevo - resposta concelhia e pioneira na area
Entre Douro & Vouga, ao nivel do atendimento, acompanhamento e intervengdo junto das vitimas de violéncia doméstica; no
biénio 2013-2014 o Municipio é reconhecido pela CIG com o Prémio Viver em Igualdade; é entidade aderente a Rede de
Municipios Solidérios; € Municipio Signatario a Carta Europeia para a Igualdade das Mulheres e Homens na Vida Local a
29.09.2006; a 4 de junho de 2019 é assinado o Protocolo de cooperagdo Para a Igualdade e Ndo Discriminagdo entre a CIG e o
Municipio de Santa Maria da Feira; é territorio a integrar no Protocolo para a Territorializagdo da Rede Nacional de Apoio as
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Vitimas de Violéncia Doméstica de 6 Municipios das Terras de Santa Maria; em 2013 formaliza a adesdo ao protocolo de
autonomizagdo de vitimas de violéncia doméstica entre a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, a Secretaria de
Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade e a Secretaria de Estado da Administra¢do Local e Reforma Administrativa;
é territdrio integrante de uma estrutura intermunicipal (Terras de Santa Maria) no ambito da aprovacgdo da candidatura 3.17 -
Instrumentos Especificos de Protegdo das Vitimas e de Acompanhamento dos Agressores na Violéncia Doméstica, promovida
por uma IPSS local —Casa dos Choupos, CRL.

0 nivel de conhecimento incorporado e assimilado pelos formando/as. 1
O nosso projeto teve como objetivo capacitar publicos particularmente vulnerdveis, de forma a que os formandos se sentissem

preparados para regressar ao mercado de trabalho, ou mesmo integrar um percurso de qualificagdo escolar ou profissional 2

O produto que vairesultar do projeto - um Kit lidico-pedagdgico para facilitagdo da sensibilizagdo e prevengao 1

O projeto ainda ndo tem a maturidade suficiente. 1

O projeto deveria ter tido continuidade com a abrangéncia concelhia 1
O projeto ja terminou 1

O projeto pode ser facilmente replicado e alargado a outras faixas etarias; o programa de capacitagdo desenvolvido pode ser
alargado a comunidade e serem desenvolvidas inimeras edi¢des; os materiais resultantes do projeto poderdo ser adotados por
todas as escolas do pais, mediante o reforgo do seu financiamento; algumas das metodologias de intervengdo em rede 1
adotadas, como as comunidades de pratica podem potenciar o desenvolvimento de estratégias e sinergias no contexto das
parcerias estabelecidas.

O projeto tendo terminado em 2020, deveria ter tido continuidade para bem dos beneficidrios/as. 1
O projeto trabalhava com formandos para que eles percecionassem quais as competéncias que deviam melhorar/adquirir para
sair da situagdo de exclusdo em que se encontravam. Essa é a 12fase do projeto que depende, sobretudo das 2 partes (equipa
pedagdgica/publico alvo da interveng&o). A partir desse periodo o que se consegue a seguir com a mudanga de mentalidades /
disponibilidade para valorizagdo escolar e/ou profissional dos formandos dependera, também, de atores externos (circulo 1
familiar do formando, capacidade de entidades parceiras integrarem formandos para o pds formagdo seja o Centro Qualifica
como empresas / IPSS / outras entidades parceiras). Apesar da existéncia de mediagdo da equipa pedagdgica os efeitos
posteriores dependem mais da capacidade de interligagdo entre esses atores parceiros e os ex-formandos.

Obter financiamento, no futuro, que permitam continuar a reforgar a capacitagdo da organizagdo, principalmente no ambito de

algumas das actividades executadas. !

Oportunidades de insergdo na economia local, trabalho em rede com o poder local e IEFP para aumentar a possibilidade de 1

inser¢gdo em mercado social de emprego

Os formadores selecionados 1

Os produtos e recursos técnico-pedagdgicos criados, com uma forte componente de inovagdo, dotara as entidades envolvidas,

nesta temdtica, com maiores e melhores ferramentas de trabalho na drea, muito especialmente, dirigidas a populagdo juvenil, 1
publico que dificilmente se mobiliza se ndo se revir nas metodologias adotadas.

Os/as técnico/as que maioritariamente frequentaram as nossas a¢bes de formagao foram sobretudo operacionais que no

terreno lidam com vitimas ou potenciais vitimas, que facilmente poderdo disseminar boas praticas. A equipa formativa é 1
dotada de muita experiéncia, sendo na sua maioria investigadores e técnicos de apoio de apoio a vitima com larga experiéncia.

outras verbas para se conseguirem fazer oficinas 1

parcerias 1

parcerias anteriormente estabelecidas 1
Parcerias com entidades empregadoras para que os formandos possam colocar em prética as competéncias adquiridas na 1

formacao.

Parcerias criadas no ambito do projeto. 1
Parcerias estabelecidas com os Municipios na descentralizagdo dos atendimentos que se mantém para além do projeto 1
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Participagdo dos formandos em novos programas de formagdo para aprofundar competéncias de empoderamento adquiridas; 1

Inclusdo no mercado de trabalho

Participagdo/envolvimentos dos parceiros 1
Partilha/divulgacdo do plano com outros Municipios da regido 1

plataforma informatica. Maior agilidade de interagao 1
Possibilidade de divulgar as medidas e objetivos do Plano 1

Potenciar o sentido de pertenga e de identidade da comunidade cigana e da comunidade de imigrantes. 1

Precisamente o formato online, pois 0 mesmo pode abarcar formandos/as de um espaco territorial bastante vasto (desde

muitos concelhos do distrito de Santarém) e desde Gavido até Almoddvar. Isto permite abranger formandos que 1
geograficamente estdo muito distantes entre si e também formandos com distintos perfis profissionais e de instituigdes muito

diferentes, potenciando por isso esse efeito multiplicador e resultados alcangados

Projetos Unicos em Portugal, pioneiros. 1

Promogdo de articulagdo com os varios stakeholders; comunicagdo e bom trabalho em equipe 1
Prorrogacdo do projeto por mais algum tempo. 1

Proximidade e acompanhamento permanente 1
Qualidade da formagdo ministrada 1

realizagdo das a¢Ges de formagdo em vdrias localidades de diferentes concelhos 1

Reconhecimento da mais-valia do trabalho dos associados junto da sociedade civil, a divulgacdo desse trabalho e o reforco da 1
investigacdo-agdo, que produzira resultados progressivamente positivos.

Reducdo da carga horaria da formagdo. Agilizacdo na aceitacdo da formagdo em todos os formatos online, com sessdes 1

sincronas e assincronas.

Reducgdo de processos burocraticos. 1

Reestruturagdo do financiamento, de forma a permitir criar um plano de estudos mais estruturado e com uma duragao

superior, permitindo criar de facto mudanga nos destinatarios do projeto, seja a nivel de competéncias pessoais, seja a nivel de 1

aquisicdo de competéncias para integrar o mercado de trabalho.

Replicabilidade do Projeto, a Estabilidade Emocional dos Participantes 1

Satisfacdo dos utentes e das familias 1
Sendo a entidade a projetar os cursos, sem duvida que os resultados sdo melhores, porque sdo percursos feitos de acordo com 1

as necessidades dos potenciais formandos

Sensibilizagdo para as questdes abordadas, transferéncia das aprendizagens para a prética profissional. 1
Sensibilizagdo para as questdes tratadas, agdes praticas dos publicos estratégicos, aumento de profissionais qualificados para 1

lidar com as problematicas tratadas.

Sequéncia. Esta tipologia deveria ter uma maior regularidade para fazer face a situagdes sociais que surgem de forma 1

constante no tecido social, em especial nos territérios de baixa densidade onde as oportunidades ndo sdo tdo frequentes.

Servigo de atendimento permanente/proximidade com os beneficiarios 1
Simplificagdo da elegibilidade dos custos com apoios aos transportes dos formandos. 1

Sobretudo a participagdo aberta, comprometida e responsavel de parceiros do projeto. 1

Sustentabilidade, continuidade. 1
Técnicos mais preparados para responder as areas de intervengao trabalhadas pela tipologia da formacgdo especifica 3.15 1

Teria sido a continuidade do modelo de intervengdo e entrega do projeto as IPSS. 1
Todas as ac¢des desenhadas no dmbito da candidatura foram no sentido de capacitagdo técnica, da sensibilizagdo, da

(in)formacdo e da orientagdo/disseminagdo de boas praticas a publicos que intervém com a comunidade em geral (criangas, 1
jovens, adultos) no dominio da prevengdo/intervengdo nas areas da lgualdade/Violéncia de género nos municipios de Amares,
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Vila Verde e Terras de Bouro. Desta forma, consideramos o grande envolvimento das entidades parceiras no projeto como
fator preponderante para a ampliagdo dos resultados.

Trabalhar com varias etnias e varias culturas

Trabalho em rede

Trabalho em rede. Competéncia dos colaboradores.

Trabalho em rede/participacdo da comunidade. 1
Um reforgo das estruturas de atendimento descentralizado e das parcerias estratégicas existentes, seja ao nivel de a¢Ges de
informagdo / formacdo a publicos estratégicos para a promogdo de uma cultura de n&o violéncia.

Uma gestdo mais interdisciplinar do conhecimento, uma focalizagdo nas aprendizagens essenciais que devem ser garantidas a
todos os formandos como condigdo de inclusdo social, de liberdade e de realizagdo pessoal, a concegdo e aplicagdo de outras
formas de trabalho escolar (designadamente através do recurso as equipas formativas), o incremento de praticas de avaliagdo
sucesso real nas aprendizagens que é necessario assegurar de forma universal, o recurso a metodologias participativas e

ativas.

Uma maior articulagdo como os Centros de Emprego para os integrar no mercado de trabalho

Vasto e diverso publico a ser alvo do projeto 1

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).

Quadro 27. Identifique os efeitos ndo esperados que resultaram podem resultar do seu projeto: (por TO)

1.06 | 1.16 | 3.05 | 3.06 | 3.08 | 3.09 | 3.13 | 3.14 | 3.15 | 3.16 | 3.23 [ 3.30 | 3.36 4.01

igualdade de género deve ser entendida como uma parceria entre mulheres e homens com vista a assegurar que ambos
participem plenamente no desenvolvimento da sociedade e beneficiem em pé de igualdade dos recursos da mesma.

O projeto encontra-se em fase de execugdo, pelo que ainda ndo foi efetuado o processo de avaliagdo final 1
melhor intervencdo e preparag¢do dos técnicos que participaram nas a¢des de formagao
a abrangéncia total do concelho e a procura espontanea por parte dos beneficiarios
A continuidade de realizagdo deste projeto, dada a necessidade de abranger mais regides do pais e mais concelhos, no sentido
de continuar a promover um igual acesso a esta oportunidade.
A criagdo de cursos com contetdos adaptados
A descontinuidade de atividades ligadas ao projeto podera colocar em causa os seus objetivos. 1
A escalabilidade do projeto para outro territério ainda no decurso do mesmo
Aigualdade de género tende a ser entendida como uma questdo unicamente de mulheres. Assim, um dos efeitos ndo
esperados pode traduzir-se na percegdo por parte dos atores locais de que a integragdo da perspetiva de género é
responsabilidade exclusiva das mulheres, e cabe a elas agir, visto que serdo as Unicas a beneficiar. No entanto, a promogdo da 1

Aintegracdo e inclusdo de alguns formandos de Longa Duragdo, no mercado de trabalho.

A interrupgdo do acompanhamento dos beneficiarios

A manutencdo do desemprego e a manutengdo da desvalorizagdo da formacgdo

A manutencdo, em alguns casos, de algumas atividades iniciadas pelo projeto, que se mantém apds o seu término, em decurso
de as organizagdes/comunidade terem desenvolvido capacidade de as desenvolver autonomamente, a partir das
ferramentas/recursos disponibilizados pelo projeto.

A ndo continuidade do projeto (RLIS)

A n3o identificagdo do papel do mediador intercultural

A ndo participagdo/ envolvimento da Comunidade no Projeto.

A obtengdo dos Indicadores mensais obtidos desfasados da realidade;

A possibilidade de chegar a todo o territério.
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A recetividade do publico-alvo do projeto, inicialmente houve alguma desconfianga, no entanto, esse "gelo" foi quebrado,

existindo outra abertura da parte dessas pessoas.

A situagdo pandémica.

Adesdo dos idosos.

Ainda decorre a fase de implementagdo do Plano

Algumas familias sentiram-se abandonadas ap6s o fim do projeto porque ficaram sem o devido acompanhamento

Apesar da situa¢do pandémica, que podia, de alguma forma ter contribuido para o ndo cumprimento das metas do projeto, o

mesmo ndo aconteceu, no entanto, algumas das atividades que podiam ter um cronograma com uma maior distribuigdo no

tempo acabaram por ser realizadas mais amiude.

Ap0ds conclusdo, tivemos casos em que os formandos conseguiram "emprego" 1
Atrasos nos reembolsos de verbas. 1
Aumento da confianga do publico-alvo no servigo/institui¢do 1
Aumento da participagdo cidadd, na vida das suas comunidades.

Boa aceitagdo entre o publico alvo. 1
Celebragdo de um acordo atipico com o CDSS que permitiu a continuidade do servigo prestado

Chegar a mais beneficidrios

Colocagdo em posto de trabalho 1
Com outra parceria teria conseguido atingir os objectivos pretendidos 1
Condicionantes impostas pela pandemia.

Conhecimento de uma faixa da populagdo altamente vulneravel e com necessidades de formagao. 1
Conseguir alcangar mais formandos do que os inicialmente previstos, potenciando e aumentando o nivel de abrangéncia do

conhecimento e competéncia nos RH da regido.

Consolidagdo na criagdo/ reforgo das redes institucionais, influéncia da dindmica de trabalho do projeto junto de alguns

mediados

Covid

Criacdo de falsas expectativas junto dos mediadores interculturais em termos de emprego

criagdo de novas areas de intervengdo na organizagdo

De acordo com o ponto 10. do Aviso de Abertura de candidaturas N.2 POISE-77-2015-22, ndo existem indicadores

contratualizados.

Desinteresse por parte dos formandos

Desisténcia de alguns formandos 1
Desisténcias de formandos/as. 1
Devolugdo de verbas

Dificuldade em executar a despesa

Dificuldade no recrutamento, maior esforgo institucional para o cumprimento das metas propostas em candidatura.

dificuldades captagdo de publicos 1
Dificuldades na execugdo do projeto devido a pandemia. Pois todos os anos houve paragem e adiamento das agdes de

formacgdo. Md adesdo dos colaboradores da entidade a formagdo online. Frequente absentismo do pessoal do projeto devido

também a efeitos da pandemia (Ex: doenga do préprio ou de familiares)

Diminuigdo da Criminalidade.

Diminuigdo da desigualdade entre homens e mulheres; aceitagdo da diferenciagdo de género

Disponibilidade geral e imediata dos/as intervenientes.

Diversidade e originalidade de produtos de sensibilizagdo criados pelo publico-alvo do projeto
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Elevacdo do ego individual; sentimento pessoal de mais-valia

Encaminhamentos mal realizados que afectam a produtividade das equipas.

Encontrar novos modelos de trabalho com o publico-alvo

Esta equipa, embora tenha conseguido alcancar os objetivos a que se propds, ndo esperava ter que redesenhar uma das

atividades (atividade 3), devidos aos efeitos pandémicos.

esteredtipos e preconceitos perante o tema da Igualdade de Género

Eventual dificuldade na consecugdo de uma relagdo permanentemente interativa com os beneficiarios, que permita uma

melhoria continua na gestdo e operacionalizagdo das atividades decorrentes da delegacdo de competéncias.

ficar abaixo do objetivo contratado, mercado pouco recetivo a maes-trabalhadoras 1
Formandos cuja experiéncia na area do artesanato era nula, e na primeira experiéncia mostraram aptiddo na execugdo de 1
trabalhos de exceléncia, propostos pelos formadores

Fortalecimento dos lagos comunitdrios entre uma populagdo estrangeira radicada na regido

Fracos produtos finais

Gerar descontentamento por parte de elementos da comunidade em trabalhar as questdes da igualdade e ndo discriminagdo;

Identificagdo de incorretas interpretagdes relativas as condigdes de elegibilidade dos participantes. 1
inclusdo social 2
Incremento na motivagdo dos participantes para darem continuidade a percursos formativos tendo em vista aumento da 1
escolaridade, acima das expetativas iniciais, 0 que se revelou muito positivo

Interagdo entre formandos e equipa de formadores e coordenadores que potenciaram a integragdo tanto a nivel de 1
empregabilidade, como social e cultural.

Internamento de beneficiarios para tratamento de adigdo 1
Levantamento e caracterizagdo de todas as criangas e jovens emigrantes integrados em contexto escolar no concelho.

Maior alargamento de utentes, melhor conhecimento do terreno

Maior aproximagdo dos objetivos previstos em todo o concelho e ndo apenas no municipio.

Maior capacitagdo dos profissionais da instituicdo que foram afetos a este projeto.

Maior eficacia na Intervengdo com a comunidade.

maior eficdcia nos servigos. Revisdo de fungdes e tarefas

Maior motivagdo dos individuos para a vida profissional, quando existia ja uma mentalizagdo da estagnagdo profissional. 1
Maior sensibilizagdo comunitaria para a problematica da

melhores ganhos em salde, maior motivagdo da equipe

Melhoria do desempenho organizacional

Muita formagdo aprovada para o mesmo territério na mesma area tematica

N&o realizagdo do nimero de agdes previstas

N3o se muda por obrigacdo ou por decreto. Ndo se muda por mudar... sé se muda, efetivamente, quando se percebe o sentido

da mudanga. E para reconhecer o sentido da mudanga é preciso construi-la, vivé-la e experimenta-la, compreendendo as mais- 1
valias de uma agdo pedagogica.

Niveis de satisfacdo dos utentes.

Novas necessidades a trabalhar em futuros projetos

O desenvolvimento deste projeto foi comprometido pelas consequéncias e a instabilidade vivida pela Pandemia.

O efeito disseminador para fora do concelho.

O efeito que mais marcou toda a equipa envolvida foi ver, ao longo de um periodo de tempo relativamente curto, uma

evolugdo impressionante ao nivel comportamental em alguns dos participantes. Esperava-se esse resultado, mas nunca tdo 1
rapido como se observou em alguns casos.

INSTITUTO |
zese S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

o lnstitu

D)

CONSULT




AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO

Anexos do Relatdrio Final Volume |

O interesse crescente por algumas atividades, que levam os associados a solicitar "nova edigdes" e maior amplitude.

O nivel de partilha de conhecimento dentro das organizagoes.

O principal efeito ndo esperado é o da desacreditagdo, isto €, o POISE ndo nos faz o reembolso da Gltima tranche por alegar
que ndo houve cumprimento de pressupostos técnicos menores, quando podia (e devia) ter sinalizado a tempo a AIDIA, e tudo

que criaram oportunidades de inser¢ao

seria corrigido a horas. Ndo o fez, preferindo penalizar fortemente a Associagdo. O caminho a seguir é desistir de proximas 1
candidaturas, apesar do enorme sucesso que tivemos com este projecto, em seis localidades: Alpiarga, Chamusca, Vale de

Cavalos, Evora, S30 Mangos e Fronteira

O projeto ainda ndo tem a maturidade suficiente.

O projeto ja terminou 1
O técnico afeto a CPCJ ndo pode continuar no projeto para o SAAS

Os atrasos a flexibilidade e a auséncia de resposta por parte do POISE; o acréscimo de pessoal; mais fundos utilizados da conta

caucionada; pagamento da indemnizagdo por cessagdo de contrato individual de trabalho.

Os beneficidrios continuam a procurar a nossa entidade face as dificuldades

Os prazos.

Os resultados finais do projeto trouxeram conhecimentos que potenciaram resultados muito benéficos para os instruendos. 1
pandemia

Parcerias futuras; Dinamicas de Cooperac¢do; Novas areas de funcionamento e servigos as organizagdes associadas;

Desenvolvimento da Organica Interna

Parcerias para futuros projetos e colaboragdes

Pergunta ndo percetivel

Potenciais empreendedores 1
Precisamente os constrangimentos decorrentes do COVID-19, em que na altura em que a candidatura foi concebida, nunca se

imaginou que tal poderia ocorrer

Prosseguimento de estudos. 1
Reconhecimento de lacunas graves e discriminatdrias por parte de outras entidades da RNAVVD

Saida de formandos por questGes de salide e necessidade de substituicdo e de adequagdo de novos formandos ao Grupo ja 1
existente.

Saturagdo dos profissionais de tantas horas de formagdo, durante a pandemia

Sobre-endividamento devido aos atrasos no pagamento dos reembolsos e saldo final 1
Término do projeto, sem avaliagdo de possibilidade de continuidade. 1
Transferéncia de conhecimentos para os professores. 1
Um interesse muito elevado no nosso trabalho em diversas regides do pais.

Uma ma articulagdo na execugdo das medidas propostas.

uma maior socializagdo e integra¢do na comunidade. 1
Uma mudanga de mentalidades ao nivel da comunidade e uma maior consciencializagdo face a determinados temas

Unido dos profissionais

Valorizagdo de determinadas competéncias até entdo desvalorizadas pelas préprias pessoas e consequentemente pelos outros, 1

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2022).

Quadro 28. O projeto da sua entidade teria sido executado sem este financiamento?

Sim, com o mesmo formato 14 3,8
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Sim, mas com um investimento menor 36 9,7

Sim, mas com um prazo de realizagdo mais elevado 17 4,6

Ndo 303 81,9
Total 370 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2022).

Quadro 29. O projeto da sua entidade teria sido executado sem este financiamento? (por TO)

Sim, com o mesmo 3 83| - | - 3| 24| 4|308]|-| - - - - - |- - - - 1] 28 | - - | 3| 600

formato

pim, mas com um 13361 133|540 | 1|77 | -] - [ 2|1B33[-| - | -| - |4]|103[3]77|-| - |7|194]|-| - |-] -

investimento menor

Sim, mas com um

prazo de realizagdo 8 22,2 - - 1 7,7 - - - - 1 33,3 - - 2 51 - - - - 4 11,1 1 16,7 - -

mais elevado

Nao 12 | 333] 2 | 667 |117] 93,6 | 7 | 53,8 | 4 | 100,0| 13 | 86,7 | 2 | 66,7 | 2 | 100,0 | 33 | 84,6 | 36 | 92,3 | 44 | 100,0 | 24 | 66,7 | 5 | 83,3 | 2 | 40,0
Total| 36 |100,0] 3 |100,0 | 125|100,0| 13 | 100,0| 4 | 1000 15 [ 1000 | 3 |100,0| 2 |100,0| 39 | 100,0 | 39 | 100,0| 44 | 100,0| 36 | 1000] 6 |100,0| 5 |100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
Quadro 30. O projeto pode considerar-se complementar de outros projetos desenvolvidos pela entidade?

Ne | % \
N3o 106 28,6
Sim 265 71,4
Total | 371 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2022).

Quadro 31. O projeto pode considerar-se complementar de outros projetos desenvolvidos pela entidade? (por TO)

| | 305 | 306 | 308 | 300 | 313 | 314 | 315 | 316 | 323 | 330 | 33 | 401
ﬁ W % W W W % | Ne | [Ne | % W W W W W W
Nao 9 25 7 75 0 35,7 30 8 25 0 13,3 7,7 25 6 26 7 34 3 16 7 so 0
Sim 26 | 743 [ 1 | 250 |81 [ 643 [ 9 [692] 3 | 750 13| 86,7 | 3 [1000] 2 [1000]| 36 | 923 [ 29 | 744 [ 33 ] 733 [ 23 | 657 | 5 [ 83,3 [ 1 [ 200
Total| 35 | 100,0 | 4 [100,0 | 126 [ 100,0 | 13 [ 100,0| 4 [100,0] 15 | 100,0] 3 [100,0] 2 [100,0] 39 [100,0 | 39 | 100,0] 45 [ 100,0] 35 | 100,0| 6 [100,0] 5 | 100,0

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).

Quadro 32. Indique o tipo de projeto e a sua fonte de financiamento: (por TO)

plano de desenvlvimennto social ..........

OProjeto "Rio Maior Voluntério" que tem por objetivo fomentar o voluntariado, com o apoio da Camara Municipal, Junta de 1
Freguesia de RM e Santa Casa de Rio Maior.

1.06 - Apoio técnico a elab. e monit. da execugdo e avaliagdo dos planos para a igualdade - POISE 1
3.01 - POISE 1

3.01 Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade, cofinanciado pelo POISE 1
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1.06 | 1.16 | 3.05 | 3.06 | 3.08 | 3.09 | 3.13 | 3.14 | 3.15 | 3.16 | 3.23 [ 3.30 | 3.36 4.01

3.03 - Formagdo Modular para DLD com financiamento do POISE 1

3.05 - Capacitagdo para a inclusdo - POISE 1

3.05 Capacitagdo para a Inclusdo 1

A ATAHCA é organismo intermédio do PDR2020, podemos capacitar pessoas para o trabalho na agricultura e construgdo 1

A promogao da igualdade de género através da insergdo de agdes dirigidas a estas tematicas nas atividades que o Municipio ja 1

realiza ou participa em conjunto com as entidades locais, mas sem qualquer financiamento associado.

Academia Gulbenkian do Conhecimento - Fundagdo Calouste Gulbenkian 1
Acompanhamento Social - Seguranga Social 1
Acredita¢do da Entidade pelo INEM em SBVDAE e SAV. Certificagdo do Servigo de Formagdo pela Norma 1SO 9001. Acreditagdo

da entidade pela JCI. Projeto de modernizagdo do Servigo de Formagdo, com aquisicdo de materiais didaticos e outros. Todos 1
sem outra fonte de financiamento

Apoio a comunidade 1

Apoio a migrantes (FAMI), servico transversal de apoio a familias (mecenas), Apoio alimentar (POAPMC) 1
Apoio a Vitimas de VD - POISE 1

Apoio social e familiar / Seguranca Social 1

Assisténcia Técnica; Orgamento Estado 1
Associados 1
Atendimento a passantes, sem financiamento além do da prdpria Instituicdo 1
Atendimento Social 1

Banco Local de Voluntariado da Camara Municipal de Alijé 1

Cantina social - Protocolo seguranca social 1
Capacitagdo para a Inclusdo. POISE 1

Centro comunitario. Acordo de Cooperagdo atipico com a seguranga social 1
Centro Comunitario, Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental e SAAS - Seguranca Social; Equipa de Redugdo de 1
Riscos e Minimizagdo de Danos e Equipa de Reinsergdo - Ministério da Saude

Centro Comunitario; habitagdo social a familias altamente carecidas e deprimidas - Patrocinios e Seguranca Social 1

Centro Municipal de Voluntariado, com financiamento autarquico 1

Centro Qualifica - POCH 1

Centro Qualifica - POCH e Cursos EFA - POCH 1

Certificagdo de servigos 1
Ciclos de Laboratérios da Igualdade 1

CLDS (POISE), CLAIM (FAMI), Circulo de Cuidados (BPI), Melhor Idade (Bairros Saudaveis), IL-SSC (+Coeso) 1
CLDS 4G - POISE 1 1

CLDS, Escolhas, Plano Municipal para a Igualdade 1
Complementa as necessidades de apoio social e referenciagdo, emprego. 1

Complementaridade a projectos sociais dos nossos parceiros 1

Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal. 1

Contratos Locais de Desenvolvimento Social 1
Cursos EFA (financiamento POCH) 1

Diagnostico Social e Plano Local de Promogdo e Protegdo dos Direitos das Criangas e Jovens do Municipio da Trofa 1

E complementar porque a nossa Entidade ja ha mais duma década tem experiéncia em formacdo com desempregados de longa 1

duracgdo e populagdo com fragilidades de partida que as afastam do mercado de trabalho. Essa experiéncia permite-nos
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1.06 | 1.16 | 3.05 | 3.06 | 3.08 | 3.09 | 3.13 | 3.14 | 3.15 | 3.16 | 3.23 [ 3.30 | 3.36 4.01

direcionar as atividades formativas para as competéncias (profissionais, pessoais e sociais) que essa ligagdo com as entidades
parceiras mais tem sido salientada.

E estruturante. 1
E um projeto préprio de apoio e encaminhamento de desempregados e pessoas desfavorecidas, para sairem da situagio em
que se encontram, sem financiamento e com base no voluntariado.

Educagdo de formacgdo de adultos, financiada pelo FSE. 1
Educagdo e Género - POISE 1
EFA, Centro Qualifica. Ambos POCH 1
Este é o projeto estruturante ao nivel estratégico da ANIMAR, sendo complementado com projetos e iniciativas que
enquadram outras areas da ANIMAR no PT2020

Este projeto complementou o projeto Maria (POISE), na medida em que possibilitou capacitar os/as técnicos/as com a
formagdo TAV, bem como nas outras areas formativas que sdo sempre uma mais valia para a sua capacitagdo.
Estratégia Local de Habitagdo e Programa 12 Direito. 1
Estrutura de atendimento a VVD, financiado pelo FSE 1
FM 1
FMC (DLD) - POISE 1
Foi auténomo, ndo fazendo parte de outro tipo de projeto 1
Formagédo de professores (privada) 1
Formagdo financiada (PT 2020); Estagios profissionais (IEFP) 1
formacgdo interna 1
Formagdo interna, ndo financiada 1
formagdo medicina do trabalho e de equipas de enfermagem 1
Formagdo Modular (POISE)

Formacdo Modular Certificada
Formagdo Modular para DLD do POISE.
Formagdo modular para DLD
formacdo para profissionais de satde - POISE 1
Formacédo para Profissionais de Saude- POISE 3.30 1
Formagdo para trabalhadores CM e da CIM RC no ambito do Programa Operacional Regional Centro 2020; 1
Formagado proépria financiada pelas quotizagdes 1
Formagdes Modulares Certificadas POISE 1
Formagdes Modulares para Empregados e Desempregados - POISE 1
Gabinete de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica - POISE 1
Gabinete Social da Institui¢do (sem financiamento) 1
GAV (Secretaria de Estado para a Igualdade e Migragdes e CML); Conhecer para Proteger (Portugal 2020) 1
GAV (Secretaria de Estado para a Igualdade e Migragdes e CML); Formagdo de Publicos Estratégicos (Portugal 2020, CIG) 1
Gestdo sustentdvel e avaliagdo das associadas- Apoiado pelo QREN 1
GIP 1
GIP - POISE 1
GIP Imigrante - IEFP; Projeto ST-E8 (Programa Escolhas - ACM; POISE); CLAIM(ACM); Giramundo (ACM); Mulheres Numa S6 Voz
(Programa Nacional Bairros Saudaveis/Fundo Ambiental (PT2020);PECI(+Coeso Empreendorismo Social (PT2020)); Equipa de 1
Mediadores Interculturais (Municipio de Odemira/ACM)
Inclusdo de Pessoas em Situagdo de Vulnerabilidade, BPI "la caixa" 2
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Integragdo dos adultos em curso EFA, para aumentarem escolaridades e certificagdo profissional.

Integragdo social pela Arte (INR); capacitagdo de jovens (IPDJ)

literacia e inovagdo digital 1
Modernizagdo tecnoldgica iniciada no anterior projeto desta mesma tipologia, para além de complementar alguns

investimentos realizados com recurso a autofinanciamento.

Modulares, EFA... 1
Na medida em que acaba por qualificar técnicos/as e outras pessoas/as sempre necessarias para o trabalho a nivel do trabalho

de voluntariado que a associagdo faz de promogdo da igualdade de género, atividade esta ndo financiada e transversal a todos

os projetos da entidade.

Nomeadamente com a formagdo modular e os Projetos CLDS em funcionamento na entidade. 1
Nomeadamente com o projeto da Tip. 3.15.

Nucleo de atendimento a vitimas de violéncia domestica- financiamento préprio

O | Plano Municipal para a Igualdade e Responsabilidade Social, foi objeto de financiamento do QREN.

O presente projeto tem como objetivo especifico promover a igualdade de oportunidades e de género. Desta forma, o mesmo

enquadra-se, numa tipologia que pretende dar resposta aos objetivos da Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo

Discriminagdo (ENIND), bem como aos respetivos Planos Nacionais de A¢do — Plano de agdo para a igualdade entre mulheres e

homens (PAIMH), Plano de agdo para a prevengdo e combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (PAVMVD)

e Plano de agdo para o combate a discriminagdo em razdo da orientagdo sexual, identidade e expressdo de género e

caracteristicas sexuais (PAOIEC), a desenvolver entre 2018 e 2021.

O processo de RVCC escolar e profissional desenvolvido pelo CQ da EPTOLIVA

O projeto da Tip. 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia.

O projeto de mediagdo escolar é um complemento ao Plano Local de Integracdo das Comunidades Ciganas, implementado e

financiado pelo Municipio de Torres Vedras desde 2016.

O Projeto é complementar ao trabalho que o Municipio ja vinha a desenvolver com a Comunidade Cigana do Concelho, mas

que agora permite uma intervengdo/acompanhamento mais direto e incisivo.

o projeto permitiu a desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais de utentes da resposta social refeitorio social e 1
cantina social desenvolvido pela instituigdo

O Projeto Reativar, foi um projeto de prevencgdo e interven¢do no ambito da Violéncia Doméstica

OE e POCH

Outros projetos POISE.

outros sem qualquer tipo de financiamento

Parcerias com outras Instituigdes

Plano de Desenvolvimento Social - PDS e o Plano da Saude.

Plano de Formagdo do Hospital. Financiamento com fundos proprios.

Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes financiado pelo FAMI

Planos integrados e inovadores de combate ao insucesso escolar

Planos integrados e inovadores de combate ao insucesso escolar - Financiado pelo Norte 2020 - Norte08-5266-FSE-00126

"Crescer para Sucesso"

Planos Municipais para a Integracdo de Migrantes

Planos para a

POAPMC

POAPMC e PEA

POCH - EFA Basico 1

g ° INSTITUTO |
@) iese S
DE LISBOA
A .,

D)

CONSULT




AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO ® 75

Anexos do Relatério Final Volume |

1.06 | 1.16 | 3.05 | 3.06 | 3.08 | 3.09 | 3.13 | 3.14 | 3.15 | 3.16 | 3.23 [ 3.30 | 3.36 4.01
poise 1
POISE 1 1
POISE - 3.36 a partir de 2020 1
POISE tipologia de intervengdo 3.16 apoio técnico e financeiro das entidades sem fins lucrativos e POISE tipologia de
intervengdo 3.17.1 Estruturas de Atendimento, Acompanhamento e Apoio especializado em Vitimas de Violéncia Doméstica e 1
Violéncia de Género e Sensibilizagdo e Produgdo de materiais nestas areas
POISE tipologia de intervengdo 3.17.1 Estruturas de Atendimento, Acompanhamento e Apoio especializado em Vitimas de
Violéncia Doméstica e Violéncia de Género e Sensibilizagdo e Produgdo de materiais nestas dreas
POISE, BPI SENIORES 1
POISE PT 2020 3.16 e 3.17 1
Programa de Treino dos auxiliares / Programa de desenvolvimento dos responsdveis de érea 1
Programa escolhas 1 1
Programa Escolhas 1
Programa Escolhas (POISE/ACM); Contrato Local de Desenvolvimento Social (POISE); GIP (IEFP) e projetos da entidade 1
Projectos de Inovagdo Social 1
Projeto de FMC - tipologia 1.08 e 3.03 - POISE; 1
Projeto de formagdo profissional para grupos socialmente excluidos e pouco escolarizados. 1
Projeto de intervengdo na drea da violéncia doméstica e/ou sexual - Ser + Livre, EEA Grants; Projeto de Prevengdo primdria e
Secundaria para a violéncia doméstica da EEA Grants R(e)Desenhar Afetos
Projeto de intervencdo social e comunitéria (POISE). 1
Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais, do ACM/POISE 1
projeto de promogdo da igualdade de género ao nivel da educagdo pré-escolar, financiado pelo programa Erasmus+ 1
Projeto Mediadores interculturais 1
Projetos de intervengdo comunitaria - Abordagens Integradas; Protocolos RSI 1
Projetos de Intervengdo Social, Saude, Infancia e Terceira Idade, com diversas formas de financiamento 1
Projetos Escolhas, Projetos de Prevengdo de comportamentos de risco e projetos de inclusdo de minorias. 1
projetos formativos instituidos pelos servigos 1
Projetos na drea da empregabilidade, financiados pelos Prémios Fundagdo la Caixa 1
Projetos promovidos Camara Municipal Santa Maria da Feira e executados em parceria: - Projeto Direitos & Desafios — Em
Rede - - POISE — 03 — 4232 — FSE — 000351. CLDS4G. Entidade coordenadora: Casa Choupos, CRL. - Projeto Direitos & Desafios —
Inova + - POISE — 03 — 4232 — FSE — 000350. CLDS4G. Entidade coordenadora: Casa Choupos, CRL. - Projeto MIDAS - Mudanga
para a Inclusdo e Desenvolvimento Artistico e Social, Programa Operacional Regional Norte 2020, Programa Operacional
Regional Norte 2020. - Espacgo Trevo que contempla a Estrutura de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica e Violéncia
de Género nos Municipios de Terras de Santa Maria — EAVVDVG. Financiamento: POISE 37-2019-13 | 3.17.1 - Estruturas de
atendimento, acompanhamento e apoio especializado a vitimas violéncia doméstica / género e Protocolo para a
Territorializagdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica de 6 Municipios das Terras de Santa Maria; a
Resposta de Apoio Psicoldgico para Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica — RAP. POISE 37-2021-01 | 3.17.1 -
Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio especializado a vitimas violéncia doméstica / género / RAP, Protocolo
para a Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica de 6 Municipios das Terras de Santa
Maria e o GAIV - Gabinete de Atendimento e Informagdo a Vitima. Entidade coordenadora: Casa Choupos, CRL. - Espago
Arruda - Intervir junto de pessoas agressoras, promovendo uma cultura de responsabiliza¢do. Entidade coordenadora: Casa
Choupos, CRL.
Projetos SAMA 1
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1

Qualifica, POCH

Rede Bem Me Quer (Tipologia: A¢do 3.17.1 - Estruturas de Atendimento, Acompanhamento e Apoio Especializado a Vitimas de 1
Violéncia Doméstica e de Género e Sensibilizagdo e Produgdo de Materiais nestas areas | Financiamento: POISE

Respostas protocoladas com o Ministério da Seguranca Social, relacionadas com intervengdo comunitéria, como Centro 1

Comunitarios, por ex.

Respostas sociais da area dos Idosos, Criangas e comunidade em geral 1
Respostas sociais e projetos, financiados através de protocolos com o Centro distrital de Seguranga Social, ou através de 1
candidaturas a financiamentos (exemplo

RLIS 1
RLIS - POISE 1
RLIS - SS 1
RSI (Protocolo com ISS) 1
SAAS - Seguranga Social 1

Sdo projetos que se relacionam com a resposta de acolhimento que a entidade gere 1
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social 1

Servigos de atendimento RSI (Seg-Social) 1
T.0. 3.23 - Rede local de intervengdo social - RLIS (POI SE) 1
Temos trabalhado na area da educagdo para a cidadania global, com jovens, com recurso a outros financiamentos, por 1
exemplo Erasmus+

Tipologia 3.03 1

Tipologia 3.03-Formagdo modular dirigida a Desempregados de Longa Duragdo 1

Tipologia 3.16. Apoio financeiro e técnico a organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos, do Programa Operacional 1
Inclusdo Social e Emprego com tutela da CIG.

Tipologia3.16 POISE 36-2019-07 1
Trata-se de um projecto que desenvolvemos com o CEARTE, de Coimbra, e apoiado pelo POISE. E um projecto que

desenvolvemos em Alpiarga -e que pretendemos estender a regido- em costura, bordados e tecelagem, para valorizar as 1

artesds nestas actividades tradicionais e proporcionar o acesso a novas fontes de rendimentos para as familias destas pessoas.

Uma IPSS como a nossa trabalha com diferentes publicos desfavorecidos com apoios da Seguranca Social. 1

Vida Ativa Qualifica + (IEFP) 1

Violéncia doméstica - POISE 1

Voluntariado, Unidade Domicilidria de Cuidados Paliativos, Unidade mdvel de saide, Gabinete de Enfermagem e Enfermagem

ao Domicilio, Gabinete de Fisioterapia e Fisioterapia ao Domicilio, Consultas de Cardiologia, Projeto Prevenir a Violéncia para 1
uma Salde Melhor, Projeto Prevenir a Violéncia na Mulher Idosa.

Voluntariado, CLDS, Unidade mével de saude, Projeto Prevenir a Violéncia para uma Saude Melhor, Projeto Prevenir a 1

Violéncia na Mulher Idosa, GIAV — Gabinete de Insergdo e Apoio a Vitima de Alfandega da Fé, Projeto Sorriso Sénior.

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022).
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Quadro 33. Percegdo sobre o contributo do seu projeto relativamente as dimensdes seguintes:

1- Contributo 2 3 4 5 6 - Contributo N3o sabe/N3o Total
nulo muito elevado responde

| I T N R S I N T
Integrar, de forma sustentada, adultos e jovens, desempregados ou inativos no
mercado de trabalho.

71 193 | 21 | 57 | 32 | 87 | 65 | 17,7 | 79 | 21,5 87 236 | 13 3,5 368 | 100,0

Aumentar a qualidade do emprego através do apoio e da melhoria da integragdo da
dimensdo da igualdade de género na organizagdo, funcionamento e atividade das
entidades empregadoras, visando reforcar as condig¢des de conciliagdo entre a vida
familiar e profissional para mulheres e homens.

Melhorar a empregabilidade da populagdo ativa (desempregados, empregados em
risco de desemprego e empregados), através do aumento da sua adaptabilidade
por via do desenvolvimento das competéncias requeridas pelo mercado de
trabalho.

Melhorar a capacitagdo institucional dos Parceiros Sociais com assento na CPCS. a7 12,9 13 3,6 33 9,1 62 17,1 83 22,9 89 24,5 36 9,9 363 100,0
Aumentar a qualificagdo e integracdo sustentada no mercado de trabalho dos
jovens que ndo estdo em situagdo de emprego, ensino ou formagdo,
nomeadamente através do desenvolvimento de competéncias para o mercado de
trabalho.

Promover o desenvolvimento das competéncias socioprofissionais, pessoais, sociais
e basicas de grupos potencialmente mais vulneraveis, potenciando a sua
empregabilidade e o reforgo das oportunidades para a sua integragao
socioprofissional.

Reforgar a coesdo social, aumentando o nimero de pessoas e territorios
vulneraveis abrangidos, assim como através da promogdo do voluntariado, 40 11,3 13 3,7 19 5,4 60 16,9 88 24,8 108 30,4 27 7,6 355 | 100,0
potenciador de inclusdo social

Promover a igualdade de oportunidades e de género, a desconstrugdo de
preconceitos, o didlogo intercultural e inter-religioso, a inclusdo de comunidades
marginalizadas, o combate as discriminagdes, a violéncia doméstica e de género e
trafico de seres humanos, mediante uma estratégia integrada que atua nos 16 4,4 4 1,1 24 6,6 51 13,9 84 23,0 173 47,3 14 3,8 366 100,0
dominios da prevengdo, nomeadamente pela sensibilizagdo das populagdes e
instituicGes, a formagdo de publicos estratégicos e o apoio, acompanhamento,
protegdo e capacitagdo das vitimas.

Alargar a oferta de servigos sociais e de salide, adequando-os a necessidades
emergentes e potenciando a transi¢do de cuidados institucionais para cuidados de
proximidade, bem como melhorar o acesso e a qualidade das respostas no ambito 49 13,6 19 5,3 41 11,4 52 14,4 78 21,6 95 26,3 27 7,5 361 100,0
dos sistemas de saude, de agdo social e prestagdo de cuidados, e de promogdo e
protecdo das criangas.

Promover o empreendedorismo e a inovagdo social de forma a melhorar a
capacidade de resposta das organizagdes da economia social (OES) e contribuir
para a sua Sustentabilidade econdmica e financeira, em particular pela adogdo de
novos modelos de atuac¢do e de financiamento de iniciativas. Inclui ainda a 53 14,6 24 6,6 40 11,0 55 15,2 79 21,8 86 23,7 26 7,2 363 100,0
melhoria da capacitagdo institucional dos Parceiros do Conselho Nacional para a
Economia Social (CNES) com o objetivo de obter um efeito multiplicador para as

entidades deste setor.
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37 10,1 13 3,6 43 11,7 65 17,8 96 26,2 102 27,9 10 2,7 366 | 100,0

49 13,4 12 3,3 39 10,6 65 17,7 89 24,3 96 26,2 17 4,6 367 | 100,0

63 17,3 17 4,7 42 11,5 72 19,7 77 21,1 70 19,2 24 6,6 365 | 100,0

40 11,0 10 2,7 27 7,4 56 15,4 96 26,4 116 31,9 19 5,2 364 | 100,0
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Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficiarias (2022)

Quadro 34. Percegdo sobre o contributo do seu projeto relativamente as dimensdes seguintes: (1 — Contributo nulo, a 6 — Contributo muito elevado) Média por TO

[ 106 = 116 3.5 3.06 3.08 3.09 ERE) \ 3.30 3.36

| Média | N Média [N Média| N | Média | N Média N | Média N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N

Integrar, de forma sustentada, adultos e
jovens, desempregados ou inativos no 3,65 | 37 2,75 4 4,81 | 124 | 5,17 | 12| 3,50 4 3,88 | 16| 4,00 3 4,00 2 2,61 |33 2,74 (34| 4,75 |44 | 2,13 | 32| 3,00 5 3,00 5
mercado de trabalho.

Aumentar a qualidade do emprego
através do apoio e da melhoria da
integragdo da dimensdo da igualdade de
género na organizagdo, funcionamento e
atividade das entidades empregadoras,
visando reforgar as condigbes de
conciliagdo entre a vida familiar e
profissional para mulheres e homens.
Melhorar a empregabilidade da
populagdo ativa (desempregados,
empregados em risco de desemprego e
empregados), através do aumentodasua | 3,73 |37 | 400 |1 | 498 |124| 545 |11 | 3,25 | 4| 3,81 |16| 4,00 | 3| 400 |2 | 425 |36| 2,74 |34| 434 (44| 3,26 |31| 3,67 |3 | 2,25 |4
adaptabilidade por via do
desenvolvimento das competéncias
requeridas pelo mercado de trabalho.
Melhorar a capacitagdo institucional dos
Parceiros Sociais com assento na CPCS.
Aumentar a qualificagdo e integracdo
sustentada no mercado de trabalho dos
jovens que ndo estdo em situagdo de
emprego, ensino ou formacdo, 3,62 (37| 450 | 2| 461 |120| 508 |12| 3,50 | 4| 3,81 |16| 500 | 3| 400 |2| 290 |31| 2,62 |34| 424 42| 2,73 |30]| 3,50 | 4| 2,00 |4
nomeadamente através do
desenvolvimento de competéncias para o
mercado de trabalho.

Promover o desenvolvimento das
competéncias socioprofissionais,
pessoais, sociais e basicas de grupos
potencialmente mais vulneraveis, 4,30 | 37 3,50 2 5,28 | 120 | 5,55 11| 3,25 4| 494 | 16| 4,00 3 5,00 2 3,85 | 33 3,43 (35| 4,70 (43| 2,97 |31| 4,00 4 2,25 4
potenciando a sua empregabilidade e o
reforgo das oportunidades para a sua
integragdo socioprofissional.

Reforgar a coesdo social, aumentando o
numero de pessoas e territorios
vulneraveis abrangidos, assim como 461 (38| 200 |1| 497 |118| 511 | 9 325 | 4| 420 | 15| 600 |3 | 400 |2| 397 |29| 3,80 |30| 486 (42| 2,76 |29 | 450 | 4| 2,00 |4
através da promogdo do voluntariado,
potenciador de inclusdo social

464 (39| 475 | 4| 464 |121| 517 | 12| 2,25 | 4| 3,63 |16| 3,67 |3 | 400 |2 | 522 |37| 3,31 [35| 436 |44 | 3,552 |31 | 425 |4 | 200 |4

4,49 | 37| 550 | 4| 435 |113| 3,90 |10| 3,00 | 3| 433 |15| 500 |3 | 400 |2 475 |32| 3,10 {31| 428 |40 | 3,80 |30 433 |3 | 1,75 | 4

4
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3.06 3.08 3.09 ERE) 3.14 3.15 3.16 323 | 330 | 336 4.01

Média N Média [N Média | N | Média | N | Média N | Média N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N | Média | N | Média [N

Promover a igualdade de oportunidades e
de género, a desconstrugdo de
preconceitos, o didlogo intercultural e
inter-religioso, a inclusdo de comunidades
marginalizadas, o combate as
discriminagdes, a violéncia doméstica e
de género e tréfico de seres humanos,
mediante uma estratégia integrada que
atua nos dominios da prevengao,
nomeadamente pela sensibilizagdo das
populagdes e institui¢des, a formagdo de
publicos estratégicos e o apoio,
acompanhamento, protegdo e
capacitagdo das vitimas.

Alargar a oferta de servigos sociais e de
saude, adequando-os a necessidades
emergentes e potenciando a transigdo de
cuidados institucionais para cuidados de
proximidade, bem como melhorar o 403 |35| 150 | 2| 4,26 |116| 3,90 |10| 2,75 | 4| 4,13 |16 3,00 | 3| 400 | 2| 406 |34| 3,00 (31| 502 |43| 455 |31| 400 |3 1,75 | 4
acesso e a qualidade das respostas no
ambito dos sistemas de salde, de agdo
social e prestagdo de cuidados, e de
promogdo e protegdo das criangas.
Promover o empreendedorismo e a
inovagdo social de forma a melhorar a
capacidade de resposta das organizagGes
da economia social (OES) e contribuir
para a sua Sustentabilidade econdmica e
financeira, em particular pela adogdo de
novos modelos de atuaciio e de 3,87 | 38| 367 | 3| 434 |115| 3,70 |10| 2,75 | 4| 3,81 |16| 3,33 | 3| 400 |2| 4,44 |34| 297 |32| 441 41| 3,50 |30]| 580 |5| 1,75 |4
financiamento de iniciativas. Inclui ainda
a melhoria da capacitagdo institucional
dos Parceiros do Conselho Nacional para
a Economia Social (CNES) com o objetivo
de obter um efeito multiplicador para as
entidades deste setor.

538 39| 400 | 3| 505 |123] 509 |11| 3,25 | 4| 507 | 15| 433 |3 | 550 | 2| 538 |34| 594 [36| 48 |43| 3,45 31| 475 | 4| 3,25 |4

Fonte: Inquéritos as Entidades Beneficidrias (2022).
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Caracterizagao

INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICIARIAS MEDIDAS DA AREA DA VIOLENCIA DE GENERO/DOMESTICA - MODULO 2.1.

Quadro 35. N2 de respostas por regiao

N2 %
Norte 20 54,1
Centro 12 32,4
Alentejo 5 13,5
Total 37 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias medidas da drea da violéncia de género/doméstica (2022).
Quadro 36. N2 de respostas por Tipologia de entidades
N2 %

Agéncias e associagdes de desenvolvimento regional e local 4 10,8
AssociagOes de autarquias locais - Comunidade Intermunicipal 1 2,7
1
2

Autarquias Locais 2,7

Cooperativa (inclui Unido de Cooperativas) 5,4
IPSS - Instituigbes Particulares de Solidariedade Social (Inclui instituigdes equiparadas a IPSS 20 54,1
Misericordia (inclui Unido das Misericordias) 1 2,7
ONG - Organizagdo Ndo Governamental 6 16,2
Outras associagdes ndo enquadraveis nas opgdes anteriores 2 5,4
Total 37 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).

Quadro 37. N2 de respostas por CAE

N2 %
65112 - Outras actividades complementares de seguranga social. 1 2,7
84113 - Administragdo local. 2 5,4
85100 - Educacgdo pré-escolar. 1 2,7
86906 - Outras actividades de saide humana, n. e. 1 2,7
87301 - Actividades de apoio social para pessoas idosas, com alojamento. 4 10,8
88102 - Actividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento. 1 2,7
88910 - Actividades de cuidados para criangas, sem alojamento. 1 2,7
88990 - Outras actividades de apoio social sem alojamento, n. e. 8 21,6
94120 - Actividades de organizagbes profissionais. 1 2,7
94910 - Actividades de organizagdes religiosas. 1 2,7
94995 - Outras actividades associativas, n. e. 16 43,2

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).

Processo de Candidatura

Quadro 38. Adequagdo da Tipologia de Operagdo a que concorreu as necessidades do publico-alvo a que se destina? (escala 1-
Nada Adequados a 6 Totalmente adequados)
1- Nada 6 - Totalmente

Adequados ELELTEL LY
Ne
- - - - 1 2,7 16 43,2 4 10,8 16 43,2 37 4,95

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da drea da violéncia de género/doméstica (2022).
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Quadro 39. Adequacgao dos seguintes elementos associados ao processo de anadlise e aprovacao do seu projeto:
1- Nada 6- Nao
Adequados Totalmente sabe/Nao

adequados responde

Objetivos definidos para a Tipologia - - - - - - 8 [22,2| 12 |33,3| 16 44,4 - - 36 100,0
Coerlc;oes de el.e.gllb.llldade da - - - - - - 8 [22,2| 11 (30,6 | 17 47,2 - - 36 100,0
entidade beneficiadria

Con.dlc;oes de elegibilidade do ) ) ) ) ) ) 9 |250] 9 |250| 18 50,0 ) ) 36 100,0
projeto

Critérios de selegdo - - 6 |16,7| 2 5,6 9 [25,0]| 19 52,8 - - 36 100,0
Grelhajs. de aplicagdo dos critérios ) ) ) ) ) ) 8 |222] 11 |306| 17 47,2 ) ) 36 100,0
de analise

Tipo de despesas elegiveis 1 2,8 1 2,8 | 16 [44,4| 9 |250 8 22,2 1 2,8 36 100,0
Forma de financiamento {custos -l - | 1|27 ] - | - |13 |351] 10 |270| 10 [270| 3 | 81 | 37 |1000
reais /custos simplificados)

Taxa de cofinanciamento - - 1 2,8 2 56 | 10 |27,8| 8 (222| 14 38,9 1 2,8 36 100,0
Carga burocratica 2 56 | 2 |56 14 [389] 12 [333] 4 [11,1]| 2 5,6 - - 36 | 100,0
Procgsso de submissdo on line da ) ) ) ) 7 |194] 10 |278] 6 |167| 13 36,1 ) ) 36 100,0
candidatura

Prazos para apresentagdo de ; - |1 28| 1 | 28|17 |472| 7 |194] 10 | 278 - ; 36 | 100,0
candidaturas

Tempo de andlise/ aprovagio da - - |2 |s6| 6 |167]15 [a,7| 8 |222| 5 [139| - | - | 36 |1000
candidatura

Pedidos de esclarecimentos efou || | 3 g3 | 5 |139| 10 |278| 12 [333| 6 |167 | - | - | 36 |1000
elementos adicionais solicitados

Meios e suportes de divulgagdo,

|r1f0rma.§ao € pUb“mlja(.je da - - - - 1 2,8 | 12 |[33,3]| 13 (36,1| 10 27,8 - - 36 100,0
Tipologia de Operagdo junto dos

publicos-alvo

Procedimentos € prazos para ; Sl - -l 1|28 16 |444| 9 |250| 10 | 278 | - - | 36 |1000
apresentacdo de candidaturas

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficiarias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).

Quadro 40. Considera a sua entidade inclusiva relativamente ao emprego de pessoas com deficiéncia/incapacidade? (escala 1-

Nada Adequados a 6 Totalmente adequados)
Media Ne

Objetivos definidos para a Tipologia 5,22 36
CondigGes de elegibilidade da entidade beneficiaria 5,25 36
CondigGes de elegibilidade do projeto 5,25 36
Critérios de selegdo 5,14 36
Grelhas de aplicagdo dos critérios de analise 5,25 36
Tipo de despesas elegiveis 4,60 35
Forma de financiamento (custos reais /custos simplificados) 4,82 34
Taxa de cofinanciamento 4,91 35
Carga burocratica 3,56 36
Processo de submissdo on line da candidatura 4,69 36
Prazos para apresentac¢do de candidaturas 4,67 36
Tempo de analise/ aprovacdo da candidatura 4,22 36
Pedidos de esclarecimentos e/ou elementos adicionais solicitados 4,36 36
Meios e suportes de divulgagdo, informacdo e publicidade da Tipologia de Operagdo junto dos publicos-alvo 4,89 36
Procedimentos e prazos para apresentagdo de candidaturas 4,78 36

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).
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Quadro 41. Nos casos onde respondeu 1, 2 ou 3, justifique a sua resposta

A analise das candidaturas é extremamente morosa, desvirtuando cronogramas, orgamentos, planificagdes e contratagdes. 1
A carga burocratica associada a aprovagdo é elevada, nomeadamente o processo associado a pedidos de elementos,
reformulagdo/revisdo de projetos em audiéncias prévias, rece¢do do termo de aceitagdo e desbloqueio do balcdo 2020 para dar inicio
ao Projeto. Os critérios de selegdo da candidatura sdo exigentes (ex. critério 5.3 - Existéncia de uma estratégia de intervencdo integrada
no tecido econdmico, social e cultural do territério de intervengdo do projeto, explicitando a existéncia de redes que concorram para a
sustentabilidade do mesmo), implicando a preparagdo de fundamentagdo técnica da candidatura para submissdo online em dominios
centrais e outros dominios complementares, muito para Ia do diagndstico de necessidades e da defini¢do de objetivos, atividades e
destinatdrios do Projeto, sobretudo quando a entidade promotora, por dispor de servicos de apoio em diferentes regides, tem de
submeter diferentes candidaturas ao mesmo aviso/avisos com abertura simultanea.

A carga burocratica associada a aprovagdo é elevada, nomeadamente o processo associado a pedidos de elementos,
reformulagdo/revisdo de projetos em audiéncias prévias, rece¢do do termo de aceitagdo e desbloqueio do balcdo 2020 para dar inicio
ao Projeto. Os critérios de selegdo da candidatura sdo exigentes (ex. critério 5.3 - Existéncia de uma estratégia de intervencao integrada
no tecido econdmico, social e cultural do territério de intervengdo do projeto, explicitando a existéncia de redes que concorram para a
sustentabilidade do mesmo), implicando a preparagdo de fundamentagdo técnica da candidatura para submissdo online em dominios
centrais e outros dominios complementares, muito para 1a do diagndstico de necessidades e da definigdo de objetivos, atividades e
destinatérios do Projeto, sobretudo quando a entidade promotora, por dispor de servigos de apoio em diferentes regides, tem de
submeter uma candidatura por regido/servigo.

A carga burocratica associada a aprovagdo é elevada, nomeadamente o processo e tempo decorrido entre audiéncias prévias, rece¢do
do termo de aceitagdo e desbloqueio do balcdo 2020 para dar inicio ao Projeto. Critérios de selecdo sdo exigentes, pelo que a 1
preparagdo da candidatura para submissdo online ndo é um processo simples.

A carga burocratica da gestdo das candidaturas é excessiva, sobretudo quando os financiamentos aprovados limitam de forma

significativa a contratagdo de recursos humanos, o que desvia das atividades a desenvolver tempo fundamental para o sucesso d as 1
mesmas

A carga burocratica que decorre dos procedimentos de contratagdo publica, colocam muitas vezes em causa o foco na concretizagdo 1
das atividades.

A distribuicdo do orgamento entre equipa técnica e actividades ndo é adequada a necessidades do publico-alvo, sendo que este é um 1
trabalho que fundamentalmente carece de recursos humanos para que possa ser realizado.

Carga burocratica excessiva, duplicacdo de informagdo porque temos de enviar dados para CIG e POISE em separados e em formularios 1

que ndo sdo os mesmos (o que, por vezes, também da origem a erros)
Elevada burocracia com as candidaturas 1
Ha despesas ndo elegiveis que "afundam" as entidades, nomeadamente as compensagdes por cessacdo de contrato e os 10% anuais
das pessoas a recibos verdes; carga burocratica excessiva sobretudo ao nivel da contratagdo publica, as entidades ndo tém dinheiro
para ter profissionais especializados nestas dreas; submissdo online complexa quando a plataforma bloqueia; prazo de apresentagdo da 1
candidatura muito curto; tempo de analise muito longo podendo levar ao encerramento das respostas; pedidos adicionais exaustivos
tendo em conta que ndo somos uma empresa com um departamento financeiro.
Muita carga burocratica nos processos de reembolsos; atendendo a natureza juridica das IPSS’s e Associagdes, sem fins lucrativos e
com vdrios projetos em curso, na maioria das vezes, a taxa de adiantamento anual deveria assegurar no minimo os 50% e ndo apenas
0s 15% ; prazo para a submissdo de candidaturas tende a ser muito curto; os pedidos de esclarecimentos tendem a incidir em qu estdes
semelhantes e reiteradas face a respostas ja remetidas anteriormente a pedidos de esclarecimentos anteriores.
Nos casos em que os projectos sdo desenvolvidos por entidades do 32 sector, os servigos podem ser postos em causa, e as proprias
entidades pela inexisténcia de recursos para suportar a restante parte do financiamento. Isto com a agravante do sistema de
pagamento (por reembolso), com a possibilidade de ndo serem reembolsadas as despesas efectivamente tidas dentro do 1
cofinanciamento aprovado. Continua-se a assistir a uma elevada carga burocratica, sem centralizagdo da informagdo comum da
entidade, aguando da existéncia de outras operagdes do POISE.
O arranque de projetos deste tipo esta fortemente condicionado pela capacidade financeira inicial da entidade, o que ndo é aceitavel 1
O processo proposto para fazer e justificar as despesas do projeto é bastante exigente e burocratico, o que o torna moroso e pressupde
uma maior afetagdo de recursos para o processo de compra e a submissdo de pedidos de reembolso, além de se revelar pouco
adequado a natureza de alguns projetos como € o caso dos projetos que trabalham diretamente com pessoas em situagdo de 1
vulnerabilidade cuja intervengdo implica muitas vezes a tomada de decisdes (p.e., aquisigdo de bens e servigos) com carater de
urgéncia.
Recursos humanos reduzidos para dar resposta; 1
Tratando-se as entidades promotoras dos projectos IPSS a taxa de co-financiamento é manifestamente reduzida em fungdo do total de
despesas e do valor que a entidade tem de dispdr o que cria dificuldades financeiras.

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).
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Quadro 42. Principais dificuldades sentidas no processo de elaborag¢ao e de aprovagdo da Candidatura

| N2 Y%decasos (N=36)

Ndo teve dificuldades 12 33,3

Interpretagdo da regulamentacdo (Regulamento Especifico, Aviso de Abertura de Concurso...) 8 22,2
Dificuldade na adequagdo do projeto as condigdes de elegibilidade 7 19,4
Requisitos formais e burocracia para a instrugdo da candidatura 6 16,7
Cumprimento de requisitos técnicos/administrativos (pareceres, licenciamentos,...) 4 11,1
Preenchimento do formulario de candidatura on-line 6 16,7
Prazo de resposta a pedidos de esclarecimento 10 27,8
Prazos de decisdo 15 41,7
Outra 1 2,8

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).
Quadro 43. Outra. Qual?

Atraso na aberta da candidatura 1

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).

Quadro 44. Por favor, descreva as dificuldades sentidas:

Auséncia de Resposta no dmbito da Saude Mental e consultas de especialidade; Profissionais de servigos publicos que ndo cumprem o

seu dever de denuncia - habitualmente servigos de urgéncia ndo elaboram e enviam relatérios para servigos especializados relatérios !
Complexidade das questdes da candidatura, que implicam afetagdo de tempo; Racio insuficiente entre o n2 de profissionais e os 1
beneficiarios do projeto.

Dificuldades na Interpretagdo da regulamentagdo (Regulamento Especifico, Aviso de Abertura de Concurso...), receio de ndo cumprir 1
alguns dos requisitos pedidos por falta de conhecimento.

Este tipo de iniciativas estd condicionado a perspectiva da entidade financiadora, e menos a realidade no meio social em que se

pretende intervir. Depois, este tipo de iniciativas deveria ter assegurada a continuidade e avaliagdo de progressos no meio onde a 1
iniciativa é realizada.

NA 1

No preenchimento do formuldrio, a principal dificuldade prende-se com a exigéncia dos critérios de sele¢do e a necessidade de
fundamentacgdo técnica dos mesmos, cf. ponto supra, sobretudo quando a mesma entidade promotora necessita de preparar e
submeter candidaturas em simultdneo para diferentes servigos de apoio, 0 que aumenta a exigéncia e carga junto das equipas. Os 1
prazos e processos de resposta e de pedidos de esclarecimento/audiéncias prévias aumentam a morosidade entre a submissdo da
candidatura, sua analise e inicio formal do Projeto.

No preenchimento do formulario, a principal dificuldade prende-se com a exigéncia dos critérios de sele¢do e a necessidade de
fundamentagdo técnica dos mesmos, cf. ponto supra, sobretudo quando a mesma entidade promotora necessita de preparar e
submeter candidaturas em simultaneo para diferentes servigos de apoio, 0 que aumenta a exigéncia e carga junto das equipas. Os 4
prazos e processos de resposta e de pedidos de esclarecimento/audiéncias prévias/decisdes de aprovagdo aumentam a morosidade
entre a submissdo da candidatura, sua analise e inicio formal do Projeto.

No preenchimento do formuldrio, a principal dificuldade prende-se com a exigéncia dos critérios de sele¢do, sobretudo quando as
entidades necessitam de preparar e submeter candidaturas separadamente para diferentes servigos de apoio, o que aumenta a

- ) . - ) . ) 1
exigéncia e carga junto das equipas. Os prazos de resposta e decisdo e pedidos de esclarecimento aumentam a morosidade entre
submissdo da candidatura, sua analise e inicio formal do projeto.
prazos e tempo de resposta para garantir a continuidade da estrutura 1
Problemas com financiamento da resposta devido ao atraso na abertura da candidatura 1
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).
Quadro 45. Expectativa sobre o alcance das metas previstas nos indicadores contratados
Ne %
Abaixo do contratado 3 8,1
De acordo com o contratado 9 24,3
Acima do contratado 25 67,6
Total 37 100,0
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).
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Execugao do Projeto

Quadro 46. Fatores que criaram maiores dificuldades na execugao do seu projeto:

Cumprimento dos Execugdo integral do Cumprimento dos indicadores
tempos de execugdo financiamento aprovado contratualizados
Ne % de casos Ne % de casos Ne % de casos
(N=26) (N=18) (N=16)
N3o existiram dificuldades 12 46,2 9 50,0 9 56,3
| ficient tado d t dod jet
nsuficiente estado gma uragdo do projeto 3 11,5 ) ) 1 63
apresentado em candidatura
Bloqueamentos institucionais ou administrativos (p.e.,
. ) ~ . 2 7,7 1 5,6 - -
falta de flexibilidade para aceitar alteragdes, licengas)
Dificuldad tdo administrativa d jeto (p.e.
ificuldades na gestdo administrativa do projeto (p.e., 13 50,0 4 2,2 ) )

preparagdo dos pedidos de reembolso)
Atrasos no reembolso das despesas 11 42,3 5 27,8 1 6,3
Elevado prazo de resposta a pedidos de

. ~ 10 38,5 1 5,6 1 6,3
esclarecimento, de alteragdo, ...
D|f|culdad.es de I|qU|deE e obtenga.o.de financiamento 5 19,2 5 27,8 ) )
para cobrir os custos ndo comparticipados
Problemas de gestdo do projeto de ordem técnica
(complexidade do projeto, exigéncias das normas 9 34,6 4 22,2 3 18,8
técnicas, ...)
Desvio nos custos inicialmente previstos 2 7,7 4 22,2 1 6,3
Dificuldades na articulagdo com parceiros 3 11,5 - - 1 6,3
Outros fatores. 6 23,1 4 22,2 2 12,5

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).

Quadro 47. Outros fatores. Quais?

Burocracia CCP
Dificuldades de liquidez para suportar custos comparticipados até proximos reembolsos/pagamentos
Impacto da pandemia por COVID-19 na gestdo dos acolhimentos
Morosidade na analise dos pedidos de reembolso.
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).

G

Quadro 48. Por favor, descreva as dificuldades sentidas:

1. 0 aumento de tempo de permanéncia das mulheres e familias nesta estrutura de acolhimento (menor rotatividade de vagas,
inviabilizando novos acolhimentos); 2. a necessidade de adotar novos procedimentos na admissdo de novos utentes, cumprindo com as
orienta¢des da DGS e de acordo com o Plano de Contingéncia da Instituigdo (entre os quais a criagdo um quarto de isolamento e a
implementagdo de um periodo de isolamento profilatico por 14 dias) com redugdo do nimero de vagas efetivas e atraso no 1
acolhimento de novos casos (ndo sendo possivel acolher novos casos enquanto o quarto de isolamento estivesse ocupado); 3. redugdo
dréstica dos pedidos de encaminhamento possivelmente associados a menor capacidade das vitimas de violéncia doméstica para
denunciar e pedir ajuda.

Gestdo das exigéncias associadas aos procedimentos de contratagdo publica, sobretudo para entidades IPSS com parcos recursos e
equipas reduzidas. Balcdo 2020 também apresenta algumas dificuldades de utilizagdo, com problemas na eficiéncia.

Gestdo das exigéncias associadas aos procedimentos de contratagdo publica, sobretudo para entidades IPSS com parcos recursos e
equipas reduzidas. Balcdo 2020 também apresenta algumas dificuldades de utilizagdo, com problemas na eficiéncia.

Limitagdo na realizagdo da atividade para a sensibilizagdo dos maus tratos em idosos (covid 19) 1
Maior envolvimento dos servigos de salide e dos municipios - real apoio ao acesso a habitagdo para as vitimas

Ndo existem dificuldades de maior.

Necessidade de adiantamento por parte da entidade promotora de montantes financeiros ainda elevados; pedidos de reembolso muito
burocraticos; necessidade de mais verba para recursos humanos.

O cumprimento dos prazos foi um problema e ndo houve flexibilidade para permitir o seu cumprimento que estava ao alcance da
entidade promotora. Rigidez excessiva nos prazos!

O processo proposto para fazer e justificar as despesas do projeto é bastante exigente e burocratico, o que o torna moroso e pressupde
uma maior afetacdo de recursos para o processo de compra e a submissao de pedidos de reembolso, além de se revelar pouco
adequado a natureza de alguns projetos como é o caso dos projetos que trabalham diretamente com pessoas em situagdo de
vulnerabilidade cuja intervengdo implica muitas vezes a tomada de decisdes (p.e., aquisigdo de bens e servigos) com carater de
urgéncia. O programa propde o pagamento do financiamento através de um adiantamento anual e reembolsos bimensais, este
método faz com que a entidade tenha que suportar as despesas dos projetos até ao reembolso seguinte. Esta pressdo na tesouraria da 1
entidade resulta em dificuldades de liquidez e consequente desvio na execugdo financeira do projeto. Tendo em conta que as
entidades promotoras e parceiras sdo na sua maioria instituigdes sem fins lucrativos com poucos recursos e que muitas vezes
dependem de financiamentos publicos para persecug¢do da sua missdo e desenvolvimento das suas atividades e projetos, o método de
reporte e pagamento proposto coloca a entidade em situagdo de constante vulnerabilidade de tesouraria e escassez de recursos,
dificultando assim a execugdo integral do financiamento aprovado.

Orgamento aprovado pouco ajustado as necessidades de recursos humanos e volume de a¢des a desenvolver 1
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Outros fatores. Gestdo das exigéncias associadas aos procedimentos de contratagdo publica, sobretudo para entidades IPSS com parcos

recursos e equipas reduzidas. Balcdo 2020 também apresenta algumas dificuldades de utilizagdo, com problemas na eficiéncia. 2
Tendo a nossa entidade baixo recursos econdmicos, torna-se dificil a execugdo integral do financiamento aprovado uma vez que: o
adiantamento pago no inicio do ano é muito baixo; o tempo que necessitamos para submeter um pedido de reembolso tende a

arrastar-se devido a inimeras tarefas diarias que a equipa tem por forma a cumprir os objetivos/indicadores contratualizados e porque 1

a analise dos reembolsos e subsequente pagamento se tornam também demorados face as nossas expectativas. As exigéncias técnicas

e financeiras sdo do nosso ponto de vista muitissimo grandes. As exigéncias do CCP sdo inumeras, os cortes financeiros sdao

impactantes.

tesouraria e despesas ndo reembolsaveis 1
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).

Quadro 49. Sente a necessidade de um maior acompanhamento pela AG aos promotores?

N %
N3o 19 59,4
Sim 13 40,6
Total 32 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).

Quadro 50. Indique o tipo de apoio que sente necessidade:

Apoio numa ldgica de parceria e aprendizagem conjunta e ndo de "fiscalizagdo" 1
As agBes do tipo realizadas devem ser integradas em projetos mais amplos. 1
Especificidades técnicas no enquadramento das despesas em CCP 1
Maior simplificagdo de processos administrativos/ burocraticos nas respostas ao pedido de esclarecimentos/informagdes adicionais. 1
na resolucdo das necessidades sentidas, nomeadamente apoio ao nivel da contratagdo publica e tesouraria 1
Realizagdo de momentos coletivos entre as organizagdes beneficidrias da medida, a fim de concretizar momentos de partilha de 1
recursos e problemas, com vista a encontrar solugdes para problemas comuns.

Resposta a PA 1
Sentimos que um maior acompanhamento poderia permitir-nos ndo incorrer em alguns erros. Pensamos que seria util fazerem-se

reunides trimestrais com os gestores de projetos das diferentes entidades e com a AG por forma a partilhar dificuldades e experiéncias 1
comuns a todos/as.

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da drea da violéncia de género/doméstica (2022).

Quadro 51. Refira os aspetos em que considera que o seu projeto é inovador:

A especializagdo da intervengdo para publicos vulneraveis 1
A natureza itinerante da equipa técnica. 1
Acompanhamento de Proximidade a Vitimas de Violéncia Doméstica num territdrio interior e desertificado. 1

Apoio direto a vitimas de violéncia no distrito de Castelo Branco. Despiste de situagdes de maus tratos em idosos, através de sessdes de
sensibilizagdo.

As parcerias que criamos através da Rede Social de Famalicdo, onde se fez um levantamento de necessidades e se deu resposta a este
através deste projeto.

Constituidas 11 equipas municipais de apoio e atendimento a vitimas de violéncia doméstica e de género, além das duas ja existentes
Criagdo da Estrutura de Autonomizagdo para vitimas de TSH (4 VAGAS)

Criagdo e manutencdo de resposta de acolhimento de emergéncia em estrutura auténoma de casa de abrigo.

Da resposta a uma necessidade em area geografica que estava a ser acompanhada de forma menos proxima

Descentralizagdo do atendimento a vitimas; parcerias com entidades até entdo excluidas do apoio a vitimas

Descentralizagdo dos atendimentos as vitimas pelos varios concelhos do Distrito para maior desocultagdo do fendmeno

E a primeira resposta para criangas e jovens vitimas de VD

Em complementaridade com o acompanhamento técnico multidisciplinar, este Centro de Emergéncia desenvolve agdes -Workshop de
Defesa Pessoal e Yoga - com objetivos ocupacionais e terapéuticos e como ferramenta no desenvolvimento pessoal das VVD. Numa
perspectiva de capacitagdo e empoderamento das VVDvisam dotar as mesmas de conhecimentos, taticas e estratégias que promovam
a sua seguranca e a sua estabilizagdo emocional e comportamental.

Forte rede de parceiros e Articulagdo eficaz e eficiente 1
Inovagdo pelo modelo de intervengdo utilizado no apoio a vitimas, marcado pela itinerancia, mobilidade e proximidade da equipa ao

A R

territério, aos parceiros e as vitimas. 4
Inovagdo pelo modelo de intervencgdo utilizado no apoio a vitimas, marcado pela proximidade ao territério, aos parceiros e as vitimas, 1
bem como, em alguns casos, a itinerancia e mobilidade da equipa.

Na populagdo-alvo - sdo projetos Unicos em Portugal e na Europa 1
Na RAP "Corag¢do Com Voz" - definicdo de um Modelo de Acompanhamento Integrado Especializado para Criangas e Jovens Vitimas de
Violéncia Doméstica com Deficiéncia; No projeto "Ser Igual" - a criagdo de um Manual de Boas Praticas para Juristas no ambito do 1
atendimento de vitimas de violéncia Doméstica

0 efeito replicador quanto a disseminagdo de mensagens acerca da VD/ VG/ IG e no impacto das mesmas na comunidade; 1
O nosso Centro de Atendimento é o Unico especializado para atender e acompanhar vitimas de violéncia sexual na regidao norte do pais 1

(s6 hd 2 em Portugal)
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O projeto seria inovador se tivesse sido possivel dar continuidade
o publico-alvo, trabalhar com vitimas de crime com idade igual ou superior a 65 anos 1
Os projetos #Parar, Pensar, Agir pela Igualdade# (Alentejo e Centro) procuraram contribuir para a sensibilizagdo das comunidades
locais, sobretudo de matriz rural, instigando a reflexdo e a criagdo de marcos de visibilidade nos territérios recorrendo a processos
artisticos que dessem visibilidade a exemplos de discriminagSes de género, VD e de TSH, contando com a participagdo de entidades
locais a partir de recursos e parcerias nacionais e locais potenciadas.
Os projetos em analise consistem em respostas Uinicas no nosso pais, uma vez que financiam Equipas Regionais que garantem a
assisténcia de primeira linha a vitimas de trafico de seres humanos. Para além da resposta em si ser Unica, e por isso mesmo inovadora,
destaca-se o facto destas Equipas estarem em funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semanas, através das suas de Linhas
Telefdnicas, cujo objetivo é garantir a assisténcia de emergéncia que as vitimas de trafico podem necessitar. Esta linha é gerida Unica 1
exclusivamente pelos recursos humanos das referidas Equipas, ou seja, por profissionais especializados nesta area de interven¢do, ndo
havendo outras linhas nacionais de apoio a vitimas que assumam este tipo de caracteristicas, no que respeita outros crimes e/ou
formas de vitimizagdo.
Potenciador de parcerias
Protocolo de intervengdo com Servigos Ministério Publico e Forgas de Seguranga
Resposta Unica no pais
Unicas respostas especializadas nos territdrios de intervengao
Utilizagdo de novas tecnologias como forma de contacto permanente.

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).
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Quadro 52. Identifique os principais fatores que podem potenciar/ampliar os efeitos e resultado alcangados com o seu projeto:

A intervencgdo deve ser plurianual. 1
A formacgdo e especializagdo dos recursos humanos que constituem as Equipas Multidisciplinares, garantidas através do investimento

da ONG promotora em ag¢Bes de formagdo interna e supervisdo técnica constante destas Equipas; A existéncia de Linhas Telefdnicas

que funcionam 24 horas por dia, 7 dias por semana, que permitem uma resposta adequadas as caracteristicas das vitimas de trafico de 1
seres humanos; A dinamizacgdo, por parte de cada Equipa Multidisciplinar de Redes Regionais de parceiros, centrais na sinaliza ¢do de

novos casos, na desocultagdo do crime e no trabalho integrado de assisténcia a estas vitimas.

a formacg&o/sensibilizagdo ministrada e os materiais publicados, assim como o constante contacto com as pessoas vitimas pds 1
intervencao

A manutengdo da Rede de Intervengdo em VD 1
A rede de parceiros estabelecida. 1
Apoio direto e de proximidade. Servigos gratuitos. A sensibilizagdo de pessoas mais vulneraveis. 1
Construiram-se procedimentos e instrumentos de trabalho, municipais e em rede, com vista a uma utilizagdo padronizada em toda a

regido, para um apoio e atendimento a vitimas de violéncia doméstica e de género uniformizado em todos os 13 concelhos (Guiade 1
procedimentos e instrumentos de trabalho, Guides (In)Formativos e Protocolos de Atuagdo das Redes Locais).

Envolvimento de Agrupamento de Escola e Trabalho em Rede - Reunides regulares 1
Factores financeiros — ajustamento dos recursos a especificidade da intervengdo 1
financiamento 1
Garantir a transigdo entre quadros comunitarios, sem que isto implica interrupgdes no funcionamento das respostas 1
Haver uma maior comunicagdo com as forgas de seguranga (nomeadamente PJ) e setor da saude 1
Manutencgdo das parcerias e disponibilizagdo do atendimento descentralizado a vitimas 1
O enraizamento das parcerias que tém vindo a ser desenvolvidas. 1
O processo de sinalizagdo e encaminhamento das vitimas de TSH

Parcerias Locais; Dinamismo possibilitado em varios territérios em torno da dimensdo da Igualdade; Qualidade dos produtos/ recursos
técnico-pedagogicos realizados no ambito do projeto; Riqueza de experiéncias ao nivel local com possibilidade de serem incorporadas 1
no projeto; Concretizagdo de fichas de disseminagdo dos Recursos Técnico Pedagogicos para aumento do potencial de incorporagdo

dos mesmos por parte de outros territorios e organizagBes

Protocolos com as Autarquias dos concelhos onde ha descentralizagdo do atendimento 1
proximidade com parceiros e vitimas 1
Recursos institucionais existentes (REDE de PARCERIAS); Experiéncia dos profissionais; Proximidade e confianga entre profissionais; 1
Rede de parcerias alargada

Relagdo direta do projeto com os objetivos e missdo da entidade, bem como com a estratégia da entidade para a regido alvo da 4
intervencdo.

Relagdo estreita entre as entidades parceiras/ RNAVDD 1
Resposta intermunicipal com parceiros ativos 1
Trabalho em rede 1
Trabalho em rede e intervengdo de primeira linha 1
Uma maior mobilidade dada aos técnicos, para irem ao encontro das necessidades dos idosos e face as suas dificuldades, assim como o 1
trabalho em rede com as instituicSes de apoio a terceira idade do concelho.

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da drea da violéncia de género/doméstica (2022).
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Quadro 53. Identifique os principais fatores que podem condicionar os efeitos e resultado alcangados com o seu projeto:

N
Gestdo de Recursos para a temporalidade do projeto; Desenvolvimento do planeamento com as entidades locais a distancia; Respeito
pelos timings dos parceiros locais; - Dificuldade em conseguir responder a todas as solicitagdes de interesse face ao timing de 1
desenvolvimento do projeto;
A recusa do publico-alvo na intervencgdo; - a iliteracia em quest&es judiciais; 1
A ja referida légica de financiamento por projeto - com uma data de inicio e data de término — constitui-se como um fator que
condiciona a intervengdo destas Equipas. Trata-se de Equipas que se constituem como servigos em funcionamento em ldgica de
continuidade desde 2012. O facto de obedecerem a financiamentos com este tipo de caracteristicas ndo se adequado ao tipo de 1
servigo prestado e gera inevitavelmente instabilidade no seio das Equipas, assim como da ONG promotora, que se deparam com a
constante incerteza da prossecugdo da sua intervengdo perante um conjunto de vitimas que acompanham em ldgica continuidade,
assim como de um conjunto de sinalizagdes de novos casos que ndo cessam perante légicas de financiamento.
A pouca participagdo/envolvimento da Rede de Intervengdo em VD 1
A situagdo pandémica. 1
A violéncia sexual é dos crimes em que ha mais desconhecimento das estatisticas; ndo é um crime muito abordado nos media; as 1
vitimas sentem maior receio em pedir ajuda
Adesdo parceiros da rede 1
Auséncia de intervengdo médica - salde mental 1
Auséncia de respostas externas que permitam efectivar os projectos de vida 1
Comunicagdo com a comunidade e cidaddos/ cidadas; 1
Débil trabalho em rede 1
Duragdo limitada dos projetos e incerteza face a sua continuidade. 1
Efeitos da Pandemia, nomeadamente agravamento das condi¢des de salide mental de utentes. e consequente aumento da sua 1
fragilidade.
Escassez de financiamento 1
Falta de estabilidade e desafios a sustentabilidade pela inconsisténcia do financiamento. 6
Falta de tesouraria 1
Falta de um assistente social 1
Financiamento 1
Intervengdes deste tipo isoladas ndo garantem resultados sustentaveis 1
Ndo cumprimento do encaminhamento das vitimas por parte de entidades parceiras. 1
O cessar do financiamento ird fazer desaparecer uma resposta de apoio a vitimas 1
O medo e a vergonha por parte das vitimas. 1
O PROCESSO DE SINALIZACAO E ENCAMINHAMENTO DAS VITIMAS DE TSH 1
Projeto afigurou-se muito mais como um processo participativo e dindmico de construgdo de bases e ferramentas de trabalho para que
se fosse possivel passar a fazer apoio e atendimento a vitimas de violéncia doméstica e de género em toda a regido, com qualidade, 1
eficdcia e eficiéncia, do que propriamente se dedicou a atender e apoiar vitimas de violéncia doméstica e de género.
Reduzida equipa técnica para uma resposta intermunicipal 1

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).
Quadro 54. Identifique os efeitos ndo esperados que resultaram do seu projeto

A rede de parcerias locais informais. 1
Aumento de denuncias de terceiros. 1
Criagdo de 4 vagas na estrutura de autonomizagao, reforgcando as 12 vagas ja existentes no centro de acolhimento 1
Formalizagdo de novas parcerias 1
Ndo cumprimento das metas contratualizadas pelos factores identificados em 31 1
necessidade de formacdo a outras estruturas 1
Parcerias locais para futuros projetos de sensibilizagdo no dominio da IG; Criagdo de projetos locais, a partir da experiéncia de 1
participagdo no projeto;
Procura de outros servigos, nomeadamente acompanhamento psicoldgico para outros elementos do agregado familiar, para que a 1
intervencdo seja concertada
Volume dos pedidos de ajuda muito superior ao expectavel no desenho da canmdidatura 1

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).
Quadro 55. O projeto da sua entidade teria sido executado sem este financiamento?

Sim, com 0 mesmo formato 1 2,8
Sim, mas com um investimento menor 3 8,3
Sim, mas com um prazo de realizagdo mais elevado - -
Ndo 32 88,9
Total 36 100,0

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).
Quadro 56. O projeto pode considerar-se complementar de outros projetos desenvolvidos pela entidade?
N2 %
N3o 8 22,2
Sim 28 77,8
Total 36 100,0
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Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da drea da violéncia de género/doméstica (2022).
Quadro 57. Indique o tipo de projeto e a sua fonte de financiamento [projetos complementares ao PO ISE]:

A entidade promotora possui diferentes projetos em curso, em diferentes regides, no ambito das a¢es 3.17.1, 3.17.2 e 3.16. 1
Apartamento de autonomizagdo para pessoas LGBTI VVD (Caixa Social, Autarquia de Matosinhos SEIM) e Espago Livre - Centro 1
comunitario para pessoas Igbti (CIG e IKEA)

Candidatura Publicos estratégicos, no ambito do POISE 1
Casa Abrigo - Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social 1
Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, Acordo de Cooperagdo ISS 1
Centro de Emergéncia para Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica 1
Com a resposta NAV - nucleo de atendimento as vitimas de violéncia doméstica, com acordo de cooperagdo atipico com o ISS. 1
Entidade promotora possui diferentes projetos em curso, em diferentes regides, no ambito das a¢bes 3.17.1, 3.17.2 e 3.16. 1
Eu Ndo Agrido! - POISE - Tipologia 3.16 1
Gabinete de Apoio a Vitima 1
Instituto da Seguranca Social e Secretaria de Estado da Igualdade e MigragGes 1
Mercadoria Humana Norte (POISE) / Mercadoria Humana 4 (POISE) 1
O projecto integra-se na Estratégia de Desenvolvimento Local para o territdrio, a qual é ampla e objectiva a melhoria da qualidade de 1
vida das populagdes (PDR2020/Centro2020)

POISE _3.17_CIG 1
POISE tipologia de interven¢do 3.16 (Projeto Velh@ Amig@) - intervengdo com vitimas idosas 1
Projetos de informacdo/sensibilizacdo sobre IG/VD 1
RAP, financiado pelo POISE 1
Seguranga Social 1

Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).

Quadro 58. Observagoes:

e e |

Estes projetos de sensibilizagdo foram muito importantes para trabalharmos toda a dimens&o de IG e prevengdo da violéncia de

género, de violéncia doméstica e do trafico de seres humanos num contexto de REDE nacional de Organizagdes de Desenvolvimento 1
Local.

N&o procedemos ao preenchimento de dados de atendimento relacionados com vitimas de violéncia doméstica acolhidas, uma vez que 1
essa informacgdo ndo é contemplada enquanto indicador das operagdes das a¢bes 3.17.2

Necessidade de reflectir com urgéncia na perenidade da intervengdo que passa essencialmente pela sua sustentabilidade financeira 1
O mais importante - a ndo interrupgdo dos projetos. 1
Sugerimos que ndo exista um intervalo tdo extenso entre o langamento de avisos de candidatura para a mesma tipologia (sobretudo

nas épocas de transi¢do de quadro). Sugerimos mais periodos de candidaturas para a mesma tipologia (mesmo que coincidam com 1

periodos de outros avisos que ja estejam em plena execugdo), bem como operagdes com mais duragdo e com orgamentos mais

robustos. Sugerimos maior celeridade nas andlises das candidaturas (assim como nos pedidos de reembolso).

Uma reflexdo global das entidades que participaram neste tipo de iniciativas seria util. 1
Fonte: Inquérito as Entidades Beneficidrias medidas da area da violéncia de género/doméstica (2022).
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3.2. Sinopses de entrevistas

Entrevista Autoridade de Gestdo do PO ISE AG (3 Novembro 2022)

EIXO4

A atribuicdo da dotagdo do Eixo 4 era ajustada, mas os anos de pandemia (2020-2022) restringiram muitas das
atividades programadas (eventos, campanhas de divulgacdo, eventos diversos, producdo de merchandising,
entre outros)

Também se registaram dificuldades nos Ol em executar agdes no ambito deste Eixo 4

N3o se executaram as verbas totais programadas, mas encontra-se em fase de reprogramac¢do com verbas
disponiveis

A gquestdo da dimensdo dos recursos humanos foi igualmente condicionada. Estavam previstos 88 RH afetos, mas
apenas 70 se encontram nessas fungdes. Este diferencial tem impactos em fungGes e atividades operacionais do
PO ISE.

O Eixo nao foi mal programado. Contudo os recursos disponiveis ndo tiveram capacidade de executar um volume
de atividades desejaveis como as verificagdes no local, avaliagdo de risco. Esta condi¢do reflete-se nas regras de
contratagdo na administragdo publica

Uma das formas de mitigacdo passa pela contratagdo de servigos que internamente tém maiores dificuldades de
execucao.

Avaliacao da execu¢ao Competéncias delegadas — cobertura de despesas, tipo de agdes previstas

Adequado para as fun¢des que Ol tém. Mas a diversidade e estrutura prépria de cada Ol influencia internamente
também se verificam desequilibrios entre Ol na capacidade administrativa.

Ndo se registaram problemas na execugdo das competéncias centrais delegadas nos Ol. Existe uma avaliagdo
positiva do mesmo. Contudo, notam-se algumas dificuldades de gestdo administrativa, contratagdo publica,
gestdo financeira e, sobretudo, a relacdo com as orientacdes da ADC. A grande dificuldade que se nota no PT
2020, ndo se sente a fungao de coordenagdo que se previa a partir deste organismo supra.

Registam-se falhas em organismos supra (IGF, ADC) na dimensdo de coordenagdo, como por exemplo,
orientagGes técnicas comuns, a forma como se definem elegibilidades, processos de contratagdo publica, conflito
de interesses, utilizacdo de OCS (Custos Simplificados, entre outros), leva a que cada PO e Ol execute essas
fungdes de forma menos harmonizada.

Adocdo de custos simplificados — balanco negativo, embora o modelo seja defendido pelo PO ISE (estdo ainda
no modelo de custos reais)

Recomendacdo sobre o redesenho de um sistema de informacgao

Existem fortes evidéncias de fragilidades dos sistemas de informagdo e da necessidade de disponibilizagdo de
instrumentos menos rigidos, tais como Balcdo 2020 e o Sl FSE, entre outros.

Em particular, o sentimento de desajustamento do Sll FSE sente-se de forma mais presente no quadro dos
beneficiarios Ol e BREPP do PO ISE. As Dificuldades sentidas sdo sobretudo referentes ao periodo de
programagao do PT2020.

Estas dificuldades recaem em elementos diversos como as Dificuldades registadas no acesso e na utilizagdo da
plataforma, a natureza pouco user friendly, a articulacdo e interoperabilidade entre blocos modulares, o esforgo
de carregamento e reduzido custo beneficio dos outputs e resultados obtidos, funcionalidades comprometidas
(Querys, indicadores para avaliagdo, carregamento de dados,...).

Acresce que os instrumentos criados para gestdo dos FEEI contém blocos de um ecossistema de sistemas de
informagdo, mas registam problemas de ligagdo e interoperabilidade.

RESOLUCAO DE COMENTARIOS QA RELEVANCIA

Assinala-se, contudo, que este eixo apresenta um equivoco: tem varias medidas para o acesso ao emprego e
apenas algumas para a sua sustentabilidade, mas para a qualidade n3do refere mais do que o apoio a planos para
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a igualdade de género no trabalho. O apoio a mobilidade dos trabalhadores, embora inicialmente programado
foi desmobilizada. Como acontece em outras TO cheque formagdo.

Sdo tipologias que ndo se reforcaram por opcdo politica de reprogramacao orientada pela tutela, para apostar
das medidas atidas de emprego, formagdes modulares que foi desmobilizada a medida mas Concentrara mais
em TO mais relevantes, a luz do PNR (refor¢o da qualificagdo e medidas ativas de emprego) trade off de refor¢co
Pelas mesmas razes e no sentido de tornar o Eixo 3 menos denso, as TO Formacao para técnicos de Reabilitacao,
técnicos CPCJ e técnicos de saude inicialmente programadas demoraram muito tempo no seu arranque e foram
substituidos e reforgaram apoios considerados mais prioritdrias a partir de decisdo técnica entre IEFP e tutela
(medidas ativas de emprego).

ENTREVISTA QUATERNAIRE PORTUGAL- ENTIDADE RESPONSAVEL PELA AVALIACAO DAS MEDIDAS
DE INOVAGAO SOCIAL (8 Novembro 2022)

Principais notas

Embora elevado cumprimento do estatuto de IIES, ainda é reduzida a massa de OES que foi possivel envolver no
processo e consequentemente reduzido o impacto na formagdo do ecossistema de inovagdo social desejado.
Os processos de capacitagdo associados ao cumprimento do estatuto de IIES funcionaram como indutores de
ganhos de eficiéncia na prestacdo de servicos, as medidas de inovagdo social demonstram ainda pouca
capacidade de gerar impactos relevantes. Desde logo pela auséncia de indicadores de resultado que o permitam
apurar e também pelo caracter inovador e experimental das medidas.
é reduzida a massa de OES que foi possivel envolver no processo e consequentemente reduzido o impacto na
formagdo do ecossistema de inovagdo social desejado. Existia sobretudo um efeito de clube que ndo teve
tradugdo na construgao do ecossistema mais alargado.
3 fatores que penalizaram a Relevancia:

o dificuldades na concretizacdo da sequencialidade desejavel no corpo central de instrumentos CIS, PPl e

TIS
o numero reduzido de avisos para apoio auténomo a operag¢des de capacitagao
o alguma desconexdo entre o corpo central de instrumentos e o Fundo para a Inovag¢do Social (FIS).

Entrevista Alto Comissariado para as Migra¢6es (ACM) (24 Novembro)

Principais notas

Atambém apresenta baixos niveis de compromisso e execuc¢do (23,3% e 5% respetivamente). De referir que esta
TO, pretendia assumir uma natureza experimental e de “projetos-piloto” para um publico e uma temdtica muito
especifica.

A sua natureza inovadora e as especificidades deste publico-alvo conduziram a algumas dificuldades na sua
implementacdo, desde logo, a desconfianga e pouca adesdo dos destinatarios, e depois o contexto pandémico,
que ndo sé levou a desisténcia de alguns participantes, como também de empresas/entidades empregadoras
que ja tinham sido mobilizadas para os acolher.

Desta situagao resultou que apenas um numero muito reduzido de participantes chegou até ao final dos projetos,
ainda assim o Alto Comissariado para as Migragdes (ACM) ressalva a importancia deste tipo de TO, as quais na
sua perspetiva sdo essenciais para promover uma mudanga de mentalidades e de habitos culturais e permitir
uma maior integracdo da comunidade cigana.

A TO “Portugués para Todos” apresenta um bom nivel de compromisso (107,6%), ainda que com uma taxa de
execugdo de 12.1%.

Esta taxa ndo reflete, contudo, os niveis de execugdo efetiva desta TO, na medida em que a 31 de margo de 2022
ja encontrava analisada cerca de 16% de despesa realizada (mais ainda ndo paga). De referir, ainda, que muitas
operagoes foram aprovadas em 2021, algumas das quais em regime de custos simplificados por serem de baixo
montante, encontrando-se numa fase inicial de execucdo.
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Salienta-se que esta TO tradicionalmente tinha como beneficiarios apenas o IEFP e a DGEStE e que no concurso
de 2021 o leque de beneficiarios estendeu-se as Entidades que integram a rede nacional de Centros Qualifica,
desde que possuam fins ndo lucrativos, o que permite potencialmente uma maior abrangéncia e capacidade de
resposta as necessidades existentes em termos de desenvolvimento das competéncias sociais e profissionais dos
cidad3os estrangeiros.

Entrevista CASES (4 Novembro 2022)

Principais notas

Esta operagdo assume-se como uma medida inovadora e de caracter experimental, ndo sé pelo facto de se
traduzir numa medida que visa estabelecer novos modelos de promogao do voluntariado, através da
disponibilizacdo de ferramentas e da criagdao das condi¢des necessarias a dinamizagao, responsabilizacdo e
qualificagdo do trabalho voluntario, mas também pela implementagdao de um instrumento legal especifico
delimitado no tempo, neste caso pelo periodo de duragado inicial de trés anos, e que se traduz na melhoria de
funcionamento das organiza¢des promotoras de voluntariado no dominio da valorizagdo dos recursos humanos
e na melhoria do ambiente do trabalho voluntario.

A medida foi implementada nos timings inicialmente previstos, tendo, contudo, apresentado resultados
diferentes dos esperados, que nos remetem para questées associadas ao processo de implementacdo.

Pese embora a implementagdo de processos simples, flexiveis e de facilitacdo quer da acreditagdo, quer do
financiamento, através da Plataforma Portugal Voluntarios, a medida comportava e comporta alguma carga
burocratica e administrativa, associada naturalmente aos processos de apoio e financiamento.

No que concerne as duas TO direcionadas para a Promogao do voluntariado, observam-se niveis de compromisso
e execuc¢do bastante reduzidos (taxas de compromisso inferiores a 18% e de execugdo abaixo dos 2%) o que
condiciona o alcance dos objetivos definidos pelo Programa em termos da capacitagdo e do reforco de um
voluntariado de continuidade.

CondigBes para a execugdo em baixa:

- O facto de as organizagGes promotoras possuirem habitos e rotinas cristalizadas, mesmo na area do voluntariado,
levando a uma resisténcia na ado¢do de novas praticas, mesmo que associadas a beneficios (disponibilizacdo de
materiais / produtos de facilitacdo das atividades associadas a gestdo do voluntariado e acesso a financiamento);

- Existir um investimento ainda insuficiente por parte das organizagdes nos programas de voluntariado e,

especialmente, na sua gestdo, quer em recursos humanos, quer em recursos financeiros, que se traduz no pouco
empenho e disponibilidade na resolucéo / regularizagio de deficiéncias no ambito de processos mais administrativos,
como por exemplo os elementos que sdo exigidos para efeitos de acreditagdao das organizagoes.

No ano 2020 nao se registou um crescimento em baixa, mas sim uma inflexdao da cadencia de crescimento,
comportamento que se atribui ao impacto que a pandemia de Covid-19 causou nas organizagdes promotoras de
voluntariado

Como resultado, a maioria das OPV, preventivamente - de acordo com indicagdes gerais da DGS e OMS, e por
motivos de protec¢do dos seus beneficiarios e voluntarios — cancelaram as atividades de voluntariado regular que
promoviam, o que desincentivou fortemente o registo na Plataforma.

Entrevista Instituto da Seguranga Social, I.P. (25 Outubro 2022)

Principais notas

= Forte condicionamento que a crise financeira da primeira metade da década de 2010 trouxe, sobretudo ao nivel

da viragem assistencialista que as politicas sociais sofreram nessa época. O mesmo se verifica na geracao CLDS 4G
onde uma boa parte da aprovagdo e arranque dos CLDS foi condicionado pela pandemia COVID19, resultando num
reajustamento global de atividades em formato online.

= Elevado risco de quebra das acGes desenvolvidas nos Eixos 2 e 3 (Intervengdo familiar e parental, preventiva da

pobreza infantil; Capacitacdo da comunidade e das instituicGes), por serem dependentes das intervengdes das
equipas técnicas junto dos destinatarios. Muitos destes fatores de sustentabilidade sdo assegurados por este tipo

, - -
L INSTITUTO ‘
S UNIVERSITARIO
lese DE LISBOA
s sl

CONSUL



AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO ® 92

Anexos do Relatério Final Volume |

de projetos que perduraram no territério quando se mantém em funcionamento o CLDS. A pandemia COVID veio
também introduzir constrangimentos a estas intervengGes de proximidade, na sua edigdo 4G.

Embora a sustentabilidade dos CLDS seja sentida como uma dimensdo problematica por boa parte dos atores
envolvidos na sua implementagdo (sobretudo ao nivel da capacidade financeira para a continuidade de
determinadas intervencdes qualificadas, realizadas pelas equipas técnicas afetas as estruturas), existem evidéncias
de CDLS apoiados que permanecem em funcionamento entre geracGes 3G e 4G, A este propdsito, mais de metade
dos territérios tem continuidade no 4G. Convém afirmar que estas (e outras) alteragGes foram realizadas tendo
em conta as recomendac¢8es da Avaliagao de Impacto realizada.

Na versdo 4G, os territorios que foram objeto de sele¢do para apoio variam em funcdo da variagdo no tempo (3G-
4G) dos indices de vulnerabilidade que permitem definir estes territérios, pelo que a ndo continuidade de todos
os projetos de uma geragao para outra pode significar que os projetos implementados no territdrio contribuiram
de forma significativa (impacto) para que esses territérios deixassem de precisar de apoio no ambito dos CLDS.
ARLIS foi descontinuada por op¢do politica e consequentemente foi reafetada a sua dotagcdo na sequéncia de uma
reprogramacao do PO ISE. Os projetos que tinham populagao que justificava a sua abrangéncia foram continuados,
enquanto os restantes foram absorvidos por servigos ja existentes no ambito dos acordos de cooperagdo do ISS,
I.P.

As recomendagGes da Avaliagdo realizada foram incorporadas nas portarias de enquadramento da edigdo 4G
(Portaria n.2 229/2018- 14 de Agosto. Portaria que procede a criacdo da 4.2 geragdo do Programa de Contratos
Locais de Desenvolvimento Social e aprova, ainda, o respetivo regulamento especifico que estabelece as normas
orientadoras para a execugdo do Programa CLDS-4G), onde se alterou a legislagdo, dando flexibilidade as a¢des a
desenvolver (enquadradas nos instrumentos de planeamento das Redes Sociais). As agdes obrigatdrias passam a
ser apenas requeridas nos eixos que ainda registam vulnerabilidades nos diversos territérios.

Assistia-se a uma padronizagdo de recursos financeiros em cada CLDS. Alguns destes problemas foram alvo de
medidas de ajustamento na recém-criada edigdo 4G, sobretudo a reboque do follow up das recomendagdes da
avaliacdo.

Revisdo das Recomendagbes — propostas de eliminagdo de 2 REC justificadas pelas mudangas operadas (em curso)
na Edicdo 4G.
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3.3. Instrumentos de Recolha de Informacao

INQUERITO AS ENTIDADES BENEFICIARIAS

Processo de Candidatura

1. Em que medida considera que a Tipologia de Operacao a que concorren, s& adequada as
necessidades do publico-alvo a que se destina? (escala 1- Wada Adequados a § Totalmente

adequados]
1- Nada B - Totalments
Adequados 2 3 4 5 adequados

Mos casos onde respondeu 1, 2 ou 3, justifiqoe a sua resposta.

2. Avalia a adequacao dos sequintes elementos associados ao processo de andlise e aprovagao
do seu projeto: (escala 1- Nada Adequados a 6 Totalmente adequados)
6 - Mao
1-Kada Totalmente sabe/Mao
Adequados 2 3 4 5 Adequados  responde

Ohjetivos definidos
para & Tipologia
Condighes de

elegibllidade da
entidade beneficldria

Condighes de
elegibilidade do
projete

Critérios de selegho

Grelhas de aplicacio
dos critérios de
anallse

Tipo de despesas
elegivels

Forma de
financlamento
{custos reals foustos
simplificados)

Taxa de
cofinanclamento

Carga burocritica

Processo de
submissio on line da
candidatura

Prazos para
apresentacio de
candidaturas
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Tempo de
analssfaprovacio da
candidatura

Pedidos de
esclarecimentos &fou
elementos adiclonais
solicitados

Meios e suportes de
divulgacio,
informagio e
publicidade da
Tipologla de
Operacio junto dos
pliblicos-alvo

Procedimentos e
PrEZGs Para
apresentacio de
candidaturas

Mos casos onde responden 1, 2 ou 3, justifique a sua resposta.

3. Indique as principais dificuldades sentidas no processo de elaboracao e de aprovacan da
Candidatura. (Pode assinalar mais do que uma opcao)

[7] Mo teve dificuldades

D Interpretacio da regulamentacio | Hegulamento Especifico, Aviso de Abertura de Concurso...)
D Dificuldade na adequacio do projeto 35 condigies de eleglhilidade

D Requisitos formais e burocracia para a instrucko da candidatura

D Cumprimento de requisitos técnicosfadministrativos {pareceres, licenciamentos, ...

D Freenchimento do formuldrio de candidatura on-line

D Frazo de resposta a pedidos de esclarecimento

[7] Prazos de deciste

D Cutra

Crual?

4. Por favor, descreva as dificuldades sentidas:
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Execucao do Projeto

5. Expectativa sobre o alcance das metas previstas nos indicadores contratados
Abaixo do contratado
De acordo com o contratado

Acima do contratado

6. Dos fatores seguintes assinale aqueles que criaram maiores dificuldades na execucao do
seu projeto? (pode assinalar mais do gue uma opcaon)

Cumprimento dos tempos de Execucio integral do Cumprimento dos indicadores
eXECUCAD financlaments aprovado contratualizados

Mao existiram

dificuldades D D D
Insuficiente estado

de maturacio do

projeto apresentado D D D
em candidatura

Bloqueamentos

institucionais ou

administrativos (pe.,

falta de flexibilidade D D D
para aceltar

alteracies, loengas)

Dificuldades na
gestho
administrativa do

projeto (p.e., D D D

preparacio dos
pedidos de
reembalso)

AtFESOS Bl

reembolso das D D D

despesas

Elevado prazo de

resposta a pedidos

de esclarecimento, D D D
de alteracho, ...

Dificuldades de
liquidez e ohtencio

de financiamento D D D

para cobrir os custos
néo comparticipados
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Problemas de gestio

do projeto de ordem

técnica

{complexidade do D D D
projeto, exlgénclas

das normas técnlcas,

-

Desvio nos custos

inicialmente D D D

Previstos

Dificuldades na
articulacio com
parcelros

O
O

Cutros fatores.

O
O
L

Quails?

7. Por favor, descreva as dificuldades sentidas:

B. Sente a necessidade de um maior acompanhamento pela AG aos promotoras?
MNao
Sim

Indique o tipo de apolo que sente necessidade:
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Resultados dos projetos

9. Refira os aspetos em que considera que o sau projeto & inovador:

10. Identifique os principais fatores que podem potenciarfampliar os efeitos e resultado

alcancados com o seu projeto:

11. Identifique os principais fatores que podem condicionar os efeitos @ resultado alcancados
COm O S8 projeto:

12. Identifique os efeitos nao esperados que resultaram podem resultar do seu projeto

13. O projeto da sua entidade teria sido executado sem este financlamento?

Sim, com o mesmo formato
Sim, mas com um investimento menor
5im, mas com um prazo de realizacio mais elevado

Man

14. O projeto pode considerar-se complementar de outros projetos desenvolvidos pela
entidade?

Mao
Sim

Indique o tpo de projeto e a sua fonbe de finenclamento:

jese Iscte - %
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15. Indique a sua percecao sobre o contributo do seu projeto relativamente as dimensoes
sequintes: (1 - Contributo nulo, a 6 - Contributo muito elevadao)

G - Nio
1- Contribute  Sabe/MNao
Contributo muito tem opindfo
il 2 3 4 5 elevadn formada

Integrar, de forma
sustentada, adultos
& JOVENS,
desempregados ou
inativos no mercado
de trabalho.

Aumentar a
qualidade do
emprego através do
apoio & da melhoria
da integracho da
dimensio da
igualdade de género
na& organizacio,
funcionamento e
atividade das
entidades
empregadoras,
visando reforcar as
condicies de
conciliagio entre a
vida familiar &
profissional para
mulheres & homens.

Melhorar &
empregabilidade da
populacio ativa
(desempregados,
empregados em
risco de desemprego
e empregados),
atrawvés do aumento
da sua
adaptabilidade por
via do
dessnvolvimento das
competénclas
requeridas pelo
mercado de
trabalho.

Melhorar a
capacitacio
instituckonal dos
Parcelros Soclals
COIn assento na
CPCS.

Aumentar a

qualificacio e
integracio
sustentada no
mercado de trabalho

© i S Cb e INSTITUTO | ‘
UNIVERSITARIO
. lzese DE LISBOA

CONSULT



AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO

® 99

Anexos do Relatério Final Volume |

dog jovens que néo
estio em sitnacio de
EMprego, ensino ou
formacio,

nomead amente
através do
dessnvolvimento de
competénclas para o
mercado de
trabalho.

Promover o
desenvolvimento das
competénclas
socloprofisslonais,
pessoals, soclals e
hésicas de grupos
potenclalmente mais
vilneraveis,
potenclando a sua
empregabilidade & o
reforpo das
oportunidades para
a sua Integracio
socloprofissional.

Heforgar a coesio

social, aumentando o

nimern de pessoas &
territdrios
vilneraveis
abrangides, assim
como através da
promocao do
voluntariado,
potenciador de

inclusio social

Promover a
igualdade de
oportunidades e de
gEners, a
desconstrucio de
preconceitos, o
didlogo intercultural
e inter-religioso, &
inclusdo de
comunidades
marginalizadas, o
combate &5
discriminacies, &
vinléncia doméstica
e de género e trafico
de seres humanos,
mediante uma
estratégla integrada
que atua nos
dominios da
PrEVEncan,
nomeadamente pela
sensibllizacio das
populaches e
instituighes, &
formacio de

IScCe
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piblicos estratégicos
& 0 Bpobo,
acompanhamento,
protecio &
capacitacho das
vitimas.

Alarger & oferta de
servigos soclals e de
salde, adequando-os
a necessidades
emergentes &
potenclando a
transicio de
culdados
instituclonais para
culdados de
proximidade, bem
como melhorar o
acesso e & qualidade
das respostas no
Ambito dos sistemas
de salde, de agho
social e prestacao de
cuidados, & de
promocao e protecio
das criangas.

Promover o
empreendedorismo &
a Inovacio social de
forma & melhorar a
capacidade de
resposta das
organizaghes da
economia social
{DES) e contribuir
PErE & 808
sustentabilidade
econGmica &
financeira, em
particular pela
adocho de novos
modelos de atuacho
e de financiamento
de inlciativas. Inclui
ainda & melhoria da
capacitacho
institucional dos
Parcelros do
Conselho Nacional
para & Economla
Soclal (CNES) com o
abjetivo de abter um
efeito multplicador
para &s entidades
deste sebor.

Sociais

-
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GUIAO DE ENTREVISTAS A Ol, BREPP E BU

EFICACIA

Que balancgo faz da adequabilidade, em termos de necessidade e suficiéncia, da(s) Tipologia(s) de Operacdo de
gue é responsavel face aos Objetivos a que pretende dar resposta?

A regulamentagdo e os avisos de abertura de concurso (tipologia de operagdes, condicdes de elegibilidade,
prazos,...) sdo adequados para potenciar a procura por parte das entidades beneficiarias?

Como avalia a qualidade global das candidaturas submetidas e das operagdes aprovadas?

Os atuais indicadores de realizagdo e de resultado sdo suficientes/adequados para monitorizar os efeitos
produzidos pelos Projetos apoiados?

Como avalia os niveis de execucdo fisica e financeira da(s) Tipologia(s) de Opera¢do? Quais os principais desvios
face ao esperado e quais as razdes que os justificam? Quais as principais dificuldades que as entidades
beneficiarias manifestam na execu¢do das operagdes?

Considerando a dinamicas de procura e a execugao atual, considera que as metas de realizagdo e resultados
estabelecidas a ser alcangadas foram ou tém condi¢Oes para ser atingidas?

Que mecanismos foram utilizados para estimular os niveis de execugdo e potenciar o alcance dos resultados e
objetivos definidos?

Quiais os resultados mais visiveis/ relevantes para o alcance dos objetivos especificos associados a essa(s) TO?
Que fatores potenciaram ou limitaram os resultados observados e o cumprimento dos objetivos definidos?

Quais os aspetos criticos que ja se evidenciam na obtengdo de resultados e no cumprimento das metas definidas?
Quais os fatores externos que potenciam ou limitaram o cumprimento dos objetivos e dos resultados esperados?
Em que medida se observaram efeitos ndo esperados das a¢Ges?

Em que medida as alteragdes de contexto socioeconémico ocorridas influenciaram as realizagdes (n2 de Projetos
apoiados e respetivos indicadores de realizagdo) e os resultados esperados?

EFICIENCIA

As verbas disponiveis para a Tipologia de Operacdo revelaram-se /sdo adequadas face as necessidades de
intervencdo, ou seja, as dotagdes por medida sdo razoaveis face aos objetivos definidos e as metas estabelecidas?

Existem dimensGes em que o apoio concedido ndo foi suficiente para cobrir as necessidades existentes?

As formas de financiamento/intensidades de apoio sdo as mais adequadas e ajustadas as necessidades de
investimento dos destinatdrios?

Face as alteracdes de contexto que altera¢des na alocacdo de fundos foram realizadas ou deveriam ter sido?

Quais os desvios verificados entre os custos previstos em sede de candidatura e os custos executados? Em que
areas de intervengdo esses desvios sdo mais significativos? Quais as razoes explicativas?

Quais os principais fatores explicativos dos desvios do desempenho das interven¢des em termos de eficiéncia?
As realizagGes e os resultados foram concretizados com uma equilibrada relagdo custo-beneficio?

Quais as medidas mais eficientes e com melhor relagdo custo-eficacia? Existem diferengas significativas entre os
diferentes grupos-alvo? E territdrios?

Em alguma intervengdo poder-se-ia ter gasto menos e alcancado os mesmos resultados?

Como se avaliam a alocagdo de recursos humanos e financeiros ao desenvolvimento das tarefas delegadas na
sua entidade enquanto OI/BREPP, BU?

IMPACTO/SUSTENTABILIDADE

De que forma os apoios disponibilizados estdo a contribuir para atenuar a situagdo de partida? Que evidéncias
podem ser observadas/expectaveis a esse nivel?

Quais os principais resultados e impactos resultantes das operagGes apoiadas? (efeitos ou impactos planeados e
nao planeados, esperados e ndo esperados, positivos e negativos)?

Quais os principais problemas que ainda se mantém e quais as causas dessa persisténcia?
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o Quais os fatores criticos para o sucesso das intervengbes?
o Que fatores externos podem ter limitado ou potenciado estes resultados e impactos?
o Em que medida as mudangas observadas sdo sustentaveis (perdurardo no tempo apds a conclusdo do PO)?

VALOR ACRESCENTADO EUROPEU

o O que teria sucedido na auséncia de recursos dos FEEI?

. Que areas de intervengdo/publicos alvo ndo existiriam ou seriam mais penalizadas num cenario de auséncia dos
FEEI?

o Os FEEI tém efetivamente contribuido para alavancar as medidas de politica publica na area de inclusdo social e
do emprego? Em que dominios? De que forma?

o Que perfil de interven¢Ges podem ser consideradas inovadoras e possam constituir alvo de replicacdo em outros
contextos?

o Que boas praticas ao nivel do sistema de governagdo podem ser relevadas para otimizar os efeitos gerados pelas
operagoes?

RELEVANCIA/COERENCIA INTERNA E EXTERNA

o De que forma as opg¢Oes programaticas adotadas pelo POISE conseguiram refletir e enderegar as principais
necessidades existentes aquando da sua programacao inicial, bem como acompanhar e incorporar a evolucdo
dessas necessidades ao longo do respetivo periodo de implementagdo (i.e. nas reprogramacdes operadas)?

o O PO esta a dar resposta adequada e proporcional as principais necessidades dos atores e dos territérios a que
se dirige, tendo em conta os recursos disponiveis e a evolu¢do do contexto socioeconémico?

o Verificam-se efeitos de sinergia ou complementaridade entre as diferentes intervengdes do PO?

o Verificam-se efeitos de sinergia ou complementaridade entre as diferentes intervencdes do PO e as demais
intervencGes no ambito dos FEEI (desighadamente via PO Tematicos) e de outros instrumentos de politica

regional/setorial?

¥ ISCcCe i A,
UNIVERSITARIO
@ iese e
A N-: ;\‘«v'

CONSULT



AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO ® 103

Anexos do Relatério Final Volume |

4, Opcéo 2.2

4.1. Area do Emprego

Esta secdo refere-se as tipologias de operagdo da drea do emprego, nomeadamente:
e -TO 1.01 Estagios para adultos

e -TO 1.02 Apoios a contratagdo para adultos
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4.1.1 Narrativa da teoria da mudanga

O OE1.1 “Integrar, de forma sustentada, adultos e jovens, desempregados ou inativos no mercado de trabalho” integra
aTO 1.01 Estdgios para adultos e TO 1.02 Apoios a contratagdo para adultos.

Descrigdo das medidas incluida no texto do Programa
Estagios

Esta tipologia inclui agbes que visam criar condig¢bes adequadas a promogdo do emprego de desempregados, apoiando a
transi¢do entre o sistema de qualificagbes e o mercado de trabalho e a integracdo profissional de desempregados com
particulares dificuldades no acesso ao mercado, através da realizagéo de uma experiéncia prdtica em contexto de trabalho
em entidades empregadoras. Saliente-se que Portugal segue a recomendag¢do do Conselho Europeu da UE relativa ao
quadro de qualidade para os estdgios e valoriza, na aprovagdo das candidaturas, critérios de empregabilidade,
nomeadamente impedindo o recurso sucessivo a esta medida por entidades que ndo contratem uma determinada
percentagem de estagidrios no final.

Apoios a contratagdo

Enquadra-se nesta tipologia um conjunto de agbes que visam estimular a criagdo liquida de emprego, mediante o apoio a
celebragdo de contratos de trabalho, no sentido de promover a integragdo profissional de desempregados. E normalmente
majorado o apoio a desempregados mais afastados do mercado de trabalho, tais como: desempregados de longa duragdo
(inscritos hd pelo menos 12 meses consecutivos); beneficidrios do Rendimento Social de Inserg¢do; pessoas com deficiéncia
e incapacidade; com idade igual ou superior a 45 anos; vitimas de violéncia doméstica; desempregados cujo cénjuge
também estd em situagdo de desemprego, entre outras.

As tipologias de operagdo referidas tém uma abrangéncia maior do que aquela que é submetida a avaliagdo neste
exercicio. Com efeito, tanto a medida de Estagios como a medida de Apoios a Contratacdo abrangem desempregados
jovens, maiores de 18 anos no caso dos estagios e com idade legal para trabalhar no caso dos apoios a contratagdo, assim
considerados até aos 29 anos de idade. Nesta perspetiva, a proposta programatica implicita a estas tipologias de
intervencdo tem de ser compreendida a partir de um escopo mais amplo do que o presumido pela referenciacdo a
destinatarios adultos. Este entendimento releva para o modo como se procura elaborar a sua teoria da mudanga na
medida em que a intervengao proposta ndo se circunscreve as circunstancias especificas dos destinatarios adultos.

As medidas estendem a sua abrangéncia aos adultos, mas visam também destinatarios jovens. No caso da medida de
estagios pode considerar-se que o foco é dirigido sobretudo ao publico jovem. Coloca-se, pois, uma questdo de partida
gue a validagdo da teoria da mudanga devera permitir discutir: o quadro légico da interven¢ao tem capacidade de se
adequar a um leque de destinatarios tao diverso? Complementarmente, importa verificar se a capacidade de adequacgao
é equivalente entre medidas ou reflete diferengas em fungdo do modelo de intervenc¢do de cada uma delas?

Também sera uatil considerar que as duas medidas contempladas nesta componente do exercicio de avaliagdao
correspondem a uma dupla dinamica: uma tendéncia longa que inscreve este tipo de apoios em ciclos de apoio anteriores
ao da criagdo do POISE e uma tendéncia curta que pondera as circunstancias especificas do mercado de trabalho e do
perfil do publico-alvo das medidas no momento da programacao do POISE. A interdependéncia entre estas duas
dinamicas é significativa e influencia a proposta programatica das duas interveng¢des abrangidas nesta componente da
avaliagdo. As medidas ndo sdo inteiramente novas e herdam atributos de modelagdes anteriores referidas a contextos
programaticos pré-existentes. A teoria da mudanca é, nesta dtica, um processo em construgao.

Também é relevante ter em consideragdo que durante aimplementacdo do POISE a configuracdo das medidas de Estagios
e de Apoios a Contratacgdo foi ajustada - mais de uma vez no caso dos apoios a contratagao - ao longo o tempo, procurando
fazer corresponder a sua intervengdo a uma diferente priorizagdo dos objetivos e resultados visados. Naturalmente, estas
alteragbes representam, também, uma redefinicdo da prépria teoria da mudancga que lhes esta subjacente. Nessa
medida, importa precisar que o exercicio que aqui se procura desenvolver tenta explicitar a teoria da mudanga subjacente
a proposta programatica inicial do POISE e a configuragdo que ai assumiam as dua medidas em causa. Neste sentido,
assumiu especial relevancia a analise do texto inicial do Programa. Isto sem prejuizo de ao longo do exercicio de avaliagcdo
se procurar introduzir elementos de andlise e reflexdo que permitam valorizar essa dindmica de evolugéo.
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Neste plano, importa perceber em que medida o contexto social e econémico influencia o quadro Iégico das medidas no
ambito do POISE e as alteragdes que se produziram no seu figurino. Essas alterag6es contribuiram para reforgar a
consisténcia desse quadro ldgico e a eficacia das medidas?

O quadro seguinte sistematiza algumas das principais alteragdes observadas no quadro regulamentar das medidas entre
o inicio do programa e as revisGes suscitadas pelo grande impacto da Covid 19 no contexto econdmico e social que alterou
substancialmente as condi¢Ges de contexto que influenciaram o quadro légico da programacao.

Estagios (revisdo de 2016)

Principais alteracdes

+ Diminui¢do da duragdo do estagio para 6 meses (no caso de Pessoas com Deficiéncia os estdgios mantém uma duragdo
superior);

- Eliminagdo da possibilidade de prorrogagdo do estagio;
+ O nivel 2 de qualificagdo sé é elegivel para os menores de 25 anos em condigdes excecionais.

+ Sdo introduzidos como grupos prioritarios: os inscritos com idade inferior a 25 anos e os inscritos ha mais de 12 meses
consecutivos (a introdugdo destes grupos prioritarios releva sobretudo para efeitos de gestdo nos encaminhamentos
pelo servigo publico de emprego e para a visibilidade que se pretende dar, nomeadamente, a resposta para a transi¢dao
escola/trabalho e ao desemprego de longa duragdo).

* Introdugdo de um limite de 25 estagidrios por ano civil por entidade beneficiaria.
+ Passam a existir periodos de candidatura fechados

- Alteragdo do critério de valoragdo da empregabilidade (na versdo inicial a empregabilidade verificada apds o fim dos
estagios realizados pela entidade promotora e concluidos no termo do contrato nos trés anos anteriores a data da
entrada da candidatura, verificada através da contratacdo de, pelo menos, um estagiario em cada trés estagios
concluidos; o critério passe a ponderar:

- a contratagcdo de pelo menos metade dos estagidrios nos ultimos 3 anos;

- a contratagdo de pelo menos 3 em 4 estagiarios nos Ultimos 3 anos, para as grandes empresas (que empregam 250
ou mais trabalhadores)

+ Simplificagdo do regime de reembolso

- A empresa deixa de poder candidatar-se a apoio a contratagdo para trabalhador que tenha celebrado um estégio
apoiado nos ultimos 2 anos.

- E criado um prémio para a contratagdo sem termo no final do estagio.

Apoios a Contratagdo (revisdo de 2016 com vigéncia até 18 de janeiro de 2017)

Principais alteracdes

+ Valoriza-se a distingdo entre contratos a termo e sem termo.

+ Diminui-se a duragdo do tempo de desemprego exigido como condi¢do de elegibilidade para os desempregados com
mais e 45 anos e a exigéncia de ter uma qualificagdo inferior ao ensino basico.

- Especificam-se os grupos vulnerdveis abrangidos pela medida, independentemente da duragdo do desemprego.
+ Valoriza-se o incentivo a contratagdo sem termo.
- Distingue-se o modo de aferi¢do da criagdo liquida de emprego por tipo de contrato.

+ O apoio passa a ser acumulavel apenas com a isengdo da taxa social Unica.

Apoios a Contratagdo (22 revisdo de 2017 com vigéncia até 27 agosto de 2020)

Principais alteracdes
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* Diminui-se a duragdo do tempo de desemprego exigido como condi¢ao de elegibilidade para os desempregados com
mais e 45 anos.

- Explicita-se como requisito de acesso aos apoios desta medida a publicitagdo e registo prévio da oferta de emprego no
portal IEFP online, sinalizando a intengdo de apresentar posteriormente candidatura a medida.

+ Reveem-se as condigdes dos apoios, mantendo a diferenciagdo entre contratagdo a termo e sem termo
+ Ajusta o modo de aferigdo da criagdo liquida de emprego.

* O apoio financeiro da medida Contrato-Emprego deixa de ser cumulavel com medidas que prevejam a dispensa parcial
ou isengdo total do pagamento de contribuiges para o regime geral da seguranga social bem como outros apoios diretos
ao emprego aplicaveis ao mesmo posto de trabalho.

Algumas das altera¢des promovidas assumem significativa relevancia para o modelo de intervencdo de cada uma das
medidas e para o perfil de resultados induzidos. A elaboragdo da teoria da mudanca ajudard a perceber em que medida
essas alteragdes impactam no modo de aferir os impactos e no desenho do exercicio contrafactual que complementa a
abordagem metodoldgica a avaliagdo da componente de emprego. A alteragdao da configuragao dos incentivos entre
contratagdo a termo e sem termo, a revisdo da duragdo dos estagios e a progressiva limitacio na combinagao de
apoios, por exemplo, introduzem mudangas na configuragao das medidas que terdo de ser ponderadas na analise de
impacto e no desenho do exercicio contrafactual. Aferir essas implicagdes é um contributo esperado do
desenvolvimento da teoria da mudanca.

O enunciado do Programa situa um conjunto de problemas (e necessidades) que se relacionam com o funcionamento do
mercado de trabalho, tendo uns uma natureza mais conjuntural e outros mais estrutural. Genericamente, o mapeamento
dos problemas na dtica da programacdo ndo especifica a sua natureza em razado da idade do publico-alvo dos estagios e
apoios a contratagdo. Essa circunstancia ndo permite delimitar um racional auténomo para os apoios dirigidos aos
adultos. De resto, na sua génese, as medidas atribuem maior centralidade aos destinatarios jovens o que, por certo,
influenciard o racional que |he estd subjacente. Serd util ter em consideragdo que os desempregados jovens tém, em
média, um perfil mais qualificado e uma exposicdo inferior ao desemprego de longa duragao.

A dindmica recessiva registada no mercado de trabalho aquando da programacdo, marcada pelo recuo do emprego e
crescimento do desemprego, constitui o problema de natureza conjuntural que a programagao situa. Essa dinamica reduz
o numero e qualidade das oportunidades de emprego e dificulta os processos de (re)insercdo no mercado de trabalho da
populagdo ativa onde se incluem os destinatarios das medidas. Esta dinamica conjuntural é agravada por problemas
estruturais que o exercicio de programagdo convoca.

Da leitura dos sublinhados feitos no texto do programa, resulta a perspetiva de que este coloca em evidéncia a existéncia
de duas segmentagbes no mercado de trabalho que limitam a sua capacidade para ser mais inclusivo.

A primeira diz respeito a segmentagdo entre aqueles que tém acesso a um emprego estavel e os que apenas acederam a
oportunidades de trabalho de natureza precéria (em regime informal, de trabalho independente, com duragdo a termo
ou a tempo parcial). Os primeiros estdo mais expostos ao desemprego e a descontinuidade de rendimento. A segunda

diz respeito a segmentagdo entre os que tém uma qualificagdo mais elevada e os que tém baixas ou nenhumas
qualificagdes. Os que estdo nesta segunda categoria estdo mais expostos ao desemprego e a baixos rendimentos.

As baixas qualificagdes predominam nos ativos mais velhos e relacionam-se com o maior peso do desemprego de longa
duragao junto deste grupo.

Outro dominio problema enfatizado pelo diagndstico diz respeito ao nivel e perfil das qualificagdes da populagdo ativa.
Por um lado, releva-se os baixos niveis de qualificagdes médios da populacdo ativa e, por outro, o desajustamento destas
face as necessidades do mercado de trabalho. Este dominio problema é mais especificamente relacionado com os ativos
adultos (> de 29 anos) e situa uma maior interrelagdo entre os elementos de diagndstico que sustentam a programagao
e as medidas de apoio no dominio do emprego.
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Com efeito, as dificuldades evidenciadas na vertente das qualificagdes e competéncias emerge como um problema com
maior impacto junto do segmento de destinatarios destas tipologias de operagdo. Promover uma maior adequacao do
perfil de competéncias dos desempregados as dindmicas de evolugdo da economia e de reestruturagdo do emprego é
um dominio de resposta enfatizado pelo diagnéstico.

Por fim, os problemas referenciados nos elementos de programacgao identificam o impacto que a exposicdo ao
desemprego, sobretudo de longa duragdo, tem sobre a quebra de rendimento e o risco de pobreza. E assumida uma
exposigdo acrescida a este risco por parte dos desempregados mais velhos.

Em sintese, o diagndstico sublinha que num contexto recessivo do mercado de trabalho, o perfil de baixas e desajustadas
qualificagdes dos desempregados mais velhos promove a exposicdo ao desemprego de longa duragdo e este expde ao
risco de pobreza. Este é o contexto de partida que suporta a ldgica da programacao das tipologias de apoio ao emprego
dirigidas a maiores de 29 anos.

A validacdo da teoria da mudanca devera permitir discutir em que medida os apoios no dominio do emprego deram
resposta a natureza dos problemas identificados e de que modo as duas tipologias de intervengao se distinguem na
resposta a esses problemas.

A resposta a estes problemas é situada a partir de um objetivo de politico integrador. Com efeito, o texto do programa
situa um objetivo de ambito geral que se alinha com os problemas e necessidades aqui considerados. Esse objetivo
explicita a intengdo de facilitar o acesso ao mercado de trabalho por parte da populagdo sénior exposta ao desemprego,
em particular o de longa duragdo, e de conseguir isso através da melhoria do ajustamento do seu perfil de competéncias
as necessidades emergentes.

Tentando desconstruir o objetivo enunciado, verificamos que ele considera a necessidade de apoiar a transi¢cdo dos
adultos desempregados para o mercado de trabalho, valorizando o reforgo da adequagdao de competéncias e
qualificagdes como estratégia e os desempregados com maior vulnerabilidade como prioridade. Importara validar em
que medida se produzem os expectaveis ganhos de competéncias e qualificagées implicitos na teoria.

Resulta deste enunciado que a légica da programacdo assumida pelo Programa ndo explicita uma distincdo entre
problemas e objetivos associados a cada uma das medidas consideradas. Ou seja, elas surgem como um par de resposta
gue assume um racional comum em termos de problemas e estratégia de acdo. Essa ética permite analisar de forma
integrada a teoria da programacao subjacente a estas duas tipologias de operacdo. Discutir a adequagao desta unicidade
programatica ao perfil das medidas, dos destinatarios e dos problemas afigura-se relevante para testar a consisténcia
da teoria da mudanca.

Por outro lado, a estratégia de resposta aos diferentes destinatarios considerados é comum nos estagios, apenas se
distinguindo o valor da bolsa em funcdo no nivel de qualificacdo das pessoas abrangidas. No caso dos apoios a
contratacgdo, a principal diferenciacdo diz respeito a redugao da duragdo do tempo de desemprego como requisito de
elegibilidade para os adultos menos qualificados. Articuladamente, sdo majorados os apoios atribuidos a destinatarios
em situagdo de maior vulnerabilidade. No que respeita ao modelo de intervengao proposto por cada uma das medidas,
ndo se adotam estratégias diferenciadas em fungdo do perfil dos destinatarios. Ou seja, o racional subjacente a
abordagem proposta é comum aos destinatarios de cada uma das medidas.

Implicita a légica da programacdo proposta estd a perspetiva de que a realizagdo de estagios profissionais e o acesso a
oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho constituem instrumentos que contribuem para remover os
obstaculos que limitam a empregabilidade dos adultos desempregados.

Ndo sendo medidas iguais do ponto de vista do seu desenho, os estagios e os apoios a contratagdo sdo incluidos no
mesmo racional do ponto de vista da programagao. Esta opg¢do faz admitir que, na perspetiva da programacgdo, a ldgica
das intervengGes se assemelha e que 0s mecanismos que promovem os resultados visados sdo, também, semelhantes.
Esta perspetiva ndo sera alheia a existéncia de uma tipologia comum de resultados e impactos visados e a estratégia de
implementagdo das medidas, fortemente apoiada em mecanismos comuns.

Onde se situa a diferenga? Como diferenciar a sua mobilizagdo em fung¢do dos destinatdrios? A possibilidade de
compreender com maior detalhe os mecanismos associados a ldgica da intervengdo afigura-se util para uma maior
autonomizagdo estratégica das duas medidas e uma discussao mais fundada dos resultados da avaliagao. A discussdo dos
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resultados do exercicio contrafactual beneficiara com a possibilidade de assegurar uma leitura estratégica mais auténoma
dos dois instrumentos.

Esta comunhdo do referencial estratégico por parte dos dois instrumentos faz com que o elenco de mecanismos
referenciados seja comum aos dois. Articuladamente, a forma como é explicitado o quadro légico ndo favorece a
identificacao de cadeias de relagao individualizadas entre relagdes, mecanismos e resultados. Com efeito, o conjunto de
mecanismos identificados estdo todos presentes no processo de mediagdo entre as realizagdes e resultados
especificados. Validar esta légica programatica contribuird para discutir a identidade dos dois instrumentos e a
eventual utilidade de uma maior especificagao estratégica para promover a sua eficacia. Os mecanismos referenciados
as duas medidas podem agrupar-se em trés dominios principais.

O primeiro, refere-se a utilidade de promover contextos praticos de aprendizagem como meio para o desenvolvimento
de competéncias Uteis a promogdo da empregabilidade dos adultos desempregados (M1; M2). Duas vertentes surgem
incluidas neste plano: o das competéncias transversais relevantes para a participagdo no mercado de trabalho e o da
atualizagdo de competéncias mais especificamente relacionadas com os contextos (fun¢des) de exercicio.

Neste dominio, é valorizada a dtica do contexto de exercicio como espago de aprendizagem. A natureza e configuragao
das medidas faz supor que nos estagios o contexto de aprendizagem é mais intencional e estruturado e que nos apoios
a contratagdo é uma dinamica implicita ao contexto de exercicio de uma profissdo - ainda que esta dimens3do possa ser
respondida pela realizagdo de até 50h de formacao certificada em contexto externo ao do empregador. Este é o dominio
de resposta que procura fazer face ao problema da auséncia ou obsolescéncia das qualificagdes de alguns segmentos de
adultos desempregados.

O mecanismo implicito nesta relagdo considera que o processo de aprendizagem que se cumpre por via de ambas as
medidas permite aos adultos abrangidos adquirir novas competéncias e, desse modo, melhorar a sua empregabilidade.
Desse modo terdao melhores condigdes de concretizar processos de inser¢ao no mercado de trabalho bem-sucedidos.

Um segundo dominio que explica a forma de obtengdo dos resultados visados refere-se ao incentivo que resulta da
redugdo do custo associado a contratagdo — ainda que temporaria — de novos recursos humanos. Este mecanismo
funciona de forma mais direta, tornando mais acessivel a mobilizagdo de novos recursos humanos e reduzindo os riscos
financeiros dessa opg¢do (M4; M5).

Em grande medida, o apoio financeiro é visto como uma forma de viabilizar a criagdo de novas oferta de emprego e
estagio e de, articuladamente, favorecer a disponibilidade dos empregadores para experimentar a capacidade de
resposta dos desempregados inscritos no servico publico de emprego as suas necessidades. No processo de
experimentc¢do esta implicita a aprendizagem de competéncias alinhadas com as necessidades do posto de trabalho. A
experiéncia é, além de uma validagao das competéncias genéricas para a empregabilidade dos candidatos, uma forma
de permitir com custo mais reduzido a adaptac¢do ao posto e trabalho e o desenvolvimento de competéncias especificas
deste.

A teoria da programacao nao situa diferencas explicitas entre o papel do incentivo financeiro aplicado aos estagios e aos
apoios a contratagdo. Contudo, o perfil de ativagdo de cada uma das medidas faz supor que no caso dos estdgios o
financiamento é relevado para permitir estratégias de aprendizagem mais estruturadas e exigentes que atribuem um
valor intrinseco as competéncias adquiridas e tornando-as mais independentes do contexto em que se desenvolveram.
No caso dos apoios a contratacdo, o incentivo apoia de forma mais direta o processo de ajustamento ao posto de
trabalho. Em ambos os casos, a redugdo do custo do trabalho constitui incentivo ao empregador no sentido em que reduz
o custo do trabalho.

Um terceiro dominio que releva para a identificacdo dos mecanismos que contribuem para a resposta aos problemas de
partida situa a obtencdo de rendimento e de redes de socializagdo como resultado da participagdo no mercado de
trabalho. E um mecanismo menos vinculado ao resultado mediato visado pelas medidas, a empregablidade, e mais
relacionado com o contributo destas para mitigar os problemas de exclusdo e risco de pobreza que afetam os
desempregados de longa duragdo (M3). Em todo o caso, estara implicito também neste mecanismo a perspetiva de que
uma maior inclusdo social favorece as condi¢cdes de empregabilidade dos adultos, seja pelo reforco da sua auto-estima
seja por uma maior rede de contactos e reconhecimento que poderdo contribuir para o acesso a oportunidades de
trabalho.

Em sintese, as medidas geram oportunidades de experiéncia profissional e aprendizagem que favorecem a
empregabilidade dos adultos desempregados que, por suavez, geraacesso a rendimento e integracdo social o que reforca
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essas mesmas condi¢Ges de empregabilidade. Os mecanismos associados aos estdgios e apoios a contratagdo interligam-
se e propdem um racional programatico semelhante.

Alguns pressupostos sdo essenciais a concretizagdo destes mecanismos.

De forma muito vincada emerge o pressuposto de que o contexto de trabalho se constitui como espaco de aprendizagem.
Supde que se produz aprendizagem de competéncias relevantes para potenciar as condicGes de empregabilidade dos
abrangidos e que ela se desenvolve de forma intencional e estruturada. A intencionalidade do processo de aprendizagem
€ mais sublinhada na figura dos estagios. A fungdo de tutoria constitui uma salvaguarda dessa abordagem e orientacdo.

Um processo que ndo assegure um aprendizagem orientada fica fragilizado no que respeita a resposta ao problema da
desadequacdo de competéncias e sujeito a uma maior aleatoriedade no modo como contribui para a aquisicdo de
competéncias para o mercado de trabalho.

A eficacia do processo de ajustamento do perfil dos desempregados ao perfil das ofertas constitui, também, condi¢cdo de
eficacia da medida. Se esse ajustamento ndo se verificar, a capacidade de criar condigdes de aprendizagem e de
adequagdo ao posto de trabalho sdo penalizadas e o potencial de obtengdo de resultados ao nivel da criagdo de emprego
reduzido. Os critérios de selecdo de desempregados e beneficidrios releva, também, para a prevengdo do risco de
substituicdo de oportunidades de emprego ja constituidas. A prevenc¢do do risco de substituicdo é fundamental para
salvaguardar a eficiéncia das medidas.

A relagdo entre resultados e impactos é formalmente consistente. Espera-se que a criagdao de novos postos de trabalho
e o incentivo atribuido a contratacdo sem termo possam impactar positivamente nas taxas de emprego e desemprego e
na qualidade do emprego. A possibilidade de validar este impacto é, contudo, muito dificultada pela escala da
intervengdo.

Por fim, é fundamental garantir a existéncia de mecanismos de controlo eficazes que salvaguardem o cumprimento das
regras implicitas aos incentivos e, em particular, o da cria¢do liquida de emprego.

S3do diversos os riscos que podem comprometer a légica da programacdo e a operagdo dos mecanismos acima referidos.
Os riscos identificados afetam a verificgdo dos pressupostos implicitos na teoria da programacao e podem referenciar-se
as categorias que em seguida se explicitam.

No plano do contexto, releva a evolugdo do contexto econdmico e social. Se negativa, ela influencia negativmente o
potencial de interven¢do da medida. O periodo em observagdo, convive com varias dindmicas de sinal contrario. O
rescaldo de um contexto econdmico muito recessivo nos primeiros anos do programa, um periodo de recupergdo
econdmica e expansdo do volume de emprego a partir de 2015 e o recuo abrupto do produto na fase final do execugao
do POISE em resultado da Covid19. Procurar verificar em que medida estes riscos influenciaram o desempenho das
intervencdes é de grande relevancia para aferir a eficacia dos instrumentos e verificar a valia dos resultados alcancados.

Assumem protagonismo, também, os riscos relacionados com o perfil dos desempregados. Se a relevancia das baixas
qualificagdes e da elevada erosao das condi¢des de empregabilidade for muito significativa, a estratégia de ativagao por
via da reducgdo do custo pode nao ser suficientemente capaz de gerar oportunidades de trabalho e de limitar a eficacia
dos processos de matching entre as caracteristicas dos desempregados e das necessidades dos empregadores. Neste
caso, podem estar disponiveis incentivos, mas ndo ser possivel gerar processos de ajustamento eficazes.

Outro conjunto de riscos relaciona-se com a desvalorizagdo da dimensdo formativa dos processos de integracdo no
mercado de trabalho em resultado da auséncia de processos formais de certificagdo. Esta condicdo prejudica a
valorizagdo das aprendizagens adquiridas em futuros processos de procura de emprego por parte dos abrangios. Este
risco talvez seja mais evidente no caso dos estagios profissionais, fragilizando, desse modo, o contributo destes para
reforcar de forma sustentdvel e ampla a empregabilidade dos desempregaos abrangidos. A desvalorizacdo do contexto
de aprendizagem resume a eficacia da medida ao mecanismo do custo e ao contexto particular das empresas beneficiadas
pelo apoio. Associada a auséncia de certificacdo formal das aprendizagens, esta circunstancia resume o ambito de acdo
das medidas.

Do lado do mercado de trabalho distinguem-se os riscos relacionados com o desvirtuamento do incentivo enquanto
estratégia para gerar e qualificar oportunidades de emprego. Entre eles destaca-se o risco de o mercado de trabalho ndo
gerar oportunidades de emprego em numero e qualidade suficientes para absorver o volume de estagios apoiados ou de
estes resultarem numa forma de substituicdo de postos de trabalho que sempre seriam criados. Num contexto de relativa
equiparacdo do estagio a postos de trabalho apoiados, reforgca--se o risco de o valor das bolsas de estagio poder
constituir-se como referéncia para as remuneracdo praticadas no mercado de trabalho.
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Por fim, importa referenciar que a forma como se definem e organizam os apoios podem configurar um desincentivo a
conversdo das oportunidades de estagio e contratagdo a termo em contratos de trabalho sem termo. Constituem
exemplos de disfung¢des o incentivo a precarizagdo das oportunidades por via da excessiva flexibilidade no acesso aos
mesmos (permitindo renovagdes ciclicas dos incentivos para o mesmo contexto de exercicio profissional, por exemplo)
ou da possibilidade de acumulagdo de apoios combinando medidas que reforgam a perpetuacdo de regimes precarios na
ocupacdo de determinadas vagas de trabalho.O enunciado dos resultados esperados remete para a identificacdo de
novos empregos criados, situando de forma mais especifica os abrangidos com contrato de trabalho celebrado seis meses
apos a participacao e os abrangidos que viram convertidos contratos de trabalho a termo em contratos de trabalho sem
termo. O tipo de resultados identificados na programacao coloca em evidéncia a existéncia de um contrato de trabalho
como medida da eficacia das duas intervengdes. A natureza do vinculo é valorizada pelo indicador que mede a conversao
de contratos a termo em contratos sem termo e constitui um indicador de qualidade do emprego criado. Neste sentido,
ela expressa a preocupacao da légica do racional estratégico com esta dimensdo. A empregabilidade surje como dominio
de resultado implicito na medida em que constitui o elemento indutor da conversdo de oportunidades de trabalho em
contratos de trabalho efetivamente celebrados.

A natureza dos impactos esperados alinham com o perfil dos problemas valorizados e ajudam a evidenciar a
consisténcia da légica da programagdo, apesar de remeterem para indicadores muito agregados que dificilmente
permitirdo dar visibilidade ao contributo especifico das duas medidas. Nos impactos esperados encontramos a expetativa
de elevar a taxa de emprego, a redugdo da taxa de desemprego — com impacto na taxa de desemprego de longa duragdo
-, a redugdo do peso dos contratos temporarios e emprego atipico e a redu¢do do niumero de pessoas em situagdo de
pobreza. Os ganhos em termos de competéncias e qualificagdes na perspetiva do melhor ajustamento entre oferta e
procura no mercado de trabalho ndo tém expressdo num indicador de impacto especifico. Nesta perspetiva, os ganhos
ao nivel do emprego — com maior significado no caso dos desempregados de longa duragdo — funcionam na proposta da
programacdo como forma de validar os resultados e impactos nesse dominio. O facto de estarem em causa ganhos de
competéncias e qualificacGes por via da experiéncia e nado certificaveis terd contribuido para esta opgdo em sede de
programagao.
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4.1.2 Matriz global do referencial de recolha de informacgao

Legenda de fontes:

DR — Desk Research

ENT — Entrevistas

CF — Analise contrafactual

EFICACIA

QA1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condigGes de ser atingidos? Qual o contributo do PO e como se explica o maior ou menor sucesso no cumprimento

desses objetivos?

Elementos da TdM em

MEDIDAS .
analise

Indicadores/Elementos de evidéncia

Questdes instrumentos de avaliagdo/Fontes

Fontes de
informagao

DR CF ENT

Estagios
Profissionais
Apoiados

ESTAGIOS REALIZAGOES

#1Estagios Taxa de realizagdo

#2Estagios Taxa de cumprimento das Metas
definidas

#3Estagios N2 Estagios apoiados (total, por
Regido, por CAE da entidade acolhedora, por
dimensdo da entidade acolhedora, por publico-
alvo (H/M), grupo etario, NQ, tipologia de
publico-alvo), por situagdo face ao emprego dos
beneficiarios).

#4Estagios Tipologia das entidades acolhedoras
beneficidrias das medidas (setor de atividade,
natureza juridica, dimensdo em pessoal ao
servigo, recorréncia na medida).

#5Estagios Estagios apoiados em projetos de
interesse estratégico (total, por Regido, por CAE
da entidade, por dimensdo da entidade, por
publico-alvo (H/M), grupo etério, NQ), por
situacdo face ao emprego dos beneficiarios
#6Estagios Indicador de alavancagem da
medida resultante do contexto pandémico (a
partir da analise das dinamicas de candidatura
apds 2020).

#7Estagios Tipologia dos desvios/riscos
identificados

#T8Estagios Taxa de variagdo de candidaturas
entre as varias geragdes da medida

Relatérios de Execugdo do PO

Relatérios de Execugdo do IEFP

Sistema de Informacgdo: dados de execugdo e dados de caracterizagdo dos
beneficidrios e de entidades acolhedoras

Matrizes e critérios de avaliagdo das candidaturas

Entrevistas:

Qual a apreciagdo dos resultados atingidos face as metas estabelecidas?

Que aspetos condicionaram e que aspetos alavancaram o cumprimento das metas?
Verificaram-se riscos na programagdo que colocaram em causa os objetivos das
medidas e as suas metas? Quais? Esses riscos justificaram as alteragdes realizadas?
Que riscos ou aspetos de menor eficacia ndo encontraram uma resposta eficaz nas
alteragdes realizadas?

Qual o impacto da conjuntura pandémica na execugdo das medidas? Como se
ajustaram as medidas a esta alteragdo de conjuntura? O ajustamento foi efetuado ao
nivel das metas?

O regime de candidatura fechada teve um efeito de alavanca sobre a procura das
medidas ou pelo contrario reduziu essa procura? Era esse o efeito esperado desta
alteragdo?

Os critérios de empregabilidade foram alterados e passaram a ser mais exigentes,
dependendo da entidade tem de contratar % ou 1/3 dos estagiarios nos Ultimos 3
anos. Essa alteragdo teve algum efeito de desmotivagdo nas entidades beneficidrias?
Ou teve um efeito nulo na dinamica de procura?

O facto de ter de contratar pelo menos metade dos estagiarios teve algum efeito na
relagdo da entidade com a medida? Se sim qual? (em termos de nimero de estagios e
em termos de nimero de contratagdes)
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MEDIDAS

Elementos da TdM em
EQE]

Indicadores/Elementos de evidéncia

#9Estagios Taxa de variagdo do acesso a
estagios dos menores de 25 anos ao longo do
tempo

#10Estagios Taxa de variagdo do acesso a
estagios de inscritos hd mais de 12 meses ao
longo do tempo

#11Estagios Taxa de aprovacgdo de candidaturas
#12Estagios Tipologia de razdes de ndo
aprovagdo de candidaturas

Questdes instrumentos de avaliagdo/Fontes

A adogdo de grupos prioritarios para acesso a estagios (menores de 25 anos e os
inscritos ha mais de 12 meses consecutivos) teve como resultado o maior acesso
destes grupos aos estagios face ao periodo anterior?

Qual o historial da entidade no acesso a estas medidas?

A entidade manteve ao longo do tempo o interesse no acesso as medidas?

Alterou ao longo do tempo a estratégia da entidade no acesso a essas medidas? Se sim,
pode especificar essa alteragdo e o que a motivou?

Qual o publico-alvo dos vossos estagios?

Se ndo acede a estagios para os grupos prioritarios (-25 anos e DLD) explicite porqué?
O facto de a candidatura para os estagios ter passado a ser fechada teve algum
impacto na adesdo a medida? E na gestdo dos ciclos anuais de recrutamento da
entidade?

O facto de ter de contratar pelo menos metade dos estagiarios teve algum efeito na
relagdo da entidade com a medida? Se sim qual? (em termos de nimero de estagios e
em termos de nimero de contratagdes)

Teve candidaturas ndo aprovadas? Se sim a que se deveu a ndo aprovagado?

DR

Fontes de
informagao

CF

ENT

MECANISMOS

M1A
experiéncia
prética em
contexto é um
mecanismo
facilitador da
integragdo
profissional
porque induz
motivagdo e as
competéncias
paraa
empregabilidade
M2 A formagdo
em contexto de
trabalho reforga
e atualiza
competéncias e
promove o
ajustamento as
necessidades
das empresas

#13Estagios Tipologia de relagdo das entidades
com a medida (pontual, cliente habitual, ...)
#14Estagios Tipologia de condigGes necessarias
a contratagdo apds o estagio (contratagdo por
cumprimento de obrigagdes formais,
contratacdo decorrente da avaliagdo do estégio,
contratagdo decorrente da necessidade de
ocupacdo de posto de trabalho,)

#15Estagios Formas de selegdo dos candidatos
a estagio (efeito indutor da medida vs. efeito
substitutivo)

#16Estagios Nivel de centralidade da medida na
politica de recrutamento da entidade
#17Estagios Nivel de estruturagdo do Programa
de Estagios (formal vs. informal/ nivel de
intencionalidade da formacdo, nivel de
acompanhamento do estagio, nivel de
integracdo entre momentos de aprendizagem e
momentos de pratica em contexto, formas de
avaliagdo)

#18Estagios Nivel de profissionalizagdo da
figura do tutor

Relatérios das visitas de acompanhamento ou outros que contenham informagdo sobre
o modo como as medidas foram implementadas nas entidades acolhedoras e
beneficiarias (andlise por amostragem aleatdria)

Entrevistas

Qual o historial da entidade no acesso a estas medidas?

Que circunstancias tém de ocorrer para que o estagio dé origem a uma contratagdo?
Se ndo fosse um requisito da medida essas contratagdes teriam ocorrido?

Qual o mecanismo que utilizam habitualmente na relagdo entre estas medidas e as
politicas de recrutamento (indicar apenas um, o mais frequente):

a) as pessoas que integram os estagios sdo selecionadas pela entidade e posteriormente
é verificado se tém as caracteristicas que permitam o acesso a essas medidas;

b) as pessoas que integram os estdgios sdo selecionadas tendo em conta as
caracteristicas que permitem o acesso as medidas.

Se respondeu alinea a) na questdo anterior entdo se as pessoas selecionadas ndo
tiverem as caracteristicas que permitam aceder as medidas a entidade procede com a
contratagdo?

Qual o publico-alvo dos vossos estagios?

A entidade tem um programa de acesso a estagios apoiados na vossa politica de RH?
O IEFP tem alguma intervengdo na selecdo dos candidatos?

Como é que a entidade organiza o seu programa de estagios? Explicite os modelos de
adotados:

a) formacdo dirigida por formador, interna e/ou externa,

b) autoformagdo com acompanhamento de um tutor interno;

c) formagao on the job com programa pouco formalizado;
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Fontes de
Elementos da TdM em informagao
MEDIDAS andlise Indicadores/Elementos de evidéncia

Questdes instrumentos de avaliagdo/Fontes

DR CF ENT

d) job shadowing;

e) cadéncia das atividades formativas: continuas, alternancia formagdo e exercicio em
contexto, outras...

f) avaliagdo da formagdo: avaliagdo dos estagidrios formalizada e integrada nos
esquemas de avaliagdo de desempenho da entidade, esquema de avaliagdo especifico,
avaliagdo conducente a algum tipo de certificagdo.

Nos estagios os destinatarios sdo colocados imediatamente junto das equipas e chefias
onde potencialmente poderdo vir a ser integrados apds os estagios ou funcionam numa
modalidade de formagdo em contexto de formagdo especifico?

Qual o critério que preside a identificagdo do responsével/tutor de estagio?

M3 A
participagdo no
mercado de
trabalho gera
acesso a
rendimento e
redes de

socializagdo que
reduzem o risco
de exclusdo
social e
promovem a
empregabilidade

#19Estagios Efeito da medida de estagios sobre
a empregabilidade dos publicos-alvo
#20Estagios Efeito da medida de estagios sobre
as remunerag¢des dos publicos-alvo

Indicadores da andlise contrafactual que comparam para grupos de individuos
comparaveis participantes e ndo participantes na medida a trajetéria do mercado de
trabalho ao longo do tempo em termos emprego/desemprego e remuneragdes.
Indicadores:

Taxa de emprego (apds a intervengdo: 1 més, 6, 12, 24 e 36 meses)

Remuneragdo média (didria ou mensal) (apds a intervengdo: 12, 24 e 36 meses)

M5 O contexto
de
experimentagdo
minimiza o risco
e ajuda a criar
confianga nos
empregadores
removendo
barreiras e
facilitando a
transigao
desemprego-
emprego

#21Estagios Efeito da medida de estdgios sobre
a transigdo emprego-desemprego

#22Estagios Tipologia de condigGes necessarias
a contratagdo pos-estagio

#23Estagios Tipologia da relagdo entre estagios
e a politica de recrutamento das entidades
#24Estagios Nivel de integragdo dos estagios
nas dinamicas de trabalho da entidade
#25Estagios Nivel de indugdo de contratagdo a
partir dos estagios

#26Estagios Percentagem de estagios apoiados
com prémios de contratagdo ao longo do tempo
#27Estagios Efeito indutor nas contratagdes da
introdugdo da componente prémios a
contratagao

Dados do Sl de execugdo dos prémios a contratagdo

Indicadores da andlise contrafactual que comparam para grupos de individuos
comparaveis participantes e ndo participantes na medida a trajetdria do mercado de
trabalho ao longo do tempo em termos de transicdo emprego/desemprego
Entrevistas

Os estagios deram origem a contratagdo? Que circunstancias tém de ocorrer para que
o0 estdgio dé origem a uma contratagdo?

Se ndo fosse um requisito da medida essas contratagdes teriam ocorrido? Se sim,
ocorreriam nos mesmos termos, nomeadamente com o mesmo tipo de vinculo?

Qual o mecanismo que utilizam habitualmente na relagdo entre estas medidas e as
politicas de recrutamento (indicar apenas um, o mais frequente):

a) as pessoas que integram os estdgios ou que sdo contratadas no ambito dos apoios
ao emprego sdo selecionadas pela entidade e posteriormente é verificado se tém as
caracteristicas que permitam o acesso a essas medidas;

b) as pessoas que integram os estagios ou que sdo contratadas no dmbito dos apoios
ao emprego sdo selecionadas tendo em conta as caracteristicas que permitem o acesso
as medidas.
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MEDIDAS

Elementos da TdM em

EQE]

Indicadores/Elementos de evidéncia

Questdes instrumentos de avaliagdo/Fontes

Se respondeu alinea a) na questdo anterior entdo se as pessoas selecionadas ndo
tiverem as caracteristicas que permitam aceder as medidas a entidade procede com a
contratagdo?

Se respondeu b) refira que caracteristicas habitualmente ndo valorizaria nas suas
estratégias de recrutamento e que tem em conta em virtude das medidas (p.e. faixas
etarias, tipos de publico, niveis de qualificagdo,...).

Qual o impacto mais relevante destas medidas na entidade:

a) Alteraram as estratégias de recrutamento. De que forma?

b) Apoiarama tesouraria da entidade num momento de maior dificuldade, garantindo
a possibilidade de contratagdo.

c) Permitiram reduzir o custo das contratagdes.

d) Reduziram o risco da contratagdo, permitindo fazer um nimero de contratacdes
que sem as medidas ndo seriam realizadas. Quantas?

e) Reduziram o risco da contratagdo, permitindo contratar publicos que de outro
modo ndo seriam contratados. Quais?

Nos estagios os destinatarios sdo colocados imediatamente junto das equipas e chefias
onde potencialmente poderdo vir a ser integrados apds os estagios ou funcionam numa
modalidade de formagdo em contexto de formagdo especifico?

DR

Fontes de
informagao

CF

ENT

Novos empregos

#28Estagios Empregos criados (criagdo liquida)

Informacgdo do Sl relativamente aos empregos criados nas entidades
Indicadores da analise contrafactual que comparam para grupos de individuos
comparaveis participantes e ndo participantes na medida a situa¢do face ao emprego

RESULTADOS . #29Estagios Efeito de indugdo de Criagdo de ) X X
criados Emprego da medida de estagios Indicadores:
preg s Tipo de vinculo/qualificagdo (apds intervengdo: 12, 24 e 36 meses)
- N Ori E a
#1Emprego Taxa de realizagdo da TO apoios a Relatgr!os de xecugiao do PO
~ . . . Relatdrios de Execugdo do IEFP
contratagdo por tipologia do apoio . N ~ N
. Sistema de Informagdo: dados de execugdo e dados de caracterizagdo dos
#2Emprego Taxa de cumprimento das Metas . .
Contratos de L N N beneficiarios e de entidades acolhedoras
definidas na TO Apoios a Contratagdo por . s o .
Trabalho sem ) . R Matrizes e critérios de avaliagdo das candidaturas
termo tipologia de apoio
#3Emprego N2 de Postos de trabalho apoiados .
celebrados com contratos a termo (total, por Regido, por Entrevistas
R . E 3 o a - . s
APOIOS A B REALIZACOES CAE da entidade, por dimensio da entidade, Qual a apreaacao.d.os resultados atingidos face as metas estabel.eudas. X X
CONTRATACAO Contratos de . . Que aspetos condicionaram e que aspetos alavancaram o cumprimento das metas?
por publico-alvo (H/M), grupo etario, NQ, . . - .
Trabalho a . ~ . Verificaram-se riscos na programagdo que colocaram em causa os objetivos das
situagdo face ao emprego dos beneficiarios). . X . o o .
termo i medidas e as suas metas? Quais? Esses riscos justificaram as alteragdes realizadas?
#4Emprego N2 de Postos de trabalho apoiados R s )
celebrados Que riscos ou aspetos de menor eficdcia ndo encontraram uma resposta eficaz nas

com contratos sem termo total, por Regido, por
CAE da entidade, por dimensao da entidade,
por publico-alvo (H/M), grupo etario, NQ,
situagdo fave ao emprego dos beneficiarios)

alteragdes realizadas?

Qual o impacto da conjuntura pandémica na execugdo das medidas? Como se
ajustaram as medidas a esta alteragdo de conjuntura? O ajustamento foi efetuado ao
nivel das metas?
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Elementos da TdM em

MEDIDAS an
EQE]

Indicadores/Elementos de evidéncia

#5Emprego N2 de Contratos a termo
convertidos em contratos sem termo, total por
Regido, por CAE da entidade, por dimensédo da
entidade, por publico-alvo (H/M), grupo etario,
NQ, situagdo fave ao emprego dos
beneficiarios).

#6Emprego Tipologia das entidades
empregadoras beneficidrias das medidas (setor
de atividade, natureza juridica, dimensdo em
pessoal ao servigo, recorréncia na medida).
#7Emprego Beneficiarios apoiados por tipo de
medida e respetivas caracteristicas (H/M, grupo
etdrio, tempo de desemprego, nivel de
escolaridade/qualificagdo, publico-alvo)
#8Emprego Indicador de alavancagem da
medida resultante do contexto pandémico
#9Emprego Tipologia dos desvios/riscos
identificados

#10Emprego Taxa de variagdo de candidaturas
entre as varias geragdes da medida
#11Emprego Taxa de aprovagdo de candidaturas
#12Emprego Tipologia de razdes de ndo
aprovagdo de candidaturas

#13Emprego Taxa de crescimento do n2 de
apoios concedidos a publicos vulneraveis
#14Emprego Taxa de crescimento dos apoios
concedidos a contratos sem termo

Questdes instrumentos de avaliagdo/Fontes

O desenho da medida evoluiu no sentido de valorizar a contratagdo sem termo. Quais
os impactos dessa alteragdo: na procura das empresas e no resultado em termos de
empregabilidade?

Qual o balango do acesso a medida orientado a publicos-vulneraveis? Em que medida
se verifica efetivamente um efeito de discriminagdo positiva? Como se comparam
estes publicos face aos publicos mais generalistas quer em termos de procura por
parte dos empregadores quer em termos de impacto na empregabilidade e no tipo de
vinculo a que tém acesso?

No caso dos desempregados com mais de 45 anos foram aligeirados os requisitos para
acesso a medida, nomeadamente quanto ao tempo de permanéncia no desemprego.
Quiais os efeitos dessa alteragdo a procura e ao acesso destes desempregados a
contratos de trabalho sem termo?

Qual o historial da entidade no acesso a estas medidas?

A entidade manteve ao longo do tempo o interesse no acesso as medidas?

Alterou ao longo do tempo a estratégia da entidade no acesso a essas medidas? Se sim,
pode especificar essa alteragdo e o que a motivou?

Os apoios a contratagdo passaram a valorizar a contratagdo sem termo. Quais os
impactos dessa alteragdo na procura desta medida por parte da entidade? Passaram a
contratar mais sem termo? Qual a relagdo entre contratos a termo e contratos sem
termo nas contratagdes efetuadas ao abrigo dos apoios ao emprego?

Para que tipo de publicos acedem aos apoios a contratacdo? Alteraram a vossa
estratégia passando a incluir publicos vulneraveis ou aqueles para as quais as medidas
tém majoragdes? Se sim qual o balango que faz?

O IEFP tem alguma intervencgdo na sele¢do dos a emprego ou a estagio? Se sim, como
se consubstancia essa intervengdo?

Teve candidaturas ndo aprovadas? Se sim a que se deveu a ndo aprovagao?

DR

Fontes de
informagao

CF

ENT

M2 A formacgdo
em contexto de
trabalho reforga
e atualiza
competéncias e
promove o
ajustamento as
necessidades
das empresas

#15Emprego Formas de selegdo dos candidatos
a postos de trabalho com recursos a apoios a
contratagdo (efeito indutor da medida vs. efeito
substitutivo)

#16Emprego Nivel de centralidade da medida
na politica de recrutamento da entidade
#17Emprego Nivel de estruturagdo da FPCT
(formal vs. informal/ nivel de intencionalidade
da formagdo, nivel de integragdo entre
momentos de pratica em contexto e exercicio
da profissdo, formas de avaliagéo)

#18Emprego Nivel de profissionalizagdo da
figura do tutor

Qual o mecanismo que utilizam habitualmente na relagdo entre estas medidas e as
politicas de recrutamento (indicar apenas um, o mais frequente):

a) as pessoas que sdo contratadas no ambito dos apoios ao emprego sdo selecionadas
pela entidade e posteriormente é verificado se tém as caracteristicas que permitam o
acesso a essas medidas;

b) as pessoas que sdo contratadas no ambito dos apoios ao emprego sdo selecionadas
tendo em conta as caracteristicas que permitem o acesso as medidas.

Se respondeu alinea a) na questdo anterior entdo se as pessoas selecionadas ndo
tiverem as caracteristicas que permitam aceder as medidas a entidade procede com a
contratagdao?

Se respondeu b) refira que caracteristicas habitualmente ndo valorizaria nas suas
estratégias de recrutamento e que tem em conta em virtude das medidas (p.e. faixas
etarias, tipos de publico, niveis de qualificagdo,...).
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MEDIDAS

Elementos da TdM em

ana

lise

Indicadores/Elementos de evidéncia

#19Emprego Natureza da FPCT (formal vs.
intencional)

#20Emprego Tipologia de vantagens da FPCT
#21Emprego Tipologia de efeitos da FPCT sobre
a entidade e sobre o beneficidrio

Questdes instrumentos de avaliagdo/Fontes

Qual o critério que preside a identificagdo do tutor de FPCT?

Como se organiza a FPCT no ambito dos apoios a contratagdo? Existe um plano de
formacao formalizado? E informal? O contratado executa ou faz apenas job shadowing
numa primeira fase? E acompanhado de forma sistemética ou tem mais autonomia no
desempenho de tarefas? Como se procede a avaliagdo? Quem intervém na FPCT?
Organiza a FPCT porque é um requisito da medida dos apoios ao emprego ou porque
considera que tem vantagens?

Se organiza porque é um requisito formal qual o efeito que atribui a FPCT quer para a
entidade quer para o beneficidrio?

Se considera que a FPCT tem vantagens, explicite quais?

DR

Fontes de
informagao

CF

ENT

APOIOS A
CONTRATAGCAO

M3 A
participagdo no
mercado de
trabalho gera
acesso a
rendimento e
redes de
socializagdo que
reduzem o risco
de exclusdo
social e
promovem a
empregabilidade

#21emprego Efeito da medida sobre a
empregabilidade dos publicos-alvo
#22Emprego Efeito da medida sobre as
remuneragdes dos publicos-alvo

Indicadores da analise contrafactual que comparam para grupos de individuos
comparaveis participantes e ndo participantes na medida a trajetéria do mercado de
trabalho ao longo do tempo em termos emprego/desemprego e remuneragdes.
Indicadores:

Taxa de emprego (apds a intervengdo: 1 més, 6, 12, 24 e 36 meses)

Remuneragdo média (didria ou mensal) (apds a intervengdo: 12, 24 e 36 meses)

MECANISMOS

M4 O apoio
financeiro aos
empregadores
elimina barreiras
a criagdo de
ofertas de
emprego porque
reduz o custo

#23Emprego Grau de recorréncia das entidades
na medida

#24Emprego Racios médios nas entidades
beneficidrias entre postos de trabalho apoiados
e ndo apoiados

#25Emprego Grau de adesdo das entidades a
apoios para publicos alvo com majorag¢des
#26Emprego Tipologia de impactos na entidade
#27Emprego Evolugdo do nivel de utilizagdo dos
contratos sem termo nos apoios da entidade
#28Emprego Evolugdo dos niveis de recurso a
medida nas diferentes geragbes

#29Emprego Efeito da perda de cumulagdo de
apoios sobre o recurso a medida

#30Emprego Efeito de substituicdo da medida
#31Emprego Efeito de adicionalidade da
medida

Sistema de informacdo para tratamento dos indicadores de resultado nas entidades
Entrevistas

Qual o historial da entidade no acesso a estas medidas?

Estas medidas tém vindo a sofrer alteragdes ao longo do tempo nos critérios de
acesso, nas majorag¢des e na discriminagdo positiva de alguns publicos alvo, nas
condigdes de verificagdo da criagdo de emprego, nas condi¢des de candidatura, nas
restrigdes em termos de cumulagdo de acesso a varias medidas. Como avalia estas
alteragdes? A entidade manteve ao longo do tempo o interesse no acesso as medidas?
Alterou ao longo do tempo a estratégia da entidade no acesso a essas medidas? Se
sim, pode especificar essa alteracdo e o que a motivou?

Qual o mecanismo que utilizam habitualmente na relagdo entre estas medidas e as
politicas de recrutamento (indicar apenas um, o mais frequente):

a) as pessoas que sdo contratadas no ambito dos apoios ao emprego sdo selecionadas
pela entidade e posteriormente é verificado se tém as caracteristicas que permitam o
acesso a essas medidas;

b) as pessoas que sdo contratadas no ambito dos apoios ao emprego sdo selecionadas
tendo em conta as caracteristicas que permitem o acesso as medidas.
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Fontes de
Elementos da TdM em informagao

MEDIDAS andlise Indicadores/Elementos de evidéncia Questdes instrumentos de avaliagdo/Fontes

DR CF ENT

Se respondeu alinea a) na questdo anterior entdo se as pessoas selecionadas ndo
tiverem as caracteristicas que permitam aceder as medidas a entidade procede com a
contratagdo?

Se respondeu b) refira que caracteristicas habitualmente ndo valorizaria nas suas
estratégias de recrutamento e que tem em conta em virtude das medidas (p.e. faixas
etarias, tipos de publico, niveis de qualificagdo,...).

Qual o impacto mais relevante destas medidas na entidade:

a) Alteraram as estratégias de recrutamento. De que forma?

b) Apoiaram a tesouraria da entidade num momento de maior dificuldade, garantindo
a possibilidade de contratagdo.

c)Permitiram reduzir o custo das contratagdes.

d)Reduziram o risco da contratagdo, permitindo fazer um ndmero de contratagdes que
sem as medidas ndo seriam realizadas. Quantas?

e) Reduziram o risco da contratagdo, permitindo contratar publicos que de outro
modo ndo seriam contratados. Quais?

Os apoios a contratagdo passaram a valorizar a contratagdo sem termo. Quais os
impactos dessa alteragdo na procura desta medida por parte da entidade? Passaram a
contratar mais sem termo? Qual a relagdo entre contratos a termo e contratos sem
termo nas contratagdes efetuadas ao abrigo dos apoios ao emprego?

Para que tipo de publicos acedem aos apoios a contratagdo? Alteraram a vossa
estratégia passando a incluir publicos vulnerdveis ou aqueles para as quais as medidas
tém majoragdes? Se sim qual o balango que faz?

Foi eliminada a possibilidade de acumular apoios ao emprego com redugées a TSU.
Que alteragdes na estratégia da entidade provocou essa alteragdo?

Informacgao do Sl relativamente aos empregos criados nas entidades

Indicadores da analise contrafactual que comparam para grupos de individuos
#32Emprego Empregos criados (criagdo liquida) comparaveis participantes e ndo participantes na medida a situagdo face ao emprego X X
Indicadores:

Tipo de vinculo/qualificagdo (apds intervengdo: 12, 24 e 36 meses)
Informag&o do Sl relativamente aos empregos criados nas entidades
#33Emprego % de participantes com contratos 6 | Indicadores da analise contrafactual que comparam para grupos de individuos

Novos empregos
criados

RESULTADOS i R h ) L L ~ . ) ) ~ X X
Participantes meses apds a participa¢do na entidade apoiada comparaveis participantes e ndo participantes na medida a situacdo face ao emprego
com contratos - - - -
de trabalho 6 Informacgdo do Sl relativamente aos empregos criados nas entidades
meses apés a Indicadores da analise contrafactual que comparam para grupos de individuos
participagio #34Emprego % de participantes com contratos comparaveis participantes e ndo participantes na medida a situagdo face ao emprego X X
6 meses apos a participagdo noutra entidade Indicadores:

Taxa de emprego (apos a intervengdo: 6, meses)
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MEDIDAS andlise Indicadores/Elementos de evidéncia Questdes instrumentos de avaliagdo/Fontes
DR CF ENT

Contratos de
trabalho a termo
convertidos em
contratos sem
termo

Indicadores da analise contrafactual que comparam para grupos de individuos
#35Emprego Efeito de indugdo de vinculos ndo comparaveis participantes e ndo participantes na medida a situagdo face ao emprego
precarios da medida de apoios ao emprego Indicadores:

Tipo de vinculo/qualificagdo (apds intervencdo: 12, 24 e 36 meses)

IMPACTO E SUSTENTABILIDADE

QA3. De que forma esta o PO a contribuir para os objetivos das Estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo? E para o reforco da coesdo

territorial?

MEDIDAS Elementos da TdM em analise Indicadores/Elementos de evidéncia Questbes instrumentos de avaliagdo/Fontes m

INE: Estatisticas Nacionais, Inquérito ao Emprego

CF: a partir dos indicadores associados a situagdo perante o mercado de
trabalho, por grupo etério, género, nivel de qualificagdo e regido
Entrevistas

#1EE Taxa de Emprego em Portugal Continental | Qual o valor acrescentado que decorre do financiamento europeu no caso

ESTAGIOS Aumento da taxa de e nas Regides de Convergéncia por Grupo destas medidas? Os postos de trabalho criados seriam criados mesmo sem o
£ emprego na Etério, Total, H/M, por NQ acesso as medidas?
APOIOS A IMPACTOS populagdo ativa #2EE Valor acresa'er)tado das medidas w Para'as er}tidad.es empregadoras em geral considera qvue o recurso. a estas X X X
CONTRATACAO entre os 20 e os 64 decorrente da analise contrafactual, por regido, medidas é suscitado por: a) um problema de tesouraria; b) aproveitar o
anos tipo de publico-alvo apoio para reduzir custos de contratagdo; c) contratar publicos que noutras

circunstancias ndo contrataria; d) atenuar o risco da contratagdo; e) alterar
as suas politicas de recrutamento.

Como se verifica a sustentabilidade dos postos de trabalho criados
apoiados? Pode dar um indicador de taxa de sobrevivéncia do posto de
trabalho? E de turnover dos trabalhadores cuja contratagdo foi apoiada?
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MEDIDAS Elementos da TdM 1 Indicadores/Elementos de evidénci Questdes inst tos de avaliagio/Font | _Fontes de informagio |
ementos da em analise ndicaqaores, ementos de evidencia uestoes Instrumentos de avallagao/Fontes m-
F ENT

Redugdo do n? de
pessoas em situagdo
de pobreza e
exclusdo

#3EE Evolugdo do rendimento Médio Disponivel
em Portugal Continental e nas Regies de
Convergéncia

#4EE Evolugdo da Incidéncia de Pobreza
Monetdria em Portugal Continental e por
Regides

#5EE Evolugdo da Taxa de Pobreza em Portugal
Continental e nas RegiGes de Convergéncia, por
situagdo perante o trabalho

#6EE Evolugdo da Exclusdo Social em Portugal
Continental e nas RegiGes de Convergéncia,
segundo a intensidade do trabalho

#7EE Valor acrescentado das medidas calculado
a partir do efeito liquido decorrente da analise
contrafactual, por regido, tipo de publico-alvo

INE Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento
CF: a partir dos indicadores associados a situagdo dos rendimentos, por
grupo etario, género, nivel de qualificagdo e regido

Redugdo da taxa de
desemprego e da
taxa de DLD e de
muito longa duragdo

#8EE Evolugdo da Taxa de Desemprego em
Portugal Continental e por Regido de
Convergéncia, Total, H/M, por Grupo Etério, por
NQ

#IEE Evolugdo da Taxa de DLD em Portugal
Continental e por Regido de Convergéncia,
Total, H/M, por Grupo Etario e NQ

#10EE Valor acrescentado das medidas
calculado a partir do efeito liquido decorrente
da analise contrafactual, por regido, tipo de
publico-alvo

#11EE Indugdo de contratacdo de DLD e D de
muito longa duragdo devido a participagdo nas
medidas

INE Inquérito ao Emprego

CF a partir dos indicadores associados aos grupos em situagdo de DLD e de
muito longa duragdo, por grupo etdrio, género, nivel de qualifica¢do e regido
Entrevistas:

Qual o valor acrescentado que decorre do financiamento europeu no caso
destas medidas? Os postos de trabalho criados seriam criados mesmo sem o
acesso as medidas? O tipo de publico contratado teria sido o mesmo?

Em que medida a participagdo da entidade nas medidas alterou o modo
como internamente valorizam a contratagdo de determinados tipos de
publico: trabalhadores mais velhos, mais jovens, desempregados de longa
duragdo e outros publicos desfavorecidos?

APOIOS A

CONTRATACAO IMPACTOS

Redugdo dos
contratos
temporarios e
modalidades atipicas

#1Emprego Valor acrescentado das medidas
calculado a partir do efeito liquido decorrente
da andlise contrafactual, por regido, tipo de
publico-alvo

#2EE Indugdo de conversdo de contratos a
termo a contratos sem termo pela participagdo
na medida

CF a partir dos indicadores associados ao tipo de vinculo das pessoas em
situagdo de emprego, por grupo etdrio, género, nivel de qualificagdo e
regido

Entrevistas:

Qual o valor acrescentado que decorre do financiamento europeu no caso
destas medidas? Os postos de trabalho criados seriam criados mesmo sem o
acesso as medidas? O tipo de vinculo teria sido o mesmo?
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RELEVANCIA/COERENCIA INTERNA E EXTERNA

QADS5. A configuragao do PO esta a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e necessidades diagnosticados na programacgao, sendo capaz de promover

uma efetiva mudanga?

MEDIDAS

Elementos
da TdM em
ELEH

Indicadores/Elementos de evidéncia

Questdes instrumentos de avaliagdo/Fontes

Fontes de informagao

ESTAGIOS

E

APOIOS
CONTRATACAO

Problemas,
Objetivos, Medidas
easua
Configuragdo
Especifica

#1EE Matriz de coeréncia interna entre
objetivos/medidas e a sua configuracdo
especifica com a evolugdo ao longo das varias
gerages de medidas

#2EE Matriz de coeréncia externa face a outras
medidas que concorrem para 0s mesmos
objetivos com identificagdo dos dominios de
sobreposicdo e de complementaridade

#3EE Matriz de niveis de risco que relaciona
objetivos, configuragdes das medidas e
complementaridade entre si e com outras
medidas

Documentos regulamentares de cada uma das medidas e as suas varias alteragdes.

Relatérios de Avaliagdo Ex-ante.

Relatérios de Avaliagdo de outras medidas similares, p.e. IEJ.

Entrevistas

Ao longo do ciclo de vida do Programa foi efetuada uma alteragdo as regras de acesso as medidas
no sentido de eliminar a possibilidade de apoios sequenciais para o0 mesmo posto de trabalho. O
que justificou a prevaléncia da possibilidade de acesso a ambas as medidas numa primeira fase? O
que justificou a alteragdo?

Esse desemparelhamento supde que as medidas passam a ser concorrenciais, tendo em conta que
concorrem para o mesmo objetivo? Ou pelo contrario distingue-as? Se sim, o que as distingue
efetivamente que lhes retira o efeito concorrencial?

No caso da medida de estdgios como se compatibiliza a redugdo do tempo de estagio com a
priorizagdo de grupos mais distantes do mercado de trabalho, i.e., jovens que potencialmente
transitam da escola para o mercado de trabalho e que tém pouca ou nenhuma experiéncia
profissional; DLD que estdo ha mais tempo afastados e que porventura sofreram efeito de erosdo de
algumas competéncias?

A medida de estagios encontra o seu rationale no pressuposto de que a formagao pratica em contexto
de trabalho é um mecanismo facilitador da aquisigdo de competéncias e de aproximagdo ao mercado
de trabalho que potencia a empregabilidade. Que requisitos foram estabelecidos para essa FPCT?
Como sdo descritos e avaliados em sede de candidatura? Como sdo acompanhados e verificados?
Os apoios a contratagdo concorrem enquanto politica publica com as medidas de isengdo de
seguran¢a social de que as empresas podem dispor para a contratagdo de certo tipo de
trabalhadores?

O que as distingue: os publicos-alvo, as entidades beneficidrias potenciais, o tipo de apoios, os
problemas a que pretendem dar resposta? Os mecanismos de intervengdo?

Quais os efeitos verificados da prevaléncia em simultaneo das duas medidas?

As alteragGes verificadas em 2016 e 2020 vdo no sentido de limitar a cumulagdo de apoios. Qual o
impacto desta alteragdo na procura da medida, uma vez que ambas se sustentam em apoios
financeiros as entidades empregadoras?

A limitagdo da cumulagdo dos apoios suscita nas entidades empregadoras a necessidade de
selecionar a politica publica a que recorrem. Espera-se que o tipo de empresa que recorre aos
apoios a contratacdo seja distinto das empresas que recorrem aos regimes de isen¢do de TSU? Qual
a empresa-tipo cliente dos apoios a contratagdo? Ou pelo contrario é no tipo de beneficiarios
individuais (desempregados) que as medidas se distinguem?
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Elementos

MEDIDAS da TdM em Indicadores/Elementos de evidéncia Questdes instrumentos de avaliagdo/Fontes

analise ‘ DR CF ENT
Que fatores podem levar a que uma empresa opte pelo acesso aos apoios a contratagdo ao invés
dos apoios no ambito da seguranca social?
O que justifica a prevaléncia destes dois tipos de politica publica?
Ao longo do periodo de programacao verificou-se uma alteragdo substancial da conjuntura. Em que
medida o PO nestas tipologias em concreto fez refletir nos seus objetivos e no desenho das medidas
essas alteragbes?
Em que medida essa eventual elasticidade na adaptagdo a conjuntura afetou o impacto do PO na
resolugdo de problemas de natureza mais estrutural, tais como o problema do acesso ao mercado
de trabalho de grupos especificos, o etarismo prevalecente nas estratégias de contratagdo, o
desajuste entre qualificagbes e necessidades das empresas e a precariedade dos vinculos?

‘ Fontes de informagao
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4.1.3 Relatorio da Analise contrafactual - TO 1.01 e TO 1.02
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1. Introdugdo

A avaliagdo dos impactos, entendidos como o efeito liquido, da participagdo em intervengGes de apoio a integragdo de
adultos desempregados no mercado laboral é ensaiada através uma analise de caracter quase-experimental - analisando
os resultados obtidos pelo grupo-alvo da intervencdo. O grupo-alvo é constituido por dois (sub)grupos, um referente aos
beneficiarios dessas medidas (grupo tratado) e outro respeitante aos ndo-beneficiarios (grupo de controlo ou ndo tratado),
ou seja, é aplicado um método de avaliagdo de impacto contrafactual (AIC). Para garantir a validade dos resultados, é
crucial controlar o enviesamento de sele¢éo — isto €, as diferengas pré-existentes que interferem na probabilidade de os
individuos serem ou n3o abrangidos pela interveng3o. E essencial garantir que ambos os grupos (tratado e de controlo)
correspondam a amostras equivalentes: tém de ser tdo semelhantes quanto possivel relativamente a um conjunto de
varidveis observaveis e ndo observaveis, que podem influenciar os resultados preconizados pela medida. A abordagem
guase-experimental da AIC parte do pressuposto de que é possivel controlar a participacdo no tratamento a partir de
fatores observaveis, que sdo operacionalizados através das denominadas variaveis de controlo. Por outro lado, o impacto
do tratamento é avaliado através de um conjunto de indicadores denominado de variaveis de resultado.

Neste relatdrio sdo avaliadas as intervengdes iniciadas entre os anos de 2014 e 2020, estritamente dirigidas a adultos, e
que abrange duas vertentes: a) estagios, TO 1.01, e b) medidas de apoio a contratagdo, TO 1.02. O primeiro caso abrange
adultos com mais de 30 anos de idade, e o segundo abrange utentes com pelo menos 30 anos, no momento do inicio
daintervencgdo. Adicionalmente, uma vez que se tratam de medidas de &mbito nacional, somente com distin¢do da fonte
de financiamento por regido, sdo incluidos todos os beneficidrios de Portugal continental, avaliando deste modo o
mérito da medida em si. Todavia, salvaguarda-se que a determinado ponto o exercicio declina a analise de resultados
por regido, permitindo focar aspetos estritos as regides financiadas pelo PO ISE, sem perder a perspetiva global. A opgdo
de efetuar o exercicio para todo o Portugal continental também aumenta a fiabilidade dos resultados, principalmente
na analise por subgrupos, pois permite ter amostras de maior tamanho, util em subgrupos de menor dimensao, tais
como os utentes de nacionalidade ndo portuguesa, de maior faixa etaria, e utentes menos escolarizados no caso dos
estagios (amostras pequenas tém maior probabilidade de obter resultados enviesados).

De seguida, e em primeiro lugar, sdo descritas as fases de recolha de dados, de defini¢do do grupo-alvo, e da construgdo
do modelo de andlise contrafactual. Em segundo lugar é efetuada a andlise para os beneficidrios de estagios, que
consiste na caracterizacdo das intervenc¢des de estagio e dos seus beneficidrios, na apresentagdo dos resultados
pdsv-intervengdo dos estdgios (comparando os beneficidrios que completaram o estdgio e os que ndo terminaram), e
na apresentacdo dos resultados de impacto contrafactual, incluindo o impacto global e o impacto por subgrupos de
interesse. Em terceiro lugar é exposta a caracterizacdo das medidas de apoio a contratagdo e os resultados da analise
contrafactual, também incluindo impactos globais e por subgrupos. Por ultimo sdo discutidos os resultados.

2. Recolha de dados

Com o intuito de obter os dados necessarios ao exercicio proposto, foi realizado um conjunto de reunides com o IEFP.
Apds discussdo e verificagdo dos dados disponiveis no sistema informatico do IEFP, o pedido de dados consagrou as
seguintes varidveis: data de inscri¢gdo/registo no |IEFP, data de nascimento, sexo, habilitagdes académicas, nacionalidade,
local de residéncia, cddigo das atividades econdmicas (CAE) do uUltimo emprego, tipologia de selegdo (sinaliza utentes
de estatuto especial, como por exemplo, pessoas com deficiéncia e incapacidade, pessoas que integrem familia
monoparental, refugiados, ex-reclusos, etc.), movimentos estatisticos de categoria, com datas (registos, reinscrigdes,
situagdo face ao emprego), e intervengdes realizadas pelos utentes (com datas, movimentos, resultados).

A selecdo deste conjunto de variaveis partiu de dois critérios: o primeiro é o de as varidveis operacionalizarem um
conjunto de dimensdes que determinam diferentes possibilidades de integracdo no mercado laboral; o segundo é o de
disponibilidade, estas sdo as varidveis encontradas na base de dados do IEFP, e que respeitam o primeiro critério.

Salienta-se que, das bases de dados efetivamente fornecidas pelo IEFP ndo constam a tipologia de selecdo nem o CAE
do ultimo emprego.

Também foram solicitados ao IEFP alguns dados obtidos ao abrigo do protocolo celebrado entre o IEFP e o Instituto de
Informatica da Segurancga Social (IISS), nomeadamente a renumeragdo mensal e o tipo de relagdo laboral (trabalhador
por conta de outrem, trabalhar independente, servico doméstico, membro de drgdos estatutarios, etc.)
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Estas duas varidveis foram selecionadas de acordo com os critérios de disponibilidade da base de dados do IISS, e de
enguadramento no conjunto de resultados que se pretendem medir. Apesar de constar da base de registos do 1ISS o
numero de dias de registo em cada més por utente, a troca destes dados ndo se encontra prevista no protocolo entre o
IEFP e 0 1ISS, pelo que essa varidvel foi excluida, apesar de solicitada. A auséncia desta variavel implica a impossibilidade
de verificar se o registo da remuneragdao mensal corresponde a um més completo ou incompleto.

Considerando que as intervengGes em estudo iniciaram no ano de 2014, o periodo para o qual se requereu os dados
data de 1 de janeiro de 2009 até aos ultimos registos disponiveis. Esta opcdo permite controlar o estado face ao
emprego/desemprego, ou seja, o percurso profissional e/ou o percurso como desempregado, até 5 anos (60 meses,
tintervencio-60) antes da entrada na intervengdo (momento t). Por outro lado, as varidveis resultado consideram o periodo,
maximo, até 5 anos (60 meses, tintervenciot60) apds o término da intervengdo.

Todos os dados solicitados correspondem a microdados, ou seja, a dados individuais, devidamente anonimizados e
protegidos de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) em vigor.

3. Defini¢ao do grupo-alvo

O grupo-alvo é o conjunto de individuos constituintes do grupo tratado e do grupo de controlo. No caso em estudo,
considera-se que a alternativa a participacdo em medidas de integracdo de adultos no mercado laboral é a nao
participacdo nas intervencGes em avaliagdo. Considerando que a participagdo nas intervengdes em avaliagdo é
circunscrita aos adultos desempregados inscritos no IEFP, o grupo de controlo é constituido por outros adultos inscritos

no IEFP, mas que nao beneficiaram da medida especifica em anélise.

N3o é verosimil incluir adultos ndo inscritos no IEFP por trés motivos principais: o primeiro é o da exigéncia de pelo
menos uma base de dados que detenha um conjunto de varidveis de controlo observaveis que permitam determinar
situagGes e perfis semelhantes entres individuos colocados nos grupos tratado e de controlo; logo, ndo é possivel obter
dados de caracterizagdo de individuos ndo utentes do IEFP, ou seja, ndo constantes da base de dados. O segundo motivo
é o de que para o grupo-alvo, que inclui o universo dos individuos a usar na analise, é necessario garantir que os
percursos profissional e formativo, assim como as possibilidades de emprego, antes da entrada na intervencao, sejam
semelhantes; tal implica que todos os individuos do grupo-alvo respeitem os mesmos deveres e usufruam das mesmas
possibilidades de apoio ao emprego inerentes a inscri¢do no IEFP (por exemplo, um individuo ndo inscrito no IEFP ndo
tem direito aos apoios a contratagdo que essa inscri¢do proporciona). O terceiro motivo é o de que podem subsistir
distingGes significativas e ndo observaveis entre individuos inscritos e ndo inscritos no IEFP, por exemplo, a inscricdo
pode representar uma maior proatividade na procura emprego e de acesso aos apoios a encontrar o emprego.

O universo inicial do grupo-alvo é constituido por:
o individuos inscritos no IEFP, em qualquer momento, pelo menos a partir de 1 de janeiro de 2014;
. adultos com mais de 30 anos de idade no caso dos estagios, e adultos com pelo menos 30 anos no caso das
medidas de apoio a contratagdo, ao momento do inicio da intervengao.
4. Construg¢do do modelo de contrafactual

A construgdo do modelo de contrafactual envolve a seleg¢do das varidveis de controlo e resultado, a definigdo substantiva
do grupo de controlo, a aplicagdo de modelos de emparelhamento, e a delimitagdo final dos grupos tratado e de controlo
e respetivas caracterizagdes.

4.1 Selegdo das varidveis de controlo

Para caracterizar os fatores que influenciam o resultado no mercado de trabalho, a selecdo das varidveis de controlo
considera trés dimensdes fundamentais:

a)  Perfil sociografico do beneficiario (sexo, nacionalidade, idade, habilitages académicas);
b)  Caracterizagdo do contexto e da conjuntura do mercado laboral (drea territorial de residéncia e ano).

c) Caraterizacdo longitudinal do estado face ao emprego/desemprego, num periodo anterior, até 5 anos, ao inicio
da intervencdo, ou seja, caracterizagdo do percurso/estado laboral pré-intervencao.
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A definicdo destas trés dimensdes inclui os aspetos mais determinantes nas diferentes possibilidades de obter emprego.
Em primeiro lugar, as taxas de emprego e desemprego, e o vinculo laboral, mais estavel ou mais precario, é distinto para
diferentes categorias sociais, daqui a inclusdo da caracterizagdo sociografica. Em segundo lugar, as taxas de emprego e
de desemprego sdo distintas consoante os territérios e variam temporalmente, daqui a dimensdo do contexto e da
conjuntura do mercado de trabalho. Em terceiro lugar, a caracterizacdo longitudinal face ao emprego/dese mprego,
anterior a intervenc¢do, permite captar um determinado percurso de vida que pode influenciar os resultados da
intervencdo, captando aspetos como desemprego de longa duragdo, desemprego recorrente, tipo de relagdo laboral (se
o individuo é trabalhador por conta de outrem, trabalhador independente, entre outras situagdes).

Quadro 59 — Dimensodes e variaveis de controlo

Sexo em t IEFP
Nacionalidade em t IEFP
Sociografia do beneficidrio - —
Faixa etariaem t IEFP
Habilitagdo académica em t IEFP
. Regido de residéncia, NUTS I, em t IEFP
Contexto e conjuntura — - =
Data de inicio da intervengao IEFP
Empregado (sim/ndo), entre t e t-60meses 11SS
Percurso laboral Renumerac¢do mensal, entre t e t-60meses (euros) 1ISS
Tipo de relagdo laboral, entre t e t-60meses 1ISS

A categorizagdo de cada variavel é esclarecida aquando da apresentagdo dos modelos de emparelhamento, pois é
distinta consoante os varios modelos testados, incluindo na fase de andlise de sensibilidade. Optou-se por usar a variavel
Empregado (sim/ndo) em detrimento da varidvel Desempregado (sim/ndo), pois é preferivel usar a variavel que serd
simultaneamente variavel de controlo e de resultado, e que mede a taxa de emprego. Deste modo, sera possivel
controlar diretamente se existe ou ndo diferenca significativa nessa varidvel resultado antes da intervengdo, o que
aumenta a confiabilidade nos resultados.

Por ultimo, ressalva-se que as medidas alteraram o seu figurino ao longo do periodo em analise, introduzindo regras de
elegibilidade e apoios diferentes. Esta questdo é ultrapassada pela inclusdo da varidvel de controlo que sinaliza o
momento da entrada na intervengdo (além de controlar o contexto socioecondmico), ou seja, delimita, por si, as regras
e o tipo de medida a que os utentes estdo sujeitos.

4.1.1 Simulacées de emparelhamento na definicdo das variaveis de controlo

Uma vez definidas as dimensdes e o leque de varidveis de controlo, foram efetuadas simulagdes de emparelhamento.

O primeiro método testado foi Propensity Score Matching, PSM. Este método realiza uma regressao logistica que atribui
pontuacdes (scores) a cada individuo de acordo com as variaveis de controlo, medindo a probabilidade de pertenga ao
grupo tratado ou de controlo, emparelhando individuos com propensdo semelhante. No caso do PSM os casos sao
emparelhados um para um, ou seja, o nimero de casos nos grupos tratado e de controlo sdo iguais, sendo esta a
principal vantagem deste método. Em segundo lugar, permite emparelhar casos que ndo sdo exatamente iguais segundo
as variaveis de controlo, mas que estatisticamente tém possibilidades iguais nos resultados. Contudo, exige a verificacao
de alguns pressupostos, entre os quais o do equilibrio entre grupos tratado e de controlo.

Apds algumas simulagdes a ultima condigdo nunca se verificou pelo que se revelou invidvel aplicar este método neste
caso de estudo.

Neste sentido, optou-se por testar o Coarsened Exact Matching, CEM, que permite o emparelhamento entre pelo menos
um caso do grupo tratado e um caso do grupo de controlo, podendo ser emparelhados mais de um caso, num ou nos
dois grupos, pelo que sdo constituidos estratos. Um ou mais casos do grupo tratado é emparelhado a um ou mais casos
do grupo de controlo se possuirem todas as caracteristicas (categorias) das varidveis de controlo idénticas, o que
determina a sua denominagdo de emparelhamento exato. A vantagem mais preponderante deste método reside no
facto de produzir grupos equilibrados, ou seja, a caracterizagdo dos grupos tratado e de controlo sdo semelhantes,
excluindo a necessidade dessa verificagdo que é requerida por outros métodos. Potencia, assim, a viabilidade da andlise
das heterogeneidades dos efeitos do tratamento, ou seja, uma andlise por subgrupos de interesse, uma vez que os
estratos criados pelos emparelhamentos sdo comparaveis entre grupos.
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Foi possivel estabelecer um grupo de controlo através do método CEM, optando-se por realizar um emparelhamento de
um para um, pois simplifica a analise por subgrupos de interesse. Contudo, ressalva-se que surgiram alguns problemas
ao aplicar o método CEM. Um dos principais problemas foi o nimero elevado de varidveis de controlo iniciais que
impossibilitou a utilizacdo de algumas varidveis que caracterizam o percurso como desempregado antes da intervencgao.
Assim, ndo foi possivel caracterizar o estado aquando na situacdo de desemprego, ou seja, ndo foi possivel incluir o
percurso ocupacional (participagdo em intervengdes anteriores do IEFP) nem a indisponibilidade para o emprego de
cada um dos utentes segundo o estado definido pelo IEFP. Tal inviabilizou as primeiras tentativas de emparelhamento
através deste método, pois ndo existiam casos suficientes entre os grupos tratado e de controlo para emparelhar. Menos
de 8% dos beneficiarios de estagios e das medidas de apoio a contratagdo seriam emparelhados caso se recorresse ao
estado face ao desemprego. Apenas foi possivel incluir o estado face ao emprego (empregado ou ndo), a remuneragdo
média, e o tipo de relagao laboral.

Por ultimo, apds simulagdes também se constatou que basta utilizar o estatuto de Trabalhadores por Conta de Outrem
- TCO (sim/ndo) como variavel de controlo face a qualificacdo do tipo de relagio laboral, pois indiretamente esta variavel
consegue controlar a taxa de Trabalhadores Independentes - TI.

4.2 Selegao das variaveis de resultado

A medicao do impacto do tratamento consiste na comparagao das estimativas do desempenho entre os grupos tratado
e de controlo, face a um conjunto de variaveis resultado.

Quadro 60 — Dimensdoes e variaveis de resultado

Dimensao de analise Variavel de resultado Fonte de dados

Empregado (sim/ndo), entre t e t-60meses 1ISS
Percurso laboral Remunera¢do mensal, entre t e t-60meses (euros) 1ISS
Tipo de relagdo laboral: TCO, entre t e t-60meses 1ISS
Tipo de relagdo laboral: Tl, entre t e t-60meses 1ISS

O impacto das intervengdes é calculado medindo a diferenga na taxa de emprego, na remuneragdo mensal média, na
taxa de TCO, e na taxa de Tl, entre os grupos tratado e de controlo.

Um individuo é considerado empregado se num determinado més tem um registo de remuneragdo na Seguranca Social
(SS), independentemente do tipo de relagdo laboral. A remuneragdo mensal de cada utente é calculada somando todos
as categorias de rendimentos auferidos num més. As taxas de TCO e Tl representam a percentagem de beneficidrios com
o respetivo tipo de relagdo laboral. Para os beneficidarios que num més tém mais de um registo de remuneragao,
referentes a diferentes tipos de relagdo laboral, apenas é considerado a relagdo laboral associada a remuneragao
principal, a de maior valor monetario. Para o cdlculo de remuneragdao mensal média e das taxas de TCOe de Tl apenas
sdo considerados os individuos empregados no respetivo més.

O periodo temporal dos resultados é trimestral a partir do terceiro més (t+3) apds o inicio da participagdo (momento t)
no estagio ou na medida de apoio a contratagdo e até ao sexagésimo més (t+60).

4.3 Definigao do grupo de controlo

O grupo de controlo selecionado corresponde apenas a uma parte do restante universo de utentes do IEFP, ou seja, ndo
inclui a totalidade dos utentes ndo beneficidrios. As primeiras simulagdes de emparelhamento consideraram apenas a
sele¢do dos utentes que nao tinham beneficiado de nenhuma outra interveng¢ao no ambito do IEFP. O objetivo era medir
o impacto das intervengdes em contraste com a auséncia de qualquer tipo de intervengdo. Contudo, com esta opgao
eram emparelhados menos de 6% do total de beneficiarios.

Para ultrapassar esse obstdaculo, decidiu-me testar um grupo de controlo cujos utentes tivessem beneficiado de algumas
medidas de apoio do IEFP. Ou seja, testar os resultados das intervencGes em avaliagdo face a outro tipo de intervencées.
Dado o caracter dos estagios e das medidas de apoio a contratagdo, que contemplam um periodo prolongado de tempo,
e formacgdo em contexto de trabalho no primeiro caso, e, por conseguinte, a integragdo no préprio mercado de trabalho,
decidiu-se testar um grupo de controlo cujas intervencdes se caracterizem por curta duragdo e que ndo contemplem a
integracdo no mercado de trabalho, nem a formacg&do/qualificacdo. Por outras palavras, foram excluidas as interven¢ées
de matriz estruturante, que diretamente impactam na taxa de emprego e no nivel de qualificagdo, e foram selecionadas
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intervengGes com foco mais pessoal e limitado e que ndo se traduzem diretamente em estados face ao emprego nem
em aquisicdo de capitais educacionais. As intervengdes selecionadas incluem sessGes de esclarecimento, técnicas de
construcgdo do CV, técnicas e apoio a procura de emprego, desenvolvimento de competéncias pessoais, entre outras
semelhantes. Caracterizam-se por serem de curta duragcdo, normalmente de um dia ou poucos dias.

Ap6s varias simulagGes foi possivel encontrar um grupo de controlo que se consideraviavel. Porém, foi necessario alargar
um pouco mais os critérios de sele¢do do grupo de controlo, cuja caracterizacgao final é a seguinte:

e Utentes com mais de 30 anos para a avaliacdo dos estagios, e utentes com pelo menos 30 anos para avaliagdo das
medidas de apoio a contratacao;

e Utentes que ndo beneficiaram de intervenc¢Ges estruturantes (estagios, contratos de trabalho, etc);

e Utentes que beneficiaram de intervengdes de foco pessoal ou de a¢des de formacgao, mas ndo de qualificacdo, ou
seja, exclui formagdes conducentes a um grau académico, formagGes tecnoldgicas, formacgGes profissionalizantes
e afins;

e Interveng¢des com duragdo inferior a 90 dias, sendo que mais de 70% tém duragdo de um dia, e 90% tém duragdo
maxima até 20 dias (3 semanas).

Aos critérios substantivos enumerados, foi ainda verificado que ndo existe diferenga significativa nos resultados das
variaveis de resultado (taxa de emprego, remuneragdo mensal média, taxa de TCO e taxa de Tl) entre os grupos das
vdrias intervengdes selecionadas para constituir o grupo de controlo. Este critério permitiu alargar o grupo de controlo
a algumas intervengdes formativas de competéncias mais transversais, mantendo as conducentes a um nivel de
qualificagdo excluidas.

Em conclusdo, o grupo de controlo caracteriza-se por utentes que apenas beneficiaram de interveng¢Ges de curta
duracdo, de foco pessoal e ndo estruturante.
5. TO 1.01 - Estagios para adultos

Antes de se proceder a apresentacdo do exercicio de contrafactual é pertinente analisar do ponto de vista descritivo a
caracterizagdo das intervengOes e a caracterizacdo dos beneficiarios das medidas de estagios de emprego, e de
interpretar os resultados pds-intervencdo do grupo tratado, os beneficiarios.

5.1 Caracteriza¢ao dos estagios

Entre 2014 e 2020 foram financiadas mais de 15 mil interven¢des de estagios de emprego a adultos.

Quadro 61 — Numero de intervengoes de estagios de emprego, entre 2014 e 2020

Medida N %
Estagio emprego 11284 74,3
Estagios profissionais 3697 24,3
Estagio Ativar.PT 202 1,3
Total 15183 100,0

Fonte: produgdo prépria com dados do IEFP.

A figura seguinte ilustra o nimero de estéagios segundo o ano civil.’

Figura 1- Nimero de intervengdes de estagios iniciados em cada ano civil
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Fonte: producdo prépria com dados do IEFP.

O numero de estagios realizados diminuiu entre 2014 e 2017, de quase cinco mil até um valor entre 1300 a 1400,
mantendo-se nesta ordem de grandeza até 2019. Entre 2014 e 2017 a intervencgao caracteriza-se pela medida Estagio
Emprego, sendo que a partir do final de 2017 inicia-se a transicdo para a medida Estagios Profissionais. Em 2020 o
numero de estagios é inferior a mil, verificando-se a transi¢do da medida Estagios Profissionais para a medida Estagios
Ativar.PT.

Do total de estagios, um valor residual de 1,3% (194) respeita a segundas ou mais participa¢des na medida de estagios,
pelo que o nimero total de beneficidrios é de 14 989.

5.2.Caracteriza¢ao dos beneficiarios

De acordo com o quadro seguinte, aproximadamente um ter¢o dos beneficidrios sdo da regido Centro, e um pouco
menos s3o da regido Norte. Menos de 10% residiam no Algarve, enquanto 14,1% e 16,1% residiam no Alentejo e na Area
Metropolitana de Lisboa (AML), respetivamente. Deste modo, as regides incluidas pelo financiamento PO ISE, Norte,
Centro e Alentejo, abrangem mais de trés quartos (76,9%) dos beneficidrios de estagios para adultos no continente.

Pouco mais de dois tergos dos beneficiarios sdo do sexo feminino, enquanto a larga maioria detém a nacionalidade
portuguesa, uma vez que apenas 2,2% sao estrangeiros.

As faixas etdrias com maior peso sdo as mais novas, dois quintos tinham entre 31 a 35 anos, sendo que a propor¢ao
diminui a medida que a idade aumenta. Quase dois tercos dos beneficiarios tinham idade inferior a 40 anos, e menos
de um décimo tinha idade superior a 50 anos.

Do ponto de vista das habilitagdes académicas, pouco mais de um tergo dos beneficidrios detém o ensino superior, e
pouco mais de dois quintos o ensino secundério ou pds-secundério. Cerca de 17% completou o EB3 e menos de 6%
detém escolaridade até ao 22 ciclo do ensino basico.

Quadro 62 - Caracterizacdo sociografica dos beneficiarios de estagios e do restante universo IEFP

Intervengao Mais que 1 Intervengdo b
Unica
\'} % N

Norte 44 22,9 4482 30,3 4526 30,2 2583805 | 40,6
Centro 78 40,6 4811 32,5 4889 32,6 1288 045 20,2
NUTSII AML 25 13,0 2396 16,2 2421 16,1 1667 969 26,2
Alentejo 26 13,5 2082 14,1 2108 14,1 475 655 7,5
Algarve 19 9,9 1026 6,9 1045 7,0 347 812 5,5
Sexo Feminino 126 65,6 10171 68,7 10297 68,7 3517 694 55,3
Masculino 66 34,4 4626 31,3 4692 31,3 2 845 592 44,7
Nacionalidade Portuguesa 191 99,5 14472 97,8 14663 97,8 5951 288 93,5
Outra 1 0,5 325 2,2 326 2,2 411998 6,5
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Intervencgio Mais que 1 Intervengdo b IEFP ©
Unica

N %

31-35 anos 67 34,9 5933 40,1 6000 40,2 677 747 12,1

36-40 anos 50 26,0 3634 24,6 3684 24,5 870843 15,6

41-45 anos 34 17,7 2413 16,3 2447 16,3 871543 15,6

. L. 46-50 anos 20 10,4 1532 10,4 1552 10,3 827 405 14,8

Faixa etaria

51-55 anos 18 9,4 883 6,0 901 6,0 807 324 14,5

56-60 anos 2 1,0 337 2,3 339 2,3 797 082 14,3

61-65 anos 1 0,5 64 0,4 65 0,4 587014 10,5

66 ou mais anos 0 0,0 1 0,0 1 0,0 145434 2,6

<EB1 1 0,5 328 2,2 329 2,2 1483819 23,3

EB2 2 1,0 511 3,5 513 3,4 1025 082 16,1

N EB3 14 7,3 2465 16,7 2479 16,6 1494 543 23,5

Habilitagdes —
Secundario ou 86 44,8 6264 42,3 6350 42,3 1408 549 22,1
Pés-Secundario

Ensino Superior 89 46,4 5229 35,3 5318 35,4 951293 14,9

Total 192 100,0 14797 100,0 14989 100,0 5584392 | 100,0
Notas:

b) sdo contabilizados uma Unica vez os utentes que beneficiaram de mais que uma participagdo, pelo que o valor total de beneficiarios é
inferior ao nimero de intervengdes (15 183).

c) universo do IEFP, excluindo os beneficiarios de estagios e de medidas de apoio a contratagdo. Estdo considerados os utentes inscritos entre
2014 e 2020, tendo sido contabilizados uma Unica vez por periodo anual.

Fonte: produgdo propria com dados do IEFP.

Subsiste alguma diferenca sociografica entre os beneficidrios que apenas participaram uma Unica vez no programa e os
que participaram mais que uma vez. No grupo dos repetentes a proporcdo de utentes das regides Norte e AML sdo
inferiores, e em sentido inverso a propor¢do das regides do Centro e Algarve sdo superiores, face aos utentes de
participacdo Unica. A propor¢cdo de utentes mais novos, entre os 31 e 35 anos, também é menor no grupo dos
repetentes, enquanto as proporc¢des das faixas etdrias entre os 36 e 55 anos sao ligeiramente superiores ou iguais as dos
utentes que participaram uma Unica vez. Ainda no grupo dos repetentes a propor¢do de utentes com ensino superior
também aumenta, enquanto as proporcdes de utentes com qualificagOes ao nivel do ensino basico diminuem. Apenas
um utente de nacionalidade ndo portuguesa repetiu o programa.

Comparativamente ao restante universo de utentes do IEFP, constata-se que no universo dos beneficidrios as proporcées
de utentes das regiGes Centro, Alentejo, e Algarve sdo superiores aos respetivos pesos no universo IEFP. Pelo contrdrio,
as proporc¢Ges das regiGes Norte e AML sdo inferiores.

Relativamente ao sexo, a propor¢do de mulheres é maior, em cerca de 13 p.p., no universo dos beneficidrios de estagios
comparativamente ao restante universo IEFP.

Em termos de cidadania, enquanto no universo IEFP 6,5% dos utentes ndo tém nacionalidade portuguesa, no universo
dos beneficiarios o valor é de 2,2%.

Os beneficidrios de estagios também s3o mais novos que os restantes utentes do IEFP, pois nestes Ultimos pouco mais
de um quarto tinha até 40 anos, o que é menos de metade da proporgao nos primeiros.

Por ultimo, os beneficidrios de estagios detém maiores qualificagdes académicas que os restantes utentes do IEFP, sendo
que nos ultimos cerca de 15% detém o ensino superior e 22% o ensino secundario ou pés-secundario, o que é menos
do que o registado no grupo dos beneficidrios.

Em conclusdo, os beneficidrios de estagios para adultos tém uma caracteriza¢do sociografica distinta dos restantes
utentes do IEFP. Correspondem a um grupo com caracteristicas particulares: sdo mais novos, mais qualificados, com
menor representacdo de homens e de nacionalidades estrangeiras, com diferente distribuicdo residencial, pelo que ndo
sdo representativos do universo de utentes do IEFP.
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5.3.Resultados dos estagios

De seguida sdo apresentados os resultados das intervengGes, estritamente para o grupo de beneficidrios de estagios.
Em primeiro lugar apresentam-se os resultados na perspetiva do IEFP, ou seja, a classificacdo do resultado segundo os
critérios do IEFP, que consiste no estatuto do utente imediatamente apds a sua saida da intervencdo. O estatuto
representa se o utente concluiu a intervencdo, se foi contratado, se desistiu, se houve desisténcia da entidade
contratante, ou outros motivos de abandono.

Em segundo lugar sdo apresentados os resultados segundo a base e dados do IISS, a taxa de emprego, a remuneragao
mensal média, a taxa de trabalhadores por conta de outrem (TCO) e a taxa de trabalhadores independentes (Tl), num
periodo até 60 meses apds terem iniciado a intervengao.

5.3.1. Resultados dos estagios segundo o |EFP

Nesta secdo apresentam-se os resultados dos estagios de acordo com o resultado indicado na base de dados do IEFP.

De acordo com o préximo quadro, cerca de dois quintos (40,7%) dos estégios financiados resultam na efetiva contratagdo
do beneficidrio, enquanto um valor ligeiramente superior é verificado na taxa de conclusdo (42,6%), sem
necessariamente implicar contratagdo imediata. Mais de um décimo (12,5%) dos estagios resultam em desisténcia do
beneficiario ou da entidade contratante, seja por motivos justificados ou injustificados, embora a grande maioria desista
justificadamente. Outros motivos de término da intervengdo sem a sua conclusdo representam menos de 5% (4,1%) das
intervengdes.

Quadro 63 — Resultado dos estagios segundo o IEFP, iniciados entre 2014 e 2020

Mais que 1 intervengao
Resultado da intervengdo Intervengio Unica ou ultima 2 b) Total
| | N | % N | % | N | %

Contratado pela entidade no ambito de 3815 25,5 4 2,1 3819 25,2
medida ativa
Contratado pela entidade 2352 15,7 3 1,5 2355 15,5
Contratado, Subtotal 6167 41,2 7 3,6 6174 40,7
Concluiu 6413 42,9 47 24,2 6460 42,6
Conclusédio, Subtotal 6413 42,9 47 24,2 6460 42,6
Desistiu justificadamente 1372 9,2 85 43,8 1457 9,6
Desistiu injustificadamente 342 2,3 8 4,1 350 2,3
Desisténcia da entidade justificada 31 0,2 1 0,5 32 0,2
Desisténcia da entidade ndo justificada 50 0,3 3 1,5 53 0,3
Desisténcia, Subtotal 1795 12,0 97 50,0 1892 12,5
Excluido 300 2,0 8 4,1 308 2,0
Cessagdo de contrato 27 0,2 2 1,0 29 0,2
N3o concretizado 134 0,9 23 11,9 157 1,0
Encerramento da atividade pela entidade 121 0,8 10 5,2 131 0,9
Néo concluséo - outro motivo, Subtotal 582 3,9 43 22,2 625 4,1
Total 9 14957 100,0 194 100,0 15151 100,0
Notas:

a) contabiliza os utentes que apenas beneficiaram de uma participacdo, e os utentes que beneficiaram da ultima intervengdo. A razdo é que
a Ultima intervengdo tem resultado mais favordvel, conclusdo (43,8%) ou contratagdo (34,0%), que as participagdes antecedentes,
estando assim mais préximo dos resultados do conjunto de beneficidrios que participaram uma Unica vez.

b) sdo contabilizados os utentes que beneficiaram de mais do que uma participagdo, excluindo a ultima intervengao.

¢) devido a algumas inconsisténcias entre os dados da o IEFP e do IISS, foram removidos 32 casos da andlise de resultados finais.

Fonte: produgdo prépria com dados do IEFP.

No grupo de beneficidrios com participagdo em mais do que um estagio, a taxa de contratagdo é residual (3,6%), e a taxa
de conclusdo também é inferior (24,2%) face a totalidade. Em sentido inverso, exatamente metade dos estagios
resultaram em desisténcia, de onde sobressai a desisténcia justificada por parte do utente. Outros motivos para ndo
conclusdo representam pouco mais de um quinto dos casos.

O quadro seguinte evidencia o resultado dos estagios dentro de cada categoria sociografica, onde na totalidade dos
beneficiarios mais de quatro quintos (83,4%) completou a intervengdo.
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Quadro 64 — Resultado dos estagios segundo o IEFP, iniciados entre 2014 e 2020, segundo a sociografia

Contratado ou Concluiu Nao concluiu Total
\ N % | N | % | N | %

Norte 3892 85,3 669 14,7 4561 100,0

Centro 4128 83,4 823 16,6 4951 100,0

NUTSII AML 1982 81,2 459 18,8 2441 100,0
Alentejo 1805 84,6 328 15,4 2133 100,0

Algarve 827 77,7 238 22,3 1065 100,0

Sexo Feminino 8649 83,1 1755 16,9 10404 100,0
Masculino 3985 83,9 762 16,1 4747 100,0

Nacionalidade Portugal 12393 83,5 2444 16,5 14837 100,0
Outra 241 76,8 73 23,2 314 100,0

31-35 anos 5053 83,3 1016 16,7 6069 100,0

36-40 anos 3032 81,4 692 18,6 3724 100,0

41-45 anos 2086 84,4 387 15,6 2473 100,0

46-50 anos 1332 85,1 233 149 1565 100,0

Faixa Etdria 51-55 anos 771 84,4 143 15,6 914 100,0
56-60 anos 299 88,2 40 11,8 339 100,0

6--65 anos 60 90,9 6 9,1 66 100,0

66 ou mais anos 1 100,0 0 0,0 1 100,0

<EB1 280 84,1 53 15,9 333 100,0

EB2 407 79,8 103 20,2 510 100,0

Habilitacdo EB3 1999 80,8 474 19,2 2473 100,0
Escolar Secundario ou Pés-Secundario 5394 83,7 1050 16,3 6444 100,0
Ensino Superior 4554 84,5 837 15,5 5391 100,0

Total 12634 83,4 2517 16,6 15151 100,0

Notas: devido a algumas inconsisténcias entre os dados do IEFP e do IISS, foram removidos 32 casos da analise de resultados finais.
Fonte: produgdo propria com dados do IEFP.

Constata-se que o Algarve é a Unica regido onde menos de quatro quintos dos estagiarios concluiram a intervencao
(contratacdo ou conclusdo). Os utentes de nacionalidade portuguesa também tém maior taxa de conclusdo (contratagdo
ou conclusdo) do que os utentes de outra nacionalidade, e os utentes mais velhos também tendem a completar mais a
formacdo do que os mais novos. Do ponto de vista das habilitacdes académicas os utentes de detém o EB2 ou o EB3
concluem menos que os restantes.

Entre 2014 e 2020 a taxa de conclusdo diminuiu de aproximadamente 85% para 80%, ver o préximo quadro.

Quadro 65 — Resultado dos estagios segundo o IEFP, iniciados entre 2014 e 2020, segundo o ano de inicio da
intervencao

Contratado ou concluiu | N3do concluiu Total

N % N % N %

2014 4212 85,0 746 | 15,0 | 4958 | 100,0
2015 2700 84,5 495 | 15,5 | 3195 | 100,0
2016 1693 83,3 339 | 16,7 | 2032 | 100,0
2017 1101 83,3 221 | 16,7 | 1322 | 100,0
2018 1093 81,4 250 | 18,6 | 1343 | 100,0
2019 1117 80,0 280 | 20,0 | 1397 | 100,0
2020 718 79,4 186 | 20,6 904 | 100,0
Total 12634 83,4 2517 | 16,6 | 15151 | 100,0

Notas: devido a algumas inconsisténcias entre os dados do IEFP e do IISS, foram removidos 32 casos da analise de resultados finais.
Fonte: produgdo prépria com dados do IEFP.
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A duracdo dos estagios difere consoante o ano em que iniciaram. Considerando somente os estagios concluidos pelos
beneficidrios, pois ndo é possivel averiguar qual a duragdo prevista dos estagios referentes as intervencdes nao
concluidas, constata-se que cerca de trés quintos correspondem a uma duracdo inferior a 11 meses, enquanto os
restantes dois quintos correspondem a duracgdes entre 12 e 18 meses. Contudo, em ambos os casos mais de 90% dos
estagios duraram cerca de 9 e de 12 meses, respetivamente.

Quadro 66 —Duragao dos estdagios concluidos, e iniciados entre 2014 e 2020, segundo o ano de inicio da intervengao

Contratado ou Concluiu

Até 11 meses (9M) | De 12 a 19 meses (12M)
2014 593 14,1 3619 85,9 4212 100,0
2015 2249 83,3 451 16,7 2700 100,0
2016 1388 82,0 305 18,0 1693 100,0
Ano 2017 911 82,7 190 17,3 1101 100,0
2018 1028 94,1 65 5,9 1093 100,0
2019 878 78,6 239 21,4 1117 100,0
2020 545 75,9 173 24,1 718 100,0
Total 7592 60,1 5042 39,9 12634 100,0

Notas: devido a algumas inconsisténcias entre os dados do IEFP e do IISS, foram removidos 32 casos da analise de resultados finais.
Fonte: produgdo prépria com dados do IEFP.

Os estagios de duragdo de aproximadamente 12 meses tém maior peso no ano de 2014, enquanto nos anos seguintes a
duracdo de 9 meses é predominante. Por tal, é necessario considerar que o ano em que os estagios iniciaram pode ter
um peso relevante caso se distinga a sua duracgao, tal como sera efetuado adiante na analise contrafactual.

5.3.2. Resultados pds-estagios segundo o [ISS

Nesta se¢do apresentam-se os resultados dos beneficidrios de estagios (grupo tratado) considerando os dados do IISS,
no periodo durante e pds-intervencdo. Sdo considerados todos os beneficidrios sem distinguir a duragdo do estagio, uma
vez que se desconhece qual seria a duragdo dos estagios dos beneficidrios que ndo terminaram.

Figura 2 — Taxa de emprego dos beneficidrios de estagios, segundo o resultado na intervengao
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Fonte: produgdo prépria com dados do IEFP e do IISS.

Em termos médios, apds a grande maioria das intervengdes terminarem, a taxa de emprego de quem conclui a
intervencgdo é de cerca de 60%, e ao longo do tempo é sempre superior nos beneficidrios que concluiram o estagio.
Durante o periodo em que a grande maioria dos estagios ainda estd a decorrer, ou seja, até cerca dos 12 meses, a
diferenga na taxa de emprego entre quem concluiu e ndo concluiu situa-se entre os 25 p.p. e os 47 p.p.. Apds os 15
meses, momento em que quase todos os beneficidrios ja concluiram o programa, a diferenga na taxa de emprego
mantém-se relativamente constante e em torno dos 10 p.p.. Estes resultados poderdo indicar que o efeito dos estagios
é particularmente forte durante o periodo da sua ocorréncia, e que apds o seu término o beneficio de ter concluido o
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estagio poderd manter-se duradouro, e, por conseguinte, tornar-se estrutural, em valor sensivelmente préximo do
registado no momento em que as intervengdes terminam, pois a taxa de emprego em ambos os grupos evolui de forma
semelhante e paralela, e provavelmente de acordo com a conjuntura socioecondmica. Contudo, ndo se pode atribuir
que a diferenca de 10 p.p. na taxa de emprego se deve, pelo menos unicamente, ao sucesso da intervengdo, uma vez
gue pelo menos parte desse valor podera representar indisponibilidade para o emprego dentro do grupo que por algum
motivo ndo concluiu o estagio. Portanto, o que se realca é a evolugdo apds o periodo das intervengdes, que tende a ser
semelhante entre quem concluiu e quem ndo concluiu.

Figura 3 — Remunera¢dao mensal média dos beneficiarios de estagios, segundo o resultado na intervengao
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Fonte: produgdo propria com dados do IEFP e do IISS.

Nos meses em que a grande maioria dos utentes concluem a intervengao, 9 meses e 12 meses, a remuneragdao mensal
média é menor, o que se podera dever ao facto de nesses meses se registar um més de trabalho incompleto. No periodo
imediatamente pds-intervengdes a remuneracdo é muito semelhante entre os utentes que concluiram e os que nao
concluiram, mas que encontraram emprego. No entanto, apds 36 meses, ou seja, aproximadamente 2 anos apos
conclusdo, os utentes que ndo concluiram auferem uma remuneragdo mensal média entre 1% a 3,5% superior aos que
concluiram.

Em conclusdo, se se excluirem os periodos criticos entre empregos, ou seja, durante as desisténcias do programa e
imediatamente apds a conclusdao do estagio, os beneficidrios que terminaram o programa ndo apresentam uma
vantagem remuneratdria face aos que ndo concluiram.

Figura 4— Taxa de TCO dos beneficiarios de estagios, segundo o resultado na intervengao
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Fonte: produgdo prépria com dados do IEFP e do IISS.
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Expectavelmente, no grupo que concluiu a intervencgao a taxa de TCO é de 100% enquanto a mesma decorre, diminuindo
apds o nono més, altura das primeiras conclusdes. Esta taxa é sempre superior no grupo que concluiu o estagio,
comparativamente ao que ndo concluiu. Ao fim de 24 meses o grupo que concluiu apresenta uma taxa de 96% e o que
nao concluiu de 90%, 6 p.p. de diferenca. Ao fim de 3 anos e 4 anos a diferenca é de aproximadamente 5 p.p., e apds 5
anos de 4 p.p. Em termos médios a diferenca é de 4,8 p.p.

Figura 5 — Taxa de Tl dos beneficiarios de estagios, segundo o resultado na intervengao
—— CONCIUIU — NEF0 concluiu Total
14,0%
12,0%
10,0%

8,0%

Taxade TI's

6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 GO

Meses apost

Fonte: produgdo propria com dados do IEFP e do IISS.

No grupo que concluiu a intervencdo a taxa de Tl é nula enquanto a mesma decorre, mas aumenta apds o nono mes,
altura das primeiras conclusdes. A taxa é sempre inferior no grupo que concluiu o estagio, comparativamente ao que
nao concluiu. Ao fim de 24 meses o grupo que concluiu apresenta uma taxa de cerca de 3%. e o que ndo concluiu de 7%.
Ao fim de 3 anos no grupo que concluiu a taxa mantém-se abaixo dos 5%, enquanto no que ndo concluiu o valor é de
8%. Ao fim de 4 anos o grupo que concluiu ja subiu acima dos 5% (6,3%), mas quem ndo concluiu atinge os 10%, e ao
fim de 5 anos as taxas sdo de 8,1% e de 10,2%, respetivamente.

Em suma, a taxa de TCO é superior no grupo que concluiu os estagios e a taxa de Tl é maior no grupo que ndo concluiu,
mantendo-se esta tendéncia pelo menos até 5 anos apds as mesmas terem iniciado, ou seja, cerca de 4 anos apds a
conclusdo. Contudo, ao longo do tempo as taxas de TCO diminuem e as de Tl aumentam em ambos os grupos.

5.4. Modelos de emparelhamento

Foram efetuadas varias simulagdes de emparelhamento, das quais trés, por motivo de viabilidade e fiabilidade dos
resultados, sdo aqui apresentadas. As categorizagcbes das varidveis de controlo segundo cada modelo de
emparelhamento sdo apresentadas no quadro seguinte. Ressalva-se que as simulagdes demonstraram que os modelos
sdo mais sensiveis a recategorizacdo das varidveis representativas do percurso laboral do que a das varidveis
sociograficas e de contexto e conjuntura. Neste sentido, na construgao dos modelos optou-se por manter constantes as
categorizagGes das variaveis de sociografia, e de contexto e de conjuntura, e por fazer variar a categorizagao das varidveis
do percurso laboral. Excetuam-se as varidveis que controlam o estado face ao tipo relagdo laboral, pois foi suficiente
inserir o tipo de relagdo TCO entre um més e um ano antes do inicio da intervencao.

A demonstragdo de trés modelos de emparelhamento através do método CEM de um-para-um, com atribuicdo aleatdria
e restituicdo, corresponde, em certa medida, a realizacdo de uma anélise de sensibilidade: permite avaliar os efeitos
sobre as estimativas das varidveis de resultado decorrentes da alteracdo dos pressupostos e/ou dos critérios que
conduziram a correspondéncia de casos, neste caso especifico através da redefinicdo das categorias das varidveis de
controlo.

Quadro 67 — Modelos de emparelhamento para os estagios, variaveis de controlo e categorizagdo

\ Variavel de controlo | Modelo A | Modelo B \ Modelo C
Sexoem t Feminino, Masculino
Nacionalidade em t Portuguesa, Outra
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Variavel de controlo

Modelo A |

Modelo B

Modelo C

Faixa etaria em t [31-35], [36-40], [41-45], [46-50], [51-55], [56-60], [61-65], =66 anos
Habilitagdo académica em t <EB2, EB3, Secundario ou Pds-Secundario, Ensino Superior
Regido de residéncia, NUTS, em t NUTS Il
Data de inicio da intervengdo Ano

Empregado, entre t-1meses e t-12meses 0 0

Empregado, entre t-13meses e t-24meses [1-3], [[71__%’]

Empregado, entre t-25meses e t-36meses {jg}' ne de meses

Empregado, entre t-37meses e t-48meses [10_1é] - -

Empregado, entre t-49meses e t-60meses n? de meses - -

R R - o -
Empregado, entre t-37meses e t-60meses - 0, [1-6], [7-12], [13-24] n® de
meses

Remuneracgdo, entre t-1meses e t-12meses 0,

Remuneragdo, entre t-13meses e t-24meses ]0-4 000, 0, 10-4 000, [4 000-7 000, 7 000, 10 000Y,
- [4 000-7 000, 210 000 euros
Remuneragdo, entre t-25meses e t-36meses [7 000, 10 000,
Remuneragao, entre t-37meses e t-48meses >10 000 - -
Remunerag3o, entre t-49meses e t-60meses euros - -
R 0, ]0-4 000, [4 000-8 000],
Remuneragdo, entre t-37meses e t-60meses - [8 000, 12 000[, 212 000 euros -
TCO, entre t-1meses e t-12meses 0, [1-6], [7-12] n2 de meses

A fiabilidade dos modelos foi testada calculando os resultados das varidveis resultado, ou seja, as variaveis para as quais
se pretende medir o impacto da intervencgado, para o periodo pré-intervencao. Verifica-se que, em todos os modelos,
para um nivel de significancia de 5%, nao existe diferenca entre a taxa de emprego, a remuneragdo mensal média, a taxa
de TCO e a taxa de Tl entre os grupos tratado e de controlo até 5 anos antes das intervencdes. Excetua-se nos modelos
B e C uma diferenca significativa entre os 49 e 60 meses na taxa de emprego e na remunera¢cdo média mensal, e no
modelo C uma diferenca significativa entre os 37 e 60 meses na taxa de emprego e na remuneracao média mensal. Ou
seja, exatamente os modelos que testaram a recategorizagdo mais alargada e a eliminagdo das varidveis de controlo,
respetivamente, para esse periodo. Ndo obstante, os modelos sdo considerados validos uma vez que os resultados
pos-intervencdo ndo diferem significativamente do modelo A, exceto em alguns momentos singulares 36 meses apds o
inicio das intervencgdes, o que simplesmente podera sinalizar que, eventualmente, sera suficiente controlar o percurso
até 36 meses antes da entrada na intervencdo.

Em conclusdo, poder-se-a afirmar que se obtiveram grupos tratado e de controlo estatisticamente equilibrados e
semelhantes, com propensdo idéntica para os resultados que se pretendem medir.

5.4.1. Caracterizacdo dos grupos tratado e de controlo apds emparelhamento

O proximo quadro compara a caracterizagdo sociografica entre os grupos tratados e de controlo. O emparelhamento
exato foi realizado de um-para-um, um elemento do grupo tratado emparelha com um Unico elemento do grupo de
controlo, pelo que apds emparelhamento a caracterizagdo sociografica entre os dois grupos é semelhante. Assim, o0 mais
importante é comparar o equilibrio ou o desvio dos grupos tratado e de controlo finais face ao universo do grupo tratado
antes do emparelhamento.

Quadro 68 - Caracterizacdo sociografica do grupo tratado e do grupo de controlo dos estagios, antes e apds
emparelhamento

Grupo tratado antes Grupos tratado e de controlo ap6s emparelhamento
do emparelhamento  [[Modeio AN
N

| | N | % N %
Norte 4554 30,1 2642 36,1 3676 34,3 4308 32,0
Centro 4948 32,7 2391 32,7 3557 33,2 4460 33,2
NUTSII AML 2439 16,1 1323 18,1 1895 17,7 2273 16,9
Alentejo 2130 14,1 707 9,7 1123 10,5 1690 12,6
Algarve 1065 7,0 255 3,5 453 4,2 718 5,3
Sexo Feminino 10396 68,7 4991 68,2 7471 69,8 9365 69,6
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Grupo tratado antes | Grupos tratado e de controlo ap6s emparelhamento
do emparelhamento _
N % | N | % | N | % | N | %
Masculino 4740 31,3 2327 31,8 3233 30,2 4084 30,4
Nacionalidade Portuguesa 14822 97,9 7206 98,5 10563 98,7 13242 98,5
Outra 314 2,1 112 1,5 141 1,3 207 1,5
31-34 anos 6064 40,1 2730 37,3 4219 39,4 5402 40,2
35-39 anos 3721 24,6 1715 23,4 2583 24,1 3286 24,4
40-44 anos 2470 16,3 1240 16,9 1781 16,6 2197 16,3
. L. 45-49 anos 1563 10,3 841 11,5 1135 10,6 1394 10,4
Faixa etaria
50-54 anos 912 6,0 549 7,5 682 6,4 803 6,0
55-59 anos 339 2,2 198 2,7 253 2,4 310 2,3
60-64 anos 66 0,4 44 0,6 50 0,5 56 0,4
65 ou mais anos 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0
<EB1 332 2,2 221 3,0 275 2,6 311 2,3
EB2 509 3,4 292 4,0 382 3,6 463 3,4
HabilitagGes EB3 2470 16,3 1360 18,6 1866 17,4 2263 16,8
Secundario ou Pés-Sec.| 6439 42,5 3112 42,5 4648 43,4 5876 43,7
Ensino Superior 5386 35,6 2333 31,9 3533 33,0 4536 33,7
Total 15136 100,0 7318 100,0 10704 100,0 13449 100,0
Notas: devido a auséncia de dados resultado na base de dados do IISS, ao total de 15 151 casos subtrairam-se 15 ao universo do grupo
tratado.

Dos mais de 15 mil casos iniciais do grupo tratado, o modelo A emparelhou quase metade (48,3%), o modelo B
emparelhou sete em cada dez casos (70,7%), e o modelo C praticamente nove em dez (88,9%).

Em geral, todos os modelos apresentam grupos de controlo sociograficamente equilibrados quando comparados ao
grupo tratado inicial. Contudo os modelos de categorizagdao mais restrita, modelos A e B, emparelham menos casos,
verificando-se também que é nesses modelos que o desvio, embora ligeiro, € maior. Salientam-se os desvios ao nivel do
territério, sendo emparelhados mais casos nas regides Norte e AML e menos nas regides do Alentejo e Algarve, e os
desvios nas habilitagdes do ensino superior, no modelo A, onde sdo emparelhados menos casos. O modelo C é o mais
equilibrado, pois é também o que tem maior nimero de casos emparelhados.

5.5. Resultados e Impacto dos estagios até 11 meses

Os resultados apds o inicio da participacdo no estagio sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 6 — Resultado na taxa de emprego dos estagios Figura 7 — Resultado na remuneragdao mensal média
até 11 meses dos estdgios até 11 meses
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Figura 8 — Resultado na taxa de TCO dos estdgios até 11 Figura 9 — Resultado na taxa de Tl dos estagios até 11
meses meses
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A taxa de emprego e a taxa de TCO sdo superiores no grupo tratado face ao grupo de controlo em qualquer momento
apds o inicio do tratamento até 60 meses. A remuneragdo mensal média também é superior com exce¢do do més em
que os estagios terminam, predominantemente aos 9 meses. Tal podera sinalizar um més incompleto de nimero de dias
empregado. Por outro lado, a taxa de Tl é inferior no grupo tratado.

Quanto a taxa de emprego, os beneficidrios da medida tém uma vantagem inicial, pois todos estdo empregados no
momento t, e a sua taxa de emprego tende a diminuir ao longo do tempo. A taxa de emprego dos nao beneficiarios
parte da situagdo oposta, e a sua taxa de emprego recupera ao longo do tempo. Verifica-se uma queda abrupta no fim
do periodo da grande maioria dos estagios, apds 9 meses. Ao fim de 12 meses a taxa de emprego no grupo tratado é
superior a 60% e no grupo de controlo pouco superior a 30%. A partir dos 12 meses a taxa de emprego dos ndo
beneficiarios cresce mais que a dos beneficiarios, diminuindo progressivamente o hiato produzido pelo impacto de
participagdo nos estagios. Ao fim de 60 meses a taxa de emprego é de cerca de 70% e de 50% nos grupos tratado e de
controlo respetivamente.

Em termos de remuneragdo média também se regista uma quebra no fim dos estagios, provavelmente explicada por um
més de trabalho incompleto dos beneficiarios. Ao fim de 12 meses, sem o efeito negativo do nono més de saida do
estagio, os empregados do grupo tratado auferem em média cerca de 640 euros e os do grupo de controlo cerca de 560
euros. A evolugao tende a ser paralela entre grupos, ou seja, a vantagem inicial absoluta da participagdo na medida
repercute-se ao longo do tempo.

Relativamente a taxa de TCO, esta diminui em ambos os grupos, relativamente paralela entre grupos. Come¢ando em
100% de TCO no grupo tratado sé ao fim de 24 meses a taxa atinge os 95%, enquanto no grupo de controlo o valor é de
85%.

Assim, o grupo tratado parte de uma situagdo de 0% de taxa de Tl, e sé atinge os 1% apés o fim dos estdgios, momento
a partir do qual a taxa evoluiu paralela a do grupo de controlo, pelo que a vantagem absoluta se mantém ao longo do
tempo. Apds 24 meses, no grupo tratado a taxa é cerca de 4% e no de controlo de 9%.

Os impactos ap0ds o inicio da participagdo no estagio sdo apresentados nas figuras seguintes.

& . 1 INSTITUTO ‘
ese S DELISBOA
DE LISBOA
= 2

CONSULT



\

Anexo metodoldgico

o 144

Anexos do Relatério Final Volume |

Figura 10 — Impacto na taxa de emprego dos estagios Figura 11 — Impacto na remunera¢gao mensal média dos
até 11 meses estagios até 11 meses
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Figura 12 — Impacto na taxa de TCO dos estagios até 11 Figura 13 — Impacto na taxa de Tl dos estagios até 11
meses meses
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O impacto dos estagios até 11 meses na taxa de emprego é bastante forte imediatamente apds a data de inicio da
participagdo, mas desce de forma abrupta ainda durante a duragdo dos estagios. Aos 3 meses o impacto é de cerca 80
p.p., aos 6 meses de cerca 70 p.p., aos 9 meses de 60 p.p., e aos 12 meses, apods término, de 30 p.p.. Ao fim de 60 meses
avantagem é ligeiramente inferior a 20 p.p..

O impacto na remuneragao mensal média, com exce¢do do més em que a maioria dos estagios termina, é em geral
superior a 10 %, e em média é de 12,5%., mantendo-se estavel no periodo subsequente.

Em termos de TCO, entre o inicio dos estagios e até aos 42 meses o impacto mantém-se acima dos 8 p.p..

Relativamente aos Tl, também até aos 42 meses apos inicio dos estagios o impacto situa-se em geral acima dos 5 p.p.
absolutos, ou seja, a taxa de Tl é 5 p.p. inferior no grupo tratado.
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5.6. Resultados e Impacto dos estagios entre 12 a 18 meses

Os resultados apds o inicio da participacdo no estagio sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 15 — Resultado na remuneragdao mensal média
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Figura 16 — Resultado na taxa de TCO dos estagios
entre 12 a 18 meses

Figura 17 — Resultado na taxa de Tl dos estagios entre
12 2 18 meses
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A taxa de emprego e a taxa de TCO sdo superiores no grupo tratado face ao grupo de controlo em qualquer momento
apos o inicio do tratamento até 60 meses. A remuneragao mensal média também é superior com exce¢ao do més em
gue os estagios terminam, em geral apds 12 meses. Tal poderd sinalizar um més incompleto de numero de dias
empregado. Por outro lado, a taxa de Tl é inferior no grupo tratado.

Quanto a taxa de emprego, os beneficidrios da medida tém uma vantagem inicial, pois todos estdo empregados no
momento t, e a sua taxa de emprego tende a diminuir ao longo do tempo. A taxa de emprego dos nao beneficiarios
parte da situagdo oposta, e a sua taxa de emprego recupera ao longo do tempo. Verifica-se uma queda abrupta no fim
do periodo da grande maioria dos estagios, apds 12 meses. Ao fim de 15 meses a taxa de emprego no grupo tratado é
cerca de 50% e no grupo de controlo cerca de 30%. A partir dos 15 meses as taxas de emprego entre 0s grupos crescem
sensivelmente paralelas, ao mesmo ritmo. Ao fim de 60 meses as taxas de emprego sdo de cerca 65% e 50% nos grupos
tratado e de controlo, respetivamente.

Em termos de remuneragdo média também se regista uma quebra no fim dos estagios, provavelmente explicada por um
més de trabalho incompleto dos beneficiarios que passaram a estar desempregados. Ao fim de 15 meses, sem o efeito
negativo do décimo segundo més de saida do estagio, os empregados do grupo tratado auferem em média cerca de 590
euros e os do grupo de controlo cerca de 540 euros. A evolugdo tende a ser paralela entre grupos, ou seja, a vantagem
inicial absoluta da participacdo na medida repercute-se ao longo do tempo.
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Relativamente a taxa de TCO, esta diminui em ambos os grupos, relativamente paralela entre grupos. Come¢ando em
100% de TCO no grupo tratado sé ao fim de 30 meses a taxa atinge os 95%, enquanto no grupo de controlo o valor é de
90%.

Assim, o grupo tratado parte de uma situacdo de 0% de taxa de Tl, e s6 atinge os 1% apds o fim dos estdgios, momento
a partir do qual a taxa evoluiu paralela a do grupo de controlo, pelo que a vantagem absoluta se mantém ao longo do
tempo. Apds 24 meses, no grupo tratado a taxa é de cerca 3% e no de controlo de 7%.

Os impactos apds o inicio da participagdo no estagio sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 18 — Impacto na taxa de emprego dos estagios Figura 19 — Impacto na remuneragao mensal média dos
entre 12 a 18 meses estagios entre 12 a 18 meses
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Figura 20 — Impacto na taxa de TCO dos estagios entre Figura 21 — Impacto na taxa de Tl dos estagios entre 12
12 a 18 meses a 18 meses

200 Més apos t

18,0 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60

Impacto (p.p)

Impacto (p.p)

9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 -9,0

Més apds t -10,0

Simulaggo A Simulagso B Simulagdo C

O impacto dos estdgios entre os 12 e 18 meses na taxa de emprego é bastante forte imediatamente apds a data de inicio
da participagdo, mas desce de forma abrupta ainda durante a duragdo dos estdgios. Aos 3 meses o impacto é de cerca
80 p.p., aos 6 meses de cerca 70 p.p., aos 9 meses de 65 p.p., aos 12 meses de 50 p.p., e apds término, aos 15 meses de
18 p.p.. Ao fim de 60 meses a vantagem é de aproximadamente 15 p.p..

O impacto na remuneragdo mensal média apds terminarem os estagios é em termos médios de 9 p.p., mantendo-se em
torno deste valor no periodo subsequente.

Em termos de TCO, entre o inicio dos estagios até aos 60 meses o impacto vai descendo dos 8 p.p. paraos4 a5 p.p..
Relativamente aos Tl, o impacto também é maior durante os estagios, entre -6 a -4 p.p., diminuindo no periodo pds
estagios até —3a-5p.p..

5.7. Resultados e impactos segundo subgrupos

Nesta seg¢do apresentam-se os resultados e os impactos segundo o sexo, a nacionalidade, as faixas etarias, as habilitagdes
escolares, as regides e a duragao do desemprego. Uma vez que a estrutura e as ordens de grandeza dos resultados e dos
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impactos sdo proximas entres os estagios independentemente da duracdo, e por uma questdo de simplificacdo e
sintetizacdo dos dados, a analise por subgrupos é efetuada para o conjunto dos estagios, pois o mais relevante é
identificar o contraste entre categorias.

Os resultados sdo retirados do modelo C, pois é este 0 modelo com maior taxa de emparelhamento, e em geral com
uma leitura de impactos mais conservativa.

5.7.1. Resultados e impactos segundo as regides

Os resultados segundo as NUTS Il s3o apresentados nas figuras seguintes.

Figura 22 — Resultado na taxa de emprego dos estagios Figura 23 — Resultado na remuneragdao mensal média
segundo as NUTS I dos estagios segundo as NUTS Il
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Figura 24 — Resultado na taxa de TCO dos estagios Figura 25 — Resultado na taxa de Tl dos estagios
segundo as NUTS I segundo as NUTS I
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Em todas as regides a taxa de emprego e a taxa de TCO sdo superiores no grupo tratado face ao grupo de controlo. Apés
estagios a amplitude na taxa de TCO do grupo tratado é menor que a do grupo de controlo, por exemplo aos 24 meses
os valores sdo de 2 p.p. e 6 p.p. respetivamente. A taxa de Tl| também é menor em qualquer regido do grupo tratado
face a qualquer regido do grupo de controlo, até aos 54 meses.

Quanto a remuneragdo mensal, apds estagios as regides da AML e do Norte tém maior remuneragdo no grupo tratado,
mas no grupo de controlo apenas a AML tem maior remuneragdo face a Alentejo, Centro e Algarve.

No espaco das regies financiadas pelo PO ISE, o Alentejo é a que tem a empregabilidade mais baixa do grupo tratado,
e a que tem maior taxa de TCO e menor taxa de Tl em ambos os grupos tratado e de controlo. Por outro lado, no grupo
tratado a empregabilidade entre a regido Norte e Centro é muito préxima, mas é menor na regido Norte dentro do grupo
de controlo. Em sentido inverso a remuneragdo mensal média entre a regido Norte e Centro é muito préxima no grupo
de controlo, mas é maior no Norte dentro do grupo tratado. Por ultimo, no grupo tratado os resultados nas taxas de TCO
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e de Tl sdo relativamente semelhantes entre Norte e Centro, mas no grupo de controlo o Norte tem menor taxa de TCO
e maior de TI. Assim, os resultados apontam para impactos diferenciados entre regides.

Os impactos ap0ds o inicio da participagdo segundo as NUTS |l sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 26 — Impacto na taxa de emprego dos estagios Figura 27 — Impacto na remuneragao mensal média dos
segundo as NUTS I estagios segundo as NUTS Il
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Figura 28 — Impacto na taxa de TCO dos estagios Figura 29 — Impacto na taxa de Tl dos estagios segundo
segundo as NUTS I as NUTS I
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Ap0és estagios, o impacto na taxa de emprego situa-se entre os 19 p.p. e 0s 26 p.p., sendo maior na AML e no Norte, e
menor no Centro, Alentejo e Algarve.

Na remuneragdo mensal o impacto é menor na regidao Centro, inferior a 10 p.p.. No Norte, AML e Algarve o impacto
tende a manter-se acima dos 10 p.p., mas no Alentejo o impacto perde forga ao longo do tempo, baixando dos 10 p.p.,
apesar de se manter sempre positivo.

Quanto a taxa de TCO o impacto é maior nas regides Norte, Centro e AML, e menor no Alentejo e Algarve, mas ressalva-
se que o menor impacto no Alentejo se deve a que ambos os grupos de controlo e tratado tém das maiores taxas neste
indicar resultado. Em sentido inverso, os maiores impactos na regido Norte, na AML, e na regido Centro, devem-se a que
os respetivos grupos de controlo terem menores taxas, pelo menos até aos 24 meses. Logo, os impactos contribuem
para minorar desigualdades entres regides.

Por ultimo o impacto na taxa de Tl é maior em termos absolutos nas regides Norte, Centro e AML apds o fim dos estagios.
Como os grupos de controlo dessas trés regides tém das maiores taxas de Tl, a desigualdade neste indicador é menor
no grupo tratado.

Nos territérios financiados pelo PO ISE, os impactos sdo maiores na regido Norte e menores no Alentejo. Salienta-se que
apesar de na regido Centro os impactos nos primeiros meses nas taxas de TCO e de Tl serem da ordem de grandeza dos
impactos da regidao Norte, ao longo do tempo esses impactos tendem a diminuir, enquanto no Norte tendem a manter-
se no mesmo patamar. SO na regido Centro o impacto na remuneragdo média mensal ndo alcanga a qualquer momento
0s 10 p.p., enquanto no Norte se mantém sempre acima desse patamar, e no Centro apesar de ser superior a esse valor
nos primeiros meses apos estagios, ao longo do tempo tende a diminuir abaixo dos 5 p.p. apds 48 meses.
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5.7.2. Resultados e impactos segundo o sexo

Os resultados segundo o sexo sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 30 — Resultado na taxa de emprego dos estagios Figura 31 — Resultado na remuneragao mensal média
segundo o sexo dos estagios segundo o sexo
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Figura 32 — Resultado na taxa de TCO dos estagios Figura 33 — Resultado na taxa de Tl dos estagios
segundo o sexo segundo o sexo
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Constata-se que tanto as mulheres como os homens beneficiam com os estagios em todos os indicadores, a exce¢ao dos
homens na remuneragao mensal média durante o periodo de estdgio, pois o valor médio do grupo de tratado é igual ou
inferior ao do grupo de controlo. No entanto, apds o término dos estagios os homens que beneficiaram do estdgio
auferem maior remuneragdo que os que nao beneficiaram. Os resultados na taxa de emprego, na taxa de TCO e na taxa
de Tl sdo semelhantes dentro do grupo tratado, ao contrdrio do grupo de controlo onde os resultados por sexo sdao mais
heterogéneos. Por outras palavras, a desigualdade entre homens e mulheres no grupo tratado é menor do que no grupo
de controlo.

Os impactos apds o inicio da participagdo segundo o sexo sdo apresentados nas figuras seguintes.
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Figura 34 — Impacto na taxa de emprego dos estagios Figura 35 — Impacto na remuneragdao mensal média dos
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Figura 36 — Impacto na taxa de TCO dos estagios Figura 37 — Impacto na taxa de Tl dos estagios segundo o
segundo o sexo sexo
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Na taxa de emprego o impacto é maior nos homens, o que se deve a taxa de emprego das mulheres ser ligeiramente
superior a dos homens no grupo de controlo, e ligeiramente inferior no grupo tratado.

Por outro lado, durante os estagios e os primeiros meses apds o seu término, o impacto na remunera¢ao mensal média
€ maior nas mulheres do que nos homens o que permite reduzir alguma desigualdade salarial de género, uma vez que
no grupo de controlo as mulheres auferem menos do que os homens. Além de durante o estagio o impacto ser positivo
nas mulheres e a certo ponto negativo nos homens, cerca de 18 meses apds o inicio da intervengao o impacto é de quase
12,1% nas mulheres e de 9,5% nos homens. Porém, ao longo do tempo essa aproximagao é revertida.

Quanto a taxa de TCO apds término dos estagios os impactos entre sexos sdo muito préximos, mas ressalva-se que os
resultados entre sexos no grupo tratado sdo semelhantes e que a distingdo nos impactos se deve a diferenga nos
resultados no grupo de controlo, onde as mulheres tém maior percentagem de TCO.

Durante os estagios o impacto em valor absoluto na taxa de Tl é ligeiramente maior nas mulheres, e poucos meses apos
os estagios é maior nos homens, mas tal deve-se a que a taxa de Tl é menor nas mulheres do grupo de controlo.
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5.7.3. Resultados e impactos segundo a nacionalidade

Os resultados segundo a nacionalidade sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 38 — Resultado na taxa de emprego dos estagios Figura 39 — Resultado na remunera¢ao mensal média
segundo a nacionalidade dos estagios segundo a nacionalidade
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Figura 40 — Resultado na taxa de TCO dos estagios Figura 41 — Resultado na taxa de Tl dos estagios
segundo a nacionalidade segundo a nacionalidade
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Tanto os portugueses como os individuos de outra nacionalidade tém maior taxa de emprego no grupo tratado que no
de controlo. Os resultados de outras nacionalidades sdo mais irregulares, pelo que a sua leitura deve ser cuidadosa, pois
é um grupo particular ndo sé em termos de acesso ao emprego como em termos de restantes contextos de vida,
definidos provavelmente por um contexto de imigragao.

Os impactos ap0ds o inicio da participagdo segundo a nacionalidade sdo apresentados nas figuras seguintes.
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Figura 42 — Impacto na taxa de emprego dos estagios Figura 43 — Impacto na remuneragdao mensal média
segundo a nacionalidade dos estdgios segundo a nacionalidade
100,0 a0%
90,0 3%
80,0 30%
— 70,0 25%
@
2 600 £
e s
8 500 g
o E
E 40,0 T
30,0
20,0 o
10,0
0,0 10%
3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 3 06 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60
Més apos t Més apés t
Figura 44 — Impacto na taxa de TCO dos estagios segundo a Figura 45 — Impacto na taxa de Tl dos estagios
nacionalidade segundo a nacionalidade
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Na taxa de emprego o impacto entre nacionalidades é semelhante durante a vigéncia do estdgio, momento apds passa
a ser superior nas outras nacionalidades. Este é o impacto mais regular. Os outros impactos sdo de leitura reservada,

salientando-se somente o impacto de mais de 30% na remunera¢cdo mensal média nas outras nacionalidades durante
os primeiros meses de estagio, mantendo-se positivo ao longo do tempo.

5.7.4. Resultados e impactos segundo as faixas etdrias

Os resultados segundo as faixas etdarias sdo apresentados nas figuras seguintes. Por uma questdo de legibilidade das
figuras as faixas etdrias estdo recategorizadas em cinco faixas, dos 31 aos 40, dos 41 aos 50, dos 51 aos 55, dos 56 aos
60, e mais de 60 anos. Nota que em alguns graficos sdo ocultadas as faixas etarias dos 56 aos 60, e/ou com mais de 60
anos, pois os resultados e impactos tendem a ser mais irregulares tornando a leitura ilegivel e a interpretagdo dubia.

Figura 46 — Resultado na taxa de emprego dos estagios Figura 47 — Resultado na remuneragdo mensal média
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Figura 48 — Resultado na taxa de TCO dos estagios Figura 49 — Resultado na taxa de Tl dos estagios
segundo as faixas etdrias segundo as faixas etdrias
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Constata-se que a taxa de emprego, a remuneracdo mensal e a taxa de TCO sdo superiores em todas as faixas etdrias do
grupo tratado face as respetivas do grupo de controlo, as linhas a trago continuo situam-se acima das linhas a tracejado
da mesma cor. Na faixa acima dos 60 anos a taxa de emprego do grupo de controlo é residual em todo o periodo de
analise, mas no grupo tratado apds estdgios a taxa é cerca de 34%. A taxa de Tl também é inferior em todos os escalGes
etarios do grupo tratado face aos respetivos escaldes do grupo de controlo.

Em linha com as andlises precedentes, também nas faixas etarias € menor a desigualdade entre categorias no grupo
tratado do que entre as mesmas categorias no grupo de controlo, com maior proximidade das linhas a trago continuo e

maior distancia das linhas a tracejado.

Os impactos apds o inicio da participagdo segundo as faixas etdrias sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 50 — Impacto na taxa de emprego dos estagios
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Figura 52 — Impacto na taxa de TCO dos estagios
segundo as faixas etdrias
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Figura 53 — Impacto na taxa de Tl dos estagios segundo
as faixas etarias
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Regista-se que durante e apds imediatamente o término dos estagios o impacto na taxa de emprego cresce a medida
que aumenta o escaldo etario, mantendo-se esta tendéncia ao longo do tempo com exce¢do do escaldo mais velho.

Quanto a remunera¢do mensal o impacto é mais evidente nos mais novos e nos mais velhos, sendo menos expressiva
entre os 41 e 50 anos. O impacto na taxa de TCO também aumenta com o escaldo etario, situando-se um pouco acima
dos 15 p.p. no grupo dos 51 aos 55 anos. Exclui-se a leitura para o escaldo mais velho, com mais de 55 anos, onde o
impacto é irregular. Por Ultimo, o impacto absoluto na taxa de Tl também é superior na faixa dos 51 aos 55 anos,

situando-se em cerca de -10 p.p. apds estdgios.

5.7.5. Resultados e impactos segundo as habilitacdes escolares

Os resultados segundo as habilitagdes escolares sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 54 — Resultado na taxa de emprego dos estagios
segundo as habilitagées
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Figura 56 — Resultado na taxa de TCO dos estagios
segundo as habilitagées
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Figura 55 — Resultado na remuneragdao mensal média
dos estagios segundo as habilitagoes
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Figura 57 — Resultado na taxa de Tl dos estagios
segundo as habilitagoes
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=== <FB2 - Grupo de controlo — <FB2 - Grupo tratado
=== EB3 - Grupo de controlo — EB3 - Grupo tratado

Secundario ou Pos Secundario - Grupo de controlo Se cundario ou Pos Secundario - G rupo tratado
= = = Ensino Superior - Grupo de controlo s F risino Superior - Grupo tratado

No grupo tratado as taxas de emprego de todas as categorias sao superiores a qualquer uma das taxas de emprego no
grupo de controlo. Quer isto dizer que, mesmo os menos escolarizados do grupo tratado tém maior taxa de emprego
gue os mais escolarizados do grupo de controlo, mantendo-se esse registo até aos 42 meses. A amplitude da taxa de
emprego dentro do grupo tratado também é menor que a do grupo de controlo, pelo que subsiste menor desigualdade
entre categorias escolares no grupo de beneficiarios.

Quanto a remuneragdo mensal, os mais escolarizados destacam-se quer no grupo tratado quer no grupo de controlo.
Regista-se que durante os estagios a remuneragdo mensal é maior para as categorias de ensino superior e de ensino
secunddrio, mas menor para as categorias de ensino basico, face as respetivas categorias no grupo de controlo. Contudo,
apos os estagios também a remuneragao mensal do menos escolarizados passa a ser superior no grupo tratado, embora
seja mais contrastante para quem tem o ensino superior.

Em termos de taxa de TCO, esta também é mais favordvel em todas as categorias do grupo tratado, sendo que dentro
de ambos os grupos, tratado e de controlo, os individuos com habilitagdes até ao secundario tém taxas mais préximas e
os que tém escolaridade superior registam menores taxas.

O inverso acontece na taxa de Tl, onde a taxa é maior na categoria de ensino superior, quer no grupo tratado e no grupo
de controlo. Mas em todas as categorias as taxas sdo menores no grupo tratado face as mesmas categorias do grupo de
controlo.

Os impactos ap0ds o inicio da participagao segundo as habilitagdes sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 58 — Impacto na taxa de emprego dos estagios Figura 59 — Impacto na remunera¢ao mensal média
segundo as habilitagoes dos estagios segundo as habilitagoes
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Figura 60 — Impacto na taxa de TCO dos estagios Figura 61 — Impacto na taxa de Tl dos estagios segundo
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Em todas as categorias o impacto na taxa de emprego situa-se entre 18 a 25 p.p. imediatamente apds os estagios,
mantendo-se esta vantagem ao longo do tempo. O impacto é maior quanto menor as habilitacGes, e para a categoria
escolar até ao EB2 tende a manter-se acima dos 20 p.p..

O impacto na remuneracdo tende a ser maior quanto maior a escolaridade, é por isso maior para quem tem habilitacdo
superior, quer durante quer depois dos estagios. Contudo, o impacto apds estagios também é positivo nas restantes
categorias, entre 5a 10 p.p..

Nas taxas de TCO e de T, os impactos em valor absoluto também tendem a ser maiores quanto maior as habilitagGes,
com particular enfase em quem detém o ensino superior, mas é preciso ter em consideragdo que essa é a categoria com
menores resultados na percentagem de TCO e maiores na percentagem de TI.

5.7.6. Resultados e impactos segundo a duracdo do desemprego

Os resultados segundo a duragdo do desemprego (DD) sdo apresentados nas figuras seguintes. Sdo apresentadas trés
categorias de DD, desempregados hd menos de 12 meses, desempregados entre 12 a 24 meses (ndo inclusive), e
desempregados ha 24 ou mais meses, sendo que as duas Ultimas categorias representam os desempregados de longa
duragdo.

Figura 62 — Resultado na taxa de emprego dos estagios Figura 63 — Resultado na remuneragdao mensal média
segundo a duragao do desemprego dos estagios segundo a duragao do desemprego
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Figura 64 — Resultado na taxa de TCO dos estagios Figura 65 — Resultado na taxa de Tl dos estagios
segundo a duracdo do desemprego segundo a duracdao do desemprego
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Em geral, a taxa de emprego, a taxa de TCO, e a remuneragdo mensal média sdo superiores nos grupos tratado face aos
respetivos grupos de controlo para todas as categorias de DD. O inverso é valido para a taxa de Tl. Somente para a
categoria desempregada ha menos de 12 meses, e apds mais de 3 anos apds o inicio das intervengdes, as taxas de TCO
e Tl sdo sensivelmente proximas entre grupo tratado e de controlo.

A saida dos estégios a taxa de emprego é muito préxima entre os desempregados ha mais de 2 anos do grupo tratado e
os desempregados ha menos de um ano no grupo de controlo, e a proximidade tende a manter-se ao longo do tempo,
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enqguanto no grupo de controlo os desempregados ha mais de 2 anos tém uma taxa de emprego pelo menos 20 p.p.
abaixo.

Nas taxas de TCO e de Tl apds 48 meses os resultados nos desempregados ha menos de um ano tendem a ser iguais
entre grupos tratado e de controlo, enquanto nos desempregados de longa duragdo (>12 meses) subsiste uma vantagem
do grupo tratado.

Assim, a amplitude entre categorias é maior no grupo de controlo do que no grupo tratado, nomeadamente na taxa de
emprego, na taxa de TCO e nataxa de Tl, além de a evolugdo ao longo do tempo também ser mais padronizada no grupo
tratado e mais dissemelhante no grupo de controlo.

Os impactos apods o inicio da participagao segundo a duragao do desemprego sao apresentados nas figuras seguintes.

Figura 66 — Impacto na taxa de emprego dos estagios Figura 67 — Impacto na remuneragdao mensal média
segundo a duracdo do desemprego dos estagios segundo a duragdao do desemprego
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Figura 68 — Impacto na taxa de TCO dos estagios segundo Figura 69 — Impacto na taxa de Tl dos estagios
a durac¢ao do desemprego segundo a duracdo do desemprego
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Em todos os indicadores o impacto é superior nos desempregados de longa duragdo (DD >12 meses). Na taxa de
emprego o impacto até apresenta uma leitura linear ente categorias, cresce a medida que aumenta a duragdo do
desemprego.

7

Todavia, na taxa de TCO, na taxa de Tl e na remuneracdo mensal média nem sempre o impacto é maior nos
desempregados ha mais de 2 anos face aos desempregados entre um a dois anos. Por outro lado, para esses trés
indicadores, apenas se ressalva que nos primeiros meses do decorrer da intervengdo os impactos sao superiores nos

desempregados ha menos de 1 ano, mas essa vantagem no impacto é anulada ainda antes de terminarem as
intervengdes.

Para as taxas de TCO e de Tl, e apds trés anos sensivelmente, o impacto nos desempregados ha menos de um ano tende
para um valor residual abaixo dos 2 p.p.. Por outro lado, é nos desempregados ha mais de dois anos que o valor do
impacto tende a se manter mais estdvel ao longo do periodo de anlise.
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6. TO 1.02 - Medidas de apoio a contratagdo para adultos
Antes de se proceder a apresentagdo do exercicio de contrafactual é pertinente analisar do ponto de vista descritivo a
caracterizacgdo das intervengdes e a caracterizagao dos beneficiarios das medidas de apoio a contratagdo. Para o segundo
caso so existem dados resultado na base de dados do 1ISS, pelo que apenas se procede a leitura dos resultados da analise
contrafactual, ou seja, ndo se apresentam resultados segundo a base de dados do IEFP tal como se efetuou para os
estagios.

6.1 Caracteriza¢cdo das medidas de apoio a contratagdo
Entre 2014 e 2020 foram financiadas quase 130 mil medidas de apoio a contratacdo de adultos.

Quadro 69 — Numero de interveng¢6es de medidas de apoio a contratagao, entre 2014 e 2020, segundo o0 ano

Medida 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Estimulo 2013 22332 22470 17 4
Via Reembolso TSU 15321 112 0 0 O 0 0 15433 11,9
Estimulo Emprego 10773 41834 255 775 11 0 0 53648 41,4
Contrato-Emprego 0 0 0 11638 9647 8440 4423 34148 26,4

ATIVAR.PT 0 0 0 0 0 0 3761 3761 2,9
Total 48426 42084 255 12413 9658 8440 8184 129460 100,0

Fonte: produgdo prépria com dados do IEFP.

A grande maioria das intervengGes concentra-se nos anos de 2014 e 2015 com mais de 90 mil casos, 70% do total. As
medidas Estimulo 2013 e Via Reembolso TSU foram aplicadas em 2014 e 2015, sendo que a primeira pesa 17% e a
segunda 12% no total de todas as medidas. A medida Estimulo Emprego, com interven¢des entre 2014 e 2018,
representa mais de dois quintos do total, e a medida Contrato-Emprego que iniciou em 2017 representa mais de um
quarto. A medida ATIVAR.PT iniciou em 2020 e representa 3% dos apoios no periodo em andlise.

6.2 Caracterizagdo dos beneficidrios

De acordo com o quadro seguinte, verifica-se que subsistem algumas diferencas na estrutura sociografica dos
beneficiarios entre medidas e o restante universo IEFP. De forma muito sintética, as medidas Estimulo 2013 e Estimulo
Emprego diferenciam-se das restantes por terem maior proporcdo de utentes até aos 39 anos de idade. A medida
Reembolso TSU diferencia-se por ter maiores propor¢des de utentes acima dos 45 anos e com escolaridade ao nivel do
ensino basico, e menores proporcées de utentes mais novos e com escolaridade ao nivel do secundario ou ensino
superior. A medida Contrato-Emprego diferencia-se principalmente por ter maiores proporg¢des de utentes da regido
Centro, e menores na AML e Algarve. A medida ATIVAR.PT diferencia-se por maiores proporgdes de utentes na regido
Norte e menores na AML e Algarve, e é também a que tem maior peso do sexo feminino.

Em termos globais, as trés regides financiadas pelo PO ISE, Norte, Centro e Alentejo, representam cerca de trés quartos
dos beneficiarios das medidas Estimulo 2013, Reembolso TSU e Estimulo Emprego (75,4%, 72,5%, e 75,8%,
respetivamente), enquanto nas medidas Contrato-Emprego e ATIVAR.PT abrangem mais de quatros quintos (83,1%, e
86,9%, respetivamente). Na medida Contrato-Emprego o aumento do peso destas regides deve-se principalmente ao
aumento da proporg¢do na regido Centro, enquanto na medida ATVIVAR.PT se deve ao aumento na regido Norte.

Quadro 70 - Caracterizagdo sociografica dos beneficiarios de medidas de apoio a contratagdo e do restante universo IEFP

Estimulo 2013 | Reembolso | Estimulo Contrato- | \mivaR.PT IEFP 2
TSU Emprego Emprego
N

Norte 8859 39,4 5645 36,6 22181 41,3 14017 41,0 2066 54,9 2 583 805 40,6

Centro 6333 | 28,2 | 4427 | 28,7 | 14183 | 26,4 | 11808 | 34,6 | 993 | 26,4 | 1288045 | 20,2

NUTSII AML 3812 | 17,0 | 2704 | 17,5 | 9693 | 18,1 | 4694 | 13,7 | 405 | 10,8 | 1667969 | 26,2
Alentejo | 1557 | 6,9 | 1116 | 7,2 | 4327 | 8,1 | 2567 | 7,5 | 209 | 56 | 475655 | 7,5

Algarve | 1908 | 85 | 1541 | 10,0 | 3263 | 6,1 | 1062 | 3,1 | 88 | 23 | 347812 | 55

Feminino 12980 | 57,8 | 8831 | 57,2 | 31446 | 58,6 | 20668 | 60,5 | 2371 | 63,0 | 3517694 | 55,3
Masculino 9490 | 42,2 | 6602 | 42,8 | 22202 | 41,4 | 13480 | 39,5 | 1390 | 37,0 | 2845592 | 44,7
Portuguesa 21801 | 97,0 | 14880 | 96,4 | 52107 | 97,1 | 33080 | 96,9 | 3624 | 96,4 | 5951 288 | 93,5

Outra 669 3,0 553 3,6 1541 | 2,9 1068 | 3,1 137 | 3,6 411998 | 6,5

Sexo

Nacionalidade
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‘ ATIVAR.PT H IEFP 2
TSU Emprego Emprego

N % N % N N %
30-34 anos 4946 | 22,0 | 2664 | 17,3 | 12711 | 23,7 | 6201 | 18,2 | 681 | 18,1 | 677747 | 12,1
35-39 anos 4846 | 21,6 | 2323 | 15,1 | 11121 | 20,7 | 6191 | 18,1 | 703 | 18,7 | 870843 | 15,6
40-44 anos 4010 | 17,8 | 2185 | 14,2 | 9532 | 17,8 | 5959 | 17,5 | 705 | 18,7 | 871543 | 15,6
45-49 anos 3910 | 17,4 | 3778 | 24,5 | 8725 | 16,3 | 6271 | 18,4 | 676 | 18,0 | 827405 | 14,8
Faixa etdria 50-54 anos 2852 | 12,7 | 2669 | 17,3 | 6832 | 12,7 | 5114 | 15,0 | 540 | 14,4 | 807324 | 14,5
55-59 anos 1500 | 6,7 1419 | 9,2 3759 | 7,0 3338 | 9,8 338 | 9,0 797082 | 14,3
60-64 anos 387 1,7 376 2,4 913 1,7 1001 2,9 112 | 3,0 587014 | 10,5

Estimulo 2013 ‘

Reembolso H Estimulo ‘ Contrato-

65 ;’:OTH'S 19 | o1 | 19 | o1 | 55 | 01| 73 | 02| 6 | 02 | 145434 | 2,6
<EB1 3437 | 153 | 3188 | 20,7 | 7214 | 13,4 | 4749 | 13,9 | 435 | 11,6 | 1483819 | 23,3
EB2 3758 | 16,7 | 3236 | 21,0 | 8328 | 15,5 | 5902 | 17,3 | 671 | 17,8 | 1025082 | 16,1
EB3 5948 | 26,5 | 4115 | 26,7 | 13484 | 25,1 | 8593 | 25,2 | 894 | 23,8 | 1494543 | 23,5

HabilitagGes —
Secunddrio ou

Pés-Secundario
Ensino Superior | 3780 | 16,8 | 1629 | 10,6 | 9966 | 18,6 | 5291 | 15,5 | 670 | 17,8 | 951293 | 14,9
Total 22470 | 100,0 | 15433 | 100,0 | 53648 | 100,0 | 34148 | 100,0 | 3761 | 100,0 | 5584 392 | 100
Notas: a) universo do IEFP, excluindo os beneficiarios de estagios e de medidas de apoio a contratagdo. Estdo considerados os utentes inscritos
entre 2014 e 2020, tendo sido contabilizados uma Unica vez por periodo anual.
Fonte: produgdo préopria com dados do IEFP.

5547 | 24,7 | 3265 | 21,2 | 14656 | 27,3 | 9613 | 28,2 | 1091 | 29,0 | 1408549 | 22,1

Face ao restante universo IEFP, em termos gerais as medidas contabilizam maiores propor¢des de utentes da regido
Centro, do sexo feminino, de nacionalidade portuguesa, de faixas etarias mais novas (até aos 50 anos de idade), e de
escolaridades de ensino secundario e superior. Em sentido inverso as propor¢Ges de utentes da regidgo da AML, do
primeiro ciclo do ensino basico, do sexo masculino, de outras nacionalidades e de utentes mais velhos, sdo menores.

Em conclusao, os beneficiarios de medidas de apoio a contratacdo tém uma caracterizacdo sociografica distinta dos
restantes utentes do IEFP, apesar de essa distingdo ser menor do que a verificada para os beneficidrios de estagios.

6.3 Modelos de emparelhamento

Em semelhanga com o contrafactual para os estagios, foram efetuadas varias simulagées de emparelhamento, das quais
trés, por motivo de viabilidade e fiabilidade dos resultados, sdo aqui apresentadas. As categoriza¢Oes das variaveis de
controlo segundo cada modelo de emparelhamento foram ligeiramente adaptadas face ao contrafactual dos estagios, e
sdo apresentadas no quadro seguinte. A adaptagdo surgiu da necessidade de adaptar as categorizagdes a distingao
sociografica entre beneficidrios de estagio e de medidas de apoio
Quadro 71 — Modelos de emparelhamento para as medidas de apoio a contratagdo, varidveis de controlo e
categorizacao

\ Variavel de controlo H Modelo A | Modelo B \ Modelo C
Sexo emt Feminino, Masculino
Nacionalidade em t Portuguesa, Outra
Faixa etariaem t [30-34], [35-39], [40-44], [45-49], [50-54], [55-59], [60-64], 265 anos
Habilitagdo académica em t <EB1, EB2 EB3, Secundario ou Pés-Secundario, Ensino Superior
Regido de residéncia, NUTS, em t NUTS Il
Data de inicio da intervengdo Ano
Empregado, entre t-1meses e t-12meses 0 0
Empregado, entre t-13meses e t-24meses [1-3], [[71_'16;’]
Empregado, entre t-25meses e t-36meses {‘71:2}' ne de meses
Empregado, entre t-37meses e t-48meses [10-12] - -
Empregado, entre t-49meses e t-60meses n? de meses - -
i R - o -
Empregado, entre t-37meses e t-60meses - 0, [1-6], [7-12], [13-24] n¢ de
meses
Remuneragdo, entre t-1meses e t-12meses 0,
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‘ Variavel de controlo H Modelo A | Modelo B ‘ Modelo C
Remuneragdo, entre t-13meses e t-24meses ]0-4 000, 0, ]0-4 000[, [4 000-7 000[, [7 000, 10 000,
~ [4 000-7 000[, >10 000 euros
Remuneragao, entre t-25meses e t-36meses
unerac [7 000, 10 000[,
Remuneracgdo, entre t-37meses e t-48meses >10 000 - -
Remuneracgdo, entre t-49meses e t-60meses €uros - -
- - 0, 10 4 000[, [4 000 8 000], [8 -
Remuneragao, entre t-37meses e t-60meses 000, 12 000[, 212 000 euros
TCO, entre t-1meses e t-12meses 0, [1-6], [7-12] n2 de meses

O emparelhamento também foi efetuado através do método CEM de um-para-um, com atribuicdo aleatdria e
restituicdo.

A fiabilidade dos modelos foi testada calculando os resultados das variaveis resultado, ou seja, as varidveis para as quais
se pretende medir o impacto da intervencdo, para o periodo pré-intervengdo. Verifica-se que, em todos os modelos,
para um nivel de significancia de 5%, ndo existe diferenca entre a taxa de emprego, a remuneracdo mensal média, a taxa
de TCO e a taxa de Tl entre os grupos tratado e de controlo até 5 anos antes das intervengGes. Excetua-se nos modelos
B e C uma diferenca significativa entre os 49 e 60 meses na taxa de emprego e na remunera¢gao média mensal, e no
modelo C uma diferenca significativa entre os 37 e 60 meses na taxa de emprego e na remuneragao média mensal. Ou
seja, exatamente os modelos que testaram a recategorizagdo mais alargada e a eliminagdo das varidveis de controlo,
respetivamente, para esse periodo. Ndo obstante, os modelos sdo considerados validos uma vez que os resultados
pos-intervencdo nao diferem significativamente do modelo A, o que simplesmente podera sinalizar que, eventualmente,
sera suficiente controlar o percurso até 36 meses antes da entrada na intervencao.

Em conclusdo, poder-se-a afirmar que se obtiveram grupos tratado e de controlo estatisticamente equilibrados e
semelhantes, com propensao idéntica para os resultados que se pretendem medir.

6.3.1 Caracterizacdo dos grupos tratado e de controlo apds emparelhamento

O proximo quadro compara a caracterizagdo sociografica entre os grupos tratados e de controlo. O emparelhamento
exato foi realizado de um-para-um, um elemento do grupo tratado emparelha com um Unico elemento do grupo de
controlo, pelo que apés emparelhamento a caracterizagdo sociografica entre os dois grupos é semelhante. Assim, o mais
importante é comparar o equilibrio ou o desvio dos grupos tratado e de controlo finais face ao universo do grupo tratado
antes do emparelhamento.

Quadro 72 - Caracterizagdo sociografica do grupo tratado e do grupo de controlo das medidas de apoio a contragdo,
antes e ap6s emparelhamento

Grupo tratado antes | Grupos tratado e de controlo apés emparelhamento
do emparelhamento
N | N N N |
Norte 52768 40,8 25937 50,5 37994 46,7 46572 43,9
Centro 37744 29,2 13518 26,3 22920 28,2 30908 29,2
NUTSH AML 21308 16,5 8574 16,7 14171 17,4 18149 17,1
Alentejo 9776 7,6 2049 4,0 3816 4,7 6292 59
Algarve 7862 6,1 1283 2,5 2464 3,0 4071 3,8
Sexo Feminino 76296 58,9 31026 60,4 48609 59,7 63554 60,0
Masculino 53164 41,1 20335 39,6 32756 40,3 42438 40,0
Nacionalidade Portuguesa 125492 96,9 50661 98,6 80295 98,7 104185 98,3
Outra 3968 3,1 700 1,4 1070 1,3 1807 1,7
31-34 anos 27203 21,0 7746 15,1 14945 18,4 21306 20,1
35-39 anos 25184 19,5 8948 17,4 15674 19,3 20847 19,7
40-44 anos 22391 17,3 9194 17,9 14465 17,8 18639 17,6
Faixa etaria 45-49 anos 23360 18,0 10227 19,9 15199 18,7 19300 18,2
50-54 anos 18007 13,9 8628 16,8 12207 15,0 15069 14,2
55-59 anos 10354 8,0 5230 10,2 7050 8,7 8583 8,1
60-64 anos 2789 2,2 1324 2,6 1745 2,1 2146 2,0
65 ou mais anos 172 0,1 64 0,1 80 0,1 102 0,1
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Grupos tratado e de controlo apds emparelhamento

Grupo tratado antes |

do emparelhamento

N %

<EB1 19023 14,7 9384 18,3 12792 15,7 15877 15,0
EB2 21895 16,9 9790 19,1 14548 17,9 18399 17,4
HabilitagBes EB3 33034 25,5 13801 26,9 21664 26,6 28038 26,5
Secundario ou 34172 26,4 12495 24,3 21017 25,8 28082 26,5

Pés-Secundario
Ensino Superior 21336 16,5 5891 11,5 11344 13,9 15596 14,7
Total 129460 100,0 51361 100,0 81365 100,0 105992 100,0

Dos quase 130 mil casos iniciais do grupo tratado, o modelo A emparelhou menos de metade (40%%), o modelo B
emparelhou pouco menos de dois tergos (63%) e o modelo C praticamente mais de quatro quintos (83%).

Em geral, os modelos B e C apresentam grupos de controlo sociograficamente equilibrados quando comparados ao
grupo tratado inicial. Contudo o modelo A de categorizagdo mais restrita emparelha menos casos, verificando-se que
nesse modelo o desvio é maior. O modelo C é o mais equilibrado, pois é também o que tem maior nimero de casos

emparelhados.

6.4 Resultados e Impacto da Medida Estimulo 2013

Os resultados apds o inicio da participagdo na medida Estimulo 2013 sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 70 — Resultado na taxa de emprego da medida
Estimulo 2013
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Figura 72 — Resultado na taxa de TCO da medida
Estimulo 2013
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Figura 71 — Resultado na remuneragdao mensal média
da medida Estimulo 2013
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Figura 73 — Resultado na taxa de Tl da medida Estimulo
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A taxa de emprego, a taxa de TCO, e a remuneragdao mensal média sdo superiores no grupo tratado face ao grupo de
controlo em qualquer momento apds o inicio do tratamento até 60 meses. Por outro lado, a taxa de Tl é inferior no
grupo tratado.

Quanto a taxa de emprego, os beneficidrios da medida tém uma vantagem inicial, pois todos estdo empregados no
momento t, e a sua taxa de emprego tende a diminuir ao longo do tempo. A taxa de emprego dos ndo beneficiarios
parte da situagdo oposta, e a sua taxa de emprego recupera ao longo do tempo. Ao fim de 12 meses a taxa de emprego
no grupo tratado é de cerca de 80% e no grupo de controlo pouco superior a 25%. Ao fim de 24 meses a taxa do grupo
tratado ainda se situa acima dos 70% e tende a estabilizar neste patamar, enquanto a do grupo de controlo é de cerca
de 40%, aumentado até 50% apds 60 meses.

Em termos de remuneragdo média, ao fim de 12 meses o grupo tratado aufere em média cerca de 600 euros e o grupo
de controlo cerca de 535 euros. A evolucdo tende a ser paralela entre grupos, ou seja, a vantagem inicial absoluta da
participacdo na medida repercute-se ao longo do tempo.

Relativamente a taxa de TCO, esta diminui em ambos os grupos, mas nos primeiros 12 a 24 meses cai mais no grupo de
controlo do que no grupo tratado. Comecando em 100% de TCO no grupo tratado sé ao fim de 60 meses a taxa atinge
0s 95%, enquanto no grupo de controlo os 95% sdo alcangados nos primeiros trés meses, descendo até 85% ao fim de
60 meses.

Assim, o grupo tratado parte de uma situagdo de 0% de taxa de TI, e sé atinge os 1% aos 24 meses, 0s 2% aos 48 meses,
e 0s 4% aos 60 meses. No grupo de controlo a taxa é de cerca de 4,5% apds 12 meses, ao fim de 24 meses ja é superior
a 5%, chegando aos 7% aos 48 meses e aos 10% aos 60 meses.

Os impactos apds o inicio da participagdo na medida Estimulo 2013 sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 74 — Impacto na taxa de emprego da medida Figura 75 — Impacto na remuneracdao mensal média da
Estimulo 2013 medida Estimulo 2013
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Figura 76 — Impacto na taxa de TCO da medida Estimulo  Figura 77 — Impacto na taxa de Tl da medida Estimulo
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O impacto da medida Estimulo 2013 na taxa de emprego é bastante forte nos primeiros 12 meses, com uma vantagem
na empregabilidade do grupo tratado acima dos 50 p.p. nesse momento. Ao fim de 24 meses a vantagem situa-se entre
0s 30240 p.p., e ao fim de 60 meses em 20 p.p..

O impacto na remuneragdo mensal média também é muito forte nos primeiros meses, sendo superior a 10% nos
primeiros 24 meses, momento apds o qual tende a estabilizar nos 7%.

Em termos de TCO o impacto tende a estabilizar nos 7 a 8% apds 12 meses.

Relativamente aos Tl, ao fim de 12 meses o impacto situa-se entre os -4 e -5 p.p., aumentando, em valor absoluto,
paulatinamente até ao -6 p.p. ao fim de 60 meses.

4

CONSULT

. INSTITUTO
lese S UNIVERSITARIO
DE LISBOA
7~ s e s?



\

Anexo metodoldgico

e 164

Anexos do Relatério Final Volume |

6.5 Resultados e Impacto da Medida Via Reembolso da Taxa Social Unica

Os resultados apds o inicio da participagdo na medida Via Reembolso da TSU sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 78 — Resultado na taxa de emprego da medida Figura 79 — Resultado na remunera¢ao mensal média da
Reembolso da TSU medida Reembolso da TSU
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Figura 80 — Resultado na taxa de TCO da medida Figura 81 — Resultado na taxa de Tl da medida
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A taxa de emprego, a taxa de TCO, e a remuneragdao mensal média sdo superiores no grupo tratado face ao grupo de
controlo em qualquer momento apds o inicio do tratamento até 60 meses. Por outro lado, a taxa de Tl é inferior no
grupo tratado.

Quanto a taxa de emprego, os beneficidrios da medida tém uma vantagem inicial, pois todos estdo empregados no
momento t, e a sua taxa de emprego tende a diminuir ao longo do tempo. A taxa de emprego dos ndo beneficidrios
parte da situagdo oposta, e a sua taxa de emprego recupera ao longo do tempo. Ao fim de 12 meses a taxa de emprego
no grupo tratado é de cerca de 80% e no grupo de controlo cerca de 25%. Ao fim de 24 meses a taxa do grupo tratado
ainda se situa acima dos 70% e tende a estabilizar neste patamar, enquanto a do grupo de controlo é inferior a 40%,
mantendo-se inferior a 50% apds 60 meses.

Em termos de remuneragdo média, ao fim de 12 meses o grupo tratado aufere em média cerca de 590 euros e o grupo
de controlo cerca de 515 euros. A evolugdo tende a ser paralela entre grupos, ou seja, a vantagem inicial absoluta da
participacdo na medida repercute-se ao longo do tempo.

Relativamente a taxa de TCO, esta diminui em ambos os grupos, mas nos primeiros 12 a 24 meses cai mais no grupo de
controlo do que no grupo tratado. Comegando em 100% de TCO no grupo tratado sé ao fim de 60 meses a taxa atinge
0s 95%, enquanto no grupo de controlo os 95% sdo alcangados nos primeiros trés meses, descendo até 87% ao fim de
60 meses.

Assim, o grupo tratado parte de uma situacdo de 0% de taxa de TI, e s6 atinge os 1% aos 24 meses, 0s 2% aos 48 meses,
e entre 3 a 4% aos 60 meses. No grupo de controlo a taxa situa-se entre os 3 a 4% apds 12 meses, ao fim de 30 meses
ja é de 5%, chegando aos 9% aos 60 meses.
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Os impactos apds o inicio da participagdo medida Via Reembolso da TSU sdo apresentados nas figuras seguintes.
Figura 82 — Impacto na taxa de emprego da medida Figura 83 — Impacto na remunera¢ao mensal média da
Reembolso da TSU medida Reembolso da TSU
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Figura 84 — Impacto na taxa de TCO da medida Figura 85 — Impacto na taxa de Tl da medida
Reembolso da TSU Reembolso da TSU
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O impacto da medida Via Reembolso da TSU na taxa de emprego é bastante forte nos primeiros 12 meses, com uma
vantagem na empregabilidade do grupo tratado acima dos 50 p.p. nesse momento. Ao fim de 24 meses a vantagem
situa-se entre os 30 a 40 p.p., e ao fim de 60 meses ainda é superior a 20 p.p..

O impacto na remuneragdo mensal média também é muito forte nos primeiros meses, sendo superior a 10% nos
primeiros 24 meses, momento apds o qual tende a estabilizar entre os 7 e 9%, aproximadamente.

Em termos de TCO o impacto tende a estabilizar em torno dos 7%, s6 aumentando nos meses finais.

Relativamente aos T, ao fim de 12 meses o impacto situa-se em pouco mais de -3 p.p., aumentando, em valor absoluto,
paulatinamente até aos -5 p.p. ao fim de 60 meses.
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6.6 Resultados e Impacto da Medida Estimulo Emprego
Os resultados apds o inicio da participagdo na medida Estimulo Emprego sdo apresentados nas figuras seguintes.
Figura 86 — Resultado na taxa de emprego da medida Figura 87 — Resultado na remuneragdao mensal média
Estimulo Emprego da medida Estimulo Emprego
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Figura 88 — Resultado na taxa de TCO da medida Figura 89 — Resultado na taxa de Tl da medida Estimulo
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Em geral, o padrao dos resultados é muito semelhante ao registada nas medidas Estimulo 2013 e de Reembolso da TSU.
A taxa de emprego, a taxa de TCO, e a remuneragdao mensal média sdo superiores no grupo tratado face ao grupo de
controlo em qualquer momento apds o inicio do tratamento até 60 meses. Por outro lado, a taxa de Tl é inferior no
grupo tratado.

Quanto a taxa de emprego, os beneficidrios da medida tém uma vantagem inicial, pois todos estdo empregados no
momento t, e a sua taxa de emprego tende a diminuir ao longo do tempo. A taxa de emprego dos nao beneficiarios
parte da situagdo oposta, e a sua taxa de emprego recupera ao longo do tempo. Ao fim de 12 meses a taxa de emprego
no grupo tratado ainda é superior a 80% e no grupo de controlo esta em torno dos 30%. Ao fim de 24 meses a taxa do
grupo tratado é de 75% e a do grupo de controlo é de 45%. No periodo seguinte até aos 60 meses a taxa de emprego
tende para os 70% no grupo de beneficidrios e para os 50% no grupo de controlo.

Em termos de remuneragdo média, ao fim de 12 meses o grupo tratado aufere em média cerca de 590 euros e o grupo
de controlo cerca de 560 euros. A evolugao tende a ser paralela entre grupos, ou seja, a vantagem inicial absoluta da
participagdao na medida repercute-se ao longo do tempo.

Relativamente a taxa de TCO, esta diminui em ambos os grupos, mas o declive é maior no grupo de controlo. Comegando
em 100% de TCO no grupo tratado sé ao fim de 48 meses a taxa atinge os 95%, enquanto no grupo de controlo os 95%
sdo alcangados nos primeiros trés meses, descendo até 85% ao fim de 60 meses.
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Assim, o grupo tratado parte de uma situagdo de 0% de taxa de TI, e s6 atinge os 1% aos 24 meses, 0s 2% aos 39 meses,
e cerca de 4% aos 60 meses. No grupo de controlo a taxa situa-se perto dos 4% apds 12 meses, ao fim de 24 meses ja é
superior a 5%, chegando aos 10% aos 60 meses.

Os impactos apds o inicio da participacdo medida Estimulo Emprego sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 90 — Impacto na taxa de emprego da medida Figura 91 — Impacto na remuneragao mensal média da
Estimulo Emprego medida Estimulo Emprego
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Figura 92 — Impacto na taxa de TCO da medida Estimulo  Figura 93 — Impacto na taxa de Tl da medida Estimulo
Emprego Emprego
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O impacto da medida Estimulo Emprego na taxa de emprego é bastante forte nos primeiros 12 meses, com uma
vantagem na empregabilidade do grupo tratado de 50 p.p. nesse momento. Ao fim de 24 meses a vantagem situa-se em
torno dos 30 p.p., e ao fim de 60 meses ainda é proxima de 20 p.p..

O impacto na remunera¢do mensal média também é forte nos primeiros meses, sendo superior a 10% até aos 6 meses.
Ap0ds os 12 meses tende a estabilizar, em média, em torno dos 7%.

Em termos de TCO o impacto tende a aumentar ligeiramente ao longo do tempo, passando dos 5 p.p. iniciais para cerca
de 8 p.p. ao fim de 60 meses.

Relativamente aos T, ao fim de 12 meses o impacto situa-se em pouco mais de -3 p.p., aumentando, em valor absoluto,
paulatinamente até aos -5 a -6 p.p. ao fim de 60 meses.
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6.7

Resultados e Impacto da Medida Contrato-Emprego

Os resultados apds o inicio da participagdo na medida Contrato-Emprego sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 94 — Resultado na taxa de emprego da medida
Contrato-Emprego
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Figura 96 — Resultado na taxa de TCO da medida
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Figura 95 — Resultado na remuneracdo mensal média
da medida Contrato-Emprego

Figura 97 — Resultado na taxa de Tl da medida
Contrato-Emprego
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Em geral, o padrdo dos resultados é muito semelhante ao registada nas medidas Estimulo 2013, de Reembolso da TSU,
e Estimulo Emprego. A taxa de emprego, a taxa de TCO, e a remuneracdo mensal média sdo superiores no grupo tratado
face ao grupo de controlo em qualquer momento apds o inicio do tratamento até 54 meses. Por outro lado, a taxa de Tl
é inferior no grupo tratado.

Quanto a taxa de emprego, os beneficidrios da medida tém uma vantagem inicial, pois todos estdo empregados no
momento t, e a sua taxa de emprego tende a diminuir ao longo do tempo. A taxa de emprego dos ndo beneficiarios
parte da situagdo oposta, e a sua taxa de emprego recupera ao longo do tempo. Ao fim de 12 meses a taxa de emprego
no grupo tratado ainda é superior a 80% e no grupo de controlo estd em torno dos 30%. Ao fim de 24 meses a taxa do
grupo tratado ainda é superior a 75% e a do grupo de controlo é de 40%. No periodo seguinte até aos 54 meses a taxa
de emprego tende para os 70% no grupo de beneficidrios, mantendo-se inferior a 50% no grupo de controlo.

Em termos de remuneragdo média, ao fim de 12 meses o grupo tratado aufere em média cerca de 650 euros e o grupo
de controlo cerca de 620 euros. A evolugao tende a ser paralela entre grupos, ou seja, a vantagem inicial absoluta da
participagdao na medida repercute-se ao longo do tempo.

Relativamente a taxa de TCO, esta diminui em ambos os grupos, mas o declive é maior no grupo de controlo. Comecando
em 100% de TCO no grupo tratado sé ao fim de 54 meses a taxa atinge os 95%, enquanto no grupo de controlo os 95%
sdo alcangados nos primeiros trés meses, descendo até 83% ao fim de 54 meses.
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Assim, o grupo tratado parte de uma situagdo de 0% de taxa de TI, e s6 atinge os 1% aos 18 meses, 0s 2% aos 30 meses,
e cerca de 3% aos 57 meses. No grupo de controlo a taxa situa-se perto dos 6% apds 12 meses, atingindo os 10% aos 24
meses, e 0s 11% aos 54 meses.

Os impactos apds o inicio da participagcdo medida Contrato-Emprego sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 98 — Impacto na taxa de emprego da medida

impacto (p.p.)

Impacta (p.p}

Contrato-Emprego

3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51

Més apds t

Figura 100 — Impacto na taxa de TCO da medida
Contrato-Emprego
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Figura 101 — Impacto na taxa de Tl da medida
Contrato-Emprego
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O impacto da medida Contrato-Emprego na taxa de emprego é forte nos primeiros 12 meses, com uma vantagem na
empregabilidade do grupo tratado de 50 p.p. nesse momento. Ao fim de 24 meses a vantagem é pouco inferior a 40

p-p-,

e ao fim de 54 meses é proxima de 25 p.p..

O impacto na remunera¢do mensal média também é forte nos primeiros meses, sendo superior a 10% até aos 3 meses.
Ap0ds os 12 meses tende a estabilizar, em media, em torno dos 6%.

Em termos de TCO o impacto tende a aumentar pelo menos até aos 24 meses, passando dos 7 p.p. iniciais para cerca de
12 p.p. aos 24 meses.

Relativamente aos TI, ao fim de 12 meses o impacto situa-se em cerca de -5 p.p., aumentando, em valor absoluto,
paulatinamente até aos -9 p.p. ao fim de 24 meses.
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6.8 Resultados e Impacto da Medida ATIVAR.PT

Os resultados apds o inicio da participagdo na medida ATIVAR.PT sdo apresentados nas figuras seguintes. Ressalva-se
gue neste exercicio de contrafactual os resultados sé contemplam o periodo até 15 meses apds o inicio da participagdo
na medida, uma vez que a mesma respeita ao ano de 2020 e os dados fornecidos terminam para o més de dezembro de
2021.

Figura 102 — Resultado na taxa de emprego da medida Figura 103 — Resultado na remuneragdao mensal média

ATIVAR.PT da medida ATIVAR.PT
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Figura 104 — Resultado na taxa de TCO da medida Figura 105 — Resultado na taxa de Tl da medida
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No breve periodo em andlise, a taxa de emprego, e a taxa de TCO sdo superiores no grupo tratado face ao grupo de
controlo em qualquer momento apds o inicio do tratamento até 15 meses. A remuneragdo mensal média é superior no
grupo tratado pelo menos até aos 9 meses, momento apds o qual os modelos de contrafactual apontam para uma
igualdade ou remuneragdo ligeiramente inferior no grupo de controlo. Por outro lado, a taxa de Tl é inferior no grupo
tratado.

Em particular, a taxa de emprego ao fim de 15 meses é de 84% para os beneficidarios da medida, contra cerca de 37%
dos ndo beneficiarios

Em termos de remuneragdao média, ao fim de 15 meses o grupo tratado aufere em média entre 750 a 775 euros, e o
grupo de controlo entre 700 a 750 euros.

Relativamente a taxa de TCO, apds 15 meses os valores sdo aproximadamente de 99% no grupo tratado e de 91% no
grupo de controlo.

Ap0ds 15 meses a taxa de Tl no grupo tratado é residual, menos de 1%, e no grupo de controlo situa-se entre os 5 a 7%.

Os impactos ap0s o inicio da participacdo medida ATIVAR.PT sdo apresentados nas figuras seguintes.
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Figura 106 — Impacto na taxa de emprego da medida
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Figura 108 — Impacto na taxa de TCO da medida
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Figura 107 — Impacto na remuneragao mensal média da
medida ATIVAR.PT
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Figura 109 — Impacto na taxa de Tl da medida
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Ao fim de 15 meses o impacto da medida ATIVAR.PT na taxa de emprego é de 50 p.p.. Ao fim desse periodo o impacto
na remuneragao mensal média pode ir até aos 5%, o impacto na taxa de TCO é aproximadamente de 8 p.p. e na taxa de
Tl situa-se entre os -5 a -6p.p..

6.9

Resultados e impactos segundo subgrupos

Nesta se¢do apresentam-se os resultados e osimpactos segundo o sexo, a hacionalidade, as faixas etarias, as habilitagdes
escolares, as regides e a duragao do desemprego. Uma vez que a estrutura e as ordens de grandeza dos resultados e dos
impactos sdo bastante préximas entres as varias medidas de apoio a contratagdo, e por uma questao de simplificacdo e
sintetizacdo dos dados, a analise por subgrupos de interesse é efetuada para o conjunto global de todas as medidas,
pois o mais relevante é identificar o contraste entre categorias.

Os resultados sdo retirados do modelo C, pois é este 0 modelo com maior taxa de emparelhamento, e em geral com
uma leitura de impactos mais conservativa.

6.9.1 Resultados e impactos segundo as regices

Os resultados segundo as NUTS Il s3o apresentados nas figuras seguintes.
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Figura 110 — Resultado na taxa de emprego das medidas
de apoio a contratacdo segundo as NUTS I
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Figura 112 — Resultado na taxa de TCO das medidas de
apoio a contratagao segundo as NUTS II
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Figura 111 — Resultado na remuneragdao mensal média
das medidas de apoio a contrata¢ao segundo as NUTS
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Figura 113 — Resultado na taxa de Tl das medidas de
apoio a contratagao segundo as NUTS II
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Em todas as regides, a taxa de emprego, a taxa de TCO e a remuneragao mensal média sdo superiores no grupo tratado
face ao grupo de controlo. Por outro lado, em todas as regides a taxa de Tl é sempre menor no grupo tratado. Nas taxas
de TCO e de Tl a diferenga entre regides tende a esbater-se no grupo tratado, pois a amplitude dos resultados é maior
no grupo de controlo. Por exemplo, aos 24 meses a diferenga na taxa de TCO entre o Norte e a AML é de 1 p.p. no grupo
tratado e de 4 p.p. no grupo de controlo.

Tomando em consideragao as regides financiadas pelo PO ISE, a empregabilidade do grupo tratado é ligeiramente maior
no Norte e Centro, e menor no Alentejo, apesar de ao longo do tempo a taxa de emprego da regido Norte se aproximar
da taxa registada no Alentejo. Porém, no grupo de controlo a empregabilidade é menor no Norte. Quanto a
remuneragao, os valores dentro de cada um dos grupos tratado e de controlo sdo muitos préximos entre as trés regides.
Por outro lado, a regido Norte tem maior taxa de TCO e de TI, quer no grupo tratado e de controlo, mas todos os
resultados entre regides sao muito préximos.

Os impactos apds o inicio da participagdo segundo as NUTS Il sdo apresentados nas figuras seguintes.
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Figura 114 — Impacto na taxa de emprego das medidas Figura 115 — Impacto na remunera¢dao mensal média
de apoio a contratagdo segundo as NUTS Il das medidas de apoio a contrata¢ao segundo as NUTS
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Figura 116 — Impacto na taxa de TCO das medidas de Figura 117 — Impacto na taxa de Tl das medidas de
apoio a contratagao segundo as NUTS I apoio a contratagao segundo as NUTS I
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Em todas as regides os impactos na taxa de emprego na taxa de TCO e na remuneragdo média mensal sdo positivos, e
na taxa de Tl sdo negativos. Na regido Norte verifica-se o maior impacto na taxa de emprego e na remuneragdo mensal
média, e um impacto absoluto menor na taxa de Tl. Na AML regista-se o maior impacto na taxa de TCO, e pelo menos
nos primeiros 30 meses na taxa de Tl (em valor absoluto). O impacto na remuneragdo é menor na regido Centro.

Do ponto de vista das regides financiadas pelo PO ISE, o impacto na empregabilidade é maior no Norte e menor no
Alentejo. O impacto na remuneragdo é maior no Norte e Alentejo e menor no Centro. O impacto na taxa de TCO é
inicialmente maior no Centro, mas com o tempo as trés regioes tendem para a mesma ordem de grandeza em torno do
8 p.p.. Relativamente a taxa de Tl o impacto absoluto tende e a ser maior no Alentejo, e de seguida no Centro, com
menor impacto no Norte, embora a amplitude entre regides ndo ultrapasse os 2,5 p.p..
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6.9.2 Resultados e impactos segundo o sexo

Os resultados segundo o sexo sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 118 — Resultado na taxa de emprego das medidas
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Figura 119 — Resultado na remunera¢do mensal média
das medidas de apoio a contratagdo segundo o sexo
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Figura 121 — Resultado na taxa de Tl das medidas de
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Constata-se que tanto as mulheres como os homens beneficiam com as medidas de apoio em todos os indicadores, e
os resultados entre sexos sdo praticamente semelhantes na taxa de emprego, taxa de TCO e taxa de TIl. Excetua-se a
remuneracdo mensal onde os homens auferem uma remuneragdo maior, em ambos os grupos. Apds 60 meses ainda
subsistem as diferencas entre os grupos de controlo e tratado, embora mais atenuadas na taxa de emprego do que nos
outros indicadores.

Os impactos apds o inicio da participagdo segundo o sexo sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 122 — Impacto na taxa de emprego das medidas
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Figura 123 — Impacto na remunera¢dao mensal média
das medidas de apoio a contratagao segundo o sexo
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Figura 124 — Impacto na taxa de TCO das medidas de Figura 125 — Impacto na taxa de Tl das medidas de
apoio a contratagao segundo o sexo apoio a contratagao segundo o sexo
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Na taxa de emprego e na taxa de TCO nao existe diferenga significativa no impacto entre homens e mulheres. Na taxa
de TI até aos 12 meses, sensivelmente o periodo de participagdo na medida, o impacto é ligeiramente superior nas
mulheres. Naremuneragdo mensal o impacto também é maior nas mulheres do que nos homens até aos 24 meses apos
o inicio do contrato, o que permite colmatar alguma da desigualdade salarial entre homens e mulheres. No inicio do
contrato a remuneragdo das mulheres no grupo tratado é quase 20% superior a do grupo de controlo, enquanto nos
homens o valor é de 14%. Ao fim de um ano de contrato, os impactos sdo de 9% e 6%, respetivamente.

6.9.3 Resultados e impactos segundo a nacionalidade
Os resultados segundo a nacionalidade sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 126 — Resultado na taxa de emprego das Figura 127 — Resultado na remuneracdao mensal média das
medidas de apoio a contrata¢ao segundo a medidas de apoio a contratagdo segundo a nacionalidade
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Figura 128 — Resultado na taxa de TCO das medidas de  Figura 129 — Resultado na taxa de Tl das medidas de apoio
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Verifica-se que as medidas de apoio a contratagdo sdo benéficas em todos os indicadores tanto para cidadaos de
nacionalidade portuguesa como para outras nacionalidades, aumentando a taxa de emprego, a remuneragdo mensal, a
taxa de TCO e diminuindo a taxa de Tl. Apds 60 meses ainda subsiste diferenga entre os grupos de controlo e tratado.

Os impactos ap0ds o inicio da participacdo segundo a nacionalidade sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 130 — Impacto na taxa de emprego das medidas de  Figura 131 — Impacto na remuneracao mensal média
apoio a contrata¢ao segundo a nacionalidade das medidas de apoio a contratagao segundo a
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Figura 132 — Impacto na taxa de TCO das medidas de apoio  Figura 133 — Impacto na taxa de Tl das medidas de

a contratagao segundo a nacionalidade apoio a contrata¢ao segundo a nacionalidade
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Durante os primeiros 12 meses, enquanto vigoram a maioria dos apoios, os impactos sdo muito semelhantes segundo a
nacionalidade, a exce¢do da remuneragdo mensal onde o impacto é maior em individuos ndo portugueses, o que
contribui para atenuar um pouco a desigualdade verificada entre os grupos de controlo. Por outras palavras a diferenca
na remunera¢do mensal é menor entre os grupos tratados do que entre os dois grupos de controlo nos meses de atuagao
dos apoios.
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6.9.4 Resultados e impactos segundo as faixas etdrias

Os resultados segundo as faixas etdrias sdo apresentados nas figuras seguintes. Por uma questdo de legibilidade das
figuras as faixas etdrias estdo recategorizadas em quatro faixas, dos 30 aos 39, dos 40 aos 40, dos 50 aos 59, e mais de

60 anos.

Figura 134 — Resultado na taxa de emprego das
medidas de apoio a contratagdo segundo as faixas
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Figura 135 — Resultado na remunerag¢do mensal média
das medidas de apoio a contratacdo segundo as faixas
etarias
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Figura 137 — Resultado na taxa de Tl das medidas de
apoio a contratagao segundo as faixas etdrias
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Também a analise por faixas etdrias revela que os resultados nos indicadores utilizados sdo melhores no grupo tratado
do que no de controlo. E em todos os indicadores as diferencas entre faixas etarias dentro do grupo tratado sdo menores
do que as diferengas dentro do grupo de controlo. Quer isto dizer que a desigualdade é menor entre os beneficidrios de
diferentes idades. Por exemplo, no grupo tratado a taxa de emprego por conta d’outrem dos mais velhos é muito
semelhante a dos mais novos, mesmo apds 60 meses. No grupo de controlo a diferenca é bastante acentuada nesse
indicador. Noutro exemplo, no grupo tratado, e aos 24 meses, a diferenca na taxa de emprego entre os mais velhos e
mais novos é de 24 p.p., enquanto no grupo de controlo é de 46 p.p., quase o dobro.

Os impactos apds o inicio da participagdo segundo as faixas etdrias sdo apresentados nas figuras seguintes.
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Figura 138 — Impacto na taxa de emprego das medidas Figura 139 — Impacto na remunera¢dao mensal média das

de apoio a contratacdo segundo as faixas etarias medidas de apoio a contrata¢ao segundo as faixas
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Figura 140 — Impacto na taxa de TCO das medidasde  Figura 141 — Impacto na taxa de Tl das medidas de apoio
apoio a contratagdo segundo as faixas etarias a contratacdo segundo as faixas etarias
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Os impactos tendem a ser superiores a medida que cresce o escaldo etario, e sdo particularmente superiores na faixa
etdria mais velha, embora mais irregulares, o que explica a menor desigualdade nos resultados dos indicadores dentro

do grupo tratado. E provavel que os impactos tenham um efeito estrutural pois tendem para a horizontalidade ao longo
do tempo (excluindo a leitura da faixa etaria mais velha).

1 INSTITUTO ‘
I S C e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

CONSULT



\

- e 179
Anexo metodoldgico
Anexos do Relatério Final Volume |
6.9.5 Resultados e impactos segundo as habilitages escolares
Os resultados segundo as habilitagdes sdo apresentados nas figuras seguintes.
Figura 142 — Resultado na taxa de emprego das Figura 143 — Resultado na remuneragdo mensal média
medidas de apoio a contratagao segundo as das medidas de apoio a contratagao segundo as
habilitagdes habilita¢des
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Figura 144 — Resultado na taxa de TCO das medidas de Figura 145 — Resultado na taxa de Tl das medidas de
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A leitura dos resultados por habilitacdes tem algumas particulares consoante os indicadores.

Apesar de a taxa de emprego, quer no grupo de controlo quer no grupo tratado, aumentar a medida que aumentam as
habilitagdes, a desigualdade entre niveis de educagdo é maior no grupo de controlo do que no grupo tratado. Por
exemplo, aos 24 meses, a diferenca entre o ensino superior e o EB1 é de 10 p.p. no grupo tratado e de 28 p.p. no grupo
de controlo.

No que respeita a taxa de TCO, no grupo de controlo os individuos com educagdo superior tém uma taxa bastante inferior
aos restantes, mas essa diferenga é atenuada no grupo tratado. Por exemplo, aos 24 meses, a diferencga entre o EB1 e o
ensino superior é de 3 p.p., e no grupo de controlo é de 10 p.p.. Esta légica é invertida na taxa de Tl, onde os individuos
com ensino superior tém a maior taxa no grupo de controlo, estando a diferenga atenuada no grupo tratado.

O que se concluiu é que no grupo de utentes que beneficiou dos apoios concedidos, os resultados por habilitagdes
escolares sdo menos heterogéneos que no grupo que ndo beneficiou, além de serem mais positivos, maiores taxas de
emprego, e de TCO, maior remuneragao mensal e menor taxa de TI.

Os impactos ap0s o inicio da participacdo segundo as habilitagcdes sdo apresentados nas figuras seguintes.
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Figura 146 — Impacto na taxa de emprego das medidas Figura 147 — Impacto na remunera¢dao mensal média
de apoio a contratagdo segundo as habilitagcdes das medidas de apoio a contratagao segundo as
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Figura 148 — Impacto na taxa de TCO das medidas de Figura 149 — Impacto na taxa de Tl das medidas de
apoio a contratagao segundo as habilitagcdes apoio a contratagao segundo as habilitacoes
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Na taxa de emprego os impactos tendem a ser menores a medida que aumentam as habilitagGes. Ao fim de 24 meses o
impacto para a categoria de EB1 é superior a 40 p.p., e na de ensino superior é de 25 p.p.. Ao fim de 60 meses a
empregabilidade dos menos escolarizados que beneficiaram dos apoios ainda é 30 p.p. superior a quem ndo beneficiou.

Na taxa de TCO é o inverso, os impactos sdo maiores a medida que crescem as habilita¢des, tal como se regista na taxa
de Tl considerando o impacto absoluto. O impacto na taxa de TCO com ensino superior pode ser de até 12 p.p., e na
taxa de Tl pode situar-se em cerca de -9 p.p.. Na remuneragao mensal ndo se verifica uma linearidade pois o impacto é
maior para quem detém o ensino secundario.
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6.9.6 Resultados e impactos segundo a duracao do desemprego

Os resultados segundo a duracdo do desemprego (DD) sdo apresentados nas figuras seguintes. Sdo apresentadas trés
categorias de DD, desempregados ha menos de 12 meses, desempregados entre 12 a 24 meses (ndo inclusive), e
desempregados ha 24 ou mais meses, sendo que as duas Ultimas categorias representam os desempregados de longa

duracdo.

Figura 150 — Resultado na taxa de emprego dos
estagios segundo a duracdao do desemprego
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Figura 152 — Resultado na taxa de TCO dos estagios
segundo a duragao do desemprego
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Figura 151 — Resultado na remuneracdao mensal média
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Figura 153 — Resultado na taxa de Tl dos estagios
segundo a duragao do desemprego
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A taxa de emprego, a taxa de TCO, e a remuneragao mensal média sdo superiores nos grupos tratado face aos respetivos
grupos de controlo para todas as categorias de DD. O inverso é valido para a taxa de TI.

Na taxa de emprego e na remuneragao mensal os resultados dos desempregados entre um a dois anos sdao mais proximos
dos resultados dos desempregados ha menos de um ano do que dos resultados dos desempregados ha mais de dois
anos, tanto no grupo de controlo como no grupo tratado. Mas na taxa de TCO e na taxa de Tl, os resultados dos
desempregados entre um a dois anos estdo mais préximos dos resultados dos desempregados ha mais de dois anos para
o caso do grupo de controlo, pois no grupo tratado os resultados sdao semelhantes independentemente da duragdo do

desemprego.

Os impactos apos o inicio da participagdo segundo a duracdo do desemprego sdo apresentados nas figuras seguintes.

Figura 154 — Impacto na taxa de emprego dos estagios

segundo a duracdo do desemprego

@ icse

Figura 155 — Impacto na remunera¢dao mensal média
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dos estagios segundo a duragao do desemprego
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Figura 156 — Impacto na taxa de TCO dos estagios Figura 157 — Impacto na taxa de Tl dos estagios
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Em todos os indicadores o impacto é maior nos desempregados de longa duracdo (DD >12 meses). Na taxa de emprego
e na remunerag¢do mensal média os impactos apresentam uma leitura linear ente categorias, crescem a medida que
aumenta a duracdo do desemprego. Porém, na taxa de TCO e na taxa de Tl a maior distincdo é entre desempregados ha
menos de um ano e desempregados de longa duragao.

Discussao final

Em termos substantivos enumeram-se as principais conclusdes:

Dentro de cada uma das andlises de impacto para estagios e para medidas de apoio a contratagdo, os modelos de
emparelhamento apresentam a mesma tendéncia nos resultados e nos impactos, subsistindo diferengas percentuais
entre modelos;

Tanto para estdgios como para as medidas de apoio a contratagdo a taxa de emprego, a remuneragao média mensal
e a taxa de TCO sdo maiores no grupo tratado do que no grupo de controlo. Por outras palavras, os impactos das
intervencGes na taxa de emprego, na remuneragdao mensal média e na taxa de TCO sao de sentido positivo;

Tanto para estdgios como para as medidas de apoio a contratagdo a taxa de Tl é menor no grupo tratado do que no
grupo de controlo. Por outras palavras, o impacto das intervengGes na taxa de Tl é de sentido negativo;

A relagdo dos resultados e dos impactos entre os grupos tratado e de controlo mantém-se até 5 anos apds o inicio
das intervengGes, embora a magnitude possa alterar ao longo do tempo, mas mantendo-se, salvo excecdes,
estatisticamente significativa;

Subsistem duas diferengas principais no padrdo, nos resultados e nos impactos entre os estagios e as medidas de
apoio a contratacdo: nos estagios a queda da taxa de emprego é acentuada ainda durante o curso previsto dos
estagios, enquanto nas medidas de apoio a descida é gradual, seja durante ou apds a vigéncia das medidas. A
segunda diferenga é que nos estdagios é visivel uma queda abrupta na remuneragdo mensal no momento de término
daintervencgdo, o que provavelmente sinaliza uma transi¢do ndo continua de parte dos beneficidrios que terminaram
os estdgios, assinalando desse modo um més incompleto de remuneragdo. Nas medidas de apoio a contratagdo a
transicdo da medida para o pds-intervengdo é continua.
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O seguinte quadro sumariza os resultados e os impactos globais.

Quadro 73 —Resultados e impactos globais
Estdgios até 11M H Estagios 12 a 18M Medidas de apoio a contratagdo

Grupo de Grupo Grupo de Grupo Grupo de Grupo
Impacto Impacto Impacto
controlo tratado controlo tratado controlo tratado
Taxa de emprego % % p.p. H % | % p.p. % % \ p.p.
18 meses 40,9 65,0 24,1 36,2 52,6 16,5 39,1 76,9 37,7
24 meses 43,7 66,6 22,8 39,6 57,3 17,7 42,5 74,7 32,1
36 meses 48,5 69,3 20,9 47,5 62,5 15,0 47,8 72,9 25,1
48 meses 52,7 70,4 17,7 50,0 64,9 14,9 50,1 71,9 21,8
60 meses 55,8 71,2 15,4 54,0 67,5 51,7 71,1 19,4
Remuneragdo € € % H € | € € € H %
18 meses 581,71 652,32 12,1 549,14 605,86 10,3 577,54 625,63 8,3
24 meses 599,36 662,04 10,5 566,83 617,71 9,0 588,28 637,87 8,4
36 meses 616,48 692,30 12,3 604,72 643,86 6,5 610,51 662,47 8,5
48 meses 651,55 722,35 10,9 621,55 676,54 8,8 636,96 689,17 8,2
60 meses 674,26 751,06 11,4 651,31 710,04 9,0 664,92 712,22 7,1
Taxa de TCO % % p.p. H % | % p.p. % % H p.p.
18 meses 88,3 96,4 8,2 91,4 97,1 5,8 90,7 98,4 7,7
24 meses 86,2 94,6 8,4 90,3 96,1 5,8 89,4 97,8 8,4
36 meses 83,9 92,3 8,5 89,3 93,9 4,6 88,4 96,7 8,3
48 meses 82,0 89,0 7,0 88,0 92,6 4,6 87,3 95,2 7,9
60 meses 82,0 87,7 5,7 84,8 89,4 4,7 85,9 93,7 7,8
18 meses 7,8 2,4 -5,4 6,1 2,0 -4,1 5,7 0,8 -4,9
24 meses 9,3 4,0 -5,3 6,7 2,8 -3,9 6,7 1,2 -5,5
36 meses 10,6 5,6 -5,0 7,1 4,3 -2,8 7,4 1,8 -5,6
48 meses 12,3 8,3 -4,1 8,3 5,2 -3,2 8,5 2,9 -5,6
60 meses 12,6 8,9 -3,7 11,0 7,8 -3,3 9,6 4,0 -5,6

Relativamente aos estagios acrescenta-se o seguinte:

Apods a queda da taxa de emprego uma vez terminado o estagio, a mesma tende a recuperar até aos 60 a 70%, e a
recuperagdo da linha de emprego é paralela a do grupo de controlo, o que podera indicar que a vantagem pela
participagdo no estagio se mantém estrutural;

A evolucdo ap0ds estagio da remuneracdo mensal também tende a ser paralela entres grupo tratado e de controlo, o
gue podera indicar que a vantagem na remuneracdo se propaga em valor absoluto;

A evolugdo da taxa de TCO e da taxa de Tl também tende a ser paralela entres grupo tratado e de controlo, pelo
menos até os resultados no grupo de controlo atingirem um patamar em torno dos 80-85% e dos 11-13%,
respetivamente, o que apenas é visivel nos estagios até 11 meses.

Quanto as medidas de apoio a contratagdo expde-se o seguinte:

No grupo tratado a taxa de emprego tende a descer até aos 70% aos 60 meses, mantendo-se nesse patamar se
atingida antes desse momento. Por outro lado, no grupo de controlo a taxa de emprego tende a aumentar até aos
60 meses, mas o ritmo de recuperagdo diminui a partir de sensivelmente os 24 meses. Estes resultados sugerem que
o beneficio das medidas de apoio é forte no periodo de vigéncia das mesmas, e que no longo prazo promovem mais
rapidamente a estabilizagdo da taxa de emprego em valores estruturais médios. Em sentido oposto o grupo de
controlo recupera mais lentamente, ndo chegando a alcangar esse patamar no periodo analisado;

Os beneficiarios das medidas tém uma vantagem remuneratéria uma vez iniciada a participa¢do na medida, e essa
vantagem mantem-se em valor absoluto no longo prazo, sugerindo que as medidas poderdo, eventualmente,
favorecer um impacto estrutural na remuneragdo mensal. Porém, ressalva-se que ndo foi possivel comparar entre os
grupos tratado e de controlo as proporg¢des de trabalhadores a tempo parcial e a tempo completo, nem o nimero
de dias mensais trabalhados, para averiguar se a diferenga na remuneragdo mensal se pode dever ou ndo ao tempo
de trabalho efetivo. Foi, todavia, verificado se o facto de o grupo de controlo ter maior proporg¢do de Tl interfere ou
ndo na média da remuneragdo mensal. Assim, destaca-se que os Tl tém menor remuneragdo mensal que os TCO,
qguer no grupo tratado quer no grupo de controlo, e que as remuneragdes dos TCO e dos Tl sdo maiores no grupo
tratado face ao de controlo. Quer isto dizer que, o facto de o grupo de controlo ter uma maior proporg¢ao de Tl pode

/ -
~ INSTITUTO ‘
lese S UNIVERSITARIO
3 DE LISBOA
7~ s s

CONSULT



\

e 184

Anexo metodoldgico

Anexos do Relatério Final Volume |

contribuir, em parte, para a diferenca salarial entre os grupos tratado e de controlo. O tipo de relacdo laboral pode
ter, parcialmente, influéncia nos resultados da remuneragdao mensal média;

A taxa de trabalhadores por conta de outrem diminui mais lentamente no grupo tratado do que no grupo de controlo,
o0 que podera significar que as medidas também promovem o estabelecimento de contratos de trabalho posteriores
ou uma vantagem para os obter. Neste sentido a taxa de trabalhadores independentes no grupo tratado aumenta
mais devagar do que no grupo de controlo, consubstanciando a hipdtese de que os desempregados nao beneficiarios
das medidas recorrem, porventura, ao regime de trabalho independente em maior proporgdo para entrarem no
mercado de trabalho.

A analise por subgrupos de interesse também permite retirar as seguintes conclusdes:

Os impactos sdo diferenciados consoante as regides, as categorias sociais, e conforme os indicadores;

De modo geral, os resultados entre categorias no grupo de controlo sdo mais desiguais do que os resultados entre
as mesmas categorias no grupo tratado. Por outras palavras, os impactos dos estagios e das medidas de apoio,
consubstanciam-se em menor desigualdade social nos indicadores resultado, pois a amplitude dos resultados entre
categorias no grupo tratado tende a ser menor que a amplitude no grupo de controlo;

Pelo menos até aos 24 meses ap0s inicio das intervengdes, estagios ou apoios, a diferenca remuneratéria entre
homens e mulheres é reduzida no grupo tratado;

Para individuos de outras nacionalidades face a cidad3dos portugueses: os que participaram em estagios tém menor
desigualdade na taxa de emprego, e os que participaram em medidas de apoio tém menor desigualdade
remuneratoria;

Tanto para estagios como para medidas de apoio a contratagdo os impactos na taxa de emprego, na taxa de TCO e
na taxa de Tl sdo maiores a medida que aumenta a faixa etdria, ou seja, uma das principais categorias de
discriminagdo positiva dos programas, os adultos seniores, é particularmente favorecida pela participagdo;

Para as medidas de apoio a contratagdo os impactos na taxa de emprego sdo maiores quanto menor a escolarizagdo.
Para os estagios a leitura ndo é linear apesar de serem os menos qualificados, com escolarizagdo até ao EB1, os mais
favorecidos na empregabilidade;

Nos estagios, regista-se uma das poucas excec¢bes a diminuigdo de desigualdades, pois o impacto na remuneragao
mensal é maior nos mais qualificados, aumentando o hiato para as restantes categorias;

Nas medidas de apoio a contratagdo o impacto nas taxas de TCO e Tl é maior quanto maior as habilitagdes, mas sdo
também os mais escolarizados que tém menores taxas de TCO e maiores de Tl, pelo que o impacto nivela resultados
entre categorias;

Também subsistem impactos diferenciados entre regiGes, sendo que nos grupos intervencionados a desigualdade
entre regides tende a ser menor do que a encontrada no grupo de controlo. Nas regides financiadas pelo PO ISE o
impacto dos estagios é em geral maior no Norte, apesar de também ser significativo para o Centro e o Alentejo. Nas
medidas de apoio a contratacdo os impactos sdo mais diferenciados, sendo maior no Norte no caso da
empregabilidade, maior no Centro no caso da taxa de TCO e maior no Alentejo no caso da taxa de Tl;

As intervengGes também tém um impacto maior nos desempregados de longa duragdo, face aos desempregados ha
menos de um ano. Esta constatacdo é valida tanto para estdgios como para medidas de apoio a contratagao, e para
todos os indicadores resultado, o que em certa medida valida um dos principais pilares dos programas, a de
promoverem a integragdo no mercado de trabalho dos DLD.

O seguinte quadro sumariza os resultados e os impactos segundo os subgrupos. Por uma questdo de sintese e de
legibilidade do quadro, apenas sdo apresentados os impactos para um momento especifico, os 18 meses apds o inicio
das intervencgdes, sinalizando sensivelmente seis apds a conclusdes das participagées que duraram 12 meses.

Quadro 74 —Impactos segundo subgrupos, apds 18 meses de iniciada a intervengao

Estagios Medidas de apoio a contratagdo
SUEETRD ‘ Taxa de ‘ RO D Taxade | Taxade Taxa de RO D Taxa de ‘ Taxa de
Emprego TCO Tl Emprego TCO TI
= p-p. % p-p. p-p. p.p. % p-p.

Feminino 19,1 12,1% 7,0 -5,0 38,4 8,8 8,1 -5,1

sexo Masculino 25,1 9,5% 7,7 46 41,1 5,0 7,9 -5,0
Nacionalidade Portuguesa 20,9 11,5% 7,2 -4,9 39,6 7,2 8,0 -5,1
Outra 22,8 21,5% 7,1 -5,7 31,4 8,4 7,4 -4,0

Faixa Etaria 31-35/30-34 18,4 14,6% 6,3 -4,6 29,9 7,0 6,7 -4,8
(anos) 36-40 / 35-39 19,8 10,6% 6,4 -3,8 31,2 6,0 8,2 -5,4
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Estagios Medidas de apoio a contratagao
Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa [[3]
Subgrupo Remuneragao Remuneragao
Emprego Emprego
41 45 / 40-44 23,2 8,6% 8,2 -6,6 37,4 6,8 7,6 -4,9
46-50 / 45-49 25,7 9,1% 8,9 -4,6 42,2 11,3 8,2 -5,0
51-55 / 50-54 25,7 12,2% 14,7 -8,4 48,6 8,6 9,1 -4,9
56-60 / 55-59 29,1 13,2% 10,2 -3,6 56,8 10,7 9,6 -4,6
61-65 / 60-64 28,3 20,8% 100,0 0,0 56,8 8,9 18,8 -10,3
<EB1 24,7 2,7% 4,9 -3,2 49,0 8,4 6,1 -3,1
EB2 14,1 6,2% 3,8 -3,0 42,3 8,5 5,9 -3,5
Habilitagdo EB3 22,1 5,9% 41 -1,8 38,4 8,6 7,1 -4,0
Escol S dari
seotar peé?sneirﬂ;uio 22,1 10,0% 6,3 43 35,9 11,4 8o| 53
Ensino Superior 19,2 17,5% 9,8 -6,9 33,5 7,0 11,8 -8,6
Norte 23,3 13,2% 8,0 -5,2 42,9 8,2 7,2 -4,3
Centro 18,6 8,3% 7,3 -5,1 36,6 5,3 8,3 -5,5
NUTSII AML 24,3 15,5% 8,6 -5,8 38,0 8,8 9,4 -5,9
Alentejo 17,9 10,4% 5,1 34 34,4 7,2 7,2 -5,4
Algarve 17,7 10,4% 3,7 22,7 29,6 5,5 7,9 -5,1
b 50 d < 12 meses 6,4 9,1% 4,5 -3,6 24,6 8,1 6,0 -3,6
d:::gfl 2 12 a 24 meses 16,8 11,7% 8,6 63 38,4 10,2 10,5 71
pee 24 ou mais meses 25,4 12,9% 7,7 -4.8 51,5 12,5 9,8 -6,1
Notas:

a) Primeira faixa etaria referente aos estagios, segunda faixa etéria, apds “/”, referente as medidas de apoio a contratacdo.

Por ultimo, em termos de balango, ressalva-se que a analise de impacto contrafactual foi efetuada com algumas
limitagGes. O método aplicado foi quase-experimental, ndo se comparando dois grupos aleatoriamente selecionados.
Eventuais limitagGes na minimizagdo do bias podem estar associadas ao conjunto de varidveis disponiveis, por exemplo
ndo se obteve a area profissional do ultimo emprego, e as variadveis de resultado podem diferenciar-se segundo esse
fator. Também nao foi possivel obter a varidvel que define se o utente pertence ou ndo a um estatuto especial. As
estratégias implementadas para a superagdo e minimizacdo dessas limitacGes foram essencialmente preventivas, ou
seja, foram executadas durante a fase de recolha de dados, pelo que foram solicitadas todas as variaveis relevantes
disponiveis nas bases de dados do IEFP e do 1ISS, os dados foram requeridos logo apds inicio dos trabalhos, mas a
obtencdo de dados esta sempre dependente dos dados que o IEFP e IISS consideram viaveis fornecer. Por outro lado,
durante a realizagdo do exercicio testaram-se diferentes métodos de emparelhamento, avaliou-se o percurso de
emprego até 5 anos antes da intervencao, verificando-se que os resultados nas variaveis resultado sdo estatisticamente
iguais entre grupos de controlo e tratado durante esse periodo. O grupo de controlo também foi selecionado de forma
a ser o mais homogéneo possivel, pois foram incluidos apenas os participantes em interveng¢des de curta duragdo, sem
integracdo no mercado laboral, nem atribuiveis de nivel de qualificagdo.
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4.1.4 Instrumentos de recolha de informacgao

Entrevistas

Guido de entrevista a Autoridade de Gestao e BREPP

EFICACIA

Qual a apreciagdo dos resultados atingidos face as metas estabelecidas?
Que aspetos condicionaram e que aspetos alavancaram o cumprimento das metas?

Quer a TO referente aos Estagios quer a TO referente aos apoios a contratacdo sofreram alteracdes ao longo do
periodo de programacdo. O que justificou as alteragdes para os estagios? E para os apoios a contratagdo?

Verificaram-se riscos na programacdo que colocaram em causa 0s objetivos das medidas e as suas metas?
Quiais? Esses riscos justificaram as alteragdes realizadas?

As alteragdes realizadas provaram-se eficazes?
Que riscos ou aspetos de menor eficdcia ndo encontraram uma resposta eficaz nas alteragdes realizadas?

Qual o impacto da conjunta pandémica na execug¢do das medidas? Como se ajustaram as medidas a esta
alteracdo de conjuntura? O ajustamento foi efetuado ao nivel das metas? Ou foi efetuado ao nivel do desenho
das medidas? Ou foi efetuado ao nivel dos objetivos?

Estagios

O regime de candidatura fechada teve um efeito de alavanca sobre a procura das medidas ou pelo contrario
reduziu essa procura? Era esse o efeito esperado desta alteragdo?

Foi introduzido um prémio para a contratagdo sem termo no final do estagio. Esta alteracdo teve um impacto
na criacdo de emprego e na reducdo da precariedade? Quais as fontes para essa evidéncia? Como se faz o
acompanhamento para garantir o cumprimento desta medida?

Esses critérios de empregabilidade foram alterados e passaram a ser mais exigentes, dependendo da entidade
tem de contratar % ou 1/3 dos estagiarios nos ultimos 3 anos. Essa alteragdo teve algum efeito de desmotivagdo
nas entidades beneficiarias? Ou teve um efeito nulo na dinamica de procura?

A adogédo de grupos prioritarios para acesso a estagios (menores de 25 anos e os inscritos ha mais de 12 meses
consecutivos) teve como resultado o maior acesso destes grupos aos estagios face ao periodo anterior? Os
resultados da medida para estes grupos sdo mais positivos do que para os restantes ou equiparam-se? Que
evidéncias existem?

Apoios a contratacao

O desenho da medida evoluiu no sentido de valorizar a contratagdo sem termo. Quais os impactos dessa
alteracgdo: na procura das empresas e no resultado em termos de empregabilidade?

Qual o balango do acesso a medida orientado a publicos-vulneraveis? Em que medida se verifica efetivamente
um efeito de discriminagdo positiva? Como se comparam estes publicos face aos publicos mais generalistas
quer em termos de procura por parte dos empregadores quer em termos de impacto na empregabilidade e no
tipo de vinculo a que tém acesso?

No caso dos desempregados com mais de 45 anos foram aligeirados os requisitos para acesso a medida,
nomeadamente quanto ao tempo de permanéncia no desemprego. Quais os efeitos dessa alteragdo a procura
e ao acesso destes desempregados a contratos de trabalho sem termo?

O que sdo os projetos especiais? Como sdo definidos? O acesso a medida por via dos projetos especiais esta
identificado no SI? Ha algum mecanismo especifico de candidatura e de acompanhamento para projetos
especiais?
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EFICIENCIA

Estagios

Qual a vantagem da adogdo de candidaturas fechadas no caso dos estagios? Esta solugdo visa responder a
necessidades de gestdo dos processos e de previsibilidade dos fluxos de candidaturas? Se sim, que problemas
se colocam com o regime de candidatura aberta?

Foram impostos limites anuais ao nimero de estagios para as entidades beneficidrias. Esta alteragdo conjugada
com o regime de candidatura fechada teve como efeito limitar o acesso a medida para garantir uma execugao
até ao final do periodo de programacgao? Ou teve como efeito democratizar o acesso reduzindo a absorgao das
dotagdes por parte de “clientes habituais”?

Que caracteristicas tém as entidades beneficidrias que se constituem como beneficidrios habituais e
recorrentes da medida de estagios? Que acompanhamento é efetuado a essas entidades?

Que mecanismos de verificagdo existem relativamente ao cumprimento dos critérios de empregabilidade?

Ao mesmo tempo que se reduziu para a generalidade dos publicos-alvo o periodo de estagio, eliminou-se
também a possibilidade da sua prorrogagdo. Que efeito se pretendia atingir? Ha evidéncias de que esta redugdo
tenha tido um efeito favordvel na criagdo de emprego ou no acesso a emprego por parte dos beneficidrios dos
estagios? Quais as fontes dessas evidéncias?

Como compara a eficiéncia da medida antes e depois desta alteragdo considerada em termos de custo unitdrio
de posto de trabalho criado?

Apoios a contratacio

Como é efetuada a aferi¢do da criagdo liquida de emprego?

O acesso para as entidades empregadoras passou a implicar o registo da oferta de emprego no IEFP. Qual o
objetivo desta obrigagdo? Quais os resultados alcangados em termos de procura da medida por parte das
entidades empregadoras?

Em termos de eficiéncia (custo do posto de trabalho criado) como comparam os apoios ao emprego atribuidos
em projetos especiais aos apoios ao emprego generalistas?

COERENCIA INTERNA E EXTERNA

Ha uma distingdo entre as duas medidas na forma na metodologia como enderegam os problemas comuns a
que visam responder. Essa distingdo de metodologia traduz-se no terreno em termos do tipo de publico, do tipo
de entidade e dos resultados de uma e outra medida?

Ao longo do ciclo de vida do Programa foi efetuada uma alteragdo as regras de acesso as medidas no sentido
de eliminar a possibilidade de apoios sequenciais para o mesmo posto de trabalho. O que justificou a
prevaléncia da possibilidade de acesso a ambas as medidas numa primeira fase? O que justificou a alteragao?

Esse desemparelhamento supde que as medidas passam a ser concorrenciais, tendo em conta que concorrem
para o mesmo objetivo? Ou pelo contrario distingue-as? Se sim, o que as distingue efetivamente que lhes retira
o efeito concorrencial?

No caso da medida de estdgios como se compatibiliza a redug¢do do tempo de estdgio com a priorizagdo de
grupos mais distantes do mercado de trabalho, i.e., jovens que potencialmente transitam da escola para o
mercado de trabalho e que tem pouca ou nenhuma experiéncia profissional DLD que estdo ha mais tempo
afastados e que porventura sofreram efeito de erosao de algumas competéncias?

A medida de estagios encontra o seu rationale no pressuposto de que a formagdo pratica em contexto de
trabalho é um mecanismo facilitador da aquisicdo de competéncias e de aproximacado ao mercado de trabalho
gue potencia a empregabilidade. Que requisitos foram estabelecidos para essa FPCT? Como sdo descritos e
avaliados em sede de candidatura? Como sdao acompanhados e verificados?

Os apoios a contratacdo concorrem enquanto politica publica com as medidas de isencdo de seguranca social
de que as empresas podem dispor para a contratacdo de certo tipo de trabalhadores?
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O que as distingue: os publicos-alvo, as entidades beneficiarias potenciais, o tipo de apoios, os problemas a que
pretendem dar resposta? Os mecanismos de intervengao?

Quais os efeitos verificados da prevaléncia em simultaneo das duas medidas?

As alteracgdes verificadas em 2016 e 2020 vao no sentido de limitar a cumulagdo de apoios. Qual o impacto
desta alteracdo na procura da medida, uma vez que ambas se sustentam em apoios financeiros as entidades
empregadoras?

Alimitacdo da cumulagdo dos apoios suscita nas entidades empregadoras a necessidade de selecionar a politica
publica a que recorrem. Espera-se que o tipo de empresa que recorre aos apoios a contratacdo seja distinto das
empresas que recorrem aos regimes de isen¢do de TSU? Qual a empresa-tipo cliente dos apoios a contratagdo?
Ou pelo contrario é no tipo de beneficidrios individuais (desempregados) que as medidas se distinguem?

Que fatores podem levar a que uma empresa opte pelo acesso aos apoios a contrata¢do ao invés dos apoios no
ambito da seguranca social?

O que justifica a prevaléncia destes dois tipos de politica publica?

Estas medidas visam responder a problemas conjunturais e a problemas estruturais. Ao longo do periodo de
programacao verificou-se uma alteragdo substancial da conjuntura. Em que medida o PO nestas tipologias em
concreto fez refletir nos seus objetivos e no desenho das medidas essas alteragdes?

Em que medida essa eventual elasticidade na adaptagdo a conjuntura afetou o impacto do PO na resolucdo de
problemas de natureza mais estrutural, tais como o problema do acesso ao mercado de trabalho de grupos
especificos, o etarismo prevalecente nas estratégias de contratacdo, o desajuste entre qualificacbes e
necessidades das empresas e a precariedade dos vinculos?

SUSTENTABILIDADE E IMPACTO

VAE

A intervencdo do PO nas regiGes de convergéncia resultou num contributo para a coesao territorial? Em que
medida os resultados da politica publica nestas regides face as restantes foram alavancados pelo PO?

Como se verifica a sustentabilidade dos postos de trabalho criados apoiados?

O objetivo das medidas ndo é apenas apoiar a criacdo liquida de emprego mas também agir sobre dimensdes
estruturais do funcionamento do mercado de trabalho tais como a dificuldade de acesso de alguns publicos, a
precariedade dos vinculos, a dificuldade de reingresso apds tempo longo de desemprego e a dificuldade de
transi¢do escola/trabalho. Qual o balango do impacto sobre estas dimensdes?

Num contexto conjuntural favoravel como o atual que evidencias existem da prevaléncia dos problemas
estruturais? Estas medidas intervém sobre estes problemas de modo eficaz e sustentado?

Qual o valor acrescentado que decorre do financiamento europeu no caso destas medidas? Esse VAE decorre
de aspetos associados ao desenho da politica publica? Quais? Ou decorre dos mecanismos de gestdo e
operacionalizagdo? Quais? Ou decorre estritamente do fluxo de financiamento e da alavancagem da capacidade
de resposta que este proporciona?

Estas medidas cobrem o territério de Portugal continental, mas a componente coberta pelo POISE e pelos
Fundos cobre apenas as regiGes de convergéncia. Neste contexto como se pode afirmar o valor acrescentado
europeu? Pelo peso proporcional que representa nas regides de convergéncia face as restantes?

Se estas medidas ndo estivessem cobertas por fundos seriam diferentes? Em qué uma vez que se tratam de
politicas mainstream?

Pode considerar-se que no caso destas medidas o VAE resulta mais da trajetdria histdrica na construgcdo deste
tipo de politica publica do que do efeito concreto referente a este periodo de programagao?
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Guido de entrevista aos Parceiros Sociais

EFICACIA

Qual o balango dos resultados das medidas estagios e apoios a contratagdo para o cumprimento dos objetivos
de criagdo liquida de emprego, acesso ao mercado de publicos com particulares dificuldades de insergao, etc.

Que aspetos condicionaram e que aspetos alavancaram o cumprimento das metas?

Quer aTO referente aos Estagios quer a TO referente aos apoios a contratagdo sofreram alteragdes ao longo do
periodo de programagdo. Como avalia essas alteragdes no seu contributo para o aumento da eficécia e
eficiéncia das medidas?

Que riscos ou aspetos de menor eficdcia ndao encontraram uma resposta eficaz nas alteragdes realizadas?
Qual o impacto da conjunta pandémica na execugao das medidas? Como avalia os ajustamentos realizados?

Estagios

Qual o efeito da candidatura fechada sobre a procura? Que vantagens e desvantagens encontra nesta solugao?

Foi introduzido um prémio para a contratagdo sem termo no final do estagio. Esta alteragdo teve um impacto
na criagcdo de emprego e na redugdo da precariedade? Quais as fontes para essa evidéncia?

Esses critérios de empregabilidade foram alterados e passaram a ser mais exigentes, dependendo da entidade
tem de contratar % ou 1/3 dos estagiarios nos Ultimos 3 anos. Essa alteragéo teve algum efeito de desmotivagdo
por parte das empresas?

A adocdo de grupos prioritdrios para acesso a estagios (menores de 25 anos e os inscritos hd mais de 12 meses
consecutivos) demonstra ser incentivo para as empresas acederem a estdgios para este tipo de publico? Tem
estimulado a contratagdo deste tipo de publico ou tem apenas um efeito marginal sobre as estratégias de
contratagao das empresas?

Apoios a contratacio

O desenho da medida evoluiu no sentido de valorizar a contratagdo sem termo. Quais os impactos dessa
alteragdo na procura das empresas e no resultado em termos de empregabilidade?

Qual o balango do acesso a medida orientado a publicos-vulneraveis? Em que medida se verifica efetivamente
um efeito de discriminagdo positiva com impacto sobre a procura e sobre os resultados?

No caso dos desempregados com mais de 45 anos foram aligeirados os requisitos para acesso a medida,
nomeadamente quanto ao tempo de permanéncia no desemprego. Quais os efeitos dessa alteragdo na procura
deste tipo de publicos por parte das empresas?

EFICIENCIA

Estagios

Foram impostos limites anuais ao nimero de estagios para as entidades beneficidrias. Esta alteragdo conjugada
com o regime de candidatura fechada que efeitos teve sobre a procura das empresas?

Como avalia 0 acompanhamento efetuado por parte do IEFP?
Que mecanismos de verificagdo existem relativamente ao cumprimento dos critérios de empregabilidade?

Ao mesmo tempo que se reduziu para a generalidade dos publicos-alvo o periodo de estagio, eliminou-se
também a possibilidade da sua prorrogagdo. Que efeito teve esta alteragdo?

Apoios a contratacio

Em termos de eficiéncia (custo do posto de trabalho criado) como comparam os apoios ao emprego com outras
medidas promotoras da criacdo de emprego?

COERENCIA INTERNA E EXTERNA

Ha uma distingdo entre as duas medidas na forma na metodologia como enderegcam os problemas comuns a
que visam responder. O que leva uma empresa a optar por um estagio ou por um apoio a contratagdo?

Ao longo do ciclo de vida do Programa foi efetuada uma alteragdo as regras de acesso as medidas no sentido
de eliminar a possibilidade de apoios sequenciais para o mesmo posto de trabalho. Como avalia esta alteragdo?
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No caso da medida de estégios foi reduzido o tempo de estagio com a priorizagdo de grupos mais distantes do
mercado de trabalho. Qual o impacto desta alteracdo sobre a eficdcia e a eficiéncia da medida?

A medida de estagios encontra o seu rationale no pressuposto de que a formagdo pratica em contexto de
trabalho é um mecanismo facilitador da aquisicdo de competéncias e de aproximacgdo ao mercado de trabalho
gue potencia a empregabilidade. Como é que as empresas organizam a FPCT? Como avalia o impacto da FPCT
sobre a empregabilidade?

Os apoios a contratagdo concorrem enquanto politica publica com as medidas de isen¢do de seguranga social
de que as empresas podem dispor para a contratacdo de certo tipo de trabalhadores?

O que as distingue? O que leva uma empresa a decidir por uma ou por outra?

As alteragOes verificadas em 2016 e 2020 vao no sentido de limitar a cumulagdo de apoios. Qual o impacto
desta alteracdo na procura da medida, uma vez que ambas se sustentam em apoios financeiros as entidades
empregadoras?

A limitagdo da cumulagdo dos apoios suscita nas entidades empregadoras a necessidade de selecionar a politica
publica a que recorrem. Espera-se que o tipo de empresa que recorre aos apoios a contratagao seja distinto das
empresas que recorrem aos regimes de isengdo de TSU? Qual a empresa-tipo cliente dos apoios a contratagdo?
Ou pelo contrario é no tipo de beneficidrios individuais (desempregados) que as medidas se distinguem?

Estas medidas visam responder a problemas conjunturais e a problemas estruturais. Ao longo do periodo de
programacdo verificou-se uma alteragdo substancial da conjuntura. Em que medida considera que foram ao
longo do tempo refletidas essas alteragdes de conjuntura?

Estas medidas sdo eficazes na resolugdo dos problemas estruturais que procuram enderegar, tais como o
problema do acesso ao mercado de trabalho de grupos especificos, o etarismo prevalecente nas estratégias de
contratagdo, o desajuste entre qualificagdes e necessidades das empresas e a precariedade dos vinculos?

Que alteragGes deveriam ser efetuadas para reforgar o potencial de eficacia e eficiéncia destas medidas?

SUSTENTABILIDADE E IMPACTO

VAE

Como se verifica a sustentabilidade dos postos de trabalho criados apoiados?

O objetivo das medidas ndo é apenas apoiar a criacdo liquida de emprego, mas também agir sobre dimensdes
estruturais do funcionamento do mercado de trabalho tais como a dificuldade de acesso de alguns publicos, a
precariedade dos vinculos, a dificuldade de reingresso apds tempo longo de desemprego e a dificuldade de
transicdo escola/trabalho. Qual o balango do impacto sobre estas dimensdes?

Num contexto conjuntural favoravel como o atual que evidencias existem da prevaléncia dos problemas
estruturais? Estas medidas intervém sobre estes problemas de modo eficaz e sustentado?

Para as empresas o recurso a estas medidas € suscitado por: a) um problema de tesouraria; b) aproveitar o
apoio para reduzir custos de contratacdo; c) contratar publicos que noutras circunstancias ndo contrataria; d)
atenuar o risco da contratagdo; e) alterar as suas politicas de recrutamento.

Que problemas enderegados ndo foram resolvidos com eficdcia por estas medidas?

Qual o valor acrescentado que decorre do financiamento europeu no caso destas medidas? Os postos de
trabalho criados seriam criados mesmo sem o acesso as medidas? O tipo de vinculo teria sido o mesmo? O tipo
de publico contratado teria sido o mesmo?
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Guido de entrevista as empresas beneficiarias da Medida de Estagios e/ou de Apoios a
Contratacao

EFICACIA

Qual o historial da entidade no acesso a estas medidas?

Estas medidas tém vindo a sofrer alteragGes ao longo do tempo nos critérios de acesso, nas majoragdes e na
discriminagdo positiva de alguns publicos alvo, nas condi¢bes de verificagdo da criagdo de emprego, nas
condigdes de candidatura, nas restricGes em termos de cumulagdo de acesso a varias medidas. Como avalia
estas alteragGes? A entidade manteve ao longo do tempo o interesse no acesso as medidas?

O que leva a entidade a decidir aceder a cada uma das medidas?

Alterou ao longo do tempo a estratégia da entidade no acesso a essas medidas? Se sim, pode especificar essa
alteragdo e o que a motivou?

Quiais os resultados que esperava atingir com a participacdo nas medidas? Esses resultados foram atingidos? Se
nao foram, explique porqué?

Se beneficiou de estagios esses estagios deram origem a contratagdo? Qual a percentagem de contratagbes?
Que circunstancias tém de ocorrer para que o estdgio dé origem a uma contratagdo? A que tipo de vinculo essas
contratagdes deram acesso?

Se ndo fosse um requisito da medida essas contratagdes teriam ocorrido? Se sim, ocorreriam nos mesmos
termos, nomeadamente com o mesmo tipo de vinculo?

Qual o mecanismo que utilizam habitualmente na relagdo entre estas medidas e as politicas de recrutamento
(indicar apenas um, o mais frequente):

as pessoas que integram os estagios ou que sdo contratadas no dmbito dos apoios ao emprego sao selecionadas
pela entidade e posteriormente é verificado se tém as caracteristicas que permitam o acesso a essas medidas;

as pessoas que integram os estagios ou que sdo contratadas no ambito dos apoios ao emprego sdo selecionadas
tendo em conta as caracteristicas que permitem o acesso as medidas.

Se respondeu alinea a) na questdo anterior entdo se as pessoas selecionadas nao tiverem as caracteristicas que
permitam aceder as medidas a entidade procede com a contratagdo?

Se respondeu b) refira que caracteristicas habitualmente ndo valorizaria nas suas estratégias de recrutamento
e que tem em conta em virtude das medidas (p.e. faixas etarias, tipos de publico, niveis de qualificagao,...).

Qual o impacto mais relevante destas medidas na entidade:
Alteraram as estratégias de recrutamento. De que forma?

Apoiaram a tesouraria da entidade num momento de maior dificuldade, garantindo a possibilidade de
contratagao.

Permitiram reduzir o custo das contratagGes.

Reduziram o risco da contratagdo, permitindo fazer um nimero de contratagdes que sem as medidas ndo seriam
realizadas. Quantas?

Reduziram o risco da contratagdo, permitindo contratar publicos que de outro modo ndo seriam contratados.
Quais?

Qual o publico-alvo dos vossos estagios?

Se ndo acede a estagios para os grupos prioritarios (-25 anos e DLD) explicite porqué?

A entidade tem um programa de acesso a estagios apoiados na vossa politica de RH? Se ndo existissem esses
apoios que alteragdes seriam provocadas nas vossas politicas de recrutamento?

A entidade beneficiou de prémios para a contratagdo sem termo no final do estagio? A existéncia do prémio
influenciou a decisdo de contratar? A existéncia de prémio influenciou a decisdo sobre um vinculo sem termo?

O facto de ter de contratar pelo menos metade dos estagiarios teve algum efeito na relagdo da entidade com a
medida? Se sim qual? (em termos de nimero de estagios e em termos de nimero de contratagGes)
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Os apoios a contratagdo passaram a valorizar a contratagdo sem termo. Quais os impactos dessa alteragdo na
procura desta medida por parte da entidade? Passaram a contratar mais sem termo? Qual a relagdo entre
contratos a termo e contratos sem termo nas contratacdes efetuadas ao abrigo dos apoios ao emprego?

Para que tipo de publicos acedem aos apoios a contratacdo? Alteraram a vossa estratégia passando a incluir
publicos vulneraveis ou aqueles para as quais as medidas tém majoragdes? Se sim qual o balanco que faz?

O IEFP tem alguma intervencdo na selecdo dos candidatos a emprego ou a estagio? Se sim, como se
consubstancia essa interveng¢do?

O facto de a candidatura para os estagios ter passado a ser fechada teve algum impacto na adesdo a medida?
E na gestdo dos ciclos anuais de recrutamento da entidade?

Teve candidaturas ndo aprovadas? Se sim a que se deveu a ndo aprovagao?
Teve dificuldades no reporte dos resultados em termos de criagdo de emprego? A que se deveram?
Como é que a entidade organiza o seu programa de estdgios? Explicite os modelos de adotados:

a) formagdo dirigida por formador, interna e/ou externa,

b) autoformagdo com acompanhamento de um tutor interno;

¢) formagdo on the job com programa pouco formalizado;

d) job shadowing;

e) cadéncia das atividades formativas: continuas, alternancia formagao e exercicio em contexto, outras...

f) avaliagdo da formagdo: avaliagdo dos estagidrios formalizada e integrada nos esquemas de avaliagdo de
desempenho da entidade, esquema de avaliagdo especifico, avaliagdo conducente a algum tipo de
certificagdo.

Nos estagios os destinatarios sdo colocados imediatamente junto das equipas e chefias onde potencialmente
poderdo vir a ser integrados apds os estagios ou funcionam numa modalidade de formagdo em contexto de
formacao especifico?

Qual o critério que preside a identificacdo do responsavel/tutor de estagio? E do tutor no ambito dos apoios a
contratagao?

Como se organiza a FPCT no 4mbito dos apoios & contratacdo? Existe um plano de formagdo formalizado? E
informal? O contratado executa ou faz apenas job shadowing numa primeira fase? E acompanhado de forma
sistematica ou tem mais autonomia no desempenho de tarefas? Como se procede a avaliagdo? Quem intervém
na FPCT?

Organiza a FPCT porque é um requisito da medida dos apoios ao emprego ou porque considera que tem
vantagens?

Se organiza porque é um requisito formal qual o efeito que atribui a FPCT quer para a entidade quer para o
beneficiario?

Se considera que a FPCT tem vantagens, explicite quais?

EFICIENCIA

A entidade ja teve de devolver apoios por ndo cumprir os requisitos de criacdo liquida de emprego? Que
circunstancias justificam esta situacdo?

Como é que o IEFP acompanha a entidade na execu¢ao das medidas?
Que mecanismos de verificagdo existem relativamente ao cumprimento dos critérios de empregabilidade?

Foram impostos limites anuais ao niUmero de estagios para as entidades beneficidrias. Esta alteragdo teve
efeitos na entidade? Quais?

Foi reduzido o periodo de estagio para a generalidade dos publicos. Essa redugdo teve impactos na entidade?
Quais? Procurou menos a medida? Contratou menos apos o estagio?

Foi eliminada a possibilidade de acumular apoios ao emprego com redugdes a TSU. Que alteragdes na estratégia
da entidade provocou essa alteragao?

COERENCIA INTERNA E EXTERNA

4

CONSULT

) . INSTITUTO
lese S UNIVERSITARIO
DE LISBOA
O



e 193

Anexo metodoldgico

Anexos do Relatério Final Volume |

O que leva a entidade a optar por um estagio ou por um apoio a contratacdo?

Foi eliminada a possibilidade de utilizar a medida de estagios seguida do apoio ao emprego para o mesmo
beneficiario. Essa condicdo teve impacto no nimero de contratacdes apds o estagio?

Considera que o prémio a contratacgdo incluido na medida dos estagios substituiu com vantagem a possibilidade
de utilizacdo sequencial das duas medidas? Que vantagens e desvantagens identifica?

Existem outras medidas de apoios ao emprego, nomeadamente as medidas no ambito da seguranca social para
isencdo ou reducdo da TSU. Recorre a essas medidas? Em que circunstancia prefere essas medidas aos apoios
ao emprego?

Ao longo do periodo de programacdo verificou-se uma alteracdo substancial da conjuntura econdmica e do
mercado de trabalho. Em que medida considera que foram ao longo do tempo refletidas essas alteracdes de
conjuntura nas medidas? Essa adequacdo foi suficiente para responder aos problemas? Se ndo, o que faltou?

SUSTENTABILIDADE E IMPACTO

VAE

Como se verifica a sustentabilidade dos postos de trabalho criados apoiados? Pode dar um indicador de taxa
de sobrevivéncia do posto de trabalho? E de turnover dos trabalhadores cuja contratagdo foi apoiada?

Em que medida a participagdo da entidade nas medidas alterou o modo como internamente valorizam a
contratagdo de determinados tipos de publico: trabalhadores mais velhos, mais jovens, desempregados de
longa duragdo e outros publicos desfavorecidos?

Para as entidades empregadoras em geral considera que o recurso a estas medidas é suscitado por: a) um
problema de tesouraria; b) aproveitar o apoio para reduzir custos de contratagdo; c) contratar publicos que
noutras circunstancias ndo contrataria; d) atenuar o risco da contratacdo; e) alterar as suas politicas de
recrutamento.

Que problemas associados a contratagdo nao foram resolvidos com eficacia por estas medidas?

Qual o valor acrescentado que decorre do financiamento europeu no caso destas medidas? Os postos de
trabalho criados seriam criados mesmo sem o acesso as medidas? O tipo de vinculo teria sido o mesmo? O tipo
de publico contratado teria sido o mesmo?

4

CONSULT

) . INSTITUTO
lese S UNIVERSITARIO
DE LISBOA
/7~ T Ty



Anexo metodoldgico

Anexos do Relatério Final Volume |

ISscCe

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

4

CONSTLT



