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O Plano de Avaliagdo do Programa Operacional Capital Humano (PO CH) é um instrumento operacional
do Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020 (PGA PT2020), aprovado pela Comissdo Interministerial
de Coordenagdo (CIC) deste periodo de programacgdo, enquanto documento orientador da avaliagdo do
mesmo e consensualizado pelas entidades responsaveis pela governacdo dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI). Com este plano pretende-se que a implementagdo do PO CH
beneficie de avaliagbes de qualidade, suportadas em evidéncias sobre a eficdcia, eficiéncia e impacto
das intervengdes que apoia. Este objetivo global enquadra-se na missdao de contribuir para a boa gestdo
e utilizacdo dos FEEI, refor¢gando a sua orientagdo para resultados e a qualidade na prestagdo de contas.

Em termos gerais, as avaliagdes a realizar devem aferir primordialmente:

® (Os progressos no cumprimento e a concretizagdo dos objetivos e metas do PO CH;

® O contributo efetivo do PO CH para a prossecuc¢do da Estratégia Europa 2020 e cumprimento dos
compromissos de Portugal nesse ambito, em particular em relagdo as metas estabelecidas no
Programa Nacional de Reformas (PNR) em matéria de educag¢do e formagao;

® As consequéncias das altera¢Oes verificadas no contexto da implementacdo do PO CH e nas
necessidades de desenvolvimento do pais no dominio do capital humano;

® O contributo do PO para as dindmicas de desenvolvimento territorial.

O Plano de Avaliagdo do PO CH corresponde ao propésito da avaliagdo para o periodo de programacgao
2014-2020, previsto no regulamento geral dos FEEI da Unido Europeia (UE), que identifica a necessidade
da avaliagdo contribuir para melhorar a qualidade da elaboragdo e execugdo dos programas, e avaliar a
sua eficdcia, eficiéncia e impacto, com base num Plano de Avaliagdo (REG (UE) 1303/2013, Art. 562 1 e
3 e 1149 1). A existéncia de um Plano de Avaliagdo estd igualmente consagrada no Modelo de
Governacgdo do Portugal 2020 (Art. 122 do Decreto-Lei n® 137/2014, de 12 de setembro).

O Plano de Avaliagdo enquadra-se no Acordo de Parceria, assumindo:

® Um horizonte temporal que cobre o periodo de vigéncia do PO CH (2014-2020);

e Um enquadramento institucional que envolve a CIC Portugal 2020, a Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, IP (AD&C), a Comissdo de Acompanhamento do PO CH, para além
naturalmente da Autoridade de Gestdo do PO;

® Uma cobertura geografica coincidente com a elegibilidade territorial do PO CH, sem prejuizo dos
exercicios programados abrangerem outras regides, em funcdo dos restantes PO envolvidos.

A avaliacdo deve contribuir para a légica de orientacdo para os resultados assumida no periodo de
programacdo 2014-2020, aferindo o contributo das agGes apoiadas para o alcance dos objetivos do
Programa e, nesse contexto, da Estratégia Europa 2020. Esta orientacdo para os resultados coloca
desafios acrescidos a avaliagdo, em particular ao nivel dos métodos a utilizar e, consequentemente, da
informacao requerida e da capacitacdo dos recursos humanos.

UNIAC EUROPEIA

Fundo Social Europeu




[ 3

I N 1. CAPITAL HUMANO

~

Quadro ldgico e
metodologias
(cont.)

Cronograma do
Plano de
Avaliacao

Modo de
realizacdo das
avaliagbes

Cofinanciado por:

0

PORTUGAL

2020

Plano de Avaliagdo PO CH | fevereiro 2020

Serdo desenvolvidos dois grandes tipos de avaliagdes em fungdo do seu objetivo —avaliagdo de impacto
e avaliagdo de processo — e com diferentes incidéncias - Programa, Tematicas, Territoriais e Globais.
Para dar resposta a orientagdo para os resultados serdo desenvolvidas sobretudo avaliagGes de impacto
focadas em temas nucleares no dominio do capital humano. As avaliagdes tematicas também se revelam
as mais adequadas a logica de programacao do PT2020, nomeadamente a forte inter-relagdo entre os
PO Tematicos e os PO Regionais, pela possibilidade de realizar avaliagdes transversais a diferentes PO
sobre a mesma tematica.

As avaliagGes globais e as avaliagdes do Programa serdo sobretudo meta-andlises das avaliagGes
tematicas, complementadas por analises especificas para as areas ndo cobertas por essas avaliagGes
tematicas. Esta combinagdo entre avaliages com diferentes incidéncias garante, como exigido, a
cobertura pelas mesmas de todos os eixos do PO e respetivos objetivos especificos, alguns de forma
mais aprofundada, nas avaliagGes tematicas e outros através de avaliagdes de programa ou globais, bem
como ainda no quadro de outras avaliagdes tematicas ou territoriais programadas no PGA PT2020, que
envolvem este Programa.

Nas avaliagdes de impacto serdo utilizados dois métodos: a Avaliacdo de Impacto Baseada na Teoria e a
Avaliacdo de Impacto Contrafactual. Estas avaliagGes exigem informacgdo detalhada (e.g. microdados),
quer dos Sistemas de Informagao do PO CH, quer de bases de dados administrativas, quer, ainda,
resultante de analise conjugadas de diversas fontes (estatisticas, administrativas e de gestdo do PO). As
avaliagBes de processo, realizadas em nimero limitado, centrar-se-ao sobretudo na implementagao de
intervencGes novas ou com alteragdes significativas face ao QREN, nomeadamente em aspetos
instrumentais determinantes para o seu sucesso (e.g. custos simplificados).

As avaliagBes propostas foram selecionadas em fungdo de critérios pré-definidos, nomeadamente, a
relevancia das intervengdes nas suas diferentes dimensdes (e.g. o contributo para as
politicas/estratégias nacionais e europeias no dominio do capital humano, os montantes envolvidos e
impactos esperados nos beneficiarios e nos territérios) e o seu carater inovador. Esta selecdo beneficia,
também, das evidéncias com origem no ciclo avaliativo do periodo de programacgao anterior.

O cronograma das avaliagOes a realizar procura um equilibrio dificil entre o periodo necessario para a
produgdo de impactos (no caso das avaliagGes desse tipo), as necessidades de anadlises aprofundadas
para potenciais ajustamentos do PO e as necessidades de reporte (Relatdrios de Execugdo do PO CH,
com destaque para o relatério em 2019, bem como Relatérios Intercalares do Acordo de Parceria). Sem
esquecer o contributo que a concretizacdo deste plano deverd dar para a fundamentacdo da
programacao futura dos fundos da UE em Portugal no dominio da qualificagao das pessoas.

O Plano de Avaliagdo do PO CH prevé a realizagdo de um leque amplo e diverso de exercicios de
avaliagdo, com destaque para as avaliagdes temdticas a desenvolver no periodo de vigéncia do Programa
(e que deverdo ser atualizadas ainda no decorrer desse periodo, perfazendo assim um total de 9
avaliagBes), focadas na andlise do modo como o PO esta a contribuir para os objetivos e metas no
dominio do capital humano. Essas avaliagdes sdo complementadas, quer por exercicios de avaliagdo
inseridos noutros dominios tematicos do Portugal 2020, mas em que esta também presente o PO CH,
quer pelas avaliagGes de ambito mais geral, seja do PO, seja no conjunto dos PO.

Pretende-se, ainda, que o processo de avaliagdo seja de responsabilidade partilhada, envolvendo um
conjunto alargado de stakeholders nas diferentes fases desse processo, de forma a garantir a utilidade
e uma elevada qualidade técnica do mesmo, com o contributo de diferentes competéncias e
perspetivas, constituindo-se ainda como um mecanismo de capacitacdo desses stakeholders. Esse
envolvimento passara, desde logo, pela constituicdo de um Grupo de Acompanhamento para cada
avaliagdo a realizar, assegurando a fungdo da supervisao técnica e metodoldgica da avaliagdo e a fungdo
da representacdo institucional dos parceiros envolvidos na avaliagdo. Estes Grupos de
Acompanhamento serdo constituidos, fundamentalmente por representantes da administracdo publica
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sectorial que implementam as politicas publicas de educagao e formagao, para além da presenca das
autoridades com responsabilidades na coordenagdo ou gestdo dos fundos comunitarios em causa.

As avaliagGes previstas no Plano de Avaliagdo serdo efetuadas sobretudo com recurso a peritos
externos. Poderdo, contudo, ser constituidas equipas mistas ou internas em avaliagGes que requerem
conhecimentos aprofundados residentes nas entidades adjudicantes, que incidam na experimentagdo
de métodos inovadores e que permitam a capacitagdo da administra¢do publica em determinados
métodos (e.g. contrafactuais), desde que salvaguardada a independéncia funcional face aos
responsaveis pela concegdo e implementagdo do PO CH (bem como de outros PO envolvidos).

Na selegdo de peritos externos serdo utilizados os procedimentos previstos no Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), privilegiando critérios de adjudicagdo associados a qualidade da proposta técnica a
requerer aos concorrentes. O prego sera o outro fator de selecdo, mas com uma ponderagdo
minoritaria. O prazo de realizacdo da avaliagdo sera fixo, ndo constituindo fator de pontuagao.

O prazo de realizagdo de cada avaliagdo sera estabelecido considerando a complexidade da avaliagdo e
o tipo de métodos utilizados, a necessidade de disponibilizagdo de informagao solicitada pelo avaliador
e os periodos de tempo associados a elaboragao do parecer do Grupo de Acompanhamento. Por regra,
esse prazo devera estar compreendido entre seis e doze meses.

O preco das avaliacGes sera definido em fungdo das seguintes situagdes-tipo: avaliacdes de processo vs.
avaliagdo de impacto; anadlise contrafactual vs. avaliacdo baseada na teoria; objeto/amplitude da
avaliagdo; duragdo das avaliagdes; com ou sem recolha de informagdo primaria. O orgamento maximo
estimado associado a implementagdo do Plano de Avaliagdo ascende a 2,3 M €, incluidas as avaliagGes
globais e outras avaliagdes tematicas e territoriais nas quais o PO podera estar envolvido. Neste quadro,
estima-se que cerca de 11M<€ se destinem avaliagGes tematicas do Capital Humano e do Programa, bem
como a mobilizagdo de recursos internos da AG do PO CH para a concretiza¢do do Plano, em particular
da sua Unidade de Gestdo Estratégica e Comunicagao.

O objetivo primordial do processo avaliativo é assegurar o uso alargado e sistematico dos resultados das
avaliagBes, promovendo a aprendizagem e apoiando a tomada de decisdo. Um dos fatores de
sustentagdo do uso das avaliagdes reside no acompanhamento da implementagdo das recomendagdes
(follow-up). Partindo destas premissas, valoriza-se o follow-up das avaliagGes através de instrumentos
especificos, visando responsabilizar, monitorizar e prestar contas sobre o uso dos resultados das
avaliagBes, promovendo uma melhoria dos processos, dos programas e politicas publicas.

Considerando que a comunica¢do das conclusdes e recomendagGes das avaliagbes tem um papel
fundamental na concretizacdo dos principios da utilidade, da transparéncia e da aprendizagem, os
resultados das avaliagGes serdo divulgados através de meios diversificados e de agbes de
informacdo/formacdo que promovam um debate plblico alargado. Recorrer-se-a, igualmente, a
produtos e linguagens de comunicacdo apropriadas a publicos diversos, nos termos previstos na
Estratégia de Comunica¢do do PO CH, aprovada pela sua Comissdo de Acompanhamento.

A qualidade do processo de avaliagdo é garantida pela articulagdo, dentro de um quadro légico
claramente identificado, entre atividades, produtos a desenvolver e modelo de gestédo ao longo de todo
o processo de avaliagdo, compreendido entre as fases de planeamento e preparacdo, a realizacdo das
avaliagBes e a divulgagdo e acompanhamento das recomendagdes.

O Plano de Avaliagdo do PO CH é o instrumento de base para uma gestdo da qualidade no processo de
avaliacdo, sendo complementado por dois documentos auténomos, complementares ao PGA, que
enquadrardo o conjunto dos exercicios de avaliagdo no ambito do Portugal 2020 — “Orientacées para o
planeamento e preparacdo das avaliacées do Portugal 2020” e “Orientacdes para o acompanhamento
da implementacdo das recomendacdes das avaliacées do Portugal 2020 (follow-up)” — que estabelecem
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os padrdes qualitativos a que estarao subordinadas as pegas concursais, os produtos e os processos de
follow-up da avaliagGes.

Na organiza¢do do Plano de Avaliagdo os dois primeiros capitulos tém um cardcter mais estrutural e
transversal, incluindo: i) o quadro ldgico das avaliagGes; ii) a fundamentagdo da sele¢do das avaliagGes
a realizar; iii) a estratégia de gestdo da qualidade do processo de avaliagdo; iv) o modelo de gestdo das
avaliagOes; v) as orientagdes para o processo de avaliagdo; vi) o acompanhamento da implementagdo
das recomendagdes; vii) a comunicagdo dos resultados e viii) a capacitacdo em avaliagdo. O terceiro
capitulo apresenta a lista das avaliagdes a realizar que envolvem o PO CH e a respetiva calendarizagdo
prevista, sendo o capitulo que acomodarda as atualizacdes pelo menos anuais do Plano, em

conformidade com o PGA PT2020, relativas quer a alteracdo das avaliagOes previstas, quer ao
aprofundamento da especificagdo da caracterizagdo das avaliagdes a realizar.

A articulagdo deste documento com o PGA Portugal 2020 é assegurada por se manter uma parte comum
face a esse documento — que corresponde basicamente aos capitulos | e Il — e de uma parte mais
especifica, embora também baseada no PGA, que corresponde as avaliagdes previstas no Capitulo lll e
que envolvem o PO CH.
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INTRODUCAO

O Plano de Avaliagdo do PO CH, enquanto instrumento fundamental da funcdo de avaliagdo deste PO, em estreita
articulagdo com o Plano Global de Avaliacdo do Portugal 2020 (PGA PT 2020), traduz a opgao definida no Acordo de
Parceria e regulamentada no Decreto-Lei n? 137/2014, de 12 de setembro e corresponde, ainda, a obrigatoriedade
de apresentacdo de um Plano de Avaliagdo, prevista no Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (Regulamento (UE) n.2 1303/2013 Art. 562 1 e 1142 1). Dando coeréncia operacional ao previsto no
Acordo de Parceria, este Plano integra as avaliagdes a realizar no dominio do capital humano, bem como as outras
avaliagOes tematicas, territoriais e globais, nas quais o PO esta envolvido, abrangendo assim ndo sé a intervengao deste
PO, como de outros PO que intervém nesse dominio, privilegiando uma abordagem integradora da fun¢do de avaliagdo,
sem prejuizo de ponderar adequadamente o papel nuclear deste PO.

A sua elaboragdo em muito beneficia da experiéncia em matéria de avaliagdo acumulada ao longo do QREN,
nomeadamente, da dindamica instituida na Rede de Avaliacdo do QREN, da existéncia de um Plano Global de
Avaliagdo do QREN e dos Programas Operacionais, do modo de funcionamento dos Grupos de Acompanhamento,
da partilha de informacdo e da disponibilizacdo de documentos comuns de orientagdo e as atividades de divulgacdo
das avaliagdes realizadas.

O Plano estd estruturado em trés partes:

® (O Capitulo | (Contexto) na qual se apresentam os objetivos, o ambito e o quadro légico subjacente ao Plano;

® O Capitulo Il (Sistema de Avaliacdo) dedicada as atividades a serem desenvolvidas, quer no ambito da
realizacdo deste Plano, quer, de forma mais transversal, do PGA PT2020, tendo em vista uma gestdo mais
eficaz dos exercicios de avaliagdo programados e, sobretudo, a obtengdo de mais e melhores resultados;

® (O Capitulo Il (Planeamento das avaliagGes) inclui a listagem indicativa das avaliagbes a realizar,
complementado pelas fichas de cada avaliagdo em anexo, visando permitir uma mais facil acomodacdo das
atualizagdes anuais, relativas quer a alteracdo das avaliagbes previstas, quer ao aprofundamento da
especificagdo da caracterizagao das avaliagBes ja previstas e a realizar nos trés anos seguintes a data da
aprovacdo do Plano (ou das suas revisdes anuais).

A articulagdo deste documento com o PGA PT 2020 é assegurada pela existéncia de uma parte comum — que
corresponde basicamente aos capitulos | e Il deste documento — e de uma parte mais especifica, que corresponde
as avaliagOes previstas no Capitulo Il e que incidem neste PO. Este plano ndo esgota toda a estrutura conceptual da
Avaliacdo do Portugal 2020, devendo ser complementado por dois documentos auténomos (complementares ao
préprio PGA) de enquadramento para o conjunto das avaliagdes a realizar no quadro do PGA PT2020 — “Orientagdes
para o planeamento e a preparagdo das avaliagbes do Portugal 2020” e “Orientagbes para o acompanhamento da
implementacgdo das recomendagdes das avaliagbes do Portugal 2020 (follow-up)” — sem prejuizo de, quando se
justifique, conter algumas referéncias ou opgGes estruturais desses documentos.

Pretende-se que o Plano contribua decisivamente para a concegdo de avaliagdes de qualidade, com relevancia e utilidade
que permitam politicas publicas mais eficientes e eficazes, bem como maior qualidade na prestacéo de contas da aplicagdo
destes recursos publicos perante os cidaddos, potenciando um reforco da orientagdo para resultados.

A ambicdo presente neste exercicio de planeamento procurou corresponder a relevancia do Portugal 2020 e do
PO CH em particular, no desenvolvimento do capital humano no pais. As suas exigéncias em sede de implementacéo,
sobretudo em matéria de recursos informacionais e humanos dedicados a esta fun¢do, sdo um investimento
indispensavel para a melhoria das politicas publicas portuguesas e da aplicagdo dos Fundos Europeus em Portugal.
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|. CONTEXTO

1. OBIETIVOS E AMBITO
1.1. Objetivo global, objetivos especificos, principios orientadores

O Plano de Avaliagdo do PO CH constituiu-se como um instrumento operacional do Plano Global de Avaliagdo do
Portugal 2020 (PGA PT2020), aprovado pela Comissdo Interministerial de Coordenagdo (CIC) deste periodo de
programacao, enquanto documento orientador da avaliagdo do Portugal 2020 (PT2020) — consensualizado pelas
entidades responsaveis pela governagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — de modo a que
a concegdo e a implementagdo das politicas e dos programas possam beneficiar de avaliagdes de qualidade,
suportadas em evidéncias sobre a eficacia, eficiéncia e impacto das intervengdes. Este objetivo global enquadra-se
na missdao de contribuir para a boa gestdo e utilizagdo dos FEEI, reforgando a sua orientagdo para resultados e a
qualidade na prestacdo de contas. Em termos gerais, as avaliacOes a realizar devem aferir primordialmente a
qualidade da concecgdo e execugao do programa, avaliando a sua eficacia, eficiéncia e impacto.

Este objetivo global tem subjacente os objetivos comummente associados a fungdo de avaliagdo, tais como o
planeamento/eficiéncia, a responsabilidade, a implementacdo e a produgdo do conhecimento, sem descurar os
efeitos relevantes da fungdo de avaliagdo na capacitagdo institucional.

OBJETIVOS DA FUNGAO DE AVALIAGAO

Planeamento/eficiéncia: justificar a existéncia de uma politica/programa e a utilizacdo eficiente dos recursos.

Responsabilidade: demonstrar em que medida determinado programa alcangou os seus objetivos, e de que forma utilizou os
Seus recursos.

Implementacao: aumentar a eficiéncia dos programas e a eficdcia da sua implementagdo e gestdo.

Produgao de conhecimento: aumentar a compreensao sobre como os instrumentos atuam no contexto em que sao aplicados e como
diferentes medidas e intervengGes podem ser mais efetivas.

Capacitac¢do institucional: melhorar e desenvolver as capacidades dos participantes nos programas e as suas redes e
instituicoes.

Fonte: COM (2013), EVALSED.

QUADRO REGULAMENTAR

Devem ser efetuadas avaliagées com o objetivo de melhorar a qualidade da elaboragéo e execugdo dos programas, e avaliar
a sua eficdcia, eficiéncia e impacto (...) (Regulamento (REG) (UE) n2 1303/2013, Art. 542 1).

Durante o periodo de programagdo, a autoridade de gestdo assegura a realizagéo de avaliagdes, incluindo para determinar
a eficdcia, a eficiéncia e o impacto de cada programa, com base no plano de avaliagéo (...) (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 562
3).

A autoridade de gestdo ou o Estado-Membro define um plano de avaliagdo que pode abranger mais do que um programa
(.) (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 562 1).

Compete a Agéncia, I.P., no Gmbito da coordenagéo técnica geral do Portugal 2020 (...) k) elaborar e submeter a aprovagéo
da CIC Portugal 2020, em articulago com a CCN e a CCF, o plano global de avaliagdo do Portugal 2020, que inclui as
avaliagbes de Gmbito estratégico e operacional (Decreto-Lei n2 137/2014, Art. 129).
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As novas exigéncias que se colocam a fungao de avaliagdao no periodo 2014-2020 implicam desafios acrescidos a
avaliagdo nas suas diferentes fases. Com efeito, estas exigéncias colocam-se na fase de planeamento/preparacéo,
em particular na identificagdo das avaliagGes a realizar (tendo em conta a elevada inter-relagdo entre o PO CH e os
PO Regionais e uma orientagdo para os resultados). Procura-se, igualmente, garantir de forma antecipada a
informacdo necessaria a realizacdo das avaliagGes (de forma a viabilizar, por exemplo, a realizagdo de avaliagGes de
impacto). Por outro lado, nas fases de implementac¢do das recomendacdes e de divulgacdo, reforca-se a necessidade
de garantir o uso das avaliagdes no ambito do processo de tomada de decisao.

Principais alteragGes regulamentares (da COM) que influenciam a avaliagdo do PT 2020

Ambito Alteragdo (Fonte: REG (UE) n2 1303/2013)

Plano de Avaliagdo Obrigatoriedade de apresentagdo de um plano de avaliagdo (Art. 562 1 e 1142 1).

Relatérios Obrigatoriedade de elaboragdo de um relatério de sintese dos resultados das avaliagdes em 2022
(para cada PO dos Fundos da Politica de Coesdo) (Art. 1149 2).

Focalizagao nos Ldgica de abordagem que privilegia a aferigdo dos resultados alcangados e a avaliagdo da eficacia,

resultados e impactos | da eficiéncia e dos impactos (Art. 562 3).
Necessidade de avaliagdo do impacto dos programas para o cumprimento das metas da Estratégia
da UE (Art. 542 1).

Incidéncia das Ldgica de intervengdo que privilegia a afericdo do contributo dos FEEI para os objetivos de cada
avaliagoes prioridade (Eixo Prioritario/Medida) (Art. 562 3).
A relevancia dos A énfase na aferi¢do do contributo dos FEEI para os objetivos de cada prioridade implica o recurso a
sistemas de métodos de avaliagcdo de impactos, designadamente a avaliagdo baseada na teoria e a avaliagdo
informagdo e dados contrafactual (Art. 562 3).
A disponibilizagdo e atualizagdo de dados, sobretudo microdados, é fundamental para as avaliagdes
de impacto.

Acompanhamento da | Cada exercicio de avaliagdo é sujeito a um follow-up adequado (Art. 1102 1b e Art. 1119 4a).
implementacdo das

recomendagdes

Reserva de Existéncia obrigatdria de reserva de desempenho (Art. 202, 212 e 229).

desempenho

A experiéncia recente do processo avaliativo da aplicagdo dos fundos europeus sugere a necessidade de um maior
envolvimento das entidades publicas e dos parceiros sociais na avaliagdo desses fundos, enquanto responsaveis
pelas politicas publicas ou com estas relacionadas. Este envolvimento é relevante nas diferentes fases do ciclo
avaliativo, nomeadamente, no planeamento e na concegdo das avaliagdes, na realizagdo dos estudos de avaliagdo,
na sua discussdo publica e na implementacdo das recomendacdes, sobretudo, através da integracdo daquelas
entidades em grupos de acompanhamento das avaliagdes. O envolvimento destas entidades na avaliagdo permitird
qualificar o processo e melhorar a cooperagdo em matérias comuns a gestdo das politicas publicas e a gestdo dos
fundos. Um exemplo desta cooperacgado sera a facilitagdo do acesso as bases de dados administrativas, geridas por
entidades publicas, para efeitos de avaliagcdo dos impactos de politicas publicas cofinanciadas.

A capacitagdo em avaliagdo, quer das entidades que constituem o modelo de governagao do PT2020, quer das
entidades publicas, tem-se revelado igualmente uma necessidade crescente e um fator critico para a garantia da
qualidade e utilidade do processo avaliativo.

A experiéncia adquirida sugere, também, a necessidade de aumentar a qualidade e utilidade das avaliagGes por via
do aprofundamento da reflexdo e discussdo publica dos seus resultados, envolvendo os intervenientes relevantes.

A reconhecida experiéncia positiva da Rede de Avaliacdo do QREN, enquanto 6rgdo de concertacdo da estratégia de
avaliacdo e de partilha de experiéncias, apela a continuacdo desta parceria, bem como do trabalho conjunto
produzido no &mbito da avaliagdo.
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Neste ambito, definiram-se os seguintes objetivos especificos do Plano de Avaliagdo do PO CH:

Construir um quadro légico planeado e estruturado das avaliagdes a realizar que se relacionam com o
dominio do capital humano;

Contribuir para que se garanta um nivel elevado de qualidade das avaliagGes, nas suas diferentes dimensdes
- termos de referéncia, métodos utilizados, conclusdes e recomendagbes e implementagdo destas;

Assegurar o uso das avaliagGes através do envolvimento dos interessados no processo avaliativo, da
disponibilizacdo das conclusGes e recomendagdes em tempo Util a tomada de decisdo e da criagdo de
mecanismos de monitorizagdo da implementa¢do das recomendacdes (follow-up);

Garantir uma adequada divulgacao e reflexao publica das avaliagdes produzidas;

Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo das politicas publicas de educacgdo e
formacdo, através sobretudo da capacitagdo dos seus protagonistas, bem como de um maior envolvimento
destes nos processos avaliativos do PO;

Garantir que a avaliagdo do PO se desenvolva no ambito de uma parceria entre os principais intervenientes
na sua implementacdo, no seio designadamente da sua Comissdo de Acompanhamento;

Prever atempadamente as necessidades de informagdo para a avaliagdo a recolher do sistema de informagao
do PO, das estatisticas nacionais, das bases de dados administrativas e junto dos destinatarios e beneficiarios.

A prossecucgao dos objetivos definidos terd subjacentes os seguintes principios orientadores:

Utilidade: garantir a produgdo de resultados relevantes e oportunos para a tomada de decisdo politica e de
gestdo, constituindo-se como um suporte fundamental a (re)formulagdo de politicas e a gestdo do programa.

Objetividade: garantir assertividade nas questdes de avaliagao, a disponibilidade atempada da informacgao,
0 acompanhamento adequado das avaliagdes e a aplicagdo de métodos adequados e crediveis, para que
sustentem conclusGes suportadas em evidéncias (distinguindo entre juizos de valor e factos) e
recomendacdes realistas e robustas.

Flexibilidade: na formulagdo, gestdao e implementac¢do do Plano, com a possibilidade da sua revisdo anual,
com especificagdo progressiva das avaliacdes a desenvolver (desde uma apresentacdo inicial indicativa, até a
definicdo mais detalhada trés anos antes da sua realizagdo), bem como a possibilidade de revisdes
extraordinarias do mesmo, em fungdo de alteracgGes significativas do contexto da sua aplicagdo.

Independéncia: realizagdo das avaliagbes por peritos internos, externos ou por equipas mistas,
funcionalmente independentes dos responsaveis pela concegdo e implementagdo do programa.

Parceria: envolvimento e comprometimento dos responsaveis pela coordenacgdo técnica do PT2020 e pela
gestdo do PO CH, bem como de um conjunto alargado de atores relevantes no ambito das politicas publicas
de educagdo e formag¢do em Portugal nas avaliagbes, nas diferentes fases do Plano (concegéo,
implementacdo, divulgacdo e acompanhamento da implementagdo das recomendacgdes).

Transparéncia: prestar contas aos cidaddos sobre a utilizagdo dos recursos publicos, partilhando os
resultados nas diferentes dreas de intervenc&o das politicas publicas de educacdo e formacgdo e promovendo
um debate publico mais informador sobre as mesmas. Para esse efeito é fundamental a clareza das
conclusdes das avaliagbes, bem como das metodologias utilizadas, visando ainda a constituicdo de um
repositorio de evidéncias para suportar a decisdo politica.

Aprendizagem: reflexdo e autoavaliagdo do processo de avaliagdo com o objetivo da sua melhoria continua.
Anidlise das conclusGes e recomendagdes das avaliagGes e desenvolvimento de agdes de acompanhamento
da implementagdo das recomendagbes tendo em vista a melhoria dos programas e das politicas.
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1.2. Ambito

Tal como definido no texto do PO CH, a programacdo do “Portugal 2020” integra quatro dominios tematicos —
competitividade e internacionaliza¢do, inclusdo social e emprego, capital humano e sustentabilidade e eficiéncia no
uso de recursos — bem como dois dominios transversais relativos a reforma da Administracdo Publica e a
regionalizacdo das intervengGes. O POCH abrange as regides Norte, Centro e Alentejo e enquadra-se no dominio
tematico “Capital Humano”, o qual sera implementado de forma coerente e articulada ao nivel do PO Tematico e
dos PO Regionais (POR).

Foi neste enquadramento que a Autoridade de Gestdo do PO CH construiu, como acordado na Rede para a
Monitoriza¢do e Avaliagdo (RM&A), o Plano de Avaliagdo do PO CH, razdo pela qual o mesmo integra, para além das
partes comuns ao PGA PT2020 - a saber, os Capitulos | e I, Contexto e Sistema de Avaliacdo, respetivamente - as
avaliagBes programadas, quer no ambito especifico do Dominio Tematico Capital Humano (avaliagdes tematicas),
quer de outros dominios tematicos ou mais transversais ao PT 2020, mas que abrangem intervengdes apoiadas por
este PO, pelo que esta previsto o seu envolvimento nas mesmas.

1.3. Avaliagao, Revisao e Atualizagdo do Plano de Avaliagao

O Plano de Avaliagdo do PO CH, concretizando o principio da flexibilidade, deve ser alvo de ajustamentos ao longo
do seu periodo de vigéncia, de modo a melhor incorporar as diferentes necessidades de avaliagdo no decorrer da
sua implementacdo. Neste ambito, terd lugar um processo de revisdo anual, no quadro da revisdo do PGA PT 2020, da
responsabilidade da RM&A, sob coordenagdo da AD&C. Esta revisdo ocorrera em regra durante o Ultimo trimestre de cada
ano civil de vigéncia do Plano. Poderdo ainda verificar-se atualizagdes extraordindrias do Plano, quando tal se justifique,
designadamente quando a sua Comissdao de Acompanhamento identifique matérias especificas que carecam de uma
avaliacdo focada nas mesmas, decorrente, designadamente, de informagdo de monitorizagdo do PO CH apreciada nessa
sede.

A identificacdo da necessidade de alterar as avaliagbOes previstas podera, assim, ter origem na monitorizagdo
estratégica, operacional e territorial da implementagdo do programa, mas também em propostas efetuadas pelas
instituicdes e redes/féruns que constituem o modelo de governagdo do Portugal 2020, nomeadamente provenientes
da sua Comissdo de Acompanhamento, bem como da Rede para a Educagdo e Qualificagdo, coordenada pelo
Presidente da Comissdo Diretiva do PO CH.

Sera garantido o acompanhamento dos progressos do Plano de Avaliagdo, ao longo do seu periodo de vigéncia,
sendo considerado um elemento fundamental de garantia da sua qualidade. Este processo de acompanhamento e
avaliagdo do Plano permitira introduzir alteragdes ao longo do seu periodo de programacgao de forma a garantir a
sua qualidade e eficécia.

Na organizacdo do Plano de Avaliacdo os dois primeiros capitulos tém um caracter mais estrutural, enquanto o
terceiro capitulo acomodara as atualizagGes anuais (ainda que estas possam incidir também sobre os primeiros
capitulos), relativas, quer a alteragdo das avaliagBes previstas, quer ao aprofundamento da especificagdo da
caracterizacdo das avaliagcGes a realizar nos trés anos seguintes a data da aprovacdo ou revisdo do Plano.

2. QUADRO LOGICO DAS AVALIACOES
2.1. Principios orientadores

A énfase da orientagdo para os resultados no periodo de programagdo 2014-2020 influenciard de forma
determinante a funcdo de avaliagdo neste periodo. Consequentemente, a afericdo da eficacia, eficiéncia e impacto
das intervengdes, com vista a melhorar a qualidade destas, serd central no modelo de avaliagdo a implementar.
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O modelo de organizagdo programatica prosseguida no PT2020, em que se verifica uma forte interligagdo entre os
PO Tematicos, com o PO CH e os PO Regionais, que concorrem para objetivos especificos semelhantes do PT2020,
influenciara igualmente o modelo de avaliagdo aqui proposto, evidenciando a vantagem de avaliagGes transversais
(temdticas), abrangendo os diferentes PO com incidéncia no dominio do capital humano.

Por outro lado, serdo necessariamente privilegiadas as avaliagdes de impactos, de forma a garantir uma maior
focalizagdo da avaliagdo (tornando-as mais eficazes) e a possibilitar o desenvolvimento de determinadas
metodologias de analise dos contributos efetivos dos apoios concedidos para os resultados pretendidos.

QUADRO REGULAMENTAR

Devem ser efetuadas avaliagées com o objetivo de melhorar a qualidade da elaboragdo e execugdo dos programas e avaliar
a sua eficdcia, eficiéncia e impacto. O impacto dos programas deve ser avaliado a luz da missdo dos respetivos FEEI, tendo
em conta as metas da estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo, e, quando apropriado,
atendendo a dimenséo do programa, em relagdo ao PIB e ao desemprego na zona geogrdfica do programa em causa (REG
(UE) n2 1303/2013, Art. 542 1).

Durante o periodo de programagdo, a autoridade de gestdo assegura a realizagdo de avaliagées, incluindo para determinar
a eficdcia, a eficiéncia e o impacto de cada programa, com base no plano de avaliagdo, e assegura que as avaliagoes estdo
sujeitas a um acompanhamento adequado em conformidade com as regras especificas dos Fundos. Pelo menos uma vez
durante o periodo de programagdo, deve ser realizada uma avaliagdo para determinar de que forma os FEEI contribuiram
para os objetivos de cada prioridade [leia-se Eixo Prioritario no caso dos Fundos da Politica da Coesdo] {(...) (REG (UE) n2
1303/2013, Art. 562 3).

Neste contexto, a selecdo das avaliagGes a realizar no periodo de programacgdo 2014-2020 sera efetuada segundo
os seguintes principios orientadores:

® Orientagdo para os resultados, que se materializara numa forte incidéncia nas avaliagdes que permitam
aferir os efeitos das intervengGes cofinanciadas, nomeadamente na analise da eficdcia, eficiéncia e impacto
das intervengdes e do programa. Serd atribuida uma especial atengdo a andlise da eficiéncia. Ndo sera,
contudo, descurada a analise das vertentes de implementagdo, tendo em vista eventuais corre¢cdes ou
ajustamentos a gestdo do PO CH.

® Racionalidade econdmica, financeira e estratégica, procurando um bom compromisso entre a avaliagdo de
areas de politica publica com elevado financiamento comunitario e areas estrategicamente relevantes e/ou
com significativos impactos esperados.

® Abrangéncia, sobretudo tematica e territorial, garantindo uma adequada cobertura das principais areas de
intervencdo do PO CH, bem como ponderando nesse ambito as especificidades regionais. Considerando os
principios da racionalidade e da abrangéncia, cada objetivo especifico sera coberto pelas avaliagdes, embora
com niveis de aprofundamento e extensao distintos. Prevé-se, ainda, a integra¢do de estudos de avaliagdo
(ou outros) promovidos por entidades que ndo integram a governagdo do PT2020, desde que tenham como
objeto de analise politicas publicas de educacdo e formagao cofinanciadas pelos fundos.

® Respeito pela légica de intervengdao da programagao, adequando as avaliagdes a logica do PT2020,
nomeadamente, a forte inter-relagdo entre o PO CH e os PO Regionais, através da realizagdo de avaliagdes
transversais.

® Preferéncia por avaliagbes tematicas, necessariamente transversais, nas situacdes em que um eixo
prioritario / objetivos especificos / interven¢des sejam semelhantes e/ou complementares em diversos PO
que apoiam operag¢des no dominio do capital humano, potenciando desta forma a aferi¢do dos efeitos das
intervengdes.

e Utilizacao de meta-avaliagdes, sempre que possivel e adequado, nomeadamente na avaliagdo de impacto
global do programa. Esta via permitird conciliar o objetivo de privilegiar a realizacdo de avaliagcdes tematicas
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(necessariamente focadas numa intervenc3o! ou num conjunto diminuto de intervencdes) e avaliacdes do
programa, uma vez que estas poderdo usufruir dos resultados de avaliagdes temdticas realizadas
anteriormente, desenvolvendo apenas andlises especificas para as areas do programa ndo cobertas por
aquelas avaliagdes tematicas.

® Realizacdao mais cedo de avaliagdes de impacto de interveng¢des cofinanciadas no QREN no dominio do
capital humano, que tém continuidade no PT2020 e nas situagdes em que os impactos das intervengdes se
fazem sentir decorrido um longo periodo apds a intervengdo (e.g. avaliagdo dos apoios a formagdo avangada).

2.2. Resultados diretos das avaliagGes e calendarizagido

As avaliacOes a realizar no ambito do Plano de Avaliagdo tém um papel preponderante no contexto do sistema de
monitorizacdo do PO CH, que é tributario das avaliagGes e simultaneamente uma fonte de informacgdo para a revisao
do Plano e formulagdo das questdes de avaliagdo. Paralelamente, as avaliagBes constituem um input estratégico
para os diferentes relatdrios de execu¢do ou acompanhamento previstos.

Tendo como objetivo Ultimo melhorar a qualidade da elaboragdo e execugdo dos programas, e avaliar a sua eficdcia,
eficiéncia e impacto, as avaliagdes com incidéncia no PO devem contribuir para os seguintes conteudos dos reportes
de monitorizagao:

v' Os progressos no cumprimento e a concretizacdo dos objetivos do programa;

v' Os progressos do contributo e o papel efetivo do programa para a realizac3o da Estratégia Europa 2020 e
dos compromissos de Portugal no seio dessa estratégia associados ao dominio do capital humano, no
contexto do Programa Nacional de Reformas;

v' As consequéncias das alteracdes verificadas no contexto de aplicacdo dos fundos e nas necessidades de
desenvolvimento do Estado-Membro ao nivel da implementagdo do programa e da concretizagdo dos seus
objetivos;

v" O contributo do programa para as dindmicas de desenvolvimento territorial.

As conclusdes e recomendagdes das avaliagbes previstas no Plano de Avaliagdo do PO CH deverdo contribuir para a
elaboragdo dos seguintes relatérios, da responsabilidade das autoridades nacionais:
® Relatérios Anuais de Execugdao do programa e Relatério Final

Os relatorios de execugdo anual deverdo ser apresentados pela AG a COM até 31 de maio do ano seguinte,
exceto os relatérios de 2016 e 2018, para os quais a sua apresentacdo podera ocorrer até 30 de junho do
ano seguinte ao do reporte.

® Relatério Intercalar da execugao do Acordo de Parceria

No dmbito dos FEEI, Portugal tera que produzir o relatdrio intercalar da execu¢do do Acordo de Parceria,
com reporte até 31 de dezembro de 2016 e de 2018, e submissdo a COM até 31 de agosto do ano seguinte?.

® Relatério Anual dos Fundos da Unido Europeia

AD&C deve elaborar e submeter a aprovacgdo da CIC Portugal 2020 os relatdrios anuais de monitorizagédo
estratégica, operacional e financeira do Portugal 20203,

® Relatério de sintese dos resultados das avaliages e dos principais resultados e realizagées dos PO

! Neste contexto, entende-se por intervengdo uma agdo ou um conjunto de agdes ou projetos coerente nos seus objetivos que podem, no limite,
coincidir com um Programa ou linha(s) de atuagdo de uma determinada politica.

2 Conforme estrutura e contetido exaustivo constante do Anexo | do Regulamento de Execugdo (UE) 2015/207.
3 Decreto-Lei n.2 137/2014.
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As AG tém que apresentar a Comissao Europeia, até ao final de 2022, um relatério de sintese dos resultados
das avaliag@es, que visa disponibilizar informagao sistematizada, para que a COM efetue a avaliagdo ex post
do periodo 2014-2020 relativa ao FEDER, FC e FSE.

Por sua vez, estes relatorios permitirdo a COM elaborar os seguintes relatérios da sua competéncia:
® Relatdrio estratégico;

® Relatorio de sintese dos Programas.

A informagdo reportada nos relatérios anuais de execugdo dos programas devera permitir a COM a
elaboragdo dos relatérios de sintese dos programas (anuais). Estes relatérios incluirdo os relatdrios
estratégicos, em 2017 e 2019, os quais serdo sustentados nos relatdrios intercalares da execugdo do Acordo
de Parceria apresentados pelos Estados-Membros.

As avaliagOes a realizar terdo em consideragdo, em termos de calendarizagdo, os produtos que irdo alimentar. Esta
calendarizacdo (apresentada no Capitulo Ill) serd assim um compromisso entre estes produtos e as necessidades de
informacgdo para efeitos de alteragdes processuais e programaticas do programa, bem como a expectativa da
produgdo de efeitos pelas intervengbes cofinanciadas, de forma a garantir que as avaliagdes de impacto serdo
efetuadas no momento em que ja exista informacgao relevante para o efeito.

QUADRO REGULAMENTAR

Relatdrios de execugcdo dos Programas:

Em todos os relatdrios de Execucdo Anual referentes aos anos 2015 a 2022: 2. (...) sintese das conclusées de todas as
avaliagbes do programa que ficaram disponiveis [nesse anol, outras questées que afetem o desempenho do programa,
bem como as medidas adotadas (...) (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 502 1 e 2).

O relatério referente a 2016 inclui: (...) os progressos alcan¢ados na realizagéo dos objetivos do programa, incluindo a
contribuigdo dos FEEI para a alteragdo do valor dos indicadores de resultados, quando esses dados sejam facultados pelas
avaliagées (...) (REG (UE) ne 1303/2013, Art. 502 4).

Os relatorios referentes a 2016 e 2018 incluem: no caso dos Fundos da Politica de Coesdao do Objetivo Investimento no
Crescimento e Emprego, Os progressos realizados na execug¢éo do plano de avaliagéo e do seguimento dado aos resultados
das avaliagdes; (...) e o envolvimento dos parceiros na execugdo, monitorizagdo e avaliagdo do programa operacional {...)
(REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1112 4 a) e c)).

O relatdrio referente a 2018 e final inclui: (...) Progressos relativos ao cumprimento dos objetivos do programa, bem como
o seu contributo para a realizagéo da estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo (REG
(UE) n2 1303/2013, Art. 502 5).

Relatdrio intercalar da execugdo do acordo de parceria:

As alteragdes verificadas nas necessidades de desenvolvimento do Estado-Membro, desde a adog¢do do acordo de parceria
(REG (UE) n2 1303/2013, Art. 522 2a).

Os progressos registados na realizagdo da estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo,
bem como nas missées especificas por Fundos (...), através do contributo dos FEEI para os objetivos temdticos selecionados,
e nomeadamente quanto aos objetivos intermédios adotados no quadro de desempenho para cada programa e ao apoio
utilizado para os objetivos relativos as alteragdes climdticas (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 522 2b).

Relatério de sintese dos resultados das avaliacées (apenas para cada PO dos Fundos da Politica de Coesdo):

Até 31 de dezembro de 2022, as autoridades de gestdo apresentam a Comisséo, para cada programa operacional, um relatorio
de sintese sobre os resultados das avaliagdes efetuadas durante o periodo de programagéo e os principais resultados e
realizagdes do programa, com comentadrios relativos ds informagées comunicadas (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1149 2).

Relatério de sintese dos Programas (COM): (..) Relatdrio de sintese relativamente aos programas dos FEEI, com base nos
relatdrios de execugéo anuais do Estados-Membros (..., bem como uma sintese das conclusées das avaliagées disponiveis dos
programas (...) (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 532 1).
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Relatério estratégico (COM): Em 2017 e 2019, a Comissdo elabora um relatério estratégico resumindo os relatérios de
progresso dos Estados-Membros que serd apresentado até 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2019 (REG (UE)
n2 1303/2013, Art. 532 2).
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Produtos que o Plano de Avaliagdo deve alimentar — Quadro regulamentar
(FEEI, excluindo especificidades do FEADER e FEAMP)

Figura 1A - Requisito regulamentar da UE relativo a avaliagdo dos Fundos e aos respetivos fluxos com produtos do acompanhamento e monitorizagdo e respetivos contetidos
[ 2015 | [ 2016 | [ 2017 | [ 2018 | [ 2019 | [

- Dez.
Plano de Avaliagdo |

2020 | [ 2021 | [ 2022 | [ 2023

Revisdo do Plano de Avaliagdo |

Avaliagdes (relatérios e seus subprodutos)
= Melhorar a qualidade dos programas e aferir a Eficacia, eficiéncia e impacto de cada programa (Impacto dos programas avaliado a luz da missdo dos respetivos FEEl, tendo em conta as metas da estratégia da

Unido para um crescimento inteligente, sustentével e inclusivo (e, quando adequado, em relagdo ao PIB e ao desemprego))

= Contributo dos FEEI para os objetivos dos Eixos Prioritérios (pelo menos uma vez durante o periodo de programagéo)
Avaliagio IE}

Avaliaggo IEJ Dez.
1 Sintese das conclusdes das avaliacdes do programa
2016 2017 2019 \ Dez.
> Principais resultados das avaliagdes IEJ: eficacia, eficiéncia e impacto do apoio conjunto do

FSE e da dotagdo especifica da |EJ, nomeadamente para a execugao da Garantia para a Juventude
(avaliar pelo menos duas vezes durante o periodo de programagé@o)

>Avaliar a qualidade das ofertas de emprego recebidas pelos participantes na IEJ, incluindo as

pessoas desfavorecidas, pertencentes a comunidades marginalizadas e que abandonaram o
ensino sem qualificacdes
>Avaliar o seu progresso na formac&o continua, na obtencdo de empregos duradouros e dignos,
ou na participagdo em estagios de aprendizagem ou de aperfeicoamento

2017

> Progressos na realizagio dos objetivos PO
(inclui contribuigdo FEEI para a alteragdo

dos indicadores de resultado)

Fundos da Politica de Coesédo:
Relatério de sintese dos
resultados das avaliagdes e dos
principais resultados e
realizagdes do programa - PO

Avaliagdo

2017 2019
Fundos da Politica de Coesao:
>Progressos na execugio do PA e seguimento dado aos resultados das avaliagdes
> Envolvimento dos parceiros na avaliagdo do PO
2019 2023
| > Progressos relativos ao cumprimento dos objetivos do programa

> Contributo do programa para a realizacdo da estratégia da EU (crescimento inteligente, sustentvel e inclusivo)

2017 2019

> Altera¢des nas necessidades de desenvolvimento EM
> Progressos registados na realizacdo da estratégia da Unido para um crescimento inteligente,
sustentavel e nclusivo
> Contributo FEEI para os objectivos tematicos (inclui Quadro Desempenho e alteragdes
climaticas)
> Avaliagdo da execucdo da IEJ

aio
Relatério Anual de
Execugdo 2017 - PO

Maio
Relatério Anual de
Execugdo 2022 - PO

Relatério Anual de
Execugdo 2016 - PO

Relatério Anual de

Execugdo 2015 - PO Execugdo 2018 - PO

Relatério Anual de
Execugdo 2021 - PO

Relatério Anual de

Relatério Anual de Relatério Anual de
Execugdo 2019 - PO Execugdo 2020 - PO

Relatério Intercalar da

. \4
Relatério Intercalar da

execucdo do Acordo de

execucdo do Acordo de

Parceria Parceria
72 72 K2

Relatério Anual do
Portugal 2020

74 7 W A2

Relatério Anual do ’ Relatério Anual do Relatério Anual do ’ | Relatério Anual do

Relatério Anual do

Portugal 2020 Portugal 2020

Relatério Anual do ‘

Relatério Anual do
Portugal 2020

Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020

. e e -

Relatério estratégico Relatério estratégico

o
3
a
=
=
o
o

Relatério de sintese
dos Programas

Relatério de sintese Relatério de sintese
dos Programas dos Programas

Relatério de sintese
dos Programas

Relatério de sintese Relatério de sintese
dos Programas dos Programas

Relatério de sintese Relatério de sintese
dos Programas dos Programas
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2.3. Método de selegdo das avaliagGes previstas no Plano de Avaliagdo

O conjunto das avaliagdes previstas neste plano sera estabelecido de acordo com as seguintes diretrizes:

e Ser3o desenvolvidos dois tipos de avaliagdes*, em fungdo do seu objetivo: de processo e de impacto. Serdo
também elaboradas meta-avaliagbes (uma avaliagdo das avaliagdes e meta-analises nas avaliagGes de
impacto).

TIPOS DE AVALIAGOES, EM FUNGAO DO SEU OBJETIVO
Processo: centra-se na implementagdo dos programas, nomeadamente na forma como as politicas publicas e os programas

sdo operacionalizados, as diferengas entre a populagdo a que se destinam e a populagdo apoiada, o acesso ao programa e as
praticas de gestdo (de programas e politicas).

Impacto: tem por objetivo distinguir os efeitos de uma intervengdo da contribuicdo de outros fatores e compreender o
funcionamento de um programa.

Poderdo ser realizadas, igualmente, meta-avaliagoes, distinguindo-se as Avaliagao das avaliagbes., correspondendo a
avaliagdo de outra avaliagdo ou de um conjunto de avaliagdes, da Meta-analise, correspondendo a analises sistematicas de

outras avaliagdes.
Fonte: COM, DG Regio (2014); COM, DG Emprego (2012).

® Para cada avaliagdo serdo selecionados os critérios de avaliagdo mais apropriados a finalidade/foco da
avaliacdo: nas avaliagGes de processo privilegiar-se-do os critérios da relevancia, coeréncia e eficiéncia
(sobretudo a operativa), enquanto as avaliagdes de impacto incidirdo, sobretudo, na anélise da eficiéncia,
eficacia, impacto e sustentabilidade, podendo contudo englobar a totalidade dos critérios.

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Relevancia: adequagdo dos objetivos explicitos do programa em relagdo aos problemas diagnosticados.

Coeréncia: Coeréncia externa — correspondéncia entre os diferentes objetivos de uma intervengao e os objetivos das restantes
intervengoes inter-relacionadas. A coeréncia externa pressupde, para além da necessdria confluéncia para os mesmos
objetivos globais, a potenciacdo dos efeitos de sinergia e de complementaridade entre intervengdes e a minimizagdo dos
efeitos de concorréncia entre elas. Coeréncia interna — correspondéncia entre os diferentes objetivos de uma mesma
intervengdo. A coeréncia interna pressupde uma hierarquia clara de objetivos, em que os de nivel inferior conferem uma
contribuigdo légica a realizacdo dos de nivel superior.

Eficacia: verificagao se os objetivos formulados no programa foram ou estdao em vias de ser alcangados.

Eficiéncia: comparacdo entre os resultados alcangados e os recursos mobilizados. Inclui também a eficiéncia operativa —
verificagdo se os programas estdo a ser bem implementados (nomeadamente, divulgacdo, selegdo, sistema de informacdo,
gestdo financeira, acompanhamento da execugdo), garantindo as condi¢gGes necessdrias para atingir os resultados.

Impacto: efeitos do programa no contexto socioecondmico.

Sustentabilidade: analise da durabilidade dos resultados da intervengdo para além da duragdo da intervencao.
Fonte: COM (2013), EVALSED.

4 As avaliagbes devem ainda considerar, quando pertinente, a afericdo do Valor Acrescentado Europeu
(VAE), de acordo com o conceito apresentado na caixa abaixo.

4 Serdo incluidas, quando se justifique, avaliagdes ex ante, nomeadamente as avaliagdes dos Instrumentos Financeiros.
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Valor Acrescentado Europeu (VAE)

Entendido como o valor da intervengdo da Unido Europeia (UE) que é adicional ao valor que seria criado pela a¢do individual dos
Estados-Membros (EM) (1) ou as mudangas que podem ser razoavelmente atribuidas a intervengdes apoiadas pela UE (2), o
conceito de VAE remete para um raciocinio contrafactual: qual o valor adicional dos beneficios (liquidos) da intervengdo promovida
pela UE face aos beneficios (liquidos) da mesma intervengdo se fosse promovida exclusivamente com os recursos nacionais.
Assente no principio da subsidiariedade, procura-se identificar o VAE como o fundamento para a otimizagdo da alocagdo orgamental
entre diferentes niveis de governagao (UE vs. Estado-membro), por forma a garantir, por via de um conjunto de fatores, uma maior
eficiéncia na utilizagdo dos recursos e eficacia e impacto na oferta de bens publicos.

Numa perspetiva mais ampla, sobretudo analisada ao nivel dos Estados-membros e da UE, pode verificar-se os efeitos redistributivos
e alocativos dessa politica, associados a objetivos de convergéncia econémica, politica e institucional.

UE

Efeitos de convergéncia econdmica,
politica e institucional (regides —
Estados-Membros — Unido Europeia)

Portugal 202

* Transferéncias mais concentradas
nas regides menos desenvolvidas

* Impactos nos agregados

macroeconémicos (estreitar o gap

entre regides e reforgar o potencial

de crescimento da UE)

Efeitos de spillover das regides de

owvensoes | Pollticas p,
A\ 3,

Fatores
Aprendizagem
Economias de escala
Externalidades e spillover
Alavancagem financeira
Disponibilidade de recursos
Coordenagdo e governanca
Previsibilidade legal

convergéncia para as restantes
regides da UE

Disponibilizagdo de recursos
financeiros dos EM (capacidade de
investimento anti-ciclica)

Implementagdo/aceleragdo de
politicas europeias (policy leverage)

Alavancagem das politicas da Unido .

. | Earmarking (alinhados com as
Orientagdo para os resultados

prioridades da UE)

* Mudanga institucional e
administrativa (reforgo da
capacidade de planeamento
estratégico, alargamento de
parcerias e difusdo da cultura de
monitorizagdo, controlo e avaliagdo)

Impacto

Andlise:
Qualitativa/Quantitativa
Ex-ante/Ex-post

4 Notas:
* 1.The added value of the EU budget accompanying the document Commission Communication A budget for Europe 2020, Commission Staff Working Paper,
Brussels, 29.6.2011, SEC (2011)867 final, p. 2.
+* 2. Better Regulation Guidelines {COM (2015) 215 final} {SWD (2015) 110 final}, Commission Staff Working Paper, Strasbourg, 19.5.2015 SWD (2015) 111
final, p. 60.
* 3. Cf. Maior especificagdo do conceito de VAE no documento “Orientag¢bes para o planeamento e a preparagdo das avaliagdes do Portugal 2020”.

® Nas avaliagGes de impacto o enfoque dependera, sobretudo:

- da natureza da tematica (tipo de resultados, conhecimento disponivel sobre as intervencgdes, o
entendimento da importancia do impacto das intervencgdes para as politicas de educacgdo e formacgéo,
etc..);

- do tempo necessario para a produgao de impactos associados as intervengdes;

- dos métodos utilizados: e.g. contrafactual e/ou avaliacdo de impacto baseada na teoria;
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® Nas avaliagbes de impacto serd privilegiada a afericdo do contributo das intervengdes (impacto) para os
resultados esperados, ou seja, a mudanga que pode ser atribuida, com credibilidade, a uma intervengdo
apoiada pelo PO CH>

® Nas avaliagdes de impacto serdo utilizados dois métodos: Avaliagao de Impacto Contrafactual e Avaliagdo de
Impacto Baseada na Teoria.

Métodos utilizados nas avaliagées de impacto

Avaliagdo de Impacto Contrafactual: consiste na utilizagdo de grupos de controlo ou de comparagdo. Este método é utilizado
para responder a quanto da mudanga observada é devida a uma intervengdo. Este método exige:

e Um grupo de controlo ou comparagdo credivel

e Um largo nimero de participantes ou entidades e um controlo rigoroso da significancia estatistica

e Informagdo robusta sobre os participantes e entidades apoiados e ndo-apoiados, de forma a comparar resultados de
forma credivel

Podem ser utilizadas as seguintes abordagens:

Experimental

e Distribuicdo aleatéria (Randomized Controlled Trial)

N3o-Experimentais (“quasi-experimental”)

e Diferenga-nas-diferencgas (Difference-in-differences)
e  Emparelhamento exacto (exact matching)
e  Emparelhamento aproximado (Coarsened exact matching)
e Emparelhamento aproximado (Coarsened exact matching)
e Regressdo descontinua (Regression discontinuity ou Discontinuity design)
e Variadveis instrumentais (/Instrumental variables)

Avaliagao de Impacto Baseada na Teoria: segue cada etapa da légica da intervencgdo, identificando relages causais e mecanismos
de mudanga, respondendo as questGes relativas ao porqué e como a intervengdo funciona. Este método produz,
fundamentalmente, uma estimativa qualitativa dos impactos. Inclui técnicas como a revisdo da literatura, analise de textos,
entrevistas, inquéritos, focus group e estudos de caso. Podem ser utilizadas as seguintes abordagens:

e  Teoria da mudanga (Theory of change)

e Avaliagdo realista (Realist evaluation)
e Andlise de processo (Process tracing)

e Andlise da Contribuigdo(Contribution analysis)
e  Método de eliminagdo geral - Modus Operandi (General elimination methodology)
e Analise comparativa qualitativa (Qualitative comparative analysis (QCA)
e  Analise de congruéncia (Congruence analysis)

e Abordagem Cientifica da Politica (Policy Scientific Approach)

e Abordagem da Avaliagdo Estratégica (Strategic assessment approach)

e Meétodo da elicitagdo (Elicitation method)

e Avaliagdo de Sintese Prospetiva (Prospective Evaluation Synthesis (PES))
(Cf. Caixa de Ferramentas Metodoldgica nas “Orientagdes para planeamento e preparagdo das avaliagdes do Portugal 2020”,que inclui tabelas com descrigdo,
principais aplicagGes, vantagens e desvantagens de métodos e abordagens utilizados nas avaliagGes de impacto.

5 CE (2013), EVALSED.
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A figura seguinte sintetiza as diretrizes apresentadas neste ponto:

Tipo de avaliagoes e Critérios de avaliagao

Avaliagoes de Processo Avaliagdes de Impacto

Sustentabilidade

Relevancia i -
Medidos por: Impacto
8 Indicadores de
o
ﬁ Prioridades <— Resultados c.onte.x.to . g
2 / Objetivos — Esperados (inclui indicadores 5
g Resultados | da estratégia 2020) Efeltos Outros ':.;n
= CO Efetivos *Indicadores de Fatores %
@fé- Resultado inscritos 3
Q
/7(‘,‘ nos Programas q
Q@ ~ . o
| Operacbes - * Qutros Indicadores ®
U - N2 g &
o Eficacia g
Recursos Recursos <@ - 2
alocados utilizados = ;= Avaliagao de =
(¥} Impacto g
Realizagbes = Realizacdes Contrafactual =
programadas  alcangadas
Contributo
das
intervencées

Fonte: Adaptado de COM (2014), Guidance Document on Monitoring and Evaluation — CF and ERDF — Concepts and Recommendations.

® No ambito das avaliagbes de impacto serdo realizadas quatro tipos de avaliagées, em fungdao da sua
incidéncia: Programa, Tematica, Territorial ou Global. As avaliagdes de processo incidirdo, pela sua prépria
natureza, em programas (na medida em que apenas estes tém uma gestdo comum) ou em temas especificos
(Tematicas), no caso de avaliagBes de cardcter instrumental transversais a diferentes programas (e.g. sobre
as formas de financiamento mobilizando as modalidades possiveis de custos simplificados).

® Qs critérios de identificacdo das avaliagdes a realizar variam consoante a incidéncia da avaliagdo e centram-
se, sobretudo, na relevancia das intervengdes, nas suas diferentes dimensdes: montantes envolvidos e
impactos esperados nos beneficidrios, bem como nas estratégias e nos territérios em que se inserem. O
cardacter inovador ou o risco das intervengdes pode justificar, igualmente, a realizagdo de avaliagGes.
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Objetivo

Avaliagao de Processo

Avaliacao de impacto

Plano de Avaliagdo PO CH | janeiro 2020

Tipo de avaliagdes e Critérios de identificagdo das avaliagbes a realizar

Incidéncia

Programa

Tematica

Territorial

Global

Meta avaliacdo

Critérios de identificacdo das avaliagGes a realizar

#® Reavaliar estratégias ao nivel dos programas
# Avaliar aspetos instrumentais ao nivel dos programas
® Medicdo de resultados/impactos ao nivel dos programas

# Relevancia para as politicas (estratégias nacionais/europeias) e para o
cumprimentos dos objetivos dos programas

#® Intervencdes relevantes em termos de dotacdo financeira ou de
impactos esperados

# Nivel de risco elevado para atingir os objetivos

# Intervengdes menos avaliadas no passado

# Intervencdes novas e/ou inovadoras ou com alteragdes significativas

# Intervencdes com alertas de possiveis constrangimentos/fragilidades

® Numero elevado de potenciais beneficiarios/destinatarios

® Aspetos instrumentais determinantes para o sucesso das intervengdes

# Nivel de incidéncia territorial / dotacdo alocada a cada territorio (sub-
regiao)

#® Relevancia da especificidade territorial

#® Foco no territério de um conjunto de intervengdes
(complementaridades e sinergias)

# Reavaliacdo da estratégia global (alteragdo de contexto/ estratégia)
# Impacto Global do PT2020
# Contributos para a Estratégia Europa 2020 / PNR

2.4. Fundamentagao da selegdo das avaliag0es a realizar (evidéncias)

As evidéncias, apresentadas em seguida, que contribuem para a justificacdo da necessidade das avalia¢des a realizar
no ambito do PT2020, suportam-se, sobretudo, nas avaliagdes realizadas no ambito do periodo de programacdo
2007-2013, identificadas em Anexo (Anexo 2). Assim, a escolha das avaliagBes a realizar decorre também
naturalmente das principais apostas ou objetivos estratégicos que foram estabelecidos para o dominio do capital
humano em sede de programacgao do Portugal 2020, plasmadas no Acordo de Parceria e, consequentemente, no

texto do PO CH.

Cofinanciado por:
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Qualificagdo de jovens (abandono escolar precoce e aproximagao dos sistemas ensino e formagdo ao
mercado de trabalho)

Mensagens das AvaliacGes 2007-2013 ‘

Aspetos mais positivos Aspetos a melhorar

o Impacto positivo dos Cursos de Educag¢do e Formagdo e dos Cursos Profissionais (CP) na | e Nos ultimos anos, estagnagdo das taxas de
redugdo do abandono escolar precoce, por redugdo das taxas de desisténcia e de transigdo/conclusdo; ou seja, o impacto
retengdo, e aumento das taxas de transicdo e conclusdo. A titulo exemplificativo, nos das ofertas de dupla certificacdo é agora
CEF de nivel basico os resultados apresentam um diferencial na taxa de conclusdo mais evidente no aumento das taxas de
superior em cerca de 65 pontos percentuais (pp) face a via regular e nos CP do escolarizagdo do que no aproveitamento
secundario este diferencial é de cerca de 20 pp. (analise contrafactual). escolar dos alunos.

e Os TEIP assumem um contributo positivo, sobretudo, na interrup¢do precoce do | e Os TEIP apresentam resultados menos
percurso escolar e na redugdo da indisciplina. evidentes nas taxas de conclusdo, ao nivel

e Entre os ex-alunos do ensino secundario (que responderam ao inquérito do do aproveitamento escolar e na interagdo
Observatério de Trajetos dos Estudantes do Ensino Secundario — OTES) que optaram por com a comunidade local.
ndo prosseguir estudos, a proporgdo dos que se encontram a trabalhar, ao fimdotempo | e A  sustentabilidade dos resultados
normal de conclus@o, é superior para os que frequentaram um CP (53,3%), face a 28,5% alcangcados na redugdo de abandono
dos alunos que frequentaram o ensino regular, sendo também mais favoravel em escolar requer estratégias de prevengdo e
termos contratuais (e.g. maior peso dos vinculos laborais sem termo — 29,1% nos CP e de recuperagdo dos jovens adultos (18- 24
26,3% na via regular), bem como na proporg¢io dos que trabalham a tempo inteiro. anos) que ja se encontram fora da escola.

Critérios de identificagdo das avaliagdes a realizar (cf. Esquema pagina 20)

e Meta inscrita no PNR, no ambito da Estratégia 2020: redug¢do do abandono escolar para 10% em 2020; relevancia, no ambito da estratégia
nacional e europeia, da redugdo dos NEET.

e Relevancia financeira das intervencdes, a cofinanciar pelos fundos comunitarios, de promogéo do sucesso educativo.

o Existéncia de algum risco para atingir os objetivos: cada vez é mais exigente fazer diminuir de forma acentuada a taxa de abandono
escolar uma vez que os publicos a atingir sdo cada vez mais complexos.

o Elevado numero de beneficiarios.

Observagoes

Apesar da reducdo acentuada nos ultimos anos do abandono escolar precoce, e da identificagdo da relagdo causal entre as medidas
cofinanciadas e esta tendéncia, importa continuar a acompanhar os efeitos das ofertas no sucesso escolar. Com efeito, para além da
necessidade de analisar a sustentabilidade da diminui¢do do abandono, importa acompanhar a instabilidade nas variaveis associadas ao
sucesso escolar (taxas de desisténcia e de reteng¢do), com impactos na taxa de abandono escolar a prazo. Revela-se fundamental avaliar,
igualmente, o desempenho escolar — competéncias adquiridas (matéria ndo avaliada no ambito do QREN), bem como as intervengdes
especificas de combate ao abandono escolar precoce (e.g., TEIP), que apresentaram algumas fragilidades e que serdo alvo de alteragées
no PT2020.

Cofinanciado por:
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Ensino superior e formagdo avangada

Mensagens das AvaliacGes 2007-2013
N3o foi realizada qualquer avaliagdo nesta tematica no ambito do QREN.
Critérios de identificagdo das avaliagOes a realizar
e Meta inscrita no PNR, no ambito da Estratégia 2020: aumento para 40% da populagdo entre os 30-40 anos com o ensino superior.
e Intervengdo nova: TeSP; e Intervengdo com alteragdes significativas: doutoramentos.

o Relevancia financeira das intervengdes, a cofinanciar pelos fundos comunitarios, associadas ao reforgo do ensino superior e da formagao
avangada.

o Intervengdes ndo avaliadas no passado, no ambito dos fundos europeus.
o Elevado numero de beneficiarios.

Observagoes

Importa avaliar em que medida as bolsas de ensino superior e os TeSP (a¢do nova) contribuem para a obtengdo do diploma do ensino superior,
e a possibilidade de alcangar a meta da Estratégia 2020. Esta tematica, assim como as bolsas de doutoramento, para além de ndo terem sido
avaliadas no ambito do QREN, mantém uma elevada dotagao financeira.

Qualificagdo de Adultos

Mensagens das Avaliagoes 2007-2013 ‘

Aspetos mais positivos Aspetos a melhorar
e Resultados positivos dos processos RVCC: nas qualificagdes e aprendizagens (aoniveldas | e Os resultados revelam efeitos menos
literacias, do uso das TIC e da capacidade para aprender a aprender); na vida pessoal favoraveis na vida profissional, no caso dos
(aumento da autoestima e melhoria das relagdes familiares); na propensio a RVCC (isolados ou em combinagdo com EFA ou
continuagdo de atividades de formagdo e na transmissdo para as geragées mais novas com FMC), nomeadamente, na probabilidade
das vantagens da qualificagio escolar e/ou profissional. dos participantes transitarem de uma
e Apés a conclusdo do curso EFA, a probabilidade de transicdo do desemprego para o situacdo de desemprego para emprego e no

emprego aumenta (em 14% para os homens e 2% para as mulheres) (contrafactual). aumento das remuneragges.

Critérios de identificagdo das avaliagdes a realizar (cf. Esquema pagina 20)

e Aumento da taxa de emprego para 75%, nos termos da meta do PNR e da Estratégia 2020.

e Relevancia politica do aumento da escolaridade de nivel secundario da populagdo portuguesa.

o Intervengdes com alteragdes significativas: ensino recorrente (ndo cofinanciado no QREN) e CQEP com alteragdes relevantes.
Observagoes

Apesar do PO CH incluir apenas uma parte da qualificagdo de adultos — as formagdes mais longas que no final permite a certificagdo escolar
e/ou profissional dos seus destinatarios, refletindo-se na dotagdo financeira atribuida a esta matéria, a sua importincia para o
desenvolvimento social, econdmico e territorial do pais, a introducdo de alteragdes nos processos de RVCC e o facto do ensino recorrente
passar a ser cofinanciado pelos fundos comunitarios (para além de se perspetivar um aumento substancial do peso desta oferta formativa,
assim como de alteragées de funcionamento), justifica uma andlise avaliativa.
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Qualidade e eficiéncia do sistema de educacdo/ formagdo e Ajustamento das qualificacdes das pessoas
com o mercado de trabalho

Mensagens das Avaliagdes 2007-2013
Aspetos mais positivos

Aspetos a melhorar

e Desenvolvimento de mecanismos de estruturagdo da
oferta formativa que resultaram da criagdo do Sistema
Nacional de Qualificagdes (SNQ), nomeadamente, o

o Inexisténcia de centros de racionalidade estratégica (de ambito regional e
nacional) orientados para a avaliagdo prospetiva de necessidades de formagao.

o O perfil da oferta surge fortemente influenciado pelas preferéncias da procura

Catalogo Nacional de Qualificagbes (e dos Conselhos
Sectoriais).

Medidas implementadas com impacto no desempenho e
na eficiéncia dos sistemas educativo/formativo: alteracdo
no modelo de gestdo das escolas (introdugdo da figura do
diretor de escola); Projeto metas de aprendizagem;
Programa educagdo 2015 (estabelecimento de objetivos
para as escolas); avaliagdo externa das escolas; Sistema
nacional de avaliagio de professores; expansdo dos
indicadores de educagdo nacionais.

tecido produtivo.

entidades.

Critérios de identificagdo das avaliagdes a realizar (cf. Esquema pagina 20)

o Intervengdes novas e inovadoras, no caso das medidas especificas e inovadoras dirigidas a melhoria da qualidade e da eficiéncia do sistema de

educac¢do/formagdo de jovens com vista a promogao do sucesso escolar.

Intervengdes ndo avaliadas no passado.

dos jovens e pelo perfil de dotagdo de recursos das entidades formadoras.

o Persisténcia de debilidades ao nivel da orientagdo e encaminhamento de jovens
e adultos para formagoes adequadas as suas preferéncias e as necessidades do

e Auséncia de um modelo de avaliagdo integrado do sistema educativo (alunos,
professores, escolas, processos de aprendizagens).
o Necessidade de existéncia de um sistema de acreditacdo das entidades
formadoras com base em critérios de qualidade do desempenho destas

o Nivel de risco para atingir os objetivos quer pelo seu caracter inovador, quer pelo risco de canibalizacdo por parte dos sistemas formativos.

Observagoes

Apesar de esta tematica ter uma dotagdo financeira mais limitada, quando comparado com outras areas de politica financiadas pelo PO CH,
assume elevada relevancia na garantia da qualidade, eficacia e eficiéncia dos investimentos a efetuar no conjunto dos apoios a conceder por
este PO.

DomMmiNIO INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO

Desenvolvimento das competéncias (certificadas) dos ativos para o mercado de trabalho

Mensagens das Avaliacées 2007-2013 ‘

Aspetos mais positivos

As Formagdes Modulares Certificadas (FMC) tém associadas vantagens relevantes para o
desenvolvimento das qualificagcées dos adultos, que sdo reconhecidas pelos empregadores e
pelas entidades formadoras: i) a possibilidade de definir agdes de formagdo a medida das
necessidades de cada momento; ii) a flexibilidade dos percursos formativos, pela sua
natureza modular e pela curta duragio, possibilitando a realizacdo de percursos formativos
completos de forma intermitente; iii) a atribuicdo de certificacdo escolar e/ou profissional e
total ou parcial (acumulaveis para uma certificagdo total); iv) a possibilidade de adquirir
competéncias especificas (com certificagdo parcial); v) dispensar auséncias prolongadas do
local de trabalho para a frequéncia de formag&o; vi) permitir a entrada dos formandos a meio
do percurso formativo, ndo exigindo que se frequente o percurso completo.

O perfil de formandos abrangidos pelas FMC corresponde aos objetivos desta medida, uma
vez que abrange pessoas com baixas qualificagcdes (a maioria dos formandos tem habilitagées
iguais ou inferiores ao 32 ciclo do ensino basico) e empregadas.

Identifica-se uma relacdo positiva entre a evolugdo das remuneragdes e a conclusido de FMC.
O efeito apds inscrigdo é positivo nas FMC, mas inferior ao dos Cursos de Educagdo e

Formagdo de Adultos (EFA) (3% para os homens e 1% para as mulheres), sendo este efeito
mais reduzido justificado pela reduzida duragdo média destas formagoes
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Aspetos a melhorar
Apesar do elevado numero de
abrangidos pelas FMC, sdo limitados
aqueles que frequentam as mesmas no
quadro de um percurso qualificante.

As FMC, pela sua reduzida duragdo média

(cada formando realiza dois
médulos/50horas) ndo sdo suficientes
para combater fragilidades mais

acentuadas dos trabalhadores no que diz
respeito a sua integracdo no mercado de
trabalho e também a sua qualificagdo de
base.

Acesso limitado a FMC de trabalhadores
de empresas de menor dimensdo, entre
outras razdes, pela dificuldade que estas
empresas tém em constituir um grupo de
trabalhadores com o nimero minimo de
formandos exigido para uma agdo.
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Critérios de identificagdo das avaliagdes a realizar (cf. Esquema pagina 20)
o Relevancia para a estratégia Europa 2020/PNR: aumento da taxa de emprego para 75%, nos termos da meta do PNR e da Estratégia 2020.

o Intervengdes com alteragGes significativas: prevé-se que a implementagdo das modulares venha a sofrer uma alteragdo significativa no
sentido do refor¢o dos percursos formativos através de um conjunto de médulos.

o Existéncia de algum risco para atingir os objetivos: capacidade de dar resposta aos fatores negativos identificados nas avalia¢6es, de forma
a melhorar a eficacia da intervencdo.

o Relevancia financeira das intervengdes.
Observagoes

Apesar desta tematica ter sido avaliada no passado, a sua relevancia no quadro das politicas ativas de emprego e a tentativa de no futuro se
verificarem alteragGes nesta intervengdo com vista a potenciar as suas vantagens e colmatar os seus pontos fracos (identificados nas avaliagdes
efetuadas), justificam a continuagdo do investimento avaliativo nesta matéria. A sua referencia¢cdo no ambito do Plano de Avaliagdo do PO CH
prende-se com a necessidade de assegurar uma adequada articulagdo entre as intervengdes financiadas por este PO na qualificagdo dos
adultos (Aprendizagem, EFA, Ensino Recorrente e CQEPI) e aquelas financiadas no dominio da inclusdo social e emprego, em especial pelo
respetivo POT e que sdo fundamentalmente as formagdes modulares certificadas.
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Il. SISTEMA DE AVALIACAO

1. ESTRATEGIA DE GESTAO DA QUALIDADE DO PROCESSO DE AVALIACAO

A estratégia de gestdo da qualidade do processo de avaliagdo consiste na garantia da existéncia combinada de um
conjunto de atividades, do seu planeamento e desenvolvimento dentro de um quadro ldgico, da definicdo dos
produtos a desenvolver, de acordo com standards qualitativos previamente definidos, e do estabelecimento do
modelo de gestdo, designadamente dos atores envolvidos e suas atribui¢Ges e responsabilidades. Os mecanismos
de articulagdo dos atores, para além de garantirem a qualidade do trabalho desenvolvido, permitirdo uma adequada
partilha de conhecimento e o acréscimo da capacitagdo técnica dos envolvidos.

O esquema seguinte sistematiza aqueles trés fatores, apresentando as principais atividades a ser desenvolvidas quer
no ambito da concretizacdo do Plano de Avaliagdo, quer de cada exercicio de avaliagdo. Considera-se ainda os produtos
a desenvolver e os atores a mobilizar ao longo do processo avaliativo. O esquema encontra-se dividido em trés fases:

® planeamento e preparagdo (que inclui a elaboragdo do Plano e a preparagdo de cada exercicio de avaliagdo,
uma vez que o planeamento de cada exercicio de avaliagdo se inicia desde ja, quer na definigdo dos principios
orientadores quer na identificacdo das avaliagdes a efetuar e suas caracteristicas);

® arealizagdo das avaliagGes;

® adivulgacdo e o acompanhamento da implementagdo das recomendagées das avaliagGes (follow up).

Estratégia de gestdo da qualidade no processo de avaliagdo

Atividades Produtos Entidades/Orgdos/Pessoas
Regulamentos e Guias UE EC (inclui Redes da CE) A
PT 2020 cic
S Legislagdo Nacional
o> PGA PT 2020 [ Rede M&A
§_ Orientagdes TdR Comité de
g Orientagées Follow-up | Acompanhamento PO
_\g Entidade adjudicante da
S Pecas concursais: Avaliagao
g * Programa de Concurso Grupo de
: «Clausulas logas eyt
= - Especificagées Técnicas POt ientifico) 2
©
: = - Juri do Concurso 2
..... . Informagéo B I
3 s , Entidade adjudicante da c
S Nota reunido arranque @ Avaliacéo
£ Relatério Inicial §< .
e o i o de
£ Relator,flgs ngmsso 0O Acompaghamento
2 Relatorio Intercalar & (pode incluir Comité
£ ‘Relatério Final Cientifico)
° Produtos de Divulgagdo Entidade adjudicante da
O Avaliagcao
S8
3E Documento de follow-up 5 Grupg de i
2S£ das recomendacdes Compannamento
[e]
Lo Comité de

Acompanhamento PO v
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O planeamento rigoroso desta estratégia, o seu cumprimento e a sua revisdo quando necessario, a meta-avaliagdo
e retroagdo periddica, incorporando ao proprio processo de aprendizagem, garantirdo a qualidade do processo de
avaliagdo.

A explicagdo e o aprofundamento deste esquema encontra-se nas(os):

® (Caixas seguintes, que apresentam uma breve explicacdo de cada uma das fases;

® Restantes pontos do Capitulo Il — Sistema de avaliagdo, que estabelecem os principios comuns orientadores para
a definicdo dos elementos constantes no esquema, aprofundando, quando necessario, alguns deles;

® Dois documentos auténomos do Plano de Avaliagdo e que enquadram globalmente a aplicagdo dos mesmos
— “Orientag¢des para o planeamento e preparagdo dos exercicios de avaliagdo (TdR)” e “Orientagdes para o
acompanhamento da implementag¢do das recomendagdes das avaliagdes do Portugal 2020 (follow-up)” —
que, sendo complementares ao PGA, complementam também este Plano, detalhando as matérias relativas a
elaboracdo dos documentos do concurso e do follow-up, em conformidade com os principios orientadores
constantes no Capitulo II.

PLANEAMENTO / PREPARACAO DO PLANO

Atividades Produtos Entidades/Orgaos/Pessoas

Preparagdo: Regulamentos e Guias UE EC (inclui Redes da CE)

= PT 2020
*Modelo de Gestdo do PGA : ~ . CiCc
.PGA PT2020 Legislagao Nacional

Rede M&A
+ Orientacoes para os TdR PGA PT 2020

. Orientagoes TdR Comite de
e QOrientagbes Follow-up Acompanhamento PO

PGA PT2020

Capacitacao
Qualidade

Esta fase tem como ponto de partida a regulamentacao e as orientagées da COM e das Redes de Monitorizacdo e Avaliacdo da DG Emprego
e do PT2020, composto pelo Acordo de Parceria e pelos Programas, e a Legislagdo nacional, sobretudo pelo Modelo de Governagdo dos
FEEI, produzidos pelo Governo portugués, nomeadamente pelas entidades que compdem a CIC — Comissdo Interministerial de Coordenagao
do PT2020.

O Plano de Avaliagdo, materializado no presente documento, foi elaborada pela AG do PO CH, em estreita articulagdo com as orientagdes
acordadas na Rede M&A, sendo submetido a aprovacdo /Comissdo de Acompanhamento.

Os dois documentos complementares mas auténomos do PGA PT2020 — “Orientagées para o planeamento e preparacéo dos exercicios de
avaliagéo (TdR)” e “Orientagées para o acompanhamento da implementagédo das recomendagées das avaliagées (follow-up)” — serdo
elaborados numa fase imediatamente posterior a aprovacao do PGA PT2020 e deste Plano
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Estratégia de gestao da qualidade no processo de avaliagao

Produtos

Caderno de Encargos:
Especificagoes Técnicas

OrientagGes para o planeamento e preparacéo Caderno de Encargos:
dos exercicios de avaliagdo (TdR) Clausulas Juridicas

Enquadramento e contexto da avaliagao

Propésito e principais destinatarios da avaliagao

Objetivos e ambito/objeto da avaliagao Contém as clausulas a
Dimensdes e questdes de avaliagio incluir no contrato a
Metodologia celebrar

Produtos

Calendarizagao

Orgcamento e pagamento

Composicao da equipa de avaliagcao e competéncias

requeridas

10. Mecanismos/modelos de gestdo de Define os termos a que
acompanhamento dos trabalhos obedece a fase de

11.Requisitos de qualidade dos produtos/relatérios formacao de contrato até a
12.Informacao disponivel sua celebracao
13.Estratégia de comunicagao (inclui Modelo de avaliagcao
14.Medidas de informacao e publicidade das propostas)

SO COR NI Ohll Ol e S CTR IS =

O documento de “Orientagées para o planeamento e preparagédo dos exercicios de avaliagdo (TdR)” assume especial relevancia, uma vez
que os documentos do concurso sdo determinantes para a qualidade das avaliagdes.

Salientam-se duas pegas fundamentais a constar neste documento:

O Modelo de avaliacao das propostas, a constar nas orienta¢des para a elaboragdo do Programa de Concurso, que permitira analisar
e hierarquizar as propostas dos concorrentes segundo critérios de adjudicacdo pré-estabelecidos.

A Grelha para afericdo da qualidade dos relatérios de avaliacdo, constante no ponto 11 das especificagdes técnicas que permitira
analisar os relatérios produzidos pelas equipas de avaliacdo de acordo com critérios de qualidade pré-estabelecidos.
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PLANEAMENTO / PREPARACAO DOS EXERCICIOS DE AVALIAGAO
Atividades Produtos Entidades/Orgaos/Pessoas

Desenho global da Avaliagdo Pegas concursais: Entidade adjudicante da
* Programa de Concurso Avaliagéo

Reco!heﬁx da informacgéo nef;essnélria + Clausulas legais Grupo de

Deﬂnlgag dc~) modo de realizagio - Especificacées Técnicas Acompanhamento
da Avaliacdo (pode incluir Comité

Definigdo do modelo de gestdo Cientifico)

Elaboragao das pecas concursas st do Concurso

Selecdo do Avaliador

Capacitagéao
Qualidade

Esta fase decorre desde a definigdo global da avaliagdo até a selegdo do avaliador (no caso de avaliagdes externas ou mistas) que ira realizar
a avaliagao.

0 desenho global da avalia¢do consiste na revisdo e aprofundamento da ficha da avaliagdo constante no Plano de Avaliagdo e PGA PT2020,
que contem os principais elementos de uma avaliagdo: Objetivo(s); Tipo de avaliagdo; Ambito; Contextualizagdo/Justificacdo; Critérios e
Questaes de avaliagdo; Utilizagdes especificas dos resultados da avaliagdo; Métodos a considerar; Objeto de avaliagdo; Informagdo a
disponibilizar no inicio da avaliagéo; Procedimento de contratacdo; Responsabilidade pelo(a): Lancamento e coordenagdo do
acompanhamento da avaliagdo, Acompanhamento das recomendagées e Divulgag¢do dos resultados; Constituicdo do: Grupo de
Acompanhamento, Juri do Concurso e Comité Cientifico; Calenddrio: Lancamento do concurso Inicio da Avalia¢do, Duragdo da Avaliagéo,
Fonte de financiamento, Estimativa de custo.

Nesta fase destaca-se a relevancia dos seguintes elementos:
e Construgao definitiva das questdes de avaliagao.

e Compilagdao da informagdo a disponibilizar, quer no Caderno de Encargos, quer aquando da adjudicacdo da avaliagdo. Na maioria das
situagoes, a fase de identificagdo e recolha de informagdo inicia-se com a elaboragdo das fichas de avaliag6es referidas, quando necessario,
prolonga-se até ao inicio da preparagdo da avaliagdo e termina com a disponibilizagdo final de informagao solicitada pelos avaliadores.

Determinacdo do modo de realizagdo das avaliagdes (externo, interno ou misto) e do procedimento de contratagdo do avaliador, no
caso das avaliagoes externas ou mistas.

Definigdo dos atores efetivos a acompanhar o estudo e das suas atribuigdes e inicio do seu envolvimento (caso ndo tenha ocorrido
anteriormente), no ambito da participacdo do Grupo de Acompanhamento na elaboragdo dos documentos do concurso.

Produg¢do dos documentos do concurso da avaliagdo, selegdo e convocagdo do juri do concurso e sele¢do da equipa que realizarad o
estudo.

Esta fase sera detalhada nos pontos seguintes deste capitulo e no documento de “Orienta¢des para o planeamento e preparagdo das
avalia¢Ges do Portugal 2020.

IMPLEMENTAGAO DOS EXERCICIOS DE AVALIACAO

Atividades Produtos Entidades/Orgaos/Pessoas

Acompanhamento da Avaliag3o: Informacé&o Entidade adjudicante da

Avaliacao

*Disponibilizagdo da informacgao

«Apreciagdo da qualidade dos
produtos e verificagdo do
cumprimento dos TdR

Nota reunido arranque
Relatorio Inicial
Relatérios Progresso
Relatério Intercalar
Relatorio Final

AVALIAGAO

Grupo de
Acompanhamento
(pode incluir Comité
Cientifico)

Qualidade

Implementacao
Capacitacao
Parecere:
GA

Produtos de Divulgacéo

Na fase de realizagdo das avaliacGes cabe a entidade adjudicante e ao Grupo de Acompanhamento a disponibilizagdao da informagdo
necessaria a realizagdo do estudo (que ainda n3o foi disponibilizada no Caderno de Encargos) e a solicitada diretamente pelo avaliador, o
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esclarecimento de questdes colocadas pelo avaliador, o apoio a equipa de avaliagdo no estabelecimento de contatos com entidades ou
outros interlocutores, bem como a apreciagdo dos produtos entregues pelo avaliador previstos no Caderno de Encargos.

A estrutura dos relatérios constara nas “Orientagédes para o planeamento e preparacdo dos exercicios de avaliagédo (TdR)”. A qualidade dos
relatdrios, que se pretendem objetivos e com conclusGes devidamente fundamentadas, sera aferida com o recurso a uma Grelha para
aferi¢do da qualidade dos relatérios de avaliagdo, constante no mesmo documento.

Nesta fase sdo ainda produzidos os produtos de divulgagao da responsabilidade da equipa de avalia¢do. Esta fase sera detalhada nos pontos
seguintes e no documento de “Orientagées para o planeamento e preparagéo dos exercicios de avaliagéo (TdR)”.

ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DAS RECOMENDAGOES DAS AVALIAGOES (FOLLOW-UP) E COMUNICAGAO

Atividades Produtos Entidades/Orgaos/Pessoas

Utlllgagéo dos resultados da Produtos de Divulgagao Entidade adjudicante da
Avaliagao Avaliagdo
Acompanhamento da

implementagao das Documento de follow-up Acon?rgﬁﬁ:niento
recomendagdes da Avaliagdo das recomendagdes P

(follow-up)

Qualidade

(=}
]
[&3
(]
=
Q
©
o
©
(@)

Comité de
Divulgacdo da Avaliagao Acompanhamento PO

Os exercicios de avaliagdo culminam no seu follow-up e na comunicagdo dos seus resultados de forma a potenciar a utilizagdo dos mesmos.

Esta fase sera detalhada nos pontos seguintes e no documento de “Orientacées para o acompanhamento da implementagdo das
recomendagées das avaliagées (follow-up)”.

CAPACITAGAO
A estratégia de capacitacdo, transversal a todas as fases de elaboracdo do plano de avaliagdo, bem como ao planeamento, realiza¢do e
follow-up e divulgagdo das avaliagdes, é apresentada neste capitulo.

2. GESTAO DO PLANO DE AVALIACAO
2.1. Entidades envolvidas e respetivas fungées

Considerando a experiéncia adquirida na conce¢do e implementagdo do Plano de Avaliagdo do periodo de
programacao 2007-2013 definem-se como principios orientadores do seu modelo de gestdo os seguintes:

® Responsabilizagdo partilhada: diferentes responsabilidades assumidas pelos érgaos de coordenagao politica,
técnica e de gestdo do PO, nas diversas fases de implementagdo do Plano;

® Coordenagdo em Rede: a Rede M&A como espaco privilegiado de concegao, acompanhamento e avaliagdo,
bem como de interligagdo com outras redes de articulagdo funcional criadas no ambito da coordenagdo do
Portugal 2020 e internacionais;

e Partilha de experiéncias: consolidar e harmonizar as experiéncias em matéria de planeamento estratégico e
operacionalizagdo das avaliagdes.

O modelo de gestdo do PGA PT2020 atribui a AD&C, em articulagdo com a Comissao de Coordenagdo Nacional (CCN)
e a Comissdo de Coordenagdo para o FEAMP (CCF), a elaboragdo e submissdo do PGA a apreciagdo e aprovagao da
CIC Portugal 2020. A elaboragdo do PGA PT2020 e dos documentos de orientagdo auténomos que o complementam
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é efetuada no ambito da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo (RM&A), que inclui as autoridades de coordenagdo
técnica dos FEEI e as AG. As revisoes do Plano seguem o mesmo modelo da sua preparagao.

Por sua vez, a elaboragdo dos Planos de Avaliacdo dos PO (que decorrem diretamente do PGA PT2020) é da
responsabilidade das AG, as quais devem concluir e submeter o Plano de Avaliagdo dos PO para aprovacgdo do
Comité de Acompanhamento (CA) até um ano apds a adogdo da decisdo dos programas pela UE.

O modelo de governacgdo dos FEEI esta consagrado nas decisGes dos programas 2014-2020, bem como no Decreto-
Lei n? 137/2014, de 12 de setembro, complementado, para as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira,
respetivamente, pela Resolugdo do Conselho do Governo n? 156/2014 e pelo Decreto Legislativo Regional n@
12/2014/M. O presente enquadramento nacional visa assegurar o cumprimento das obrigacdes dispostas no
Regulamento (UE) n2 1303/2013, que estabelece as disposi¢des comuns dos FEEI e prevé especificidades dos Fundos
da Politica da Coesdo (FEDER, FC e FSE), complementado com as obrigagdes do Regulamento Especifico do FSE
(Regulamentos (UE) n2s 1304/2013).

QUADRO REGULAMENTAR

FEEI - A autoridade de gestdo ou o Estado-Membro define um plano de avaliagdo que pode abranger mais do que um
programa. O plano de avaliagéo é apresentado em conformidade com as regras especificas dos Fundos (REG (UE) n2
1303/2013, Art. 562 1).

FEDER/FC/FSE - A autoridade de gestéo ou o Estado-Membro elaboram um plano de avaliagéio para um ou vdrios programas
operacionais. O plano de avaliagdo é apresentado ao comité de acompanhamento até um ano a contar da adog¢do do
programa operacional (REG (UE) n? 1303/2013, Art. 114° 1).

CIC Portugal 2020 - Compete a CIC Portugal 2020: (...) Apreciar e aprovar, sob proposta da Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesdo, I.P. (Agéncia, I.P.), o plano global de avaliagéo do Portugal 2020, que inclui as avaliagbes de @mbito estratégico
e operacional (...). (D.L. n2 137/2014, Art. 102 2h).

AD&C - Compete a Agéncia, I.P., no dmbito da coordenagdo técnica geral do Portugal 2020: (...) e) Coordenar e desenvolver,
em articulagio com a CCN e a CCF, o sistema de avaliagéo do Portugal 2020, na perspetiva da sua contribuicdo para a
concretizagio das politicas publicas cofinanciadas; (...) k) Elaborar e submeter a aprovagdo da CIC Portugal 2020, em
articulagdo com a CCN e a CCF, o plano global de avaliagdo do Portugal 2020, que inclui as avaliagdes de dGmbito estratégico
e operacional; (...) t) Participar na elaboragdo do plano global de avaliagdo do Portugal 2020 e dos respetivos programas
(..) (D.L. n2 137/2014, Art. 122).

AD&C, CCN e CCF - Compete a Agéncia, I.P, a CCN e a CCF, enquanto orgdos de coordenagdo técnica dos FEEI: (...) b)
Contribuir para a elaboragdo do plano global de avaliagdo do Portugal 2020, a submeter a aprovagdo da CIC Portugal 2020;
(...) d) Coordenar a elaboragdo do plano global de avaliagédo dos respetivos PO e PDR, que contempla avaliagées de dmbito
estratégico e operacional e inclui uma lista indicativa dos exercicios de avaliagdo previstos para o periodo 2014 -2020, a
sua natureza e calenddrio (...) (D.L. n2 137/2014, Art. 132).

Autoridades de gestao dos POT, POR-C e AT - Compete ds comissoes diretivas dos PO temdticos, regionais do continente e
de assisténcia técnica: (...) s) Participar na elaboragéo do plano global de avaliagéo do Portugal 2020 e elaborar o plano de
avaliagéio do PO (D.L. n2 137/2014, Art. 272 1).

Comités de Acompanhamento dos PO FEDER, FSE e FC:

(...) O plano de avaliagdo é apresentado ao comité de acompanhamento até um ano a contar da adog¢éo do programa
operacional (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1142 1).

(...) O comité de acompanhamento examina, em especial: (...) b) Os progressos realizados na aplicagdo do plano de
avaliagéo (...) (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1102 1).

(...) O comité de acompanhamento examina e aprova: (...) c) O plano de avaliagdo do programa operacional e eventuais
alteragdes, inclusive quando faz parte de um plano de avaliagdio comum nos termos do artigo 114.2,n.2 1 (...) (REG (UE) n2
1303/2013, Art. 1102 2).

(...) Compete ainda as comissdes de acompanhamento [dos PO tematicos e regionais do continente] analisar e aprovar: (...)
¢) o plano de avaliagéio dos PO e as suas eventuais alteragdes (D.L. n2 137/2014, Art. 542 2).
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Modelo de gestdao do PGA PT2020 e dos Plano de Avaliagdo dos Programas

Fundos Europeus Estruturaise de Investimento (FEE!)

r
|

Comissdo Europeia

Participacdo Participagdo Participacdo

a titulo a titulo a titulo

consultivo consultivo consultivo

Comité de Comité de Comité de
Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento

dos PO dos PDR do PO

Elaboragto pela Acompanhamento Acompanhamen to

AG e submissdo do Elaboragio

Plano de Avalia¢do do PO do Plano de Elaboractio

(PA PO) para aprovaco do CA Avaliacdo do do Plano de

até um ano apds o decisio Programa no Avaliagdo do

e andlise dos progressos texto do PDR Programa no

do PA PO e adogdo da texto do PO
decisdo do eadog¢do da
PDR decisdo do PO

Autoridades de Gestdo dos POT e POR

Autoridades de Gestdo dos PDR

Autoridade de Gestdo do PO MAR

Articulago

Articulagdo

Articulagdo

Rede de Monitorizagdo e Avaliagio

Articulagdo e
coordenagdo

Articulagdo

Grupo de
Coordenagdo da
Avaliagdo (GCA)

Orienta¢des e
acompanhamento

Articulaggo

AD&C - Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, IP

CCN - Comissdo de Coordenacdo Nadonal
para o FEADER

CCF - Comissdo de Coordenacdo parao

FEAMP

Elaboragdoe, em articulagio, do Plano Global de Avaliacdo

do Portugal 2020

Submissdo do Plano Global de
Avaliagdo do Portugal 2020 para
aprovagdo da CIC Portugal 2020

Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020

CIC Portugal 2020 - Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria
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2.2. Coordenacdo da avaliagdo no PT2020: Rede de Monitoriza¢do e Avaliacdo (Rede M&A)

A Rede M&A, constituida pelos organismos de coordenacgdo técnica dos FEEI e pelas Autoridades de Gestdo (AG) dos
programas, coordenada pela AD&C, tem como objetivo principal promover o desenvolvimento das atividades de
monitorizacdo e avaliacdo (M&A) de modo a garantir a exceléncia do sistema de monitorizagdo e avaliagdo do
PT2020.

A articulagdo e coordenagdo das fungdes de M&A assumem, no atual periodo de programagdo, uma importancia
acrescida devido ndo sé a presencga de programas e intervengdes multifundos, como a elevada transversalidade e
complementaridade de intervengGes, nomeadamente entre os PO tematicos e os PO regionais. Com efeito, estes
programas, ao contribuirem para objetivos comuns, sugerem a necessidade de privilegiar a realizacdo de avalia¢des
tematicas e territoriais cujo valor estratégico deve ser consensualizado para servir as necessidades do conjunto e de
cada uma das organizacdes da Rede.

A Rede de M&A da continuidade a Rede de Avaliagdo do QREN (acrescentando-lhe a dimensdo da monitorizagdo),
cuja experiéncia (e a reflexdo sobre o balango desta) serviu de base a definicdo do processo de avaliagdo no periodo
2014-2020.

No ambito da avaliagdo, a sua missdo primeira prende-se com a construgdao de uma proposta de PGA PT2020 a
apresentada e aprovada pela CIC Portugal 2020, monitorizar a sua execugao, propor altera¢des e a sua atualizagdo
periddica, potenciar o uso das avaliagdes, nomeadamente junto dos decisores de politica, e promover um debate
publico alargado sobre a relevancia da avaliagdo e sobre os resultados dos exercicios de avaliagdo. A Rede M&A
assume, assim, uma importancia vital na avaliagdo do PT2020, garantindo designadamente a producgdo de um
documento estratégico unificado — o PGA - e a definicdo de um conjunto de avaliagGes refletindo os principios
apresentados nesse documento.

No seu papel instrumental, o coletivo da Rede deverd, igualmente, zelar pela qualidade das fun¢des de M&A do
PT2020, criando instrumentos que facilitem a selecdo e a aplicagdo de critérios de qualidade as varias fases da
monitorizagao e da avaliagdo.

Como suporte daquelas fungdes, a rede tem igualmente uma fungdo de aprendizagem e de capacitagao dos seus
membros, das organiza¢des parceiras e ainda das entidades publicas implicadas no PT2020. Esta fungdo devera ser
concretizada através de agGes de informagdo e formagdo de caracter e ambito diversos, potenciando desde logo o
espaco de interacdo da rede como veiculo de partilha de informagdo sobre, nomeadamente: o que de importante
se debate e se decide nas redes de avaliagdo da COM, o interesse da participagdo em eventos ou a¢des de formacdo
sobre metodologias e resultados de avaliagdes.

Em sintese, a Rede M&A, enquanto férum de articulagdo e coordenagdo da M&A do PT2020, tem os seguintes
atributos:

Objetivos:

® Promover e articular o desenvolvimento das atividades de M&A de modo a garantir o funcionamento e a
eficacia do sistema de monitorizagdo e avaliagdo do PT2020;

® Promover o intercambio de experiéncias e boas praticas entre os membros da rede, a fim de fortalecer a
capacidade de monitorizagdo e avaliagdo de politicas publicas em Portugal;

Membros:

® QOrganismos de Coordenacgdo Técnica dos FEEI;

® Autoridades de Gestdo.
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Modo de Funcionamento:

® Reunides periddicas, sempre que se justifique, de preferéncia no minimo trés por ano, e workshops
tematicos;

® Grupos de trabalho para tratamento de questdes especificas;

® Partilha de documentos de trabalho em area reservada de uma plataforma informatica.

Areas de atuacio:

® Preparar uma proposta de PGA a apresentar a CIC Portugal 2020 e acompanhar a sua execucao;

® Contribuir para a preparagdo de instrumentos de apoio a Monitorizagdo do PT2020 e acompanhar a sua
execugao;

® Produzir orientagdes e instrumentos que contribuam para a qualidade dos exercicios de avaliacado;
® Debater assuntos de relevo em matéria de Monitorizagdo e Avaliagdo (e.g. orientagdo para resultados);

® Potenciar o uso dos resultados das avaliagGes, criando instrumentos de monitorizagdo da implementacgdo das
recomendacdes (follow up);

® Promover o debate publico sobre os resultados das avaliagdes e o contetddo dos relatérios de monitorizagao,
propondo publicos e formatos adequados e participando ativamente na sua divulgacdo;

® Garantir a aprendizagem organizacional, encontrando formas adequadas de transferir as aprendizagens dos
membros da rede para as respetivas organizagdes;

® |nstituir praticas formativas nas reunides da Rede (apresenta¢des tematicas de membros da rede e/ou
peritos; exposicdo sobre participacdes em eventos (conferéncias, semindrios, reunides sobre avaliacdo);

® Elaborar um diagndstico de necessidades de formacdo em M&A de suporte a um plano de capacitacdo
adequado para os membros da Rede e para as entidades da administracdo publica e subsequentemente
elaborar um plano de formag&o/capacitacéo.

QUADRO REGULAMENTAR

1. A coordenagdo do Portugal 2020 e a sua capacitagdo institucional sdo garantidas através da criagdo e
dinamizagdo de redes de articulagéo funcional, sem prejuizo das competéncias das autoridades de gestdo.

2. Sdo criadas as seguintes redes de articulagdo funcional: (...) b) Rede de monitorizagdo e avaliagéo; (...).

3. As redes referidas nas alineas a) a d) do numero anterior sGo coordenadas pela Agéncia, I.P.

4. As redes referidas nas alineas a) e b) integram todas as entidades com competéncias na governagdo dos FEEI,
nas respetivas matérias (...) (D.L. n2 137/2014, Art. 612).

3. PROCESSO DE AVALIAGAO

3.1. Questdes de avaliagdao e métodos

A importancia das questdes de avaliagdo na qualidade das avaliagGes justifica que se inscreva no Plano de Avaliagao
um conjunto de principios a sua definicdo, bem como uma lista de questdes de avaliagdo tipo, por critério de
avaliagdo. Esta lista serve de apoio a construgao das questGes de avaliagdo em cada exercicio de avaliagdo, sendo
contudo questdes genéricas que devem ser especificadas em fungdo do que se pretende analisar em cada avaliagdo.
Foi dado um maior peso as questdes da eficacia, eficiéncia e impacto, pela relevancia que estes critérios assumirdo
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nas avaliagGes programadas. No entanto, o peso das questdes de avaliagdo por critério deverd variar de acordo com
os objetivos de cada avaliagdo.

Principios Orientadores a construcdo das questdes de avaliagdo:

® Estabelecer um encadeamento ldgico entre os objetivos especificos, as dimensdes de andlise do objeto e as
questdes de avaliagdo;

® Este encadeamento deve corresponder a uma real necessidade de conhecimento, identificacdo de novas
solugdes, correspondente a necessidade de um input para uma tomada de decisao;

® Definir as questGes em funcdo dos critérios de avaliagao, priorizados tendo em conta as necessidades dos
stakeholders e o racional orientador da avalia¢do;

® |dentificar os métodos possiveis para responder as questdes de avaliagdo e verificar a existéncia da
informagdo necessaria para o desenvolvimento desses métodos;

® (Ostemas de maior preocupacdo devem ser abordados por questdes de avaliagdao especificas.

As questdes de avaliagdo devem:
® Ser suscetiveis de gerar uma resposta, uma vez que todas elas devem ser respondidas pela avaliagdo.
® Ser especificas e focalizadas no objeto de avaliagao, de forma a possibilitar retirar conclusdes objetivas.
® Ser equilibradas em numero, de acordo com o objetivo da avaliagdo.

® Decorrer diretamente do(s) objetivo(s) da avaliagdo.

QUESTOES DE AVALIAGAO TIPO

©® RELEVANCIA

- Em que medida os objetivos da interven¢ao dao resposta as necessidades dos beneficiarios?
Em que medida a intervengao responde as necessidades e prioridades do territorio?
Houve mudangas de contexto que justifiquem alteragées nos objetivos da intervengio?

Em que medida os objetivos da intervengao sao relevantes face as prioridades das politicas publicas de
educacgao e formacgao?

Coeréncia Externa

Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposi¢des entre a intervencdo avaliada e outras
intervengGes a atuar sobre o mesmo constrangimento ou territério?

Coeréncia Interna

As acbes da intervengdo constituem um conjunto coerente entre si e adequado para atingir os objetivos a
que se propos?

As diferentes entidades da intervencao complementam-se de uma forma légica para alcangar os objetivos.
® Eficacia
- A intervengdo alcangou os seus objetivos especificos ou ira alcang¢a-los no futuro através das realizagoes da

intervengao?

- Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou negativamente) o alcance dos resultados?
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Ocorreram efeitos imprevistos (positivos ou negativos)?

A intervengao produziu os efeitos esperados?

Poderiam ter sido alcangados mais efeitos se tivessem sido utilizados outros instrumentos?
Que mudangas podem ser observadas em relagao aos objetivos da interveng¢ao?

Porque é que a mudanga ocorreu? (Avaliagdo baseada na teoria)

Como é que a intervengao causou essa mudanga? (Avaliagdo baseada na teoria)

Em que medida as mudangas observadas podem ser atribuidas a intervengao? (Contrafactual)

Os resultados obtidos com a intervengao variam segundo os diferentes subgrupos do grupo-alvo principal?
(Contrafactual)

O que pode ser feito para que a intervengao possa ser mais eficaz?

® EFICIENCIA

- As realizag6es da intervengao foram concretizadas com o minimo de recursos?
Os resultados da intervengao foram alcangados com o minimo de recursos?
Poder-se-ia ter alcangado mais resultados com os mesmos recursos?

A intervencao foi economicamente compensadora, tendo em conta possiveis alternativas para a aplicagao dos
recursos disponiveis?

Foram desenvolvidos procedimentos racionais, nomeadamente, de gestao financeira e de recursos humanos?
(Eficiéncia operativa)

® |MPACTO

- Quais sao os efeitos globais da intervengao no contexto socioeconémico (planeados e nao planeados, esperados
e nao esperados, positivos ou negativos)?

Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou negativamente) o alcance dos objetivos globais?
Porque é que a mudanga ocorreu no contexto socioeconomico? (Avaliagao baseada na teoria)

Como é que a intervengdo causou essa mudanga no contexto socioeconomico? (Avaliagdo baseada na teoria)

®  SUSTENTABILIDADE

- Os resultados sao duraveis no tempo para além do periodo da interveng¢ao?
- Quais os fatores que determinam a durabilidade/sustentabilidade dos resultados e impactos observados?

® VaLor Acrescentado Europeu

- Qual a vantagem de utilizar os recursos da UE no apoio a uma determinada intervengao?

Qual o valor adicional resultante da intervencdo da UE, face ao que seria alcangado ao nivel da agdo individual
do Estado-Membro e/ou respetivas regiées?

Em que medida do problema a que a intervencao visa responder requer a continuag¢do da intervengao ao nivel
da UE? Quais as consequéncias da interrupg¢ao da intervengao da UE?

Os métodos de avaliagdo deverdo ser escolhidos em fungdo do objetivo/objeto da avaliagdo e de cada uma das
questdes de avaliacdo. O Cadernos de Encargos serdo construidos de forma a garantir que sdo apresentadas nas
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propostas técnicas os métodos mais adequados ao que se pretende analisar em cada avaliagdo. Em fung¢do da
especificidade de cada avaliagdo, poderdo ser adotadas uma das seguintes hipdteses relativamente ao grau de
explicitagcdo no Caderno de Encargos dos métodos a utilizar:

® A entidade adjudicante define no Caderno de Encargos (para a totalidade ou parte do estudo) os métodos
que preferencialmente devem ser desenvolvidos. Nesta hipdtese deve solicitar-se que as propostas dos
concorrentes fundamentem a adequabilidade dos métodos e como estes vdo ser combinados entre si na
resposta as diferentes questdes de avaliagdo. As propostas devem, igualmente, apresentar uma andlise
sucinta da informacgdo existente e necessaria para a aplicacdo dos respetivos métodos, os pontos fortes e
fracos dos dados e os enviesamentos potenciais associados a cada método. Devem igualmente apresentar
uma descri¢do das técnicas de recolha de dados a utilizar.

® (s concorrentes propdem, na proposta técnica, os métodos que considerem mais adequados,
fundamentando as opg¢Ges tomadas com base em critérios objetivos de pertinéncia, robustez e
proporcionalidade face ao ambito, tipo e objetivos da avaliagdo, bem como as técnicas de recolha de
informacdo. Nos Procedimento de negociacdo as op¢des apresentadas em termos de métodos de avaliagdo
podem ser alvo de negociacdo.

O Cadernos de Encargos deve fornecer a informagao necessdria ao desenvolvimento de uma proposta adequada aos
objetivos do estudo.

3.2. Informagao de suporte as avaliagoes

A exigéncia de informacdo requerida para alimentar os indicadores do programa e para o desenvolvimento de
metodologias de analise de impactos (e.g. microdados), bem como o potencial existente atualmente nas bases
administrativas dos diversos sistemas da Administracdo Publica e nos sistemas de informacdo de suporte a gestdo
dos fundos da UE, impGem exigéncias acrescidas a preparagdo prévia e atempada da informacdo necessaria a
realizacdo dos exercicios de avaliagdo.

Estas condicionantes colocam cada vez mais o enfoque da recolha de informacdo quantitativa numa fase prévia a
realizacdo dos estudos (quer com o recurso a bases de dados existentes, quer através da realizacdo de questiondrios
especificos ou comuns a diferentes avaliagGes), em alternativa a producdo desta informacdo no decurso da
realizacdo das proprias avaliagGes, como acontecia no passado. Com efeito, a quantidade de registos e o detalhe da
informacdo exigida obriga: i) a recolha administrativa de dados determinantes a avaliacdo logo na fase inicial das
candidaturas; ii) ao cruzamento destes dados com outras bases de dados administrativas sectoriais, que exigem
procedimentos técnicos e de protecdo de dados complexos; ou iii) a recolha de informagdo através de inquéritos
proprios, cuja complexidade e dimensdo apenas se coaduna com a realizagdo de questionarios que deem resposta
a diferentes avaliagGes. Qualquer uma destas opgGes exige que o processo de planeamento e recolha de informacdo
se realize com periodos longos de antecedéncia.

Consideram-se como passos relevantes (e para os quais este Plano dard o seu contributo), para providenciar a
informacgdo necessaria as propostas (a disponibilizar nas especificagdes técnicas) e para desenvolver as avaliagdes (a
disponibilizar no inicio dos exercicios):

® O preenchimento das fichas de avaliagdo que caracterizem sinteticamente as mesmas, em anexo a este Plano,
contendo assim a informacdo basica requerida para se desencadear o respetivo processo de avaliagdo;

® Assegurar que o sistema de informagdo é eficaz para efeitos de avaliagdo, ou seja, que a informacdo
guantitativa responderd cabalmente aos imperativos metodolégicos das avaliagdes (p.e. abordagens
contrafactuais);

® Desenvolver, sempre que possivel, inquéritos especificos para recolha de informacdo comum a diferentes
estudos de avaliagdo;
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® Assegurar o acesso a microdados de fontes administrativas e eventuais cruzamentos de bases de dados, de
forma a garantir a caracterizagdo exaustiva dos destinatarios e informacgdo longitudinal (que possibilite a
constituicdo de grupos de analise e de controlo);

® Assegurar que a interacdo com as entidades produtoras de informacao (p.e. Instituto Nacional de Estatistica
(INE), Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), Segurancga Social) possa assegurar a construcdo
de indicadores relevantes a avaliagdo do PO;

® Garantir os requisitos da prote¢do de dados nos diferentes processos de recolha de informacao referidos nos
passos anteriores.

A palavra-chave deste processo é “atempadamente”, uma vez que se tratam de mecanismos morosos e que importa
garantir que deem os seus resultados a tempo de efetuar as avaliagdes no periodo em que estdo previstas e em que
serdo Uteis.

QUADRO REGULAMENTAR

(...) Compete aos Estados-Membros garantir os recursos necessdrios para efetuar as avaliagbes, bem como os
procedimentos a aplicar para a produgéo e recolha dos dados necessdrios a essas avaliagdes, incluindo os dados relativos
aos indicadores comuns e, quando apropriado, aos indicadores especificos dos programas (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 542
2).

3.3. Modo de realizagdo das avaliagoes

As avaliagBes previstas no Plano de Avaliacdo serdo efetuadas sobretudo com recurso a peritos externos. Em
determinadas situagGes poderdo ser constituidas equipas mistas ou internas, nomeadamente nas andlises
contrafactuais e na elaboragdo de inquéritos que contribuam para a realizagdo de diferentes avaliagdes, por estas
requererem conhecimentos aprofundados residentes nas entidades adjudicantes, nomeadamente o dominio das
bases de dados e a légica de programacdo, e também para permitir a capacitacdo da administragdo publica em
determinados métodos (e.g. contrafactuais). Sera utilizado, igualmente, o recurso a equipas mistas e/ou internas
em situagBes de experimentacdo de métodos inovadores ou de divulgagdo/utilizagdo ainda restrita.

Sera assegurada a independéncia necessdria das pessoas que participam na realizagdo das avaliagdes face as fungdes
de concegdo e/ou de execucgdo das politicas e do programa objeto de andlise, de forma a garantir a objetividade e
imparcialidade nas conclusdes e recomendag¢des da avaliagdo. Mesmo que, excecionalmente, se encontrem
funcionalmente incluidos em departamentos com func¢des de implementacdo, estardo adstritas exclusiva e
formalmente a fungdo de avaliagdo e de monitorizagao.

No caso dos avaliadores externos sera assegurada a auséncia de conflito de interesses (no Programa de Concurso),
garantindo que os elementos que constituem a equipa de avaliagdo ndo participaram na fase de programacdo ou de
implementacdo da politica/programa objeto da avaliagdo.

QUADRO REGULAMENTAR

A realizagdo das avaliagées é assegurada por peritos internos ou externos funcionalmente independentes das autoridades
responsdveis pela execugdo do programa. A Comissd@o fornece orienta¢ées sobre as modalidades de realizagéo das
avaliagées, imediatamente apds a entrada em vigor do presente regulamento (REG (UE) 1303/2013, Art. 542 3).
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Na selegdo de peritos externos serdo utilizados os procedimentos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),
designadamente: Concurso publico, Concurso limitado por prévia qualificagdo, ou Ajuste direto. Contudo, serd
privilegiada a adogdo de um dos dois primeiros procedimentos mencionados.

Os documentos do concurso especificardo as regras e os critérios de submissdo, exclusdo, selecdo e adjudicagdo das
propostas, nomeadamente o Modelo de avaliagdo das propostas com os respetivos critérios de adjudicagdo. Serao
privilegiados critérios de adjudicagdo associados a qualidade da proposta técnica, em detrimento da proposta
financeira (que tera um peso inferior) e do prazo (que ndo serd um critério de adjudicacdo).

Sera garantido que o avaliador detém as competéncias necessarias para o desenvolvimento da avaliagdo —
nomeadamente experiéncia em avaliagdo, nos métodos requeridos/propostos e nas temdticas, contexto
institucional e regional objeto de avaliagdo — sobretudo através de:

® Concurso limitado por prévia qualificagdo, quando se pretende garantir a contrata¢do de uma entidade com
determinadas caracteristicas/competéncias;

® Inclusdo no modelo de avaliagdo das propostas do critério de experiéncia dos elementos que comp&em a
equipa do avaliador;

® Avaliacdo da qualidade da proposta técnica (como critério de avaliacdo de propostas);

® Demonstragdo de sistemas de garantia de qualidade por parte dos avaliadores.

Por fim, serdo desenvolvidas agdes no sentido de trazer para a avaliagdo de politicas publicas cofinanciadas outras
entidades avaliadoras, nomeadamente, centros de estudos/Universidades, de forma a evitar a concentragdo das
adjudica¢des num leque limitado de entidades.

3.4. Orgamento e duragdo das avaliagoes

A duragao da realizagdo de cada avaliagao devera ser planeada pela entidade adjudicante, considerando o seguinte:
® (O prazo de realizagdo da avaliagdo sera fixo, ndo constituindo fator de pontuagao na selegdo das propostas;
® Adefinicdo do prazo de realizagdo das avaliagdes (desde a adjudicacgdo até a entrega do relatério final) devera

situar-se entre os seis a doze meses (em fung¢do da complexidade da avaliagdo, nomeadamente, dos métodos
utilizados);

® (O tempo de disponibilizagdo da informagao solicitada pelo avaliador;

® A contagem do tempo associado a elaboragdo do parecer do Grupo de Acompanhamento estd incluida no
prazo.

® Assuncdo de perspetiva realista para a duragdo da realiza¢do das avaliagdes.
O preco base, ou seja, o preco maximo a alocar a cada avaliacdo, sera definido por referéncia a custos padrao, tendo

em consideragdo os objetivos e o ambito da avaliagdo, bem como a sua complexidade em termos dos métodos
requeridos para o desenvolvimento do estudo e da dura¢do temporal da execucdo da avaliacdo.

A definigdo do prego deverd, assim, considerar:

® AvaliagGes de processo vs Avaliacdo de impacto;
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Analise contrafactual vs. Avaliagdo baseada na teoria;

Programas/multi-programa;

Dimensé&o dos PO envolvidos e/ou das areas de intervencdo cobertas pelos exercicios de avaliagdo;
Incluindo ou ndo as Regides Autdonomas;

Duragédo das avaliagGes;

Com ou sem recolha de informacgado primaria.

Considerando que:

as propostas para a realizacdo de avaliagGes submetidas no ambito dos concursos publicos tém apresentado
um preco inferior ao prego base, pelo que o orgamento previsto no PGA PT2020 para a realizagdo dos estudos
tem um diferencial positivo significativo face a despesa prevista;

neste periodo de programacdo se tém colocado maiores exigéncias na realizacdo das avaliagdes,
nomeadamente na elaboracdo da Teoria da Mudanca das interven¢des objeto de avaliagdo e no
desenvolvimento dos métodos Avaliagdo Baseada na Teoria e/ou Avaliagdo de Impacto Contrafactual;

o prazo de realizagdo das avaliagdes tem ultrapassado em larga medida o estipulado, pelo facto das exigéncias
referidas anteriormente serem mais consumidoras de tempo;

0s pregos praticados por outras entidades, nomeadamente pela Comissdao Europeia, em avaliagdes da mesma
natureza e realizadas em Portugal, serem superiores aos que tém sido praticados nas avaliagbes do PGA
PT2020;

na revisdo do plano de avaliagdo do POCH de 2019, o preco das avaliacdes podera ter uma revisdo em alta,
aquando da elaboragdo dos cadernos de encargos de forma a ajustar o preco ao custo esperado de cada
avaliacdo, em funcdo da exigéncia associada a cada Caderno de Encargos.

Apresenta-se no quadro abaixo o orgamento indicativo de implementagao do Plano de Avaliagdo do PO CH.

Org¢amento indicativo do Plano de Avaliagdo dos FEEI

L. Custo maximo estimado (€()
Avaliag6es = S
12 Ciclo Atualizacao
Avaliagdo do Contributo dos FEEI para a Formagdo
Avancada (Bolsas de Doutoramento, Pés-Doc e programas 100 000 € 75 000 €
Doutorais)
%) Avaliagdo do Contributo do Portugal 2020 para o Aumento
.{_‘3 da Qualificagdo e Empregabilidade dos Adultos 150 000 € 125000 €
®
g Avaliagdo do Contributo do Portugal 2020 para a promogao
L do sucesso educativo, a redugio do abandono escolar 150 000 € 125 000 €
precoce e a empregabilidade dos jovens
Avaliagdo do Contributo do Portugal 2020 para o aumento
dos diplomados no ensino superior n.a. 125000 €
Programa Avaliac3o do Contributo do FSE para os objetivos do PO CH 150 000 € 100 000 €
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SubTotais 550 000 € 550 000 €
1100 000 €

Participacdo em outras avaliagoes (globais, teméticas e
territoriais) e custos de coordenagdo das avaliagdes tematicas e da 650 000 €
do Programa*

Verba para potencial reforgo do valor base das

. 500 000 €
avaliagGes programadas
Capacitacao e Comunicacdo dos Resultados AvaliagGes 100 000 €
TOTAL 2350000 €

* Correspondente fundamentalmente aos custos com o pessoal do PO CH afeto a preparagdo, acompanhamento e
follow-up das recomendagGes dos estudos de avaliagdo previstos no Plano e que se estima serem inferiores aos
inicialmente previstos.

Como se podera observar no quadro acima, o valor total orgamentado é de 2.350 000,00 €. Nele estdo incluidas o
conjunto das avaliagdes que envolvem o PO CH, no contexto do Plano Global de Avaliagdo, tal como definido em
sede da Rede M&A.

Prevé-se assim a inscricdo de cerca de 1.100.000,00 €, referentes as avaliagGes tematicas do Capital Humano, a
Avaliacdo do Programa, 650 000€ referentes a participagdo e acompanhamento das outras avaliagdes, bem como
dos custos de coordenacgdo das avaliagdes tematicas e do Programa, 500 000€ previstos para eventual refor¢o do
valor base das avaliagGes programadas e 100 000 € para capacitacdo e divulgacdo dos resultados das avaliacOes

O orgamento previsto enquadra-se na programacdo do PO, no quadro do seu eixo de Assisténcia Técnica, em
particular na categoria de intervengdo “avaliacdo e estudos”, conforme a dotagdo indicativa prevista para esse
efeito, sendo o restante enquadrado na rubrica de despesas com pessoal

Neste orgamento indicativo teve-se em conta os valores maximos definidos no PGA PT2020, para as Avaliagdes
Tematicas no dominio do capital humano e para a Avaliagdo do Programa e a ponderagdo de um segundo periodo
de avaliagGes para a atualizagdo dessas avaliagdes, mais avancado em termos de calendario e beneficiando de uma
execucdo mais consolidada do programa. Essas atualizagGes nas avaliacdes ja realizadas permitirdo ainda avaliar os
aspetos que, na sequéncia da analise dos resultados dessas avaliacbes ou de outras decisdes decorrentes da
monitorizagdo do PO ou de alteragdes no seu contexto de implementagdo, possam ter sido objeto de alteragdes
programaticas ou de alinhamento do PO na prossecugdo dos seus objetivos.

Considerando ainda que se tratam de atualizacGes de exercicios de avaliagdo previstos desenvolver num primeiro
ciclo de avaliagdo que envolve o PO CH, optou-se por em regra estimar um valor maximo para as mesmas inferior
ao desse primeiro ciclo.

Salvaguarda-se também no que ao orgamento diz respeito, a inscri¢cdo de dotagdo para participagdo noutros estudos
ou avaliagdes e ainda para a capacitagao da equipa, bem como para a comunicagdo dos resultados das avaliagdes,
em linha e complementarmente ao previsto na estratégia de comunica¢do do PO CH.

O planeamento e gestdo dos exercicios de avaliagdo requerem um modelo de gestdo especifico, que contemple quer
a definicdo dos atores e suas responsabilidades, quer os mecanismos de envolvimento destes. Pretende-se que o
processo de avaliagdo do PO CH seja de responsabilidade partilhada envolvendo um conjunto alargado de
stakeholders, de forma a garantir a utilidade e uma elevada qualidade técnica do mesmo, com o contributo de
diferentes competéncias e perspetivas, bem como para que o préprio processo de avaliacdo se constitua como um
mecanismo de capacitagdo dos stakeholders.

Neste contexto, a definicdo do modelo de gestdo assentard nos seguintes principios orientadores:

® Subsidiariedade: quando uma avaliagdo incide apenas no programa a coordenagdo é garantida pela AG;
quando incide também noutros Programas sera assegurada ou igualmente pela Autoridade de Gestdo do PO
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CH, atendendo ainda ao facto de caber ao seu Presidente da Comissdo Diretiva a coordenagao da rede de
articulagdo para a educagao e qualificagdo, ou pela AD&C.

® Envolvimento de atores: garantir mecanismos de participagdo ativa dos atores nas diferentes fases da
avaliagdo através da constituicdo de Grupos de Acompanhamento. Estes devem reunir, para além dos
organismos diretamente implicados na gestdo do processo da avaliagdo, outras entidades publicas, parceiros
sociais e/ou outras AG ndo diretamente envolvidas na avaliagdo em causa, cujas diferentes competéncias
técnicas e perspetivas contribuam para assegurar a qualidade e a utilidade das avaliagdes.

® Capacidade técnica: existéncia de uma unidade na estrutura do PO CH — Gestdo Estratégica e Comunicagdo
— com competéncias e recursos especificos alocados a esta area, sem prejuizo do envolvimento de outras
unidades da AG do PO CH, em fungao dos temas ou objetos dos exercicios de avaliagdo programados.

O planeamento/preparagdo dos exercicios de avalia¢do inicia-se com a elaborac¢&o do presente documento. Realga-se,
ainda, a programacao, no Capitulo Ill, das avaliacdes a efetuar, com as respetivas fichas de caracterizagdo em anexo.
Estas fichas foram elaboradas pela AG, em estreita articulagdo com a coordenacdo técnica no contexto da Rede M&A,
com a participagdo, sempre que se justifique, de outros atores com responsabilidades nas matérias abordadas.

A Comissao de Acompanhamento do PO CH aprova o Plano de Avaliagdo do PO, que inclui as referidas fichas,
cabendo-lhe ainda a aprovagdo das respetivas revisdes. Compete-lhe igualmente analisar as avaliagdes e efetuar o
adequado acompanhamento das conclusGes e recomendagdes, monitorizando as medidas adotadas pela AG.

QUADRO REGULAMENTAR

FEEI - (...) O comité de acompanhamento pode fazer observagées a autoridade de gestéo sobre a execugdo do programa e
a sua avaliagdo, incluindo agdes relacionadas com a redugdo dos encargos administrativos dos beneficidrios. Compete ao
comité de acompanhamento monitorizar as medidas tomadas na sequéncia dessas observagées (REG (UE) n2 1303/2013,
Art. 492 4),

(...) Todas as avaliagbes séo analisadas pelo comité de acompanhamento (...). (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 562 3).

(...) Durante o periodo de programagdo, a autoridade de gestdo (..) assegura que as avaliagdes estdo sujeitas ao
acompanhamento adequado em conformidade com as regras especificas dos Fundos. (...) (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 562
3).

FEDER/FC/FSE - (...) O comité de acompanhamento examina, em especial: (...) b) o seguimento dado ds conclusées das
avaliagées (...) (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1102 1).

Compete a Agéncia, I.P. (...) Participar no acompanhamento dos exercicios de avaliagdo do Portugal 2020 e dos respetivos
programas (D.L. n2137/2014, Art. 122 u).

Competird a AG do PO CH, sempre que for na pratica a entidade adjudicante® coordenar a avaliagdo em todas as
suas fases, assegurando: i) o langamento do concurso (destacando-se a elabora¢do dos documentos do concurso
por forma a garantir a participagdo dos concorrentes em condig¢Bes de igualdade e a promogdo da concorréncia); ii)
a verificagdo do cumprimento do Caderno de Encargos/contrato durante a realizacdo das avaliagbes; iii) o
acompanhamento da implementagdo das recomendacgdes; iv) e a divulgagdo dos resultados da avaliagdo,
nomeadamente, da componente sob a sua responsabilidade.

Dando cumprimento ao estabelecido no quadro regulamentar e de forma a concretizar o Plano, a Autoridade de
Gestdo do POCH e de Coordenagdo Técnica deverdo mobilizar as competéncias necessarias para o bom
desempenho da fun¢do de avaliagdo.

6 Atendendo a que a AG, enquanto estrutura de missdo, ndo dispde de autonomia administrativa e/ou financeira, dependendo para esse efeito
do apoio logistico e administrativo assegurado pela Secretaria -Geral do Ministério da Educagdo e Ciéncia (SG MEC), nos termos do n.2 6 do mapa
1Il da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro, em termos formais a entidade adjudicante sera a SG MEC.
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QUADRO REGULAMENTAR

(...) Compete aos Estados-Membros garantir os recursos necessdrios para efetuar as avaliagées (...) (REG (UE) n2 1303/2013,
Art. 542 2).

(...) Compete aos Estados-Membros garantir uma capacidade de avaliagéo adequada (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 562 2).

Para o cumprimento das suas fungdes, a entidade adjudicante devera designar duas pessoas (efetiva e suplente)
como responsaveis pelo acompanhamento do respetivo processo de avaliagdo e como pontos de contacto com o
avaliador, de forma a garantir uma continua capacidade de resposta as solicitagdes do avaliador.

Compete ainda a entidade adjudicante a mobilizagcdo e coordena¢do do Grupo de Acompanhamento da avaliagdo,
onde deverdo estar representadas entidades ou drgaos com relevancia no objeto da avaliagdo e, caso se considere
adequado, por peritos.

O Grupo de Acompanhamento da avaliagdo devera assegurar a fungdo da representacao institucional dos parceiros
envolvidos na avaliagdo, aliada a fungdo da supervisdo técnica e metodoldgica da avaliagdo. O Grupo de
Acompanhamento desempenhard um papel relevante ao longo de todo o processo avaliativo, sobretudo no
contributo para a elaboracdo das EspecificagGes Técnicas, no acompanhamento dos estudos (garantindo o
cumprimento do contrato), através da emissdo de pareceres aos relatérios e na divulgacdo e follow-up. O Grupo de
Acompanhamento reunira sempre que se justifique, por convocatdria da entidade adjudicante.

Estas duas entidades — entidade adjudicante e Grupo de Acompanhamento — terdo um papel determinante na analise
e elaboragdo conjunta dos pareceres aos relatérios entregues pelos avaliadores. Estes pareceres, elaborados através
de contributos escritos de cada membro do Grupo de Acompanhamento e sistematizados num Unico parecer pela
Entidade adjudicante, fardo o controlo de qualidade dos relatérios, que beneficiara das diferentes perspetivas que os
elementos do Grupo de Acompanhamento detém das tematicas em causa. A entidade adjudicante aprova os relatérios
com base no parecer do Grupo de Acompanhamento, aprovando o relatério ou exigindo a sua revisdo ou, no limite, a
sua nado-aceitagdo. Os relatdrios serdo analisados em fungao do Cadernos de Encargos, da proposta técnica e da Grelha
para aferigao da qualidade dos relatérios da avaliagdo. Serdo exigidas versées dos produtos finais até ao cumprimento
destes requisitos e o pagamento de cada relatdrio dependera da aprova¢do do mesmo.

O Caderno de Encargos estabelecera mecanismos de garantia de qualidade, nomeadamente, sera prevista a
possibilidade de aditamento e de cancelamento do contrato em caso de incumprimento do mesmo, bem como a
definicdo de uma clausula de rescisdo antecipada do contrato, condicionada a qualidade do trabalho desenvolvido.

Principais objetivos da participacdao dos atores a envolver na avaliagao

Entidade Objetivo ‘
Decisores politicos (CIC PT 2020) e Assinalar momentos-chave em que sdo necessarios resultados de avaliagdes
para a decisdo politica
e Formular questdes de avaliagdo, nomeadamente relativas a impactos
e Utilizar os resultados das avaliagdes nas suas tomadas de decisao
Autoridades de coordenagdo e e Coordenar todo o processo avaliativo assegurando a sua qualidade

] . N ~ S
] Autoridades de gestdo (nomeadamente, elaboragdo dos Cadernos de Encargos incluindo a formular
g das questdes de avaliagdo, langamento do concurso, coordenagdo dos Grupos
j:: de Acompanhamento, Aprovagdo dos Relatdrios, follow-up e divulgagdo das
8 recomendagdes)
g e Implementar os respetivos processos de follow up
< Representantes da e Formular as questdes de avaliagdo
g administragdo publica sectorial | e Disponibilizar informacao relevante para a avaliacio
3 que implementam as politicas e Incorporar nos pareceres técnicos o conhecimento que detém sobre a temética
g publicas em avaliagdo potenciando a sua qualidade

Parceiros sociais pertinentes e Implementar os respetivos processos de follow up

Cofinanciado por:

” PORTUGAL UNIAG EUROPEIA 7
92020 ==



b Plano de Avaliag&o PO CH | janeiro 2020

I ™ 1. CAPITAL HUMAND

~

Peritos (quando aplicavel) e Apoiar o Grupo de Acompanhamento com conhecimento sobre a tematica em
avaliagdo e/ou sobre metodologias de avaliagdo
Avaliadores e Elaborar as avaliagdes e apresenta-las ao Grupo de Acompanhamento

e Dar conta das dificuldades no desenvolvimento do processo e encontrar
solugdes no Grupo de Acompanhamento

o Refletir sobre os pareceres técnicos do Grupo de Acompanhamento tendo em
vista a melhoria da qualidade dos produtos da avaliagdo

Podera ser constituido um Comité Cientifico que apoie as atividades do Grupo de Acompanhamento da avaliagdo
em matérias que requeiram conhecimentos técnicos e/ou metodoldgicos especificos. Este comité devera
pronunciar-se sobre a adequac¢do da metodologia utilizada e a qualidade das analises efetuadas, assim como efetuar
recomendagdes.

O Juri do Concurso sera, preferencialmente, constituido por representantes de trés entidades integradas na Rede
de M&A e envolvidas no objeto da avaliagdo. Em situagOes concretas, quando se revelar adequado, o 6rgdo
competente para a decisdo de contratar podera designar peritos ou consultores, para apoiarem o juri do concurso
no exercicio das suas fungdes, podendo aqueles participar, sem direito de voto, nas reuniées do juri. O juri
hierarquizara as propostas através da aplicagdo do Modelo de avaliagao das propostas com os respetivos critérios
de adjudicacdo e apresentara uma proposta de adjudicacdo.

Na ultima fase do processo avaliativo, cabe a entidade adjudicante elaborar os produtos de divulgagdo que forem
definidos na estratégia de comunicagdo, estabelecida durante a elaboragdo do Caderno de Encargos, como sendo
da sua responsabilidade e construir a sua propria interpretagdo das conclusdes do estudo. Devera divulgar estes
produtos e os elaborados pelo avaliador (incluidos no Caderno Encargos ou propostos pelo préprio avaliador) ou de
responsabilidade mista. A entidade adjudicante tem ainda como responsabilidade o envio a CE das avaliagdes e a
disponibilizagdo nos respetivos sitios web. Cabe-lhe igualmente conduzir o processo de follow-up de cada avaliagdo
(sob coordenagdo geral da ADC), nomeadamente, junto de outras entidades igualmente destinatarias de
recomendacgdes da avaliagdo.

O Grupo de Acompanhamento, enquanto conjunto de entidades interessadas na avaliagdo e principais destinatarios
das conclusdes e recomendagbes, é o principal responsdvel pelo seu uso sistemdtico, implementando os
mecanismos de follow up nas respetivas entidades e potenciando a divulgagdo dos resultados junto dos seus
publicos especificos.
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Sintese dos principais atores e suas principais fungoes

Funcao Entidades/Orgaos/Pessoas
Emitir orientagdes para a elaboragéo e implementagédo do PGA PT2020. EC (inclui Redes da CE)
Aprovar o PGA PT2020. CIC
Coordenar e articular a elaboracdo PGA PT2020. Rede M&A

Comite de

Aprovar e analisar os progressos do PGA PT2020. e e T

Planeamento / Preparagéo

Assegurar a coordenagao da avaliagao. Elaborar as pegas concursais e Entidade adjudicante da
assegurar todas as atividades associadas ao langamento do concurso. Avaliagcéo
Contribuir para a definigdo das especificacbes técnicas. Caso necessario, Grupo de
sera constituido um Comité Cientifico que apoie o grupo de . Acompanhamento
acompanhamento em aspetos técnicos e metodolégicos. (inclui Comité Cientifico)
Apresentar uma proposta de adjudicacdo do avaliador. Juri do Concurso

S | Assegurar os esclarecimentos e prestar o apoio necessarios a realizagéo da Entidade adjudicante da

& | avaliagdo. Coordenar o Grupo de Acompanhamento. Avaliagao

=

g Contribuir para o garante do cumprimento das especificagcdes técnicas. Grupo de

© - Acompanhamento

g_ Prestar, caso se revele adequado, apoio ao grupo de acompanhamento da (inclui Comité Cientifico)

avaliacdo em aspetos técnicos e metodolégicos.

Assegurar o adequado acompanhamento da implementacéo das Entidade adjudicante da

ol recomendacdes e a componente que lhe for atribuida de divulgacdo dos Py
g_"" resultados das avaliagdes. e
(o]
Eg Em articulag&o com a entidade adjudicante, acompanhar o seguimento da Grupo de
2 g implementag&o das recomendagdes e divulgar o resultado das avaliagdes. Acompanhamento
N
“-Of Analisar as avaliacoes. Comité de
Acompanhar o seguimento da implementacéo das recomendagdes. Acompanhamento PO

4. UTILIZAGAO DOS RESULTADOS DAS AVALIAGOES E ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DAS
RECOMENDACOES

Utilizagdo dos resultados das avaliacdes:

O objetivo primordial do processo avaliativo é assegurar a mobilizagdo alargada e sistematica dos resultados das
avaliagBes, promovendo a aprendizagem e apoiando a tomada de decisdo tendo em vista a melhoria dos processos
e das intervencgdes. Medir o nivel de utilizagdo da avaliagao significa encontrar evidéncias de mudangas nas praticas
das organizagGes e nas politicas induzidas pelos conhecimentos adquiridos nas avaliagdes.

Deste modo, a implementacdo do presente Plano devera considerar que a utilizacdo eficaz dos resultados das
avaliagGes depende, entre outros, dos seguintes fatores que serdo considerados na sua implementacgédo:

® A relevancia da avaliagdo para quem a contrata é um fator que influencia o nivel de utilizagdo da avaliagdo,
considerando que a avaliagdo ndo é um mero exercicio administrativo de resposta a exigéncias legais, mas
que os seus resultados respondem a necessidades de informacgdo a tomada de decisdo. Os resultados da

avaliagdo merecem, assim, reflexdo, respostas adequadas e disseminagdo por parte dos responsdveis da
organizacdo adjudicante.

® A importancia relativa da avaliagdo no processo de decisdo politica: a avaliagdo considerada como uma das
fases relevantes do processo de decisdo politica, por parte dos decisores politicos e de gestdo. Os resultados
da avaliagdo, mesmo que reconhecidamente Uteis, bem comunicados e debatidos, concorrem com outros
fatores na decisdo politica. E obrigacdo das entidades que encomendam a avaliacdo n3o sé construir um bom
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argumentdrio que sustente a utilidade dos resultados para a decisdo politica, mas também encontrar
complementaridades e compromissos com outros fatores concorrentes.

O sentido de oportunidade da avaliagdo: a decisdo politica tem tempos de oportunidade que devem ser tidos
em conta na definicdo dos tempos da avaliagdo. Importantes resultados das avaliagdes podem deixar de ser
utilizados se ndo forem disponibilizados de acordo com a oportunidade determinada pela necessidade da
tomada de decisdo.

O sentido de apropriagdo dos resultados da avaliagdo: os resultados serdo tanto mais apropriados e utilizados
quanto maior for o grau de envolvimento dos stakeholders (incluindo os decisores politicos) ao longo do
processo de avaliagdao, tendo em conta que cada um dos intervenientes no processo tenderd a influenciar o
exercicio de avaliagdo para responder as suas necessidades de tomada de decisao.

A construgdo de conhecimento derivado dos estudos de avaliagdo. A uma realidade social e econdmica e a
uma intervencdo politica complexa, a avaliagdo tem vindo a responder com avaliagdes de programas ou
temadticas na tentativa de melhor compreender os efeitos causais das intervengdes. No entanto, tendo em
vista a informagdo a colocar a disposi¢cdo dos responsaveis e decisores politicos, este processo deve ser
complementado com outros produtos que incluam, nomeadamente: sistematiza¢do das evidéncias e das
principais mensagens resultantes das diferentes avaliagGes sobre uma determinada tematica, meta-analises,
conjugacdo das conclusGes das avaliagdes com outros estudos de investigacdo ou fontes estatisticas. Este
exercicio permitird, igualmente, a identificacdo da necessidade da realizagdo de novas avaliagGes.

Acompanhamento da implementagao das recomendagdes:

Um dos fatores de sustentagdo do uso das avaliagGes reside no processo de acompanhamento da implementagdo
das recomendacées (follow-up) que se pretende valorizar no Plano através da criagdo de instrumentos especificos
para o efeito. Sera implementada a estratégia que se sintetiza na caixa seguinte.

OBJETIVO GERAL DO FOLLOW-UP DAS RECOMENDACOES

Responsabilizar, monitorizar e prestar contas sobre o uso (quem, como e quando) das conclusGes e
recomendagées das avaliagbes e promover a aprendizagem organizacional tendo em vista contribuir para a
melhoria dos programas e politicas publicas.

MEDIDAS

® Definicao da entidade responsavel pelo follow-up das recomendagoes de cada avaliagao;

® Elaboragao de uma Grelha de follow-up, na qual se descreve, entre outras, a recomendagdo, a
interpretagao da recomendagdo pela entidade responsavel pelo follow-up, a decisao de aceitagao e
respetiva justificagao;

Elaboragdo de um Plano de a¢do para a implementa¢do das recomendagées aceites, que inclua, entre

outras, iniciativas de implementa¢do da recomendacdo a promover, o seu estado de concretizagao, as
entidades responsaveis pela implementacgdo destas iniciativas, calendarizacdo e orcamento/recursos;

® Inclusdo dos resultados do follow-up nos Relatérios Anuais PO.

ENTIDADES ENVOLVIDAS

® Entidade responsavel pela gestdao do follow-up das avaliagbes do PT2020: AD&C, na qualidade de
coordenadora da Rede M&A;

Entidade responsavel pelo follow-up da avaliagao: entidade adjudicante;

Entidades responsdveis pela implementacdao das recomendag¢oes: a definir de acordo com cada
recomendagao.
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QUADRO REGULAMENTAR

FEDER/FC/FSE - O comité de acompanhamento examina (...) b) (...) o seguimento dado ds conclusées das avaliacées (REG
(UE) n® 1303/2013, Art. 110° 1).

O processo de follow-up esta desenvolvido no documento auténomo, complementar ao Plano Global de Avaliagdo,
“Orientag¢des para o acompanhamento da implementagcdo das recomendagdes das avaliagbes do Portugal 2020
(follow-up)”.

5. COMUNICACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

A comunicacdo das conclusdes e recomendacgGes das avaliagGes tem um papel fundamental na concretizagdo dos
principios da utilidade, da transparéncia e da aprendizagem. A Estratégia de Comunica¢do do POCH, cujo documento
final foi aprovado na Comissdo de Acompanhamento de 24 de junho de 2015, tem na sua base a necessidade de dar
maior enfase a comunica¢do externa dos resultados decorrentes da monitorizacdo e avaliagdo da aplicagdo dos
Fundos, no respeito pelo principio transversal as necessidades de acesso e informagdo a pessoas com necessidades
especiais, nomeadamente pessoas com deficiéncia.

Acresce ainda que uma sistematica comunicagdo interna entre todos os stakeholders integrantes do Grupo de
Acompanhamento ao longo do processo de avaliagdo permite que as tomadas de decisdo sejam informadas e
refletidas e que a aprendizagem continua se reflita na melhoria do processo avaliativo.

A utilidade de uma avaliagdo cumpre-se quando os seus resultados sdo conhecidos, compreendidos e utilizados.
Uma cuidada comunicagdo sobre os resultados da avaliagdo, com suportes comunicacionais, mensagens, niveis de
tecnicidade e linguagens adaptadas a diferentes destinatarios, permite uma melhor compreensao dos propdsitos e
resultados da avaliagdo, potenciando a sua utilizagdo e dando resposta ao principio da transparéncia na prestacdo
de contas aos cidaddos de uma forma compreensivel. Ndo menos importante, permite uma maior responsabilizacao
dos decisores e responsaveis das politicas e programas publicos pelos resultados alcangados face aos objetivos
inicialmente estabelecidos e prometidos, fruto sobretudo de um debate publico mais informado.

QUADRO REGULAMENTAR
(...) Todas as avaliagdes séo tornadas publicas (REG. (UE) n2 1303/2013, Art. 542 4).
(...) Todas as avaliagdes séo (...) transmitidas & Comisséo (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 562 3).

(...) Todas as avalia¢bes sdo tornadas publicas e apresentadas nas comissdes de acompanhamento dos PO abrangidos,
devendo ser implementados mecanismos de seguimento das recomendacdes das avaliagées (D.L. n2 137/2014, Art. 512 3)

Sistema de avaliacéo da aplicacdo dos FEEI - Contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura de avaliagéo e prestagdo
de contas e para a afirmagédo da importéncia dos resultados das avaliagées dos programas e das intervengées na tomada
de decisdo politica, serdo promovidas avaliagées de impacto (multi-método) em dreas consideradas estratégicas e
aprofundados os mecanismos de divulgagéo e debate publico (no Acordo de Parceria — capitulo sobre Coordenagdo
operacional entre FEEI).

Neste contexto, para além de ser aconselhavel estabilizar entre os stakeholders do Grupo de Acompanhamento os
procedimentos de comunicag¢do interna a observar ao longo do exercicio de avaliagédo, importa que se reflita sobre
a comunicacdo dos resultados da avaliagdo na fase de planeamento/preparacdo das avaliacdes: a quem se destina
a avaliacdo? Que tipos de questGes da avaliacdo sdo importantes para cada tipo de destinatarios? Que tipo de
produtos devem ser produzidos para que destinatarios? Quem é responsavel pela producdo dos produtos de
comunicagao (equipa de avaliadores? Adjudicante? Adjudicante e stakeholders?)? Como pretendem os diferentes
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interessados na avaliagdo utilizar interna e externamente os resultados da avaliagdo? Que ag¢des de divulgagdo e
para quem se pretendem realizar?

E esta reflexdo inicial que permitira introduzir no caderno de encargos as solicitagdes especificas relativas a produtos
e agdes de comunicagdo, adequados a diferentes destinatarios.

A comunicagdo no ambito do Plano de Avaliagdo, em estreita articulagdo com a estratégia de comunicagdo do PO CH,
assume os atributos previstos na caixa seguinte.

OBJETIVO GERAL COMUNICACAO DE RESULTADOS DAS AVALIACOES

Divulgar os resultados das avaliagoes ao nivel politico, institucional e publico, potenciando o debate sobre os mesmos, a
fim de contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo e de prestagao de contas e para a valoriza¢do dos
processos de avaliagao na tomada de decisdao e na a¢do para a mudanga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Potenciar o uso das avaliagées nos processos de decisao politica e de gestdao dos programas;

® Divulgar os resultados das avaliagGes através de diversos meios de comunicagao, de a¢oes de
informagdo/formagdo e com suporte em produtos de comunicagdo apropriados aos publicos a que se destinam;

Promover um debate publico alargado sobre o processo e os resultados das avalia¢oes, aberto ao
questionamento e ao contraditdrio por pares, peritos e responsaveis de politica;

Aprofundar conhecimento através da criagao de um repositério de conclusoes e evidéncias sobre as tematicas
EVEI[ELETS

PRINCiPIOS ORIENTADORES

® Abrangéncia e adequacdo: produzir produtos/acoes de natureza diversa adequados a publicos-alvo distintos;

® |Legibilidade e utilidade: investir na simplificagao da linguagem técnica e em formatos atrativos de comunicagao
para melhorar o entendimento e utilidade das avaliagoes;

Coeréncia: consensualizar e conferir uma légica de conjunto aos produtos/acées de divulgacdo publica das
avaliagoes produzidas no ambito dos FEEI.

PROCESSO A IMPLEMENTAR POR EXERCICIO DE AVALIAGAO

® Definir, incorporando os contributos dos stakeholders integrados no Grupo de Acompanhamento, as
especificidades de comunicacao de cada exercicio de avaliagdo (produtos e agoes por destinatario);

® Especificar, no caderno de encargos da avaliagao, a estratégia de comunicagao pretendida e solicitar aos
avaliadores o aprofundamento da mesma e a especificagdao da participacao da equipa de avaliadores em agoes de
divulgacao e debate (podendo este aprofundamento ser um dos critérios de selecao das propostas);

Promover ag¢oes de divulgagao dos resultados de avaliacao, com base nos produtos de comunicagao
desenvolvidos, ponderando o recurso a especialistas de comunicagao, nomeadamente para tornar o contetido,
em termos de linguagem, adequado aos publicos-alvo.
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DESTINATARIOS

No ambito de cada exercicio de avaliagdo serdo identificados os destinatarios especificos para a divulgagdao dos resultados
da avaliag¢do, considerando desde ja os seguintes segmentos de destinatarios:

® Autoridades de Gestdao e de Coordenagao dos FEEI;
[ Comissao Europeia;
Comités de Acompanhamento;
Decisores politicos (Governo; Ministérios);
Assembleia da Republica (ComissGes Parlamentares pertinentes);
Organismos Intermédios;
Administragao Publica central, regional e local;

Cidadaos;

Comunicagao social/jornalistas;

Universidades;
Avaliadores;
Parceiros Sociais;

Destinatarios e beneficiarios dos programas.
PRODUTOS

A adequacdo dos produtos de comunicag¢do aos destinatarios a abranger é um fator chave para potenciar a compreensao
e, como consequéncia, a utilidade/utilizagdo dos resultados da avaliacdo.

Na comunicagao do Plano de Avaliagao consideram-se como produtos de base os que se apresentam na tabela seguinte. O
Relatdrio Final, o Sumario Executivo e Policy Brief sao produtos comuns a comunicag¢ao das diversas avaliagdes, enquanto
os restantes serdo selecionados consoante a especificidade de cada avaliagdao. Existe, no entanto, flexibilidade para
poderem ser definidos outros produtos para dar resposta a necessidades especificas.
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TIPO DE
PRODUTOS DE
COMUNICACAO

Relatério
final
(incluindo
anexos)

Sumario
Executivo e
Executive
Summary

Policy brief

Comunicado
de imprensa

Noticias

PowerPoint

Infograficos

POsters

Repositorio
de evidéncias
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Produtos e destinatarios de comunicag¢ao dos resultados das avaliagées

CARACTERISTICAS

Documento base do estudo donde sairdao todos os outros documentos
de comunicagdo. Deve especificar-se no caderno de encargos os
conteudos e formato exigido. Desenhado de modo a que diferentes
partes do relatério se dirijam a diferentes publicos (especificados no
indice — interativo no caso da publicagdo digital).

Documento auténomo do Relatério com uma importancia central —
divulgacdo abrangente e operacional. Importante documento para
decisores politicos. Deve ser sintético e evidenciar as recomendagées.
Deve apresentar um encadeamento ldgico entre: contexto,
metodologias e condicionantes, conclusGes e recomendagoes.

O Executive Summary assegura uma difusdo mais extensa e permite
uma utilizagao global, nomeadamente por parte dos outros Estados-
Membros.

Documento (1/2 paginas) que deriva do sumario executivo mas mais
condensado e com uma linguagem menos técnica. Apresenta a
relevancia e pertinéncia do objeto da avaliacdo, os principais
resultados e as principais recomendacdes.

Documento para servir de base a publicacdo de noticias ou divulgacdo
de eventos ligados a avaliacdo. Pode transcrever os contetidos do
Policy Briefs mas com linguagem apropriada aos media.

Noticias com as principais conclusées e recomendagdes para divulgar
nas newsletters e boletins internos dos stakeholders. Os contetdos
derivam dos policy brief mas com linguagem acessivel.

Documento de suporte a apresentagoes publicas sobre os resultados
da avaliagdo. Pode ser construido para servir varios niveis de publico.

Documentos nos quais a informagdo é transmitida com uma
linguagem rigorosa mas nao técnica, transposta para graficos e
imagens (desenhos) de facil leitura e perce¢do o mais ampla possivel.
Os Infograficos para a web podem ser animados e com voz.

Cartaz de grande formato (p.e.: 1,20cmx90cm), usual nas
apresentagoes cientificas. Apresenta uma informagdo sucinta mas
mais desenvolvida que os policy briefs. Tém um caracter
predominantemente académico. Interessa descrever a metodologia.
Podem servir de apoio a apresentagoes publicas mas também podem
estar em exposi¢dao sem mediagdo.

Documento para apresentacao de resultados das avaliagoes de uma
forma mais viva e com possibilidade de ser ilustrada com testemunhos
ou casos concretos (story telling). Sdo bons materiais para divulga¢do
nomeadamente em websites.

Documento em aberto ao qual se vao juntando os resultados, as
evidéncias, as principais mensagens e as licdes resultantes dos
exercicios de avaliacdo e estabelecendo interligacées com outras
investigacbes e dados estatisticos, de forma a consolidar
conhecimento que informe a decisdo politica e identifique areas
tematicas com défices de avaliacdo.

UNIAD EUROPEIA

Fundo Social Europeu

PRINCIPAIS DESTINATARIOS

Ajudicante(s) da avaliacdo
Stakeholders (membros do
Grupo de Acompanhamento)
Decisores politicos
Comissao Europeia
Responsaveis de entidades
publicas interessadas
Adjudicante(s)da avaliagdo
Stakeholders
Decisores politicos
Comissao Europeia
Responsaveis de entidades
publicas interessadas
Comunicagao social
[ ELELH
Decisores politicos
Comissao Europeia
Comunicagao social

o Cidadaos

(Documento para distribuir em

sessoes de divulgacdo)

e Comunicagado social

Stakeholders internos e
externos

Adjudicantes das avaliagdes
Stakeholders

Comunicagdo Social
Cidadaos (p.e. através da
divulga¢do em websites)

Adjudicantes das avaliagdes
Stakeholders

Comissao Europeia
Académicos

Avaliadores

Especialistas na tematica

(o ELELH

Decisores politicos
Comissao Europeia
Responsaveis de entidades
publicas interessadas
Académicos

Avaliadores

Especialistas na tematica
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A estratégia de comunicagdo de cada exercicio de avaliagdo deverd explicitar quem sdo os responsaveis pelos
produtos: i) determinados produtos (caso dos relatdrios, dos sumarios executivos) sdo necessariamente da
responsabilidade das equipas de avaliacdo, que ao longo do processo terdo em consideragdo o parecer conjunto do
Grupo de Acompanhamento, mas mantém a independéncia dos seus juizos de valor; ii) outros produtos serdo
fundamentalmente da responsabilidade dos adjudicantes, que devem elaborar e priorizar as suas proprias
conclusdes e recomendacdes a partir da sua interpretacdo das conclusGes dos avaliadores (caso, p.e., dos policy
briefs e dos comunicados de imprensa); outros ainda poderao ser de responsabilidade mista e concertada.

Acgoes de divulgagao e debate publico:

Dando continuidade a estratégia de comunicacdo do QREN, apresenta-se no quadro seguinte um conjunto de a¢des
de divulgacdo a desenvolver no periodo 2014-2020. As primeiras a¢Ges serdo desenvolvidas para todos os exercicios
de avaliagdo, enquanto as seguintes serdo definidas para cada avaliagdo, em fungdo da sua adequabilidade face ao

exercicio de avaliagdo e aos publicos a que se pretende dar a conhecer os resultados da mesma.

Exemplos de agoes de divulgacao

Reunides

Divulgacdo nos
websites
pertinentes

Apresentagao
publica
(conferéncia,
seminario...)

Caracteristicas
Apresentagao e debate sobre resultados e recomendacgdes das
avaliagdes, tendo em vista potenciar a importancia dos estudos
de avaliagdo no processo de decisdo politica e implicar os 6rgaos
politicos, nomeadamente, nos mecanismos de
acompanhamento da implementagdo das recomendagdes.
Divulgar os produtos produzidos pelo estudo a fim de
possibilitar a utilizagdo alargada da informagdo e servir de base
para estudos posteriores sobre a tematica (a semelhan¢a do
que foi desenvolvido durante a vigéncia do QREN).
Apresentacdes feitas pelos avaliadores, promotores da
avaliagdo, peritos na temdtica, responsdveis da politica (a
semelhanca dos workshops tematicos de divulgagdo de
resultados de avaliagbes do QREN). Pode realizar-se em
formato de painel de discussdo com a participagdo de “Critical
Friends” (peritos na matéria encarregues de colocar as
questdes mais criticas e pertinentes).

Principais destinatarios
Decisores politicos
Responsaveis de entidades publicas
Comissao Europeia
Comissdes parlamentares
pertinentes
Todos os destinatarios

Autoridades de Gestdo
Decisores politicos
Comissao Europeia

Responsaveis de entidades publicas

Investigadores
Avaliadores
Cidadaos

Outras Apresentacdo do estudo em outras conferéncias sobre a |« Universidades/Investigadores

conferéncias tematica (nacionais e/ou internacionais).

Workshops Workshops informativos e formativos. o Destinatarios e beneficiarios de
projetos cofinanciados pelos FEEI

Agoes de Incentivar os stakeholders integrados no Grupo de |e Destinatarios pertinentes para os

divulgagao Acompanhamento da avaliagdo a promoverem ag¢des de | stakeholders

promovidas divulgagdo

pelos

stakeholders

Comunicado Envio de comunicado de imprensa (com convocagdo de '« Comunicagdo social

de imprensa conferéncia de imprensa se for caso disso), para divulgagdo do

Entrevistas

Divulga¢do em
redes sociais

Cofinanciado por:
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estudo e/ou divulgagdo da conferéncia de debate publico;
Demonstrar o interesse da temdtica a comunicagdo social e a
disponibilidade para o aprofundar através de entrevistas (e.g.,
a atores-chave das intervengbes; a responsdveis da politica
avaliada; a responsdveis pelo estudo de avaliagdo) em drgdos
de comunicagdo escrita, TV e radio.

Divulgagdo do estudo (principais conclusdes e recomendagdes)
nas redes sociais (Facebook; Twiter; Blogs) dos adjudicantes da
avaliagdo e restantes stakeholders.

UNIAD EUROPEIA
Fundo Social Eurapeu

Comunicagdo social
Cidaddos

Todos os destinatarios
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As agdes que implicam a participacdo da equipa de avaliadores serdo especificadas no caderno de encargos. A
programacao das agdes deve ser realizada em interligagdo com os responsaveis pela comunicagdao do PO CH, bem
como de outros PO envolvidos e da AD&C.

Importa ainda considerar a Comissdo Europeia como um destinatario relevante da comunicagdo do processo e dos
resultados das avaliagdes. Considerando as avaliagbes como uma fonte importante de conhecimento, a
comunicagdo do Plano de Avaliagdo deve contribuir para um repositério ao nivel da UE (alimentado pelos Estados-
Membros através do SFC) de relatérios de avaliagdo, de termos de referéncia, de metodologias de avaliagdo
inovadoras, de processos participados, de resultados de politicas com evidéncias crediveis e robustas, permitindo
enriquecer a comunidade de avaliagdo e construir meta-analises de evidéncias para a construcdo da politica
europeia. Desta forma, os Termos de Referéncia e os Relatdrios das avaliagdes serdo submetidos no SFC (Structural
Funds Common database).

6. CAPACITACAO EM AVALIAGCAO

A capacitacdo em avaliagdo tem sido fortemente impulsionada para responder, quer as exigéncias da COM na
avaliagdo de programas cofinanciados, quer as necessidades de avaliagdo das politicas publicas em geral. No
entanto, ha ainda um longo caminho a percorrer no sentido de se criar e consolidar uma cultura de avaliagdo. A
construcdo de sélidas competéncias e capacidades em avaliagdo é uma tarefa complexa, que, como se explicita no
Guia Evalsed’, é melhor sucedida e consistente quanto se dirige aos varios niveis possiveis de capacitacdo.

NIiVEIS POSSIVEIS DE CAPACITACAO E RESPETIVOS OBJETIVOS

® |ndividual —investir na aquisicdo de competéncias através da experiéncia profissional, da formag&o profissional e/ou
da disponibilizada por universidades;

Organizacional — promover a integragdo da avaliagdo na gestdao da organizagdo, a criagdo de mecanismos de
acompanhamento da implementagao das recomendagdes, o recurso a avaliagao e ao repositorio de evidéncias como
fonte de melhoria da gestdo e da decisdo politica;

Inter-organizacional — promover: a criacdo de redes de coordenagdo entre organizagdes que assegurem a
consisténcia e a qualidade das varias fases dos processos de avaliagdo; o desenvolvimento de um mercado de
avaliagdo com regras claras e baseado em standards de qualidade da avaliagdo que incentive a capacitagdo dos
avaliadores;

Societal — fomentar habitos de escrutinio dos resultados das politicas publicas na sociedade, através da divulgacdo
e debate sobre os resultados das avaliagdes, criando-se, assim, condigdes para uma maior responsabilizagdo dos
decisores perante os seus constituintes e para a utilizagdo desses resultados na decisdo politica.

Embora circunscrito a avaliagdo dos programas cofinanciados pelos FEEI, as a¢cOes de capacita¢do a implementar no
ambito do PGA PT2020 tém por objetivo reforgar as competéncias dos niveis referidos.

QUADRO REGULAMENTAR
(...) Compete aos Estados-Membros garantir uma capacidade de avaliagéo adequada (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 562 2).

(...) Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo, enquanto instédncia de coordenagédo do Sistema [de avaliagdo da aplicagdo dos
FEEI] e de capacitagdo institucional (no Acordo de Parceria — capitulo sobre Coordenagdo operacional entre FEEI - Sistema
de avalia¢do da aplicagdo dos FEEI).

7 CE (2013), EVALSED.
Cofinanciado por:
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(...) A coordenagdo do Portugal 2020 e a sua capacitagéo institucional sGo garantidas através da criagéo e dinamizagdo de
redes de articulagdo funcional, sem prejuizo das competéncias das autoridades de gestdo [Rede de articulagéo funcional -
Rede de monitorizagdo e avaliagéo] (D.L. n2 137/2014, Art. 61.9).

Promover a realizagdo de ag¢des de formagdo e disseminagdo de conhecimento, tendo em vista o desenvolvimento de
competéncias e a capacitag¢éo da administragcdo publica em matéria de avaliagdo de politicas e programas. - Competéncias
da Unidade de Avaliagéo e Monitorizagéo Estratégica. (Portaria n2 351/2013 — Estatutos AD&C (Art. 62 f).

A estratégia global de capacitagdo no ambito do PGA PT 2020 e de que a implementacdo deste plano também
beneficiara, tem os atributos previstos na caixa que se segue

OBJETIVO GERAL

Desenvolver competéncias e capacitar para a avaliagdo as entidades com responsabilidades na governagdo do PO e outras
entidades da Administragdo Publica, central regional e local envolvidas na formulagdo, operacionalizagdo e avaliagdo de
programas e politicas publicas apoiadas por este programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir para:

® Aprofundar o conhecimento sobre conceitos, métodos e técnicas de avaliagdo;

® Aprofundar o conhecimento sobre métodos de avaliagao adequados aos objetivos dos estudos, as especificidades
dos setores/objetos de estudo, o dmbito da problematica, ao grau de territorializagdo e ao estadio de
desenvolvimento das politicas/programas/intervengées a avaliar;

Qualificar os processos de avaliagao capacitando para a produgdo de cadernos de encargos de qualidade, a
elaboracao de pareceres tecnicamente sustentados e a exigéncia de resultados crediveis.

PRINCiPIOS ORIENTADORES

®  Abrangéncia: mobilizar um nimero alargado e diversificado de entidades e atores;

® Utilidade: atender as necessidades dos participantes e criar competéncias que permitam a mobilizagdo das
aprendizagens na resolugdo de problemas concretos;

Qualidade: envolver universidades, centros de investigacdo e peritos no processo de capacitagdo;

Participagao e reflexividade: estimular a autoinformacgdo e autoaprendizagem continua.

Realizar um diagndstico de necessidades de formagdao no ambito, nomeadamente, da Rede M&A;
Realizar agGes de capacitagdo de conteldo, abrangéncia, formato e publico-alvo diversificado;
Estabelecer protocolos de colaboragdao com universidades;

Instituir praticas, nomeadamente no seio da Rede M&A, que viabilizem a divulgacao e debate sobre a informacgao e
conhecimento adquiridos nas redes da UE ou noutros féruns de avaliagao;

Desenvolver mecanismos de cooperagdo e aprendizagem colaborativa, nomeadamente no quadro da Rede M&A,
motivando os participantes a partilhar e a construir conhecimento;

Acompanhar as boas praticas no dominio da M&A a nivel internacional, nomeadamente através da participacdo
ativa em cursos, workshops e conferéncias internacionais onde se discutam experiéncias e inovagdes neste dominio.

Cofinanciado por:
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DESTINATARIOS

Responsaveis e técnicos das entidades com responsabilidade na governagdao do PO CH (Autoridade de Gestdo e
respetivos organismos intermédios, Beneficiarios, em particular os que sdo responsaveis pela execugdo de politicas
publicas apoiadas pelo PO);

Outras entidades publicas centrais, regionais e locais com responsabilidades no planeamento, execugdo e avaliagdao
de programas e politicas publicas.

EXEMPLOS DE ACOES

Cofinanciado por:
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Formagoes especificas de curta-média duragdo (p.e. lecionadas em Universidades ou organizagdo de um programa
mobilizando formadores e avaliadores experientes);

AcGes de formagao no contexto de reunidoes da Rede de M&A (com eventual participagdo de peritos externos);

Construgdo de praticas e de ferramentas adequadas e atribuicdo de fungGes e responsabilidades que permitam a
cooperagdo e a aprendizagem colaborativa entre os participantes na Rede de M&A (difusdo de informagao,
benchmarking de boas praticas, reflexdao e debate informal e construgdo de conhecimento sobre avaliagado);

Divulgagdo de guias metodologicos (p.e. da COM) e outros documentos e publicagdes sobre avaliagdo;

Divulgagdao e mobilizagdo a participagdao em cursos, agdes de formagdo, seminarios, conferéncias internacionais
sobre avaliagao;

Participagdo em redes/féruns nacionais e europeus sobre avaliagdo (p.e. dinamizadas pela COM) e partilha do
conhecimento ai adquirido, no ambito da Rede M&A;

Organizagao e participagdo em eventos de divulgagao de resultados das avaliagGes.

48



b Plano de Avaliag&o PO CH | janeiro 2020

I ™ 1. CAPITAL HUMAND

Il. PLANEAMENTO DAS AVALIACOES

Foi com base no contexto e sistema descritos anteriormente e atendendo ao enquadramento legal que estabelece
que devem ser efetuadas avaliagbes com o objetivo de melhorar a qualidade da elaboracdo e execugdo dos
programas e avaliar a sua eficdcia, eficiéncia e impacto (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 542, n?1) e que, a autoridade
de gestdo assegura que pelo menos uma vez durante o periodo de programagdo, deve ser realizada uma avaliagéo
para determinar de que forma os FEEI contribuiram para os objetivos de cada prioridade (REG (UE) n2 1303/2013,
Art. 562, n?3), que foi construida a listagem e calendarizagdo das avaliagBes a realizar.

Para além da preocupagdo com as temadticas especificas a avaliar e a sua cobertura de todas as prioridades de
investimento, a calendarizagdo proposta tem também a preocupacdo de assegurar que as avaliagdes poderdo ser
atualizadas num segundo periodo avaliativo, espelhando e acompanhado a execuc¢do do PO e avaliando o resultado
da analises internas dos resultados das primeiras avaliagdes e respetivas correcGes estratégicas efetuadas, quando
e se entenda por necessario.

1. LISTAGEM E CALENDARIZAGAO INDICATIVA DAS AVALIAGOES A REALIZAR

A listagem e a calendarizacdo das avaliagGes a realizar durante o quadro de programacdo do PT2020 assenta num
conjunto significativo de avaliagdes, de processo e impacto, que inicialmente se previram realizar até 2018, de modo
a poderem ser Uteis para a introdugdo de alteragdes no ambito dos exercicios de reprogramacgdo e revisdao dos
Programas Operacionais. Para além disso, esta opgdo também ndo era alheia ao facto de haver necessidade de
disponibilizar informagdo para a realizagdo quer do Relatério mais exigente de Execugdo do PO em 2019, quer
consequentemente do Relatorio Intercalar do Acordo de Parceria desse mesmo ano.

De referir ainda que para além das avaliagdes deverem ser realizadas quando ja se estdo a produzir efeitos de uma
dada intervengdo, a disponibilidade da informagdo que permite a analise destes efeitos ndo é imediata, sendo
necessario entre seis meses a um ano, no minimo, para a sua disponibilizagao.

No que se refere ao cronograma de realizagdo das avaliagdes, importa ainda referir os aspetos a ter em conta na
sua elaboragdo:

® O periodo necessario para a produgdo de impactos (no caso das avaliagdes de impacto);

® Asnecessidades de andlises aprofundadas para a melhoria da programacao/implementacio do programa, de
forma a assegurar a oportunidade e a utilidade das avaliagGes;

® As necessidades de reporte;

® Um periodo de trés meses para a selecdo da equipa de avaliagdo.

Atendendo a diversos fatores que condicionaram a execugdo de algumas tipologias, as datas previstas inicialmente
tém vindo a ser revistas. Em 2017 o PO CH langou a sua primeira avaliacdo de impacto — Contributo dos FEEI para a
formacgdo avancgada, que se concretizou em 2018, e na sequéncia da primeira revisdo do Plano de Avaliagdo as
restantes avaliagGes previstas foram adiadas. Em 2018 elaborou-se o caderno de encargos e o concurso publico para
a contratacdo de peritos externos para a implementacdo da Avaliagdo do Contributo do Portugal 2020 para a
promogdo do sucesso educativo, a reducdo do abandono escolar precoce e a empregabilidade dos jovens. Este
estudo de avaliagdo, iniciado no ano 2019, sera concluido em 2020, sendo que abrange varias tipologias de oito
programas operacionais que contribuem para esses objetivos da respetiva politica publica.

Em 2018 decorreram interagdes com o CRIE para a realizagdo da Avaliacdo do Contributo do Portugal 2020 para o
aumento dos diplomados no ensino superior, uma tipologia financiada no periodo de programagédo 2007-2013 e que
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tem continuidade no PT2020. Por questdes relacionadas com a prote¢do de dados, no ambito da transmissdo de
informagdo entre a DGEEC e o CRIE, esta avaliacdo foi prorrogada para o ano 2020. Esta avaliagdo, que estava
prevista iniciar antes e abranger mais areas do ensino superior, concentra-se agora nas bolsas do ensino superior
apoiadas no periodo QREN e PT2020. A avalia¢do dos TeSP serd integrada na avaliagdo intercalar do POCH e dos PO
Regionais do continente e a avaliagdo das Bolsas de mobilidade do Programa + Superior na avaliagdo intercalar dos
PO regionais que apoiam essa tipologia.

Em 2019 deu-se o langamento da avaliagdo 34 em dois lotes dando origem a duas avaliagBes distintas: a 34a)
Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificagdo e (re)inser¢do no mercado de trabalho
dos adultos e a 34b) Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para a melhoria das qualificagdes e melhoria da
qualidade dos empregos dos adultos empregados. Prevé-se a conclusdo desta avaliagdo, que também abrange
tipologias de continuidade, no segundo semestre de 2020.

A realizacdo de meta-analises como é o caso da avaliagdo intercalar do Programa permitira fazer uma andlise
especifica das intervengGes ndo cobertas pelos exercicios avaliativos especificos para além de ter que garantir uma
avaliagdo da totalidade dos seus objetivos especificos.

A lista das avaliagOes a realizar, que se apresenta em seguida e que foi consensualizada na Rede M&A, reflete as
indicagOes anteriores e os principios orientadores apresentados no Capitulo I. Importa referir que, tal como previsto
na primeira edi¢do do Plano de avaliagdo, esta lista é flexivel e reflete as revisdes que o Plano vai sofrendo (tratando-
se da 42 revisdo) na sequéncia da prépria revisdo do PGA.

Neste sentido, apresenta-se de seguida as alteragdes verificadas desde a ultima revisdo do PA do POCH no inicio de
2019, e que respeitam as avaliagcdes coordenadas pelo POCH.

Designagdo da Avaliagédo AlteracGes Registadas

Avaliagdo do contributo dos FEEI para os objetivos do | A realizagdo desta avaliagdo avanca para 2021
PO por eixo prioritario (avaliagéo Intercalar) — | considerando que se trata de uma avaliagdo Meta
(coordenada pelo POCH) andlise que ira receber contributos das avaliagdes em
curso e a iniciar em 2020 e cujo prazo de término das
mesmas estd previsto em 2020.

Esta avaliacdo foi dividida em dois lotes dando origem
Avaliagéo do contributo do Portugal 2020 para o | a duas avaliagBes distintas: 34a) Avaliagdo do
aumento da qualificagdo e empregabilidade dos | contributo do Portugal 2020 para o aumento da
adultos (coordenada pelo POCH) qualificagdo e (re)inser¢do no mercado de trabalho dos
adultos, e; 34b) Avaliacdo do contributo do Portugal
2020 para a melhoria das qualificacdes e melhoria da
qualidade dos empregos dos adultos empregados
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Lista indicativa de avaliagbes para o Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020 - Revisdo PGA 2019

Tipo de Avaliagio Calendarizacdo de realizagdo Programas
i -
=
Processo [P} 2015| 2015' 201?| 2018' 2019' 2020| 2021| 2022 wlolgl s =], ,;: =g ; a
. . Impacta (1) . _ wH.—::g,::z:uﬁ
Lista de avaliagies PT 2020 ABT (Avaliagio Baseada Semestres HETEIAH E a = § 8| §_ 2|
na Tearia) | EEQQEZGE-'E E§=E§
ACF [Avaliagio 22|12 (p2|q2|p2[12|2 25'19 28 2 e 2 £ e e 2| e - E =)
Contrafactual) : = =
1. Avaliacde do contributo do Portugal 2020 para a realizagdo da estratégia UE 2020 . _ ]
. £ = P ¢ £ /|| (meta-analise) AB + | o|/eo|o|e|o|ojs|e|e|o|ele|e|e|e
2. Avaliacao do contributo do Portugal 2020 para o emprego e a2 empregabilidade em . _ t
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- 3. Avaliagdo do Impacto macroeconomico do Portugal 2020 | ABT * 1 oo oo e|o e e e el
Globais |
4 pAvaliacdo do contributo do Portugal 2020 na concretizac8o das medidas do . _ |
i . I {meta-analise) AB + | LI IR AR A AR AR IR AR JE AN JN AR AL JK )
compromisso para o crescimento verde |
5. Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a Estratégia Nacional para o Mar | {meta-analize) ABT + | oo || S| S| e e ]
6. Meta-avaliacdo do Plano Global de Avaliacdo do Portugal 2020 Meta-avaliacdo : ¢ olo|/o/ oo o oo e|le oo e el
7 @ 17. Avaliacdo do contributo dos FEEI para os objetivos dos PO Tematicos e Regionais . |
) o L L | (metz-analise) ACF |
Programa |por eixo prioritario (avaliacdo Intercalar) - Uma avaliogdo por PO e ABT | LIE AL A AR AR AR R AR K JE BN
44, Avaliagdo do contributo dos FEEI para os objetivos do PO AT (avaliagdo Intercalar) |
18 Avaliacdo do impacto dos FEEl no desempenho das empresas portuguesas | (QREN) ACF - - & AL IR Y]
19. Avaliacdo da implementacdo dos Sistemas de Incentivos do Portugal 2020 P ! o oo eo|ele
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o e | ACF & AB | [ LI I I IL )
w
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= H|de conhecimento
= ®|22. Avaliacdo do contributo dos FEEI para @ modernizac@o e capacitacao da | {(QREN) / P (PT2020
3 g| o reeenn e tor ? £ pacte (GRERD /P (PT2020) | ® olejs(s|see ole
.5 2 administracdo publica AR 1
E g 23. Avaliacdo da Implementacdo da Estratégia Nacional e Regionais de Investigacdo P | olele elolele slelelelelele
E E para uma Especializagdo Inteligente [RIS3): Rede, Realizagdes e Resultados Esperados I
Y Ela Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a concretizagdo das Estratégias RIS 3 | ABT ! * eole o o eo|lele oleo|eole
25_Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a internacionalizacdo | ABT .-i - ® o o eo|lele
26. Avaliacdo ex ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal 2020: IF H
o N Ex ante IF / Processo I ® LA A AL A JE AN 2R 2N AR
para o apoio direto as empresas (Lote 1) (*) 1
27_Avaliacdo da implementacdo, eficacia e eficiéncia da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) P : &
; 28. Avaliacdo do impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IE1) | 4CF e ABT ! e
E &29.A\ra|ia;50 das medidas de promog&o de Inovagao social P + | . LA 3K ]
o
3 5|31 Avaliacdo ex ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal 2020: IF i
w
4] ig E para a inovac3o e empreendedorismo social, para o microempreendedorismo e criagdo | Ex ante IF /Processo | (AL ] L AL AR JE AR JE AN J
] Tl.=a do prépric emprego e para os empréstimos a estudantes do ensino superior (Lote 2) !
£ |E t
ﬁ 50. Avaliac8o do impacto das medidas de emprego apoiadas pela MADEIRA 14-20 | ABT + : ]
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Tipo de Avaliagio Calendarizacdo de realizagio Programas
i w
Processa (P 2015| 2015' 201?| 201S| 2019| 2020 2021| 2022 = =
b I «lol8l<lelal2|2|2|E]2
. s Impacte (1} _ | = & W == 22| =|=|&
Lista de avaliacies PT 2020 ABT [Avaliacio Baseada Semestres Z|C|5|a|2| |55 E = s|E g_ o e
naTeoria) 1 EEEEEZSE—'Eggggﬁé
ACF [Avaliagio 12|22|q12|22|12|22|12|22]|12| 22|12 29'15 22|q2|22 2 2 =) e e e = a g =
Contrafactual) : g =
- - - IMUREN & FTZUZU
32 Avaliacdo do contributo dos FEEI para a formacao avancada e - ! - eolele
34a) Avaliag8o do contributo de Portugal 2020 para o aumento da qualificagBo e
o _] M'; £ p a c | ACF & ABT : [ [ ] [ 3K 1K 2K
& |lrelinsercdo no mercado de trabalho dos adultos |
E 34b) Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a melhoria das qualificaces e U |
T . . I ACF & AB | L 2K AR L AL AL JE K 0 BN )
= |melhoria da qualidade dos empregos dos adultos empregados |
o — . — - }
# |35 Avaliagdc do contributo do Portugal 2020 para a promogde do sucesso educative, a P 1
=3 - - i | ACF e AB ' L] o0 0|0 0|00
8 reducdo do abandono escolar precoce e a empregabilidade dos jovens |
36. Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento dos diplomados do | AET (QREN e |
. . | L BN ] eo|e e
ensino superior PT2020) |
o _ . - R .
38. Avaliacdo da implementagdo das medidas de reforgo da transicdo para uma _ |
kS i i - Pelnp I o|le|e|o|o|o]|ee
= |eccnomia com baixas emissdes de carbone 1
= |
=]
B 349 Avaliacdo da implementacdo das medidas de adaptacdo as alteracdes climaticas | ABT + : ® elele
= |
a t
% |40 Avaliag3o ex ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal 2020: IF ]
El e . . N . . Ex ante IF / Processo | olo|o|o|e eo|ele
wi |para a eficiéncia energética e gestdo eficiente da agua € dos residuos (Lote 3) .
™
B |
g 41. Avaliacdo da aplicacSo de custos simplificados P (QREN e PT2020) | L A A A AR A A A A A A
|
42_Avaliacdo da Operacionalizag&o da Abordagem Territorial do Portugal 2020 no I
. - e P I (S AR AR O BN BE B0 BN )
Contexto da Convergéncia e Coesdo Territorial |
'E 43, Avaliacdo dos Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial e das estratégias !
E de Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC): operacionalizagdo e primeiras P * | NI K XK XD 9
'E realizacdes :
ﬁ 46. Avaliagdo do impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) | (QREN) AET _ | . el
48. Avaliacdo ex ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal 2020: IF I
- I L : Ex ante IF / Processo 1 oo oo e e
para a regeneracio e revitalizacdo fisica, econdmica e social em zonas urbanas (Lote 4) i
Mota: Esta lista ndo inclui avaliacBes especificas definidas nos PDR e PO MAR [cf. Anexo 1) Diata de realizagdo da avaliagdo (desde a assinatura do contrato até # Datade realizagio do Caderno de Encargos e Langamento do
4 aprowvagio do Relatdrio Final) Cancursa
[*)& ponderar a potencial necessidade de realizar a avaliag3o do impate des Instrumentos Financeiros £ ponderar [stualizagio ds avaliagio) & Arealizar
de apoic a5 empresas na concorréncia Alteragdes resultantes da Revis 3o do PEA PT2020

A ponderar em fung 3o da oportunidade de realizagio e da

Possibilidade de antecipar ou adiar o periodo da avaliagio L P e
abrangéncia da avaliagao

Mas avaliagdes a realizar até final 2020 necessario especificar contelda
Avaliages realizadas

Avaliages em curso
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I N 1. CAPITAL HUMAND

2. AmBITO DAS AVALIACOES

O quadro anterior apresenta a listagem e calendarizag¢do das avaliagées que envolvem o PO CH, mas no que se refere
ao ambito das mesmas, como se pode observar, para além da avaliacdo do PO, que pretende avaliar o contributo,
neste caso, do FSE para os objetivos do PO por eixo prioritdrio, as restantes poderdo ter uma dimensdao Multi PO,
mormente no que se refere as avaliagdes tematicas do dominio capital humano, as globais e de outras tematicas ou
territoriais, reflexo do cardacter transversal que os Objetivos Tematicos e as proprias Prioridades de Investimento
assumem no ambito da programacao do Portugal 2020.

No quadro légico ja apresentado, foram enunciados os principios orientadores deste Plano de Avaliagao.

Estes principios explicam o desenho deste Plano de Avaliagdo, nomeadamente no que diz respeito as avaliagbes
tematicas e a forma como se procurou que as mesmas cobrissem quer os objetivos estratégicos do PO, quer os do
proprio Acordo de Parceria, atentando igualmente a programacgao financeira prevista e respetiva distribuigdo.

Assim, tomando como referéncia os grandes objetivos estratégicos, espelhados também na programacgao do PO,
através dos Eixos Prioritarios, podemos observar no esquema seguinte que a enfase na orientagao para resultados
foi tida em conta, existindo uma relagdo direta entre os Objetivos Estratégicos do PO e do Portugal 2020 e as
avaliagGes tematicas propostas, com vista essencialmente a analise da eficdcia e eficiéncia das intervengGes no
impacto esperado em resultados. Também no que se refere a abrangéncia, a dimensdo Multi-PO que assumem as
avaliagGes tematicas garantira uma cobertura das especificidades regionais, com o envolvimento dos PO Regionais
e uma cobertura transversal da avaliagdo dos objetivos estratégicos do Portugal 2020, com o envolvimento de outros
PO tematicos, como é exemplo a avaliagdo do Contributo de PT 2020 para o aumento da qualificacdo e da
empregabilidade dos adultos.

No que se refere a racionalidade econdmica e estratégica subjacente, o mesmo racional, i.e., procurou-se um
equilibrio adequado entre as avaliagGes tematicas e os grandes objetivos estratégicos do PO e do PT 2020,
nomeadamente os que tocam politicas publicas com alocagdo mais acentuada de financiamento.

Objetivos estratégicos

Programagao PO CH PO CH e Acordo de Parceria Avaliagbes Tematicas CH

CAPITAL HUMANO

3.642,155.412 €

et
Aprendizagem, qualificagio ao longo da vida

EIXO1 2.004.705.882 € Contribuir para a redugdo para 10% da
taxa de abandono escolar

precoce, até 2020 (18,9% em 2013)

Promocgdo do sucesso educativo, combate ao
Abandono escolar e reforgo da qualificagéo dos jovens 5

Contribuir para aumentar para 40% a
populagio entre 30-34 anos com o
ensino superior ou equiparado até 2020

[30% em 2013)
Promover a melhoria das qualificagbes da
populagio adulta

Reforgo do ensino superior e da formagéio avangada

EIXO 3 845.882.353 €

e reforo da empregabilidade

EIXO4 117.647.059 €

Qualidade e inovagio do sistema de educagdo

e formagdo Contribuir para aumentar a

empregabilidade dos jovens e adultos
EIXO5 59.802.471€

diplomad

Assisténcia Técnica Promover a elev;

e Sl qualidade no sistema de educacio

formacgdo

Financiamento total = Valores FSE + Contrapartida Nacional

Avaliagio do Contributo do PT 2020 para a
Formagio Avangada (bolsas de doutoramento,
pos-doc e programas doutorais)

Avaliagio do contributo do Portugal 2020
para o aumento da qualificagio e
empregabilidade dos adultos

Avaliagdo do contributo do PT 2020 para a

promogio do sucesso educativo, a redugio do
abandono escolar precoce e a

empregabilidade dos jovens
Avaliagio do Contributo do PT 2020 para o

aumento dos diplomados no Ensino Superior

Avaliagio das medidas de qualidade do
ensino/ formacgio

Importa também fazer referéncia a articulagdo entre as Avaliagdes de caracter global e a tematica do Capital
Humano. A utilizagdo das Avaliagdes Globais de meta-avaliacdes é também intencdo deste Plano, prevendo-se que
aquelas se articulem com as avaliagdes tematicas por um lado, através da utilizagdo dos seus resultados como fonte
de informacgdo e por outro, com vista a prépria avaliagdo das avaliagGes.
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Neste contexto, prevé-se que, por exemplo nas Avaliagdes do Contributo do Portugal 2020 para a realizagao da
Estratégia UE/2020 e do Contributo do Portugal 2020 para o emprego e a empregabilidade em Portugal, possa vir a
existir uma estreita ligacdo da informacao recolhida e trabalhada nas AvaliagGes temdticas do Capital Humano.

3. ARTICULACAO DAS AVALIACOES PREVISTAS COM OS OBIJETIVOS ESPECIFICOS E TIPOLOGIAS DE
OPERACAO DO PO CH

A matriz seguinte relaciona as avaliagGes previstas no Plano de Avaliagdo com os Objetivos Especificos que estao
previstos no Programa. Nestas matrizes estdo representadas as avaliagGes Tematicas e as Territoriais (estas ultimas
apenas nos casos em que é possivel estabelecer uma relagdo direta com os objetivos especificos) inscritas no Plano.

Desta forma, a representacdo grafica seguinte permite visualizar os Objetivos Especificos, que serdo alvo de
avaliagdes Tematicas/Territoriais. Pode também observar-se a natureza transversal referida no ponto anterior.

Apenas ¢ representada a abrangéncia principal (principais Tipologias de Intervenc¢do/Objetivos Especificos) das
avaliagBes, por questdo de simplificagdo grafica.

OT10 - Investir na educagdo, na formagao e na formagao profissional para a aquisicdo de competéncias e a aprendizagem ao longo

da vida (4.327.255.652 € : 21,0% do AP)
POCH Norte/Centro/Alentejo Lisboa Algarve Agores Madeira

EP. Educagdo e Aprendizagem ao Longo da Vida /Desenvolver o Capital Humano/ Reforgar Competéncias
Objetivos Especificos (tipologias de intervengdo e dotagdo indicativa)

10.1. Redugdo
e prevengao
do abandono
escolar
precoce e
promogdo da
igualdade de
acesso

FSE

10.2.
Qualidade e
da eficiéncia
do ensino
superior e
equivalente e
do acesso ao
mesmo

FSE

Cofinanciado por:
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EP1. Sucesso educativo;
abandono escolar;
qualificagdo dos jovens
para a empregabilidade
Igualdade no acesso ao
ensino pré-escolar, bésico e
secundario

Redugdo do abandono
escolar

EP4. Qualidade e
inovagdo do sistema de
educagdo e formagdo

Qualidade do sistema de

Igualdade no acesso ao

secundario secundério

Redugdo do abandono

el escolar

Qualidade do sistema de

Igualdade no acesso ao
ensino pré-escolar, basico e~ ensino pré-escolar, basico e

Igualdade no acesso ao
ensino pré-escolar, basico e ensino pré-escolar, basico e

Reduggo do abandono Redugdo do abandono

Qualidade do sistema de
ensino de nivel ndo-superior  ansing de nivel ndo-superior eNsino de nivel nao-superior

Qualidade do sistema de
ensino de nivel ndo-superior  ensino de nivel ndo-superior

Igualdade no acesso ao

secundario

Redugdo do abandono
escolar

Qualidade do sistema de

Redugdo do abandono
escolar

Qualidade do sistema de
ensino de nivel ndo-superior

EP2. Reforgo do ensino
superior e da formagao

avancada
Ensino superior (ofertas,

ualidade e igualdade)
36. Ensino Superior (ABT)

Ensino superior (ofertas,
qualidade e igualdade)

Formagdo avangada

Formagdo avangada

32. Formagdo Avancada (ABT)

Ensino superior (ofertas,
qualidade e igualdade)

Formagdo avangada

23. e 24.RIS3 (P e ABT)

Ensino superior (ofertas,
qualidade e igualdade)

Formagdo avangada
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N CAPITAL HuAND |

formagdo e na formagao profissional para a aquisi¢ao de compe
da vida (cont.)

cias e a aprendizagem ao longo

PO CH Norte/Centro/Alentejo Lisboa Algarve Acores Madeira

EP. Educagdo e Aprendizagem ao Longo da Vida /D lver o Capital H
Objetivos Especificos (tipologias de intervengdo e dotagdo indicativa)

/ Reforgar C

10.3. Melhoria da EP3. Aprendizagem,
[EOE]CEL EXC CETEIGE] qualificagdo ao longo da
aprendizagem ao vida e reforgo da

(O ERVENNETE I empregabilidade

todas as faixas

Aumentar a
empregabilidade de
licenciados

etdrias em contextos
formais, ndo formais

|Aprendizagem ao longo da
vida

FSE

Aprendizagem ao longo da
vida

Aprendizagem ao longo da
vida

Aprendizagem ao longo da

vida

Aprendizagem ao longo da
vida

34. Formagao adultos (ACF e ABT)

10.4. Melhoria da EP1. ...Reforgo da

[T ENTSER LRI qualificagdo dos jovens
e da formagdo para a empregabilidade
ministrados para o Ensino profissional para
mercado de trabalho RIS

- sistemas de ensino

dual

Ensino profissional para
jovens

FSE

Infraestruturas de ensino
pré-escolar

10.5.
Desenvolvimento das
infraestruturas de Infraestruturas de ensino

basico e secundario

formagdo e ensino.

Equipamentos de ensino
superior

FEDER

Infraestruturas de formagdo

Ensino profissional para
jovens

Infraestruturas de ensino
pré-escolar
Infraestruturas de ensino
basico e secundario
Equipamentos de ensino
superior

Infraestruturas de formagdo

Ensino profissional para
jovens

Infraestruturas de ensino
pré-escolar

Infraestruturas de ensino
basico e secundario

Ensino profissional para
jovens

Qualidade do sistema de

ensino de nivel ndo-superior

(Agores)

Infraestruturas de ensino
pré-escolar
Infraestruturas de ensino
basico e secundario
Equipamentos de ensino
superior

Ensino profissional para
jovens

Infraestruturas de ensino
basico e secundario
Equipamentos de ensino
superior

Infraestruturas de formagdo Infraestruturas de formagdo

Uma analise mais fina e direcionada apenas ao PO CH e as Tipologias de Operacdo previstas, permite avaliar a
incidéncia que cada avalia¢do prevista tem em cada uma delas, conforme se observa na matriz seguinte. A avaliagdo
do Programa, na sua ética de meta-andlise, e do contributo dos FEEI para os objetivos do PO CH, por Eixo prioritario,
deverad incidir diretamente sobre todas as Tipologias de Operagado previstas.

Ja no que se refere as avaliagdes do Dominio Capital Humano, procurou-se que as mesmas incidissem sobretudo nas
Tipologias em que o PO CH mais contribui para os objetivos do Portugal 2020, nomeadamente a reducdo da taxa de
abandono escolar precoce e o aumento da populagdo entre os 30-40 anos de idade com ensino superior ou
equiparado, razao pela qual as mesmas sdo, a exce¢do de uma, de impacto e mormente contrafactuais.

Nas avaliagdes referentes a outras tematicas e as territoriais, a interven¢do do PO CH é de cariz complementar e
subsididrio, pelo que a sua incidéncia nas Tipologia de Operagdao PO CH sera de menor intensidade. O mesmo
raciocinio esta subjacente nas incidéncias das avaliagGes globais, com cardcter de meta-andlise, nas quais o que se
prevé, atendendo as tematicas e calendarizacgdo, é que as mesmas sejam suportadas, de forma complementar, pelo
dominio especifico do Capital Humano, razao pela qual estdo representadas na matriz com menor intensidade.

Conforme se pode observar no quadro seguinte, enquanto a Avaliagdo do Programa, na sua vertente de avaliagdo
do contributo do FSE para os objetivos do PO CH, incidira de forma mais ou menos uniforme sobre todas as tipologias
de operagdo as avaliagGes temadticas estdo focadas em algumas tipologias especificas, dependendo da area de
avaliacdo. No que se refere as outras avaliagdes tematicas, em que o PO, conforme ja referido tera uma incidéncia
subsididria e complementar, a intensidade da cobertura das varias tipologias depende da tematica da avaliagdo em
causa e da especificidade das préprias tipologias. Sdo ainda de referir neste segundo grupo as duas principais
avaliagBes de processo previstas, a saber, a da aplicagdo dos custos simplificados e dos processos de convergéncia
e coesdo territorial e efeito de medidas de discriminagdo territorial que pelo seu caracter transversal terdo também
uma intensidade uniforme sobre todas as tipologias do PO CH.
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Objetive Tematico 10 - Investir no Ensino, nas Competéncias @ na Aprendizagem ao Longo da Yida

~

FPrioridades de Investimento

10.1 - ABANDONO ESCOLAR
Fiedugid e prevencgio do abandono escolar precoce &
promog3o da igualdade de acesso aum ensino infantil,

Plano de Avaliagdo PO CH | abril 2019

Tipologias de Dperagio PO CH

Cursos Yoscacionais

Cursos do Enzing Artistico Especializados [EAE]

encia do sistema de educagao e formagao
o supesso escolar

Avaliagio
do
contributo
do FSE
para os
objetivos

Avaliagio do
contributo do PT | Avaliagio
2020 para a
promogio do
SUCesso
educativo, a
redugio do
abandono
escolar precoce

Avaliagao do
Contributa
do PT 2020

para a
Formagio
Avangada
[bolsas de

doutorament

Avaliagio do
contributo do
Fortugal
2020 para o
aumento da

do PT 2020
para o
aumento
dos
diplomados
no Ensino

= empregabilida
o, pos-doc e de dos ea

programas adultos empregabilidade
doutorais) i
dos jovens

Avaliagio
do
processo
de
constituiga
o das
estratégias

resultados

Avaliagao
do
contributo
do
Fortugal
2020 para
a
concretiza
gio das
Estratégia
=RIS 3

Avaliagio
das medidas
de
promog io
de Inovagio
social

Avaliagio ex
ante dos
Instrumentos
Financeiros
[IF) de
Frogramas do
Fortugal 2020:
IF para os

empréstimos a

Avaliagao dos
processos de
Avaliag3o | convergéncia e
da
aplicagio

equivalerfte, & de aceszo a0 mesmo, 4 fim de aumentar
= iveis de participagio e de habilitagdes,

Cursas Téenicos Superiores Profissionais [TEsF)

primafo e secund irio de boa qualidade, incluindo
percurfos de aprendizagem Formais, ndo formais &
informaiq para a reintegragio no ensino e na formagio
Frograma de promaogio de autonomia das escolas
S
Agdes de inovagio social para experimentagio e teste de
i . + + H + +
nowas respostas na frea educativa
Fiedes de cooperagio nacional e transnacional + + + +
Programa Fietomar® + + +
X 0.2 N ENSIN_C_'ﬁSl_'PEHID_H . Eolzas Ensing Superior Alunos Carenciados + rrery ++ + +
Melhoridda qualidade e eficiéncia do ensino superior e

informais| atualizagio do conhecimento, das aptidfes
das competéncias dos trabalhadores e promogio de
percursds de aprendizagem flesiveis, inclusive através
da ofientagio profissional e da validagio das
competéncias adquiridas

[ Formagio Pedagdgica Docentes do Ensino Superior + + +
partictilarmente para os grupos desfavorecidos Frogramas Doutarais e Bolsas de Doutoramento e Fos- e e e
+ + ++ ++ + +
Dioutoramento
10.3 - APRENDIZAGEM AD LONGO DA ¥IDA | Centros para a Qualificagio e Ensino Profissional [CREP)] + - + +
Melhorig daigualdade de acesso & ALY paratodas a5 | Cursos de Aprendizagem + ++ EREY + + + +
Faivas gririas em contestos Formais, ndo Formais e

Ensino Fecorrente

10.4 - DRIENTAGAD PARA O MERCADO DE
TRABALHO
Melhclria da pertinéncia do ensino e da formag o

ministragos para o mercado de trabalho, Facilitando a
transigip da educagio para o trabalke & reforgo dos

sisternds de ensino e Formagio e da sua qualidade,
incluzivg através de mecanismos de antecipagio de
competdncias, adaptago dos curriculos e criagioe
desenvolvimento de sistemas de ensino baseados no
trabalkia, pomeadaments sistemas de ensino dual & de
aprendizagem

Cursos Profissionais

1 Elegivel no PO CH apos final do eizo 2 do PO ISE [Iniciativa Emprego Jovem). nas regioes menos desenvolvidas.

Legenda: +++ Forte intensidade; ++ Intensidade elevada; + Intensidade intermédia ou baixa
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4. ESPECIFICAGAO DAS AVALIAGOES A REALIZAR

No anexo | apresentam-se as fichas das avaliagGes previstas realizar e que envolvem o PO CH. Em cada uma delas
procurou-se descrever, com detalhe, os objetivos a atingir com cada uma das avaliagGes, a sua contextualizagdo, as
questdes de avaliagdo e as utilizagdes especificas dos seus resultados. Nesse sentido, cada ficha constitui-se como
um “bilhete de identidade” de cada exercicio proposto.

A medida que for evoluindo a implementagdo do Plano de Avaliacdo do PO CH estas fichas serdo objeto de
atualizagdes, decorrentes da implementacdo do Plano, seja especificando mais e melhor os exercicios que nesta fase
nao é possivel ou até desejavel ter esse nivel de desenvolvimento, por estarem previstas realizarem-se mais tarde
no quadro do periodo de vigéncia do PO CH, seja porque podera haver a necessidade de integrar novas fichas, caso
venham a surgir necessidades de avaliagdo agora ndo diagnosticadas. Neste sentido, a atualizagdo ou revisdo do
Plano de Avaliagdo do PO CH passard em boa medida por introduzir alteragdes neste anexo ao plano, para além das
revisdes no quadro sintese anteriormente apresentado com a lista das avaliagdes a realizar, que envolvem o PO CH.

Neste contexto, as fichas aqui apresentadas e detalhadas sdo as das avaliagcdes tematicas, da avaliagcdo do programa
e ainda as avaliagdes globais, as quais, como anteriormente referido e em fungdo da calendarizagdo prevista, terdao
sobretudo uma dimensdo de meta-avaliagdo e funcionardo por isso, para além dos seus objetivos tematicos
especificos, para permitir a analise das restantes avalia¢des.
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ANEXO | — FICHAS DAS AVALIACOES PROGRAMADAS

AVALIAGOES TEMATICAS NO DOMINIO DO CAPITAL HUMANO

32. AVALIAGAO DO CONTRIBUTO DOS FEEI PARA A FORMACAO AVANGADA

Objetivo(s) — Avaliar a eficacia e o impacto dos apoios/intervengdes dos fundos, em particular do FSE, no ambito
da formagdo avangada de ativos, através de bolsas de doutoramento e pds-doutoramento, bem
como dos programas doutorais;

— Explicitar a forma como as intervengdes apoiadas pelo QREN/PT2020 produziram os efeitos
esperados, em que circunstancias e em que contextos foram operacionalizadas e os seus fatores
criticos de sucesso (insucesso).

- Verificar em que medida o caminho seguido pelo PT2020 é o mais adequado para potenciar os
impactos verificados, visando ponderar de forma mais fundamentada eventuais ajustamentos que
se justifiquem ainda no decorrer deste periodo de programacgdo, tendo em conta os objetivos
especificos e consequentes metas previstas no ambito dos PO com incidéncia no territério
continental que apoiam esta politica publica no atual quadro de Programacgao.

Tipo de Objetivo Impacto (QREN e Portugal 2020)
avaliagdo, Incidéncia Temdtica
por:
Ambito Programatico = PO PH (QREN)
PO CH e PO Norte, PO Centro e PO Alentejo (PT2020)
Territorial Portugal
Tematico Programa Operacional Potencial Humano (QREN):

. Eixo 4 — Tipologia 4.1: Bolsas de Formagdo Avangada

Programa Operacional Capital Humano e Programas Operacionais Regionais do Norte, Centro e
Alentejo (PT2020):

. Eixo Prioritdrio 2 — PI 10.2. — Melhoria da qualidade, da eficiéncia e do acesso ao ensino
superior, com vista aumentar os niveis de participagdo e de habilitagdes, particularmente
para pessoas desfavorecidas.

No ambito do PO CH, os programas de formagdo avangada, nomeadamente Bolsas Individuais
de Doutoramento (BD), Doutoramento em Empresas (BDE) e de Pés-Doutoramento (BPD) e os
Programas de Doutoramento desenvolvidos por Instituigdes de Ensino Superior (IES), que
incluem Bolsas de Doutoramento (BD), Bolsas de Investigagdo (BI) e Bolsas de Doutoramento em
Empresas (BDE) (quando alinhados com as prioridades nacionais da Estratégia de I&I para a
Especializagdo Inteligente ou para operagdes multiregiGes, quando situadas nas regiGes menos
desenvolvidas do Continente);

No dmbito dos PO Regionais do Continente, os apoios a Programas de Doutoramento, quando
alinhados com as prioridades regionais da Estratégia de I&I para a Especializagdo Inteligente
(RIS3), nas operagdes localizadas na respetiva regido de validagdo.

Temporal Periodo QREN, complementado pelo periodo PT2020

Contextualizagdo/Justificacdo Portugal tem vindo a investir de forma muito relevante e crescente (pelo menos até 2011, abrandando
nos anos seguintes, mas ainda a niveis elevados) no apoio a formagdo avangada como instrumento
nuclear de suporte ao desenvolvimento do sistema cientifico e tecnoldgico nacional, sendo que os
fundos estruturais, em particular o FSE, tem desempenhado um papel chave para este efeito. Esse
esforgo refletiu-se num crescimento muito relevante do n.2 de bolseiros apoiados — segundo dados
da FCT, o n2 de bolsas de doutoramento e pés-doutoramento mais do que duplicou entre 2006 e 2013
(passou de cerca de 5.200 bolsas em execug¢do para mais de 10.500 no ultimo ano), levando também
a uma duplicagdo grosso modo do investimento anual. Nesse mesmo periodo foram apoiadas 12.745
bolsas de formagdo avangada no ambito do QREN, das quais 11.665 pelo POPH (dados do boletim
informativo do QREN n.2 27), implicando um investimento do FSE préximo de 400 M€ nesse periodo.

Neste contexto, o ritmo de formagdo de doutorados entre 2005 e 2011, medido pelo nimero de novos
doutorados por mil habitantes no escaldo etario de 25 a 34 anos, quase duplicou, passando de 0,6
para 1,1. Este corresponde a um dos ritmos mais acelerados de crescimento no conjunto da UE, cuja
média passou de 1,4 para 1,7 no mesmo periodo.

Note-se, no entanto, que Portugal apresenta uma das mais baixas propor¢des de doutorados na
populagdo em idade de trabalhar — 3,9 por mil habitantes, em 2009, de acordo com a OCDE —, cerca
de metade do que se verifica em Espanha ou na Finlandia, e cerca de % do registado na Alemanha.
Para além do atraso de partida no stock de pessoas com este nivel de qualificagdo, o ritmo de formagdo
de novos doutorados permaneceu, também, ainda aqguém da média europeia.
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Reconhecendo-se o papel chave deste investimento para a consolidagdo do sistema cientifico e
tecnoldgico do pais, também tem sido apontado sistematicamente como um fator critico para um
efeito reprodutivo menor do que o esperado no desenvolvimento do pais a insuficiente articulagdo
entre este esforco de qualificagdo avangada e o tecido produtivo. O principal indicador que é
geralmente apontado para essa situagdo prende-se com a escassa percentagem de doutorados
inseridos em empresas — segundo o estudo “A empregabilidade dos doutorados nas empresas
portuguesas”, esse valor tem vindo a crescer mas ndo chega a 10% no ultimo ano analisado (2012).

Este contexto geral justificou a continuagdo de uma aposta relevante do PT2020 no apoio a formagdo
avangada e visando reforgar a articulagdo com o tecido produtivo, razdo pela qual se definiu como
objetivo alocar pelo menos 2/3 do FSE previsto para o efeito a programas doutorais e s o restante a
bolsas individuais, por se entender ser essa uma forma de estimular essa maior articulagdo. O Portugal
2020 prevé ainda um reforgo das medidas de estimulo a contratagdo de doutorados pelas empresas.

A realizagdo desta avaliagdo de impacto, num momento em que a implementagdo dos PO do Portugal
2020, incluindo do PO CH, estd ainda nos seus primeiros anos, prende-se com o facto dos apoios
comunitdrios concedidos a esta politica publica ndo terem sido objeto de qualquer avaliagdo tematica
especifica recente, desighadamente no ambito do periodo de programacgdo anterior, sendo uma drea
que continua a ter uma relevante expressdo nos investimentos programados no Portugal 2020.

A 30 de Junho de 2016 a execugdo fisica e financeira relativa as bolsas de Formagdo avangada QREN —
tipologia de intervencgdo 4.1 é de cerca de 10 000 de participantes para uma despesa de cerca de 348
milhdes de euros.

A 30 de Setembro de 2016, o fundo executado das Bolsas de Formagdo Avangada (Doutoramento e
Pés Doutoramento em POCH Eixo 2 — Tipologia de Operagdo 2.4 era de 45 M€ tendo sido abrangidos
3531 bolseiros. Nota — Este nimero de bolseiros corresponde ndo a novos bolseiros apoiados mas a
bolseiros de continuidade relativamente aos que tinham sido aprovados e apoiados no anterior
periodo de programacdo (QREN/POPH).

Considerando, assim, esta aposta continuada do PT2020 no financiamento desta area, mas com
alteragdes substantivas que se pretendem imprimir nos apoios a conceder, bem como o fato de no
anterior periodo de programagdo esta ndo ter sido alvo de uma avaliagdo tematica especifica,
entende-se ser fundamental promover uma avaliagdo sobre a mesma, para verificar em que medida
o caminho seguido é o mais adequado e introduzir ainda neste periodo de programagao as alterages
que forem consideradas necessarias ou indispensaveis.

Relatdrio intercalar AP 2017

Relatdrio de Sintese das avaliagdes a apresentar a CE (2022)
Relatdrios anuais de execugdo dos PO abrangidos

Relatdrio Final de Execugdo (atualizagdo)

Relevancia:

. 1. Em que medida os apoios definidos e concretizados no ambito da formagdo avangada
(QREN e PT2020) foram/sdo adequados e coerentes com os problemas/necessidades
diagnosticadas e recomendagBes no ambito da formagdo avangada e se ajustam as
prioridades da politica publica objeto desta avaliagdo?

Eficacia:

. 2. As intervengdes realizadas alcangaram os objetivos especificos no ambito da
programagdo QREN em matéria de formagdo avangada? Como foram atingidos esses
resultados?

. 3. Em que medida os compromissos atuais e perspetivados do PT2020 no ambito da
formagdo avangada permitem alcangar os objetivos especificos fixados na programacdo

Eficiéncia:

. 4. A dimensdo financeira, as formas de financiamento e os instrumentos de apoio adotados
(QREN/PT2020) foram/sdo adequadas e suficientes para fazer face aos objetivos da politica
publica em causa?

. 5. Face ao conjunto de realizagdes e resultados obtidos (QREN) como se avalia a
mobilizagdo de recursos empregues durante as intervengdes? Poder-se-ia ter alcancado
mais realizagbes e/ou resultados com os mesmos recursos?

Impacto:

. 6. Quais sdo os contributos gerados pela Formagdo Avangada sobre os seus destinatarios

individuais, sobre as organizagdes de insergdo e sobre o contexto socioecondémico?
Valor Acrescentado Europeu:

. 7. Qual o valor adicional resultante da interven¢do dos FEEI no contexto nacional das

politicas publicas em Formagdo Avangada?

Avaliagdo Baseada na Teoria

LoD s
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= Informagao relativa ao QREN (cf. “Orientagdes para o planeamento e preparagdo das avaliagées do
Portugal 2020”)

= Informagao relativa ao Portugal 2020 (cf. idem)
= Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagao 2014-2020 (cf. idem)
= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (cf. idem)
= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (cf. idem)
= Documento de politicas publicas relacionadas com o Portugal 2020:
— «ENEI - Estratégia de Investigagdo e Inovagdo para uma Especializagdo Inteligente»
— Documento e regulamentagdo nacional especifica de enquadramento da formagdo avangada,
disponivel nomeadamente no website da FCT.
= Avaliagdes realizadas anteriormente:
— “Avaliagdo Global de Implementagdo do QREN 2007-2013”
— “Avaliagdo do Contributo do QREN para a inovagdo e a internacionalizagdo das empresas, em
particular as PME”
= Estudos sobre a tematica a avaliar:
— “A empregabilidade dos doutorados nas empresas portuguesas”, Advanced Business Services,
2015.
= Sistema estatistico nacional e internacional
= A entidade adjudicante responsabiliza-se a mediar com entidades produtoras de informagdo
administrativa a disponibilizagdo da seguinte informagdo:
— Informagédo FCT sobre os apoios globais concedidos a formagdo avangada para o mesmo periodo

(n2 de bolseiros apoiados, segundo as dreas em que realizaram as mesmas, a data de conclusdo
da sua formagdo, o tipo de bolsa, etc.);

— Inquérito aos doutorados — CDH — Careers on doctorate holders;

— RENATES — Registo Nacional de Temas de Tese de Doutoramento em curso e de Doutoramentos
concluidos;

— IPCTN — Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional;

— MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (Quadros de pessoal —
doutorados em empresas);

— DGEES e DGEEC - Doutorados no ensino secundario;
— SIFIDE — Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial.
— A empregabilidade dos doutorados nas empresas portuguesas", Advanced Business Services, 2015.

= Referenciais metodolégicos sobre avaliagao ( /dem)

Concurso Publico

AG PO CH

AD&C, AG PO CH e FCT

AG do PO CH (coordenagdo), AD&C, FCT, AG do PO ISE, AG dos PO Regionais Norte, do Centro e do
Alentejo e DGEEC

AG do PO CH, AD&C e FCT

(N&o aplicavel)

19 semestre 2017
22 semestre 2017

-mm“


https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaoregulamentosespecificos
http://www.fct.pt/
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Duragdo da Avaliagao
Fonte de financiamento

Custo (Valor maximo
indicativo)

Observagées
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1 semestre
Eixo AT do PO
100 mil euros

A ponderar atualizagdo desta avaliagdo no decorrer do periodo PT2020 no 12 semestre de 2021.

34. A) AVALIACAO DO CONTRIBUTO DO PORTUGAL 2020 PARA O AUMENTO DA QUALIFICAGAO E (RE)INSERGAO DE TRABALHO pos

Objetivo(s)

Tipo de Objetivo

avaliagdo, Incidéncia

por:

Ambito Programatico
Territorial
Tematico

Colinanciado por:

¥5020

AbuLTos (LOTE 1)

Avaliar qual o impacto do PT2020 nos adultos que se encontravam em situagdo em situagdo de
desemprego ou inatividade no momento de entrada nas a¢des apoiadas, nomeadamente em acGes
que visaram a melhoria das suas qualificagdes e o incremento da participagdo em processos de ALV;
na (re)inserg¢ao socioprofissional sustentdvel e na melhoria da qualidade dos empregos obtidos, com
atengdo particular ao subgrupo com muito baixas qualificagdes.

Impacto
Temdtica

PO CI, PO CH, PO ISE, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO
Madeira
Portugal
PI 8.5. Adaptagdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanga
POISE: FMC para empregados e desempregados; Vida Ativa para desempregados
PO Cl: Formagdo auténoma; Formagdo-Agdo para PME; Ql PME - Individual
PO Lisboa: FMC para empregados e desempregados;
PO Algarve: Vida Ativa; Formagdo modular; Formagdo-agdo
PO Norte: Formagao para a inovacdo empresarial (formagdo profissional complementar
a projetos de investimento dos Sl As empresas e SAAC)
PO Centro: Formagdo de quadros técnicos das empresas
PO Alentejo: Formagdo para a inovagdo empresarial
PO Acores: Formagdo modular (CNQ)
PO Madeira: Formagdo modular; Formagdo-agdo
PI 9.1. Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a participagdo
ativa e melhorar a empregabilidade
POISE: Formag&do modular para DLD, Vida ativa para DLD
Pl 9.4. Melhoria do acesso a servigos sustentaveis de grande qualidade e a pregos comportéveis,
mormente cuidados de salde e servigos sociais de interesse geral
POR Algarve: Formagdo de técnicos das comissdes de protegdo de criangas; Formagdo
dos profissionais do setor da satde
Pl 10.3. Melhoria da igualdade de acesso a aprendizagem ao longo da vida para todas as faixas
etdrias em contextos formais, ndo formais e informais, atualizagdo do conhecimento, das aptiddes
e das competéncias dos trabalhadores, e promogdo de percursos de aprendizagem flexiveis,
nomeadamente através da orientagdo profissional e da validagdo das competéncias adquiridas.
PO CH: CQEP/Centros Qualifica, Cursos de Educac¢io e Formagado de Adultos (EFA)
Acdes PO Lisboa: Centros Qualifica
PO Algarve: Centros Qualifica; Cursos EFA POR Acores: Percursos formativos modulares de
dupla certificagdo, de nivel basico e secundario, certificagdo escolar e profissional;
Desenvolvimento de processos de RVCC; Cursos de aquisi¢do bdsica de competéncias

PI 11.1. Investimento nas capacidades institucionais e na eficiéncia das administragdes e dos
servigos publicos a nivel nacional, regional e local, a fim de realizar reformas, legislar melhor e
governar bem

POCI: Sistema de apoio a modernizagdo e capacitagdo da administracdo publica

PO Norte: SATDAP — Formagdo profissional para a administragdo publica (administracdo

local e desconcentrada)

PO Centro: Formacdo para a administragdo local

PO Alentejo: Capacitagdo da administragdo publica

PO Agores: Agoes de formacgdo estratégica na administragdo publica

LEwdn posre.
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Temporal Ac0es de apoio a qualificagdo de adultos no PT2020, incidindo numa primeira fase no periodo entre
2014-2017 (1 semestre), com possibilidade de atualizagdo da avaliagdo na 2.2 parte do ciclo
avaliativo, nomeadamente para suporte aos relatérios finais de execugdo dos PO

Contextualizagdo/Justificagdo | O acordo de parceria, bem como o texto do PO CH, definem como fundamental encaminhar os
adultos para programas de aprendizagem ao longo da vida, que garantam o refor¢o das suas
qualificagdes, quer através de ofertas educativas e formativas que confiram certificagdo escolar e
ou profissional, quer através de processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC) adquiridas ao longo da vida.

Atendendo a persisténcia de um elevado nimero de adultos com baixas qualificagdes — apesar dos
progressos registados, Portugal continua a ter uma proporgdo muito elevada da populagdo entre os
25 e 0s 64 anos que ndo tem sequer o ensino secundario (55% - Eurostat 2015) — importa perceber
se, por um lado, as intervengGes apoiadas se mostram adequadas para responder a necessidade de
aumento dessas qualificacBes e, por outro, se estdo alinhadas com as necessidades do tecido
empresarial, tendo em vista o contributo do PO para a convergéncia do pais com as regides
europeias, no ambito da coesdo econdmica e social.

Por outro lado, a presente avaliagdo justifica-se ainda pelo facto da programacgdo do Portugal 2020
ter descentralizado o investimento nesta area de intervengdo para diversos PO, sobretudo
tematicos, ainda que o maior cabimento de investimento se localize no PO CH.

Este exercicio permitira, ainda, aferir se os apoios estdo a ser direcionados para as areas onde
existem maiores défices de competéncias ou areas com maiores potencialidades.

Utilizagoes especificas dos Relatdrios anuais de execugdo

resultados da avaliagdo Relatdrios finais de execugdo dos PO (designadamente em caso de atualizagdo da avaliagdo)
Relatdrio de Sintese das avaliagdes a apresentar a CE (2022)
A avaliagdo deve incluir recomendagdes que contribuam para fundamentar futuras decisGes de
gestdo, programaticas e de politica.

Critérios e Questdes de — Qual a eficdcia das ag¢bes apoiadas pelo PT2020 no dmbito da formagdo de adultos na elevagdo

avaliagdo do nivel de qualificagdo dos adultos e no incremento da participagdo dos adultos em ALV e qual
a sua eficacia na (re) inser¢do no mercado de trabalho dos adultos em situagdo de desemprego
ou inatividade. Como é que que as agdes apoiadas causaram esses resultados, bem como outros
ndo esperados? (eficacia)

— Teria sido possivel obter melhores resultados com as ag