ANEXO |. TEORIA DA PROGRAMAGAO

Problemas Meios Processos Atividades Realizagoes Resultados Intermédios Resultados Finais Impacto
Fundos (ow ) o) socioeconémico

T8 Acesso ao emprego:
« Estégios Profissionais
* Apoios a contratagao

T23. - Estabelecimento de protocolos
- Nomeag&o de tutores
- Elaboracdo do Plano de Estagio ou da
descricdo funcional do posto de trabalho do
Apoio a contratagdo
- Acompanhamento e avaliagdo do Estagio
/Apoio a contratacao

T30 Estagios realizados (Jovens

T1 Problemas na Ti6 Criagdo da
regulamentag&@o
especifica dos

apoios

T39 Aumento de T51 Aumento da
competéncias . empregabilidade
(pessoais, T40 Maior dos GD
sociais, técnicas/ § adaptabilidade
profissionais e dos
empreendedoras) trabalhadorss
aos postos de
dosCD lrzbalho M13 752 Aumento da
contratagao / participagéo no
auto emprego mercado de
dos
participantes

T9 Empreendedorismo:

+ Apoios ao
empreendedorismo (+Coeso
SI2E, Outros)

« Capacitagéo em
empreendedorismo

estrutura de rendimen

(salarios baixos,
desigualdade social

N T24 - Organizagéo e desenvolvimento da
acentuada e pobreza)

formagéo
- Organizagéo do apoio a atividade
empreendedora
- Elaboragao e implementag&o do Plano de

T17 Criagdo do
sistema de gestdo e

modelo de
governacao/
delegagéo de
competéncias(siste
ma de informagéo,
procedimentos
administrativos,
monitorizagao,
avaliagéo...)

negécios
Apoio a viveiros de empresas
- Dinamizag&o de redes de percecéo e
gestdo de negécios

T10 Formagéo

* Formagdes Modulares e Vida
Ativa para DLD

« Capacitagdo para a inclusédo

emprego e do
emprego de GD

desajustamento das
competéncias as T41 Ativagéo
dos
desempregados
(aumento da

T33 Acdes de Capacitacdo para o

necessidades do empreendedorismo \dul

mercado de trabalho

T25 Atividades conducentes a realizagdo do:
CUrsos:

0 T48 Criacéo
T11 Trabalho socialmente - Divulgago dos cursos procura de i G
T3 Situagéo de partida necessario: (CEI, CEl+) e - Selegdo/encaminhamento dos alunos h egﬁ{;goé{u) fquida de postos T53 Aumento do
A 2 ualifi
marcada por forte Programas Ocupacionais e 718 Desenho e - Selegdo dos destinatarios & 5 de trabsiho emprego da
_ - langamento de - Constituicdo das turmas/Grupos de
mprego similares

EVES

e (Elegibilidades,
T12 Abordagens territoriais / FEnES 6

formagéo populacéo

-0 organizacao dos recursos humanos e

- L " T42 Diminuicao T49 Aumento da
fisicos para o desenvolvimento dos cursos

do risco de V4 qualidade do

T4 Elevada segmentacéo

i o de trabalt equipas especializadas: apoio, Grupos- - Leccionamento dos cursos isolamento, emprego
do mercado de trabalho > I ) o ~ , U
Gi ) EseelliEs IR I acennanlamentoElevaliacalcaslacoes T35 Contratos para o desenvolvimento desmotivagao e 164 P18
associada a Grupos . CLDS selecdo) marginalizagéo u

de atividades relevantes para a
satisfagdo de necessidades sociais ou

Desfavorecidos (GD). T26 Definicéo das atividades a realizar,

selegéo dos destinatérios, desenvolvimento

M1
T43 Aumento da T50 Redugao da T54 Redugéo da

« Iniciativas de Inclus&o Social

T19 Acbes de

PEDU 3 r < Ce o i a ari Pty 5
5 Pru'elos(inova df)res o atlv(aegs?;éa ig' Z(;ura das atividades, monitorizagéo e avaliagéo das cole.tlvas de CETEEER RN consciéncia das pobreza e/ou exclus&o social
T5 Fortes desigualdades J comunicgacéo) atividades) apoiados (ex toxicodependentes, RSI, possibilidades e exclusdo social da populagdo

das aptiddes dos participantes
proprias e das
oportunidades
de formagéo e
emprego, e
detencéo de um
projeto de
insercdo

entre mulheres e homens
no mercado de trabalho

familias monoparentais) **
P9aPll

ulagdo com os servicos publicos de T36 Agdes de orientacéo,
emprego, empresas e outras entidades encaminhamento, animagéo,
empregadoras [CLDS, ESCOLHAS, PEDU e acompanhamento, coaching/mentoria

T20 Andlise e

selecdo das

operacoes a
apoiar

T13 Ajuste dos contextos
laborais as necessidades dos
Grupos Desfavorecidos (GD):

« Apoio p6s-colocagao,

e rendimentos

T6 Persisténcia de o) 5 P
o Inera - Constituicdo das equipas multidisciplinares
territorios vulneraveis diagnéstico de capacidades, atividades de

orientagéo [MAVI, ENIPSSA ...)

* Apetrechamento dos postos
de trabalho
+ Planos para a igualdade e
apoio a maternidade

T21 Processament
dos apoios
financeiros e
acompanhamento

que concentram e
T55 Empregos com
T45 Pessoas de GD qualidade (salarios,
encontram contextos estabilidade do
laborais mais favoraveis ao

reproduzem a pobreza
e/ou excluséo social

T14 Inovagao Social (PPI, TIS, FIS) € financeirs das
T7 Insuficiéncia no . operagoes

acesso aos Servigos
publicos e outras
organizagoes de apoio

T37 - Agdes de sensibilizagéo de adeCades

T28 - Atividades de mobilizag&o de empregadores e trabalhadores
empregadores e trabalhadores - Apoio pés-colocagao realizadas

empregadoras
WES
integradoras vinculo, carreira

da execugado fisica

seu desempenho e i -
necessidades especificas profissional
conciliagdo, trabalho e

das pessoas
desfavorecidas

- Definicéo e implementacéo dos Planos de - Apoios a adaptacéo dos postos de

Igualdade trabalho atribuidos

T29 [CIS] OES estabelecem contacto com - Planos de Igualdade implementados
entidades capacitadoras para a elaboracéo
de Diagnésticos/Planos e de Capacitagéo
[PPITIS/FIS] OES estabelecem parcerias com
investidores privados (com ou sem
intermediac&o das incubadoras)
[PPITIS/CIS] Empreendedores sociais
implementam e avaliam as intervengdes e
fazem marketing das suas acées

T22
Monitorizagéo e
avaliacdo das
Intervencdes

T46 Solugdes vida pessoal/familiar,

inovadoras e acesso a formagéo, n®
eficazes para de hor
inserir GD no
mercado de
trabalho
implementadas
e testadas e
disseminadas

na érea da formacéo e T38 Projetos de inovagéo social pat

a qualificagdo e integragéo no
mercado de trabalho [PPI, TIS, FIS]
implementados

emprego

Resposta das entidades ‘ ’ Disponibilizagdo do servigo

Resposta dos destinatarios ‘

beneficiarias GD - Grupos Desfavorecidos (considerados neste estudo
apenas os em idade ativa)
L - . . . . . - . . - Siglas: OES —Organizagdes da Economia Social
Nota: (*) Publicos da Capacitagdo para a inclusdo sdo: pessoas de baixos rendimentos/ex-reclusos/jovens sujeitos a medidas tutelares e educativas/e outras pessoas sujeitas a CEI - Contratos Emprego Insergéio PEDU - Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano
medidas tutelares executadas na comunidade/beneficiarios RSI/DLD/adultos sem as competéncias basicas de leitura, escrita e calculo/pessoas com comportamentos aditivos CLDS — Contratos Locais de Desenvolvimento Social PPI - Parcerias para a Insergéo
(**) CEl: Inscritos no IEFP como beneficidrios de subsidio de desemprego e subsidio social de desemprego; CEl+: vitimas de violéncia doméstica/beneficiérios RSI/DLD/familias DLBC - Desenvolvimento Local de Base Comunitaria RSI- Rendimento Social de Insergéo
monoparentais/pessoas que ndo beneficiem de prestacdo de desemprego ha mais de 12 meses/pessoas que tenham o cénjuge desempregado DLD - Desempregados de Longa Duragdo TIS - Titulos de Impacto Social

ENIPSSA - Estratégia Nacional para a Integragéo das Pessoas em Situagéo de Sem-Abrigo 2017-2023 FIS — Fundo de Investimento Social
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Mecanismos

@ - A participacdo no mercado de trabalho gera acesso a rendimento, sentimentos de pertenca, autoestima, competéncias sociais, pessoais e profissionais, redes de socializacéo e pertenca reduzindo o risco de pobreza e/ou exclusé&o social

@ -0 encaminhamento adequado das pessoas de Grupos desfavorecidos face ao seu perfil e aspiracdes cria aspiracdes e confianca relativamente a possibilidade da sua valorizacéo técnica e pessoal e insercdo no mercado de emprego, motivando-as para frequentar e terminar formagéo
profissional (Formac&o)

@ -As modalidades de oferta formativa das pessoas de Grupos desfavorecidos (percursos formativos graduais e flexiveis, combinacéo de aprendizagens curriculares, técnicas, pessoais e sociais) reaproximam-nas dos processos de aprendizagem dos quais t¢ém muitas vezes memdrias de
insucesso e exclusdo, motivando-as para terminar formacéo profissional (Formacéo)

@ -A conjugacéo de apoios adequados a diferente necessidades permite dar respostas dirigidas as necessidades especificas permitindo suprir desvantagens mais profundas e de natureza diversa, possibilitando assim a qualificacdo e acesso destas pessoas a empregos de qualidade

-0 esfor¢o de mobilizacéo das entidades empregadoras no territério, levantamento de necessidades, auscultacéo e concertagéo reflete-se numa oferta de formacéo para pessoas de Grupos desfavorecidos reconhecida e valorizada pelas entidades empregadoras que integram as pessoas
de Grupos desfavorecidos que as frequentam

-0 estimulo financeiro, o contexto de experimentagéo e a flexibilidade nas modalidades de integracéo dentro das organizagdes proporcionado pelas intervengdes facilita a diluicdo de preconceitos face ao potencial das pessoas de Grupos desfavorecidos e criagdo de confianca nos
empregadores, minimizando as reservas a sua contratacéo

@ -0Os mecanismos de informag&o sobre apoios ao emprego de Grupos desfavorecidos, de ajustamento e os apoios pds-insercao on job fazem do recurso aos servigos pUblicos de emprego e as intervengdes de apoio ao emprego cofinanciadas uma alternativa de recrutamento de mao de
obra muito atrativa

@ - A frequéncia de formagao e de disponibilizagdo de apoios conducentes a constituicdo de uma empresa ou de um autoemprego incentiva os desempregados adultos e jovens a experimentar criar o seu proprio negécio (Empreendedorismo)

@ - As estruturas criadas para apoiar a constituicdo e funcionamento dos projetos (rede de percecéo e gestdo de negdcios, incubadoras ou viveiros de empresas) dao aos novos empreendedores uma estrutura de apoio (logistico, de gestéo etc..) que responde as dificuldades de arranque
dos negécios recém criados e contribui para o seu sucesso (Empreendedorismo)

@ -0 envolvimento de organizacdes mais préximas das comunidades permite captar publicos de perfis mais afastados das instituicdes e que desconhecem os apoios de que podem beneficiar (Abordagens territoriais)

@ - O trabalho em rede e a abordagem territorializada envolve diversos agentes locais criando oportunidades de estagios e emprego e potencia ambiente para dinamicas empreendedoras (Abordagens territoriais)

@ -A criacao de projetos inovadores de mobilizacéo de recursos para facilitam a insercdo no mercado de trabalho, a aquisicdo de competéncias/ferramentas na procura ativa de emprego trazem melhores resultados e induzem a disseminacéo de praticas inovadoras (Inovagé&o social)
@ -Os empregadores sdo motivados e confrontados com exemplos de empresas que tiveram boas experiéncias de integracéo de pessoas de Grupos desfavorecidos o que os torna recetivos e colaborativos na integracéo das pessoas de Grupos desfavorecidos

@ -0 apoio técnico prestado mitiga dificuldades das pessoas de Grupos desfavorecidos em contexto de trabalho, tornando entidades empregadoras e colegas mais recetivos e colaborativos no processo de integragéo dessas pessoas (PDCI)

@ -0 desenho dos planos de igualdade identifica areas estratégicas de mudanga para a igualdade das mulheres nas empresas e através da sua aplicacdo e monitorizacéo, as organizacoes transformam-se de modo a proporcionar igualdade de oportunidades (Planos de igualdade)
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Pressupostos

Fatores Operacionais (Atividades-Realizagdes)

p1 Existe um papel de intermediagdo/sensibilizacdo com as entidades empregadoras para mitigar riscos
de baixa adesdo/desadequacéo e alinhar expetativas

p2 A divulgacéo dos apoios e articulages de encaminhamento estabelecidas concorrem para uma
procura adequada

p3 S8o desenvolvidos mecanismos (identificacéo de necessidades e perfis/expectativas, sele¢do dos
atores) que garantam o matching dos perfis entidades empregadoras vs. destinatarios

P4 Ofertas de trabalho sdo suficientemente atrativas para mobilizarem destinatarios e os manterem
motivados na sua fungéo

ps5 Existe capacidade nos territérios para mobilizar solugdes com respostas complementares para grupos
de individuos com vulnerabilidades semelhantes

p6 Sao conduzidos processos de orientacé@o vocacional e mentoria eficazes e ajustados

p7 Os modelos de formacao séo definidos com vista ao desenho de trajetorias de emprego viaveis e
adequadas

rg As entidades beneficiarias ttm competéncias para conduzir os projetos (p.e. estabilidade das equipas)
P9 Os projetos territorializados de desenvolvimento social assumem a componente de qualificacéo e
insercéo socioprofissional na sua operacionaliza¢céo

P10 Os projetos territorializados trabalham em articulag&o (e ndo em sobreposi¢ao) com os SPE —
Servigos Publicos de Emprego

P11 Os Servigos Publicos de Emprego e outros servigos publicos (em especial os de Seguranca Social)
desenvolvem um trabalho articulado.

Politicas complementares (Resultados
Finais/Impactos)

Disponibilizacdo do servico (Realizagdes
— Resultados)

P16 S8o praticados salarios e definidos valores para
apoios sociais que permitem uma vida decente

P17 As condi¢des de trabalho (incluindo salarios) séo
objeto de fiscalizagéo

P18 O acesso a bens e servicos essenciais (saude,
educacéo, alojamento, transporte) € melhorado

P12 A experiéncia proporcionada pelas
intervencgOes torna as pessoas mais
preparadas para o mercado de trabalho

P13 A adocdo de modalidades de
acompanhamento, sobretudo aquelas que
se organizam em torno de projetos de vida,
asseguram a mitigacéo das dificuldades de
adaptacao ao mercado de trabalho dos GD

P14 Os mecanismos para melhorar a
qualidade das insercdes profissionais no
mercado de trabalho séo suficientes para
contrariar estere6tipos e comportamentos
que dai derivam

P15 A dinamica de oferta de méo de obra no
mercado regulado é a que prevalece na
integracdo de trabalhadores de Grupos
desfavorecidos (ndo existe recrutamento
desregulado nomeadamente de imigrantes
legais)

Riscos

Fatores Operacionais (Atividades-Realizac6es)

R1As modalidades nédo séo interessantes para entidades empregadoras e para os destinatarios (baixa
adeséo)

Rr2 Desisténcia dos destinatarios, atraidos p.e. por outras ofertas

R3 As motivagdes das entidades empregadoras sdo de ser apenas “barriga de aluguer”

R4 Perfil desadequado dos destinatarios e das entidades empregadoras face as
exigéncias/caracteristicas das intervencdes

R5 Incapacidade das entidades empregadoras para acederem aos apoios e/ou para cumprirem 0os
requisitos necessarios

R6 Resisténcias a uma aceitagao efetiva das pessoas de Grupos desfavorecidos (estereétipos)

R7 Atitude meramente “ritualista” face a implementacéo de algumas intervengdes (p.e. Plano de
Igualdade)

Rg O contexto de oferta de mao-de-obra menos exigente em termos de direitos sociais, orienta algumas
entidades empregadoras para esse perfil de mao-de-obra em detrimento do recurso aos apoios para
Grupos desfavorecidos

Disponibilizacdo do servico (Realizagdes — Resultados) Politicas complementares

- L . (Resultados Finais/Impactos)
R9 As experiéncias laborais ndo permitem ganhos do ponto

de vista da empregabilidade R14 Crise econdémica ou outros
fatores que impossibilitam a
disponibilizagéo de bens e servigos

essenciais

R10 Os destinatarios finais desmobilizam-se por
desencorajamento face a experiéncias negativas

R11 As insercdes profissionais dos destinatarios das
intervencGes ndo permitem a saida da situagédo de pobreza
e/ou exclusao social (baixos salarios ...)

R12 As intervencdes perpetuam elas préprias situagdes de
precariedade

R13 Os participantes nas intervenc¢des ndo pertencem aos
grupos mais frageis da populagdo para os quais estas fariam
a diferenca
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