
MeiosProblemas Processos 
Fundos

T38 Aumento da 

empregabilidade 

dos GD

T5 Emprego, formação e 

qualificação

T39 Redução da 

pobreza e da 

exclusão social da 

população

Realizações

T11 Desenho e 

lançamento de 

avisos 

(Elegibilidades, 

Formas de 

apoio, Grupos-

alvo, Critérios de 

seleção)

T13 Análise e 

seleção das 

operações a 

apoiar

T14 Processamento 

dos apoios 

financeiros e 

acompanhamento 

da execução física 

e financeira das 

operações

T15 

Monitorização e 

avaliação das 

Intervenções

T10 Criação  do 

sistema de gestão e 

modelo de 

governação/ 

delegação de 

competências(siste

ma de informação, 

procedimentos 

administrativos, 

monitorização, 

avaliação…)

T9 Criação da 

regulamentação 

específica dos 

apoios

T12 Ações de 

ativação da procura 

(estratégia de 

comunicação)

Atividades

Resposta dos 
destinatáriosSiglas:

CLDS – Contratos Locais de Desenvolvimento Social

PO – Programa Operacional

GD – Grupos desfavorecidos

Nota: Esta TdM abrange três gerações dos CLDS; quando os elementos se 

referem a apenas uma ou duas gerações, estas estão devidamente identificadas; 

quando se referem às três gerações não há qualquer menção.

T35 Melhoria da inserção 

dos jovens (com 

qualidade do trabalho), 

por via das qualificações 

e do empreendedorismo

T31 Aumento da 

procura e oferta de 

emprego de e por GD 

e do seu ajustamento

T1 Persistência de 

situações de pobreza

T2 Exclusão social 

elevada em territórios 

deprimidos

Ta Incidência de 

desemprego [TdMa]

Tb Pobreza infantil [TdMb]

Tc Isolamento de 

pessoas idosas [TdMc]

Td Territórios com 

população 

estigmatizadas, com 

instituições locais pouco 

dinâmicas [TdMd]

Resultados 
Intermédios

Resultados 
Finais

Impacto 
socioeconómico

T3 Regulamento geral

T4 PO ISE; PO Lisboa; 

PO Algarve (estrutura de 

gestão e técnica; meios 

logísticos e tecnológicos; 

modelo de governação)

T19 - Atividades conducentes à procura ativa 

de emprego e do empreendedorismo

- Atividades conducentes à realização de 

ações de sensibilização de empresários, 

instituições e entidade empregadoras locais 

para uma participação ativa de GD

T25 - Ações de divulgação, informação capacitação, 

orientação dirigidas aos GD no sentido de os dotar de 

competências e informação para melhor definirem os seus 

percursos de qualificação e de inserção no mercado de 

trabalho realizadas

- Ações de sensibilização às entidades empregadoras para 

uma participação ativa na concretização das medidas ativas 

de emprego realizadas

T41 

Fortalecimento do 

desenvolvimento 

comunitário dos 

territórios 

deprimidos

Abordagens territoriais / 

equipas especializadas: 

CLDS

T6 Intervenção familiar e 

parental, preventiva da 

pobreza infantil

T7 Promoção do 

envelhecimento ativo e 

apoio à população idosa

T8 Desenvolvimento 

social, capacitação 

comunitária e intervenção 

em contextos de

emergência social e de 

cenários de exceção. 

T20 Atividades conducentes à realização de 

ações dirigidas aos agregados familiares e 

respetivas crianças e jovens de baixos 

rendimentos 

T26 - Ações de informação e acompanhamento familiar e 

parental dirigidas aos GD no sentido de os dotar de 

competências e informação sobre os seus direitos, 

condições de parentalidade, hábitos saudáveis para tornar 

as famílias mais resilientes e participativas na sociedade 

realizadas

- Ações que conduzam a igualdade de acesso das crianças 

e jovens de GD a serviços essenciais e garantam o combate 

à discriminação

T21 Atividades conducentes à realização de 

ações dirigidas à população idosa

T27 - Ações de informação sobre envelhecimento ativo e 

saudável dirigidas à população idosa realizadas

- Projetos que desenvolvam respostas de acompanhamento 

de idosos, atividades de animação e culturais, 

empreendedorismo sénior, de autonomia e combate ao 

isolamento….

T33 - Envelhecimento 

ativo dos participantes: 

participação na vida 

económica e cultural 

das suas comunidades 

e na definição de 

políticas e soluções que 

lhes digam respeito

- Aumento do recurso a 

serviços públicos

T37 - Diminuição do 

isolamento e da solidão 

sénior

- Diminuição da violência 

às pessoas idosas e com 

deficiência

- Maior qualidade de vida

T22 - Atividades conducentes à realização de 

ações de promoção da auto-organização dos 

habitantes do território

- Atividades conducentes à realização de 

ações de integração/ acompanhamento/ 

intervenção social

T28 - Associações criadas/revitalizadas

 - Instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a 

serviços públicos de utilidade pública desenvolvidos

- Ações de intervenção social em contextos de emergência

T30 - Aumento de 

respostas / dinamismo da 

comunidade (associações) 

- Inclusão social plena

T18 Elaboração do Plano de Ação (definição 

de ações obrigatórias e não obrigatórias; 

financiadas e não financiadas) com base nos 

instrumentos de planeamento municipal 

(4G/5G)

T16 Seleção das Entidades locais executoras 

das ações

T17 Estabelecimento de protocolo com IEFP e 

outras entidades parceiras (p.e. formadoras)
T24 Candidaturas aos CLDS elaboradas e 

submetidas

T23 Monitorização e avaliação das 

Intervenções

T29 Projetos CLDS monitorizados e avaliados 

com relatórios de execução aprovados

T32 - Aumento de 

participação cívica e 

resiliência das famílias

- Aumento de 

comportamentos 

associados a estilos de 

vida saudáveis

- Maior proteção e 

promoção dos direitos 

das crianças e jovens
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T34 - Integração dos 

intervencionados na 

comunidade 

- Redução dos fatores que 

conduzem a situações de 

pobreza e/ou exclusão social 

dos participantes

T36 - Participação de 

crianças e jovens em 

atividades associadas a 

uma cidadania plena

- Melhoria dos contextos 

familiares das crianças e 

jovens

- Satisfação das 

necessidades básicas 

das crianças e jovens

T40 Redução de 

outros fatores que 

conduzem à 

exclusão social e 

pobreza

Efeitos nos 
destinatários

Aumento de 
consciência / 
Capacidades 

dos 
destinatários

Resposta das entidades beneficiárias - Disponibilização do serviço



T19  Aumento da escolaridade e qualificações 

da população abrangida

Problemas

T28 Redução da pobreza 

e da exclusão social da 

população

RealizaçõesAtividades

MECANISMOS: influência em fatores 
comportamentais dos destinatários

Siglas:
CLDS – Contratos Locais de Desenvolvimento Social

PO – Programa Operacional

GD – Grupos desfavorecidos

Resposta das entidades beneficiárias: disponibilização do serviço

T14 - Redução do risco de isolamento, 

desmotivação e auto exclusão

- Aumento da consciência das 

possibilidades e das aptidões próprias 

- Aumento do conhecimento das 

oportunidades de formação e emprego

- Detenção de um projeto de inserção

T24 Aumento da 

empregabilidade

Resultados 
Intermédios

Resultados Finais Impacto 
socioeconómico

T10 Ações de redefinição de percursos 

de aprendizagem

 ou 

de favorecimento da integração 

profissional ao longo da vida 

desenvolvidas**

T16 Diminuição dos estigmas associados 

ao GD das entidades empregadoras

T11 Ações de sensibilização às 

entidades empregadoras (empresários, 

instituições e outras entidades 

empregadoras locais) para uma 

participação ativa na concretização das 

medidas ativas de emprego realizadas**

T12 Ações de capacitação para o 

empreendedorismo e inovação social e 

que constituam uma primeira abordagem 

à atividade empresarial dos jovens  e 

outros GD ativos realizadas***

T5 

- Ações de orientação e acompanhamento 

individual

- Estabelecer uma estreita parceria com o 
Instituto do Emprego e da Formação 
Profissional, I. P. (IEFP, I. P.) (3G/5G)

- Preparação das ações de capacitação 

(Divulgação dos cursos; 

seleção/encaminhamento dos formandos; 

constituição dos grupos de formação; 

organização dos recursos humanos e físicos 

para o desenvolvimento dos cursos; 

leccionamento dos cursos; acompanhamento e 

avaliação das ações…)

- Sinalização dos alunos que abandonam ou 

concluem o percurso educativo e mobilização de 

serviços de orientação (3G/4) ** 

- Intermediação laboral e criação de redes 
locais de empregabilidade

- Atualização dos processos contabilísticos e 
o dossier técnico das ações a desenvolver

T13 Feiras, ações de divulgação, apoios 

à presença e representação da produção 

das empresas locais realizadas (3G)

T23 Necessidades dos territórios ao nível dos 

produtos e serviços cobertas

Notas:
* CLDS 5G: “capacitação empregabilidade e integração social 

de grupos migrantes

** CLDS 5G: empregabilidade de jovens, de cuidadores 

informais, de pessoas com deficiência, de pessoas LGBTQIA+, 

migrantes, no combate à segregação do género, e de pessoas 

em situação de vulnerabilidade

*** CLDS 5G: dirige-se não só a jovens mas em geral às 

pessoas em idade ativa e inclui-se a dimensão da criatividade 

na abordagem à atividade empresarial

T17 Reforço da iniciativa, da inovação, da 

criatividade, do gosto pelo risco

T8 Medidas ativas de emprego e 

oportunidade de inserção em 

instituições do território divulgadas*

T7 Ações de capacitação e 

desenvolvimento de atitudes de procura 

ativa de emprego realizadas*

T9 Apoio técnico a projetos e 

autoemprego e empreendedorismo 

realizado*

T26 Aumento do 

empreendedorismo

T25 Melhoria da 

inserção dos jovens 

(com qualidade do 

trabalho), por via das 

qualificações e do 

empreendedorismo

T27 Aumento do emprego 

e das

 atividades económica 

da população dos 

territórios deprimidos 

T22 Reforço da possibilidades de acesso / 

manutenção de uma atividade económica por 

conta própria

T1 Incidência de 

desemprego sobretudo 

desemprego de longa 

duração, de baixos 

salários e de baixas 

qualificações 

T2 Necessidades 

específicas na 

integração no mercado 

de trabalho e no acesso 

às qualificações, com 

variações na 

intensidade à medida 

que as situações se 

mantém nos percursos 

dos indivíduos

T3 Descoincidência 

entre a oferta de 

emprego e os atributos 

da procura

TdMa - Apoios às ações no âmbito do emprego, formação e qualificação 

(Eixo 1)

T18 Ativação dos desempregados 

(aumento da procura de trabalho por parte 

das pessoas)

T15  Maior motivação para estudar
T20  Melhoria do desempenho escolar

Diminuição da desistência escolar

T21 - Aumento da procura de emprego por 

parte das empresas

- Diminuição da segregação profissional 

entre homens e mulheres e de grupos 

vulneráveis e discriminados em razão da 

origem étnico-racial e da nacionalidade

Efeitos nos destinatários

T4 Diagnóstico territorial de necessidades de 

emprego e qualificações

T6 Monitorização e acompanhamento pós-

emprego
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Problemas RealizaçõesAtividades

Aumento de consciência / Capacidades dos 
destinatários

e
Melhoria na disponibilização do serviço

Siglas:
CLDS – Contratos Locais de Desenvolvimento Social

PO – Programa Operacional

GD – Grupos desfavorecidos

GI – Garantia para a InfânciaResposta das entidades beneficiárias - Disponibilização do serviço

Resultados 
Intermédios Resultados Finais

Impacto 
socioeconómico

TdMb - Apoios às ações no âmbito da Intervenção familiar e parental, preventiva da pobreza infantil 

(Eixo 2)

T5 - Ações de informação às famílias, sobre os 

seus direitos (3G/4G) realizadas; 

- Ações de informação que incentivem o  

associativismo, a participação e intervenção 

cívica das crianças, jovens e famílias (5G) 

realizadas

T14 Aumento do conhecimento sobre 

estilos de vida saudáveis (crianças e 

jovens)
T1 Pobreza infantil e 

insuficiente garantia dos 

direitos básicos e de 

cidadania 

T2 Desigualdades no 

acesso na educação e 

formação dos jovens

T3 Ciclos 

intergeracionais de 

pobreza

T7 Ações de promoção de:

-  Estilos de vida saudáveis nos jovens

 - Integração social (educação, saúde, desporto 

educação para a cidadania plena) realizadas

T8 Ações de acompanhamento por um Gestor 

da Infância no âmbito do Núcleo Local para a 

Garantia da Infância (GI) (5G) realizadas

T10 Ações para a igualdade de acesso das 

crianças e jovens em situação de vulnerabilidade 

a serviços essenciais de qualidade (cuidados de 

primeira infância, educação e atividades em 

contexto escolar, saúde, alimentação saudável e 

habitação condiga, para a concretização dos 

objetivos da GI) (5G) realizadas

T11 Ações para a inclusão e o combate à 

discriminação das crianças e jovens em 

situação de especial vulnerabilidade, em razão 

da sua origem e condição  (5G) realizadas

T9 Ações de acompanhamento de 

proximidade de apoio à infância e juventude 

(5G) realizadas

T6 Ações para o desenvolvimento de 

competências e aconselhamento em situação 

de crise e de mediação em situação de 

conflitos familiares em famílias com crianças 

(3G/4G) realizadas 

T13 Melhoria das competências 

parentais T18 Resiliência e empoderamento 

das famílias melhorados

T17 Maior envolvimento comunitário: 

maior participação cidadã dos 

jovens, [dos idosos - TdMc] e 

população em geral

T21 - Satisfação das 

necessidades básicas das 

crianças e jovens

- …..

T23 Diminuição da 

situação da pobreza 

infantil (crianças e 

jovens) 

T24 Fortalecimento do 

desenvolvimento 

comunitário dos 

territórios deprimidos

T12 - Aumento da consciência dos 

próprios direitos e deveres

- Aumento da capacidade de reivindicar 

esses direitos e de se envolver 

civicamente

T16 Maior capacidade de:

- deteção de problemas 

- articulação de respostas para 

mitigar situações de exclusão na 

infância e juventude

(ex. acesso, discriminação…)

T4 - Identificação e triagem de 

famílias de baixos rendimentos 

(4G/5G)

- Preparação das ações de 

capacitação/qualificação (Divulgação 

dos cursos; 

seleção/encaminhamento dos 

formandos; constituição dos grupos 

de formação; organização dos 

recursos humanos e físicos para o 

desenvolvimento dos cursos; 

leccionamento dos cursos; 

acompanhamento e avaliação das 

ações…)

- Contratação do Gestor da Infância 

(5G)

- Atualização dos processos 

contabilísticos e o dossier técnico 

das ações a desenvolver

- ……
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T19 - Aumento da autoproteção e 

autopromoção dos direitos das 

crianças e jovens

- Maior acesso de crianças e jovens 

a serviços públicos essenciais

T20 - Participação de 

crianças e jovens em 

atividades associadas a 

uma cidadania plena

- Melhoria dos contextos 

familiares das crianças e 

jovens

T15 Aumento do desenvolvimento de uma 

intervenção local, integrada e participada

Efeitos nos destinatários

T22 Redução da 

vulnerabilidade 

socioeconómica das 

famílias



Problemas RealizaçõesAtividades Resultados Intermédios Resultados Finais Impacto 
socioeconómico

T20 Fortalecimento do 

desenvolvimento comunitário e 

do tecido institucional local e da 

acessibilidade nos territórios dos 

CLDS

T19 - Diminuição do 

isolamento solidão e 

vitimização das pessoas 

idosas

-  Diminuição da violência 

às pessoas idosas e com 

deficiência

- Maior qualidade vida 

T5 - Ações socioculturais que promovam a autonomia da 

população idosa (3G/4G) realizadas

- Ações de combate à solidão e ao isolamento (3G/4G) 

realizadas

- Projetos de voluntariado de proximidade (3G/4G) inter e 

intrageracionais (5G) realizados

- Ações com as Universidades de Terceira Idade (ou de 

natureza similar) e com as escolas realizadas (5G)

- Atividades itinerantes de carácter informativo, cultural, de 

animação, entre outros, realizadas (5G)

T8 Espaços de inovação social 

(Espaço Inov) para a 

experimentação de soluções que 

considerem as necessidades e 

expetativas da população idosa 

criados

T10 Ações de acompanhamento personalizado de idosos 

realizado (5G)

T22 Diminuição da situação de 

exclusão, isolamento, solidão e 

vitimização das pessoas idosas  

e com incapacidade ou risco de 

incapacidade

T21 Melhoria da acessibilidade 

nos territórios dos CLDS

T18 - Aumento do 

envelhecimento ativo - 

Aumento da participação das 

pessoas idosas, com 

incapacidade e deficiência na 

vida económica e cultural das 

suas comunidades

- Aumento da participação 

das pessoas idosas, com 

incapacidade e deficiência 

nas definição de políticas e 

soluções que lhes digam 

respeito

- Aumento do recurso a 

serviços públicos

TdMc - Apoios às ações no âmbito da promoção do envelhecimento ativo e apoio à população idosa 

(Eixo 2 3G e Eixo 3 4G/5G)

T1 Pobreza dos 

idosos e insuficiente 

garantia dos direitos 

básicos e de 

cidadania 

T2  Isolamento de 

pessoas idosas ou 

com mobilidade 

reduzida

T3 Ciclos 

intergeracionais de 

pobreza

T6 ‘Fórum 

Envelhecimento’, 

órgão de reflexão 

e ação 

estratégica 

implementado 

(5G)

T7 Plataformas de consulta e 

participação como os “Conselhos 

de Vizinhos” e “Bairros 

Sustentáveis” (idosos e PCDI ou 

risco de dependência e 

incapacidade) implementadas

T12 - Aumento das competências dos 

idosos, em geral e para a cidadania

- Aumento da consciencialização para o 

envelhecimento ativo e saudável

- Aumento da consciência dos próprios 

direitos e deveres 

- Aumento da capacidade de reivindicar 

esses direitos e de se envolver 

civicamente [=TdMb]

T11 Ações de consciencialização e sensibilização sobre violência 

às pessoas idosas e com deficiência

 (dos próprios, da sociedade e das instituições) realizadas (5G)

T9 Projetos de empreendedorismo 

sénior criados

Aumento de consciência / 
Capacidades dos 

destinatários
Resposta das entidades beneficiárias - Disponibilização do serviço

T4 - Planeamento para a criação de 

mecanismos de diagnóstico participativos 

(5G)

- Criação e apoio a redes e parcerias 

locais (terceiro setor, escolas, IPSS, 

empresas, autarquia,…), com protocolos 

formais

- Preparação das ações de 

capacitação/qualificação (Divulgação dos 

cursos; seleção/encaminhamento dos 

formandos; constituição dos grupos de 

formação; organização dos recursos 

humanos e físicos para o 

desenvolvimento dos cursos; 

leccionamento dos cursos; 

acompanhamento e avaliação das 

ações…)

- Atividades conducentes a projetos de 

voluntariado

- Atualização dos processos 

contabilísticos e do dossier técnico das 

ações a desenvolver

- Criação de redes informais de vizinhança 

e institucionais (5G)

- Contratação do Gestor 60+ (5G)

- .....
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T14 Aumento de 

respostas/iniciativas 

de cultura, história e 

tradição local criadas 

pelos/com os próprios

Efeitos nos destinatários

T13 Maior 

solidariedade 

intergeracional [TdMb]

T17 - Aumento da 

consciência sobre violência 

às pessoas idosas e com 

deficiência

T16 - Aumento da 

autonomia das pessoas 

idosas e com deficiência

T15 Aumento do 

acompanhamento 

multidisciplinar, 

interinstitucional e 

multinível



Problemas

T24 Redução da 

exclusão social e da 

pobreza da população

RealizaçõesAtividades

Aumento de 
consciência / 

Capacidades dos 
destinatários

Resposta das entidades beneficiárias

Resultados 
Intermédios

Resultados 
Finais

Impacto 
socioeconómico

T23 Fortalecimento do 

desenvolvimento 

comunitário e do tecido 

institucional local e 

acessibilidade nos 

territórios dos CLDS

T9 Ações de apoio técnico à auto-organização dos habitantes e à criação / 

revitalização de associações (de moradores, temáticas ou juvenis) realizadas

T18 Diminuição da discriminação 

dos cidadãos em situação de 

vulnerabilidade, especialmente 

em razão da sua origem, 

condição ou situação de 

deficiência ou dependência

T10 Instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a serviços públicos 

de utilidade pública, a nível local desenvolvidos

T11 Ações de integração dos agregados familiares mais vulneráveis na 

comunidade:

- Atividades culturais, recreativas, desportivas e de educação para uma 

igualdade e cidadania plenas

- Atividades de divulgação e informação aos cidadãos mais vulneráveis, sobre 

os seus direitos e deveres, e promoção do seu associativismo, participação e 

intervenção cívica [TdMb e TdMc]

realizadas

T13 - Ações de acompanhamento de proximidade às situações de 

vulnerabilidade (modelo de intervenção social baseado na identificação de 

gestores de caso) realizadas

- Ações integradas de enquadramento e acompanhamento, de pessoas em 

situação de sem abrigo realizadas

T14 - Ações de intervenção social em contextos de emergência, em 

articulação interinstitucional e multinível, junto de grupos de migrantes em 

situação de extrema vulnerabilidade ou outros que requeiram apoio e 

intervenções de carácter imediato realizadas

- Ações de informação e formação e outras iniciativas sobre emergência 

social realizadas

T16 Aumento da igualdade do acesso a serviços 

essenciais e de proximidade (cuidados de saúde, 

alimentação, habitação condigna e apoio social 

integrado) a pessoas em situação de isolamento 

e/ou exclusão social

TdMd - Capacitação e desenvolvimento comunitários 

(Eixo 3 3G; Eixo 4 4G/5G)

T1 Territórios com 

Instituições locais pouco 

dinâmicas

T2 Escassez de oferta de 

produtos e serviços nos 

territórios

T3 Territórios com 

estigmas 

T4 Territórios como 

espaços em que 

necessidades das 

populações não são 

respondidas

T5 Comunidades com 

necessidades de 

capacitação

T8 - Planeamento, criação e divulgação 

das atividades

- Criação de equipas especializadas de 

acompanhamento dos grupos alvo

- Parcerias (articulação) com outras 

entidades da Rede Social e da sociedade 

civil

- Preparação das ações de 

capacitação/qualificação (Divulgação dos 

cursos; seleção/encaminhamento dos 

formandos; constituição dos grupos de 

formação; organização dos recursos 

humanos e físicos para o 

desenvolvimento dos cursos; 

leccionamento dos cursos; 

acompanhamento e avaliação das 

ações…)

(5G)

M
ei

os

Pr
oc

es
so

s 
Fu

nd
os

T15 Aumento da capacitação 

para a organização e 

participação comunitária 

T20 - Aumento das respostas em contextos de 

emergência social 

- Maior consciência coletiva dos contextos de 

emergência social

T6 - Estímulo dos grupos alvo 

- Acompanhamento de técnicos 

facilitadores

- Disponibilização de espaços para guarda 

de material de desgaste e de apoio 

(3G/4G)

T7 Preparação da interligação entre as 

intervenções a desenvolver e os diferentes 

instrumentos de planeamento existente de 

dimensão municipal 

(3G/4G)

T21 Aumento de respostas / 

dinamismo da comunidade 

(associações)

T17 - Aumento da 

consciência dos próprios 

direitos e deveres

- Ativação dos direitos das 

pessoas em situações de 

vulnerabilidade

Resposta nos territórios / 
Efeitos nos destinatários

T12 - Ações que promovam a inclusão e o combate à discriminação dos 

cidadãos em situação de vulnerabilidade, especialmente em razão da sua 

origem, condição ou situação de deficiência ou dependência realizadas

T22 Inclusão social plena

T19 Aumento do 

desenvolvimento de uma 

intervenção local, integrada e 

participada
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