Fatores (l,:riticos

Mecanismos 1

Rz1 A robustez e continuidade do
conhecimento refletem-se na estruturagdo
da EMPIS e na concretizacdo de
instrumentos de gestdo em linha com os
beneficiarios e destinatérios potenciais
identificados

= Rz2Eficicia do recrutamento de quadros

técnicos em termos das competéncias
procuradas

* Frzl e .
C icacs = Rz3 Sensibilizagdo de autoridades do PT
omunicac ?/com 2020 e das entidades responsaveis pelas
preensao mutua politicas publicas sociais, com
entre os dois a)c(taurt:Iamtre‘:\to ?ras cizntc:icglesnt:e cgeréncia
Fiindosds externa com outros instrumentos de

politicas publicas sociais

* Rz4 O apetrechamento técnico-cientifico
da EM permite ajustar a programagdo a
procura potencial, com a construcdo

Economia Social
* Frz2 Falhade

mercado no associada de competéncias
financiamentode *  Rz41Pertinéncia dos textos dos avisos e
OESe dos formulérios do ponto de vista da
empreendedorismo orientagdo da procura

= Rz42 Adequacdo das grelhas de analise e

de critérios de admissibilidade de projetos
lefinidos, por tipo de entidade e de apoio

(OES capacitagdo, OES paraPle Tl, OES
para financiamento e Empreendedores
Sociais)

= Rz43 Outros dispositivos de adaptacdo
interna a légica de financiamento por
resultados

® Rz44 Aquisicdo de competéncias em
matéria de gestdo financeira e de recursos
humanos

= Rz45 Capacidade de articulagdo légica e
temporal entre (i) instrumentos de
capacitagdo, (ii) parcerias e titulos de
impacto, (iii) FIS Crédito e FIS Capital

= Rz46 Adequacdo do sistema de informacdo
e dos mecanismos de apoio e
esclarecimento

social: demasiado
significativa paraa
dimensdode
intervengdo publica
programada

* Frz3 Timingsde
implementagdo da
programagdo:
sequéncia légico-
temporaldos
instrumentos pode
ser comprometida

* A amarelo encontram-se os
mecanismos e fatores criticos
validados e a cinzento os
parcialmente validados

Indicadores

Contexto
1 @

Efeitos das crises “divida "
soberana” e “pandemia” nas ,
OES:  necessidades de .
tesouraria ||

= Segmentacdo do mercado de
crédito bancario =

Diagrama 1 - Das Atividades as Realizagdes

Atividades 1

Conceber e planear aIPIS e os
procedimentos de gestdo operativa
(procedimentos administrativos,
regulamentagdo especifica, defini¢do
de avisos, sistema de informagdo,...)
Operacionalizar estrutura técnica
Conceber modelo de governagdo,
monitorizagdo e avaliagdo
Contactos com entidades
responsdveis por politicas publicas
sociais

Concretizar a estruturagdo da EMPIS
com racionais de gestdo e de RH
concebidos;

Realizagdes (Estrutura)

IPIS programada com alocagdo
financeira de recursos

Estrutura de missdo dotada de
recursos humanos e técnicos
Quadro regulamentar concluido
Sistema de monitorizagdo com
alimentagdo de informagdo e
indicadores

EMPIS pronta a operar
instrumentos de gestdo adaptados
aos potenciais
beneficidrios/destinatarios
identificados concretizados.

Mecanismos 2

Rz5 Capacidade de compreensdopor parte das OES
existentes do alcance das medidas de IS pararesposta
as suas necessidades e constrangimentos

Rz6 Reconhecimento por parte dos investidores
sociais (IS) (existentes e novos) da credibilidade da

programacao, reforcando o mercado

Rz7 As agBes de dinamizagdo, disseminagdo e
comunicagdo impactam OES e empreendedores

sociais

Rz8 A coberturadociclo de vida de projetos de
empreendedorismosocial,em matériade apoios,
atrai a procura de empreendedores sociais com
envolvimento de entidades facilitadoras (incubadoras)
Rz9 Reconhecimento por parte das entidades
bancarias da existéncia do potencial de mercado de

crédito na segmentagdo das OES

Rz10 Fundos de Capital de Risco e Business Angels
reconhecem a existéncia de potencial de mercado no
financiamento do empreendedorismosocial

Rz11 Reconhecimento por parte das entidades
responsaveis por politicas publicas sociais da
necessidade/vantagem de testar a abordagem

Inovagdo Social

ATIVIDADES 1

11 Evidéncia de continuidade de pensamento na EMPIS sobre ainovagdo social designadamente face ao legado da EQUAL

12a Estrutura comparativa e de competéncias da estrutura técnica da EMPIS relativamente a outras estruturas técnicas de PO
= |2b. N2 de elementos da equipa técnica alocados a atividades de gestdo financeira

- = |2c. Competéncias-de aprendizagem ou formagdo especifica adquiridas ao longo do processo de implementagdo

12d N2 de elementos da equipa técnica envolvidos na preparagdo de elementos operativos (avisos, formularios, grelhas de andlise e respetivos critérios de
admissibilidade, ...)

12e N2 de procedimentos de gestdo financeira e de recursos humanos criados pela estrutura de gestdo
= 12f% de promotores de operagdes aprovadas que consideram avisos e formuldrios para orientar o desenho do projeto
" = 12g% de promotores de operagdes aprovadas que concordaram com o mérito atribuido

= 12h % de promotores de operagdes ndo aprovadas que compreenderam a ndo aprovacdo do projeto

= Debilidade do mercado de || = ]2i N2 de alterag8es a programagdo para responder a procura potencial por tipologia de MPIS
investimento social e de “venture N = 12j Novos processos de organizacdo interna da equipa de gestdo induzidos pelo financiamento baseado em resultados
capital” " = |2IN2de decises de gestdo focadas na articulagdo I6gico-temporal entre tipologias de MPIS

= CondicBes diferenciadas de | * |3a Evidéncia de produgdo legislativa e regulamentar sobre a introdugdo da abordagem inovagdo social nas politicas sociais
| = I3b. Evidéncia de que as MPIS tenham gerado sinergias e desenvolvimentos com projetos/iniciativas ja existentes envolvendo entidades publicas e privadas
* I13cN2de projetos apoiados que revelam que a procura estd em linha com a coeréncia interna entre tipologias MPIS (exemplo CIS vs PPl e TIS, CISvs FIS)

implementagdoterritorial
= Negociagdo do Acordo de Parceria e
doPO ISE - a influénciaeuropeia
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Atividades 2
Estudo da procura potencial (OES,
Empreendedores Sociais, Investidores
Sociais,...) e concegdo dos instrumentosde
gestdo operativa adequados aos publicos-
alvo
Avaliagdo ex-ante dos instrumentos de
apoio eimplementagdodas
recomendagdes propostas relativamente a
estes instrumentos
Constituigdo do FIS
Langamento de avisos de concursos
Elaboragdo e Implementagdo da estratégia
de comunicagdo
Avaliar implicagdes junto de beneficiarios
potenciais (particularmente OES) das
légicas de apoios baseados em resultados
e de instrumentosfinanceiros ndo
reembolsaveis (avaliagdo ex-ante)

Realizagdes (Procura manifestada)
ImplicagBes da légica de apoios
baseados emresultados e de
instrumentos financeiros ndo

reembolsaveis apreendidas pelaequipa
de gestdo e refletidas nas agdes de
comunicagdo e sublinhadas nos avisos
para apresentacdo de candidaturas
Acdes de comunicagdo, divulgagdo,
disseminag&o e ativagdo dirigidas a OES
, investidores sociais, incubadoras,
institui¢desfinanceiras,
nomeadamente as realizadas pelos
representantesregionais EMPIS
Candidaturas apresentadas (procura
manifestada) de acordo com o
esperado

Constituigdo do FIS concluido

ATIVIDADES 2 —
lista de indicadores
na pagina seguinte



Fato%e,s Criticos
- g’

-
9 -
a2

= F1Rs1 N de OES recetivas a ideia de

capacitagdo: grau de percegdo das suas

proprias necessidades

= F1Rs2 Expressdo e qualidade do
mercado de consultoria as OES

= F1Rs3 Subvengdes globais ndo
reembolsaveis versus financiamento
baseado em resultados: as primeiras
podem persistir generalizadamente

= F1Rs4 Magnitude da falha de mercado
no financiamento de OES e do
empreendedorismo social: demasiado
significativa para a dimensdo de
intervengdo publica programada

= F1Rs5 Qualidade dos projetos: grau de
cumprimento dos resultados

= F1Rs6 Timings de implementagdo da

programagdo: sequéncia légico-temporal

dos instrumentos pode ser
comprometida

* A amarelo encontram-se os
mecanismos e fatores criticos validados
e a cinzento os parcialmente validados

Diagrama 2 - Das Realizagdes aos Resultados de 12 Nivel

Realizagdes — procura Mecanismos

manifestada

=R1sl A andlise de mérito dos projetos permite selecionar a
qualidade dos mesmos

= R1s2 Os critérios de selegdo dos projetos permitem garantir a
aprovagdo de candidaturas conforme os principios das IIES

=R1s3 As OES identificam necessidades e oportunidades de
capacitacdo em cooperagdo com empresas de consultoria
especializadas (CAPACITACAO)

= R1s4 A capacitagdo para a Inovagdo Social é alcangada com uma
tipologia clara de dimensdes de capafita(;éo, com destaque para
as avaliagbes de impacto (CAPACITACAO)

"R1s5 Investidores sociais reconhecem a credibilidade dos
processos de capacitagdo (PARCERIAS E TITULOS)

=R1s6 A capacitagdo concretizada induz a ’adeséo de OES ao
financiamento por resultados (PARCERIAS E TITULOS)

= R1s7 As melhorias de gestdo e capacitagdo de OES geram
oportunidades solventes de negdcio (crédito) bancério (FIS)

=R1s8 A multiplicacdo de projetos de ES atrai instituicdes
financeiras especializadas em instrumentos de capital (FIS)

Acles de comunicagao, divulgagao,
disseminagdo e ativagdo dirigidas a
OES, investidores sociais,
incubadoras, instituigGes financeiras,
nomeadamente as realizadas pelos
representantes regionais EMPIS
Candidaturas apresentadas (procura
manifestada) de acordo com o
esperado

Constituigdo do FIS concluido

= Efeitos das crises “divida soberana” e “pandemia” nas OES: necessidades
de tesouraria

= Segmentagdo do mercado de crédito bancario

Indicadores

= Debilidade do mercado de investimento social e de “venture capital”
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Resultados 1.2 Nivel

Para todos instrumentos:
= Projetos aprovados, de
acordo, com os
objetivosda PIS
= Projetos aprovadosde
acordo com os critérios
de selegdo e mérito
estipulados
Resultados definidos por
instrumentos de
financiamento alcangados

Lista de indicadores nas paginas seguintes.



Diagrama 3 — Dos Resultados de 12 Nivel aos Resultados de 22 Nivel

Fatores Criticos

Resultados 1.2 Nivel Mecanismos

Resultados 2.2 Nivel

* R2sl A capacitacdo de OES induz procura de Parcerias e Titulos de
Impacto Social

= Paratodos instrumentos: = R2s2 Os projetos aprovados permitem responder a problemas sociais
< de forma mais eficaz e eficiente
= Projetos aprovados, de

= R2s3 A credibilidade dos projetos de capacitacdo atrai IS existentes e

. Resposta mais eficaz e mais
eficiente a problemas sociais;

acordo, com os a emergéncia de novos IS (Parcerias e Titulos ; "
) B objetivos da PIS * R2s4 A capacitagdo apoiada induz a ades3o de OES ao financiamento ®  OESmais capazes de avaliar
= F2Rsl Massa critica de projetos de capacitagao i : baseado em resultados (Parcerias e Titulos) os resultados da sua
Projetos aprovadosde b e o
- . . d itéri * R2s5 As entidades bancdrias aderentes ao FIS Crédito oferecem intervencdo
= F2Rs2 Fragilidades do mercado de investimento acordo com os criterios produtos e condicdes de crédito em conformidade com as
social de selecdo e mérito necessidades de OE! = Melhoriadas condigdes de
: = R2s6 A cobertura do ciclo de vida dos projetos de ES em termos de “ P
*  F2Rs3 Magnitude da falha de mercado no . estlpul.ac?os financiamento induz procura de instrumentos de capital matching” (falha de
Resultados definidos por = R2s7 As_incubadoras de ES garantem um forte envolvimento com mercado) entre a oferta e a

financiamento de OES e do empreendedorismo
social: demasiado significativa para a dimensao X
de intervengdo publica programada financiamento alcangados

instrumentos de instituicGes especializadas em instrumentos de capital e criam
mercado para estas ultimas
= R2s8 “Policy-making” recetivo e coerente a inovagio social

. 5 g & = R2s9 Empreendedores sociais e projetos aprovados de ES ganham
F2Rs4 Riscos de que a inércia de formulagdo e notoriedade na comunicacio sociar 8

implgmenta;é_o df politicas_ publicas sociais = R2s10 Criagdo de condi¢des para a transferibilidade de boas praticas
penalize a avaliagdo dos projetos apoiadas pela IPIS a outros contextos
contratualizados configurarem novas respostas

a problemas sociais

procura de financiamentode
IIES

= F2Rs5 Existéncia de dindmicas colaborativas
anteriores a colaboragdo IPIS que podem
influenciar a introdug@o de inovagao na
atuagdo das OES

* A amarelo encontram-se os = 135 % de OES com projetos de capacitagdo aprovados, por tipologia de ére caffacitacdo e investimento médio aprovado
mecanismos e fatores criticos ® 136 % de OES com planos de desenvolvimentoaprovados, por tipologia de are: capacitagdo e investimento médio aprovado

validados e a cinzento os = 137 % de abrangidos pela intervengdo das OES relativas aos indicadores anteriores, por tipologia de drea de capacitagdo e investimento
parcialmente validados médio aprovado

| = 137b % de OES com projetos de capacitagdo aprovados que tém PPl ou TIS aprovados
= |37c N2 de entidades publicas entrevistadas que revelaram aberturaa incorporagdo da abordagem de inovagdo social
= |38 Evolugdo do n2 de investidores sociais (plblicos e privados) e do investimento social no periodo de vigéncia da IPIS
= |38a Dimensdes reveladas por OES inquiridas e entrevistadas e a outras entidades (por exemplo, nlicleos Redes Sociais) que com estas
= Evoluc3o nas tipologias artit':u_lam segundo as quais 0s processos de capacitagdo em que intervieram se traduziram por uma resposta da instituicdo mais eficaz
& e eficiente aos problemassociais

Indicadores

de problemas sociais N ,
P = |38b Evidéncia junto dos investidores sociais sobre alargamento de praticas de responsabilidade social e outros projetos sociais a partir

= Segmentagdo do || da experiéncia IPIS
mercado de crédito * I38c Evidéncias recolhidas por analise documental e entrevistas sobre evolugdo das mengdes de projetos de inovagdo social na
bancario " comunicagdo social

= |38d N2 de projetos apoiados pelo POISE que integram dimensdes de inovagdo social e que ndo foram apoiadosao abrigo da IPIS
|| ®* |39 N2 e % de entidades financeirasenvolvidasnaimplementagdo do FIS Capital

. * 140 N2 e % de empreendedores sociais envolvidos em IIES apoiadas no dmbito da IPIS (evolugdo anual para o periodo de implementagao)
v ® 141 Evolugdo do nimero de l1ES configurando servigos de assisténcia técnica e consultadoria a OES e média anual de investimento aprovado por I1ES
= Debilidade do mercado de investimento || * |41a % de OES inquiridas que revelam dificuldades na avaliagdo dos resultados das suas intervencdes
social e de “venture capital” ® 142 Evolugdodas necessidades de financiamento de OES por tipologia de OES (total e média por OES) segundo os dados da Conta Satélite da Economia Social
® |43a N2 e % de entidades bancérias entrevistadas que confirmaramter registado melhorias de gestdo e organizagdo nas OES que apresentaram pedidos de crédito
® |43b Idem Fundos de capitalde risco e outras institui¢des financeiras especializadas em instrumentos de capital relativamente a promotoresde IES
® |44 N2 e % de entidades bancarias entrevistadas que confirmaram ter desenvolvido processos de segmentagéo de produtos destinados as OES
® |45 |dem Fundos de Capital de risco e outras institui¢des financeiras especializadasem instrumentos de capital relativamente a promotoresde IES
® 146 % de investimento social ressarcido por via do cumprimento dos resultados em operag8es TIS face ao total de investimento social comprometido em TIS aprovados

= Atomizagdo de incubadoras de ES e
fragilidades dos centros de recursos
associados
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Fatores Criticos

FI1 Efeito pedra no lago: massa critica
de implementagdo dos instrumentos
de programagio insuficiente para
implicar a generalizagdo de impactos

FI2 Reduzida expressividade de
efeitos de demonstragdo: deficiéncias
de comunicagdo de boas praticas

FI3 Auséncia de cultura comum de
ecossistema

Fl4 Riscos de que a inércia de

Diagrama 4 - Dos Resultados de 22 Nivel para os Impactos

Resultados 2.2 Nivel

=  Resposta mais eficaz e mais
eficiente a problemas
sociais;

= OES mais capazes de
avaliar os resultados da sua
intervengdo

= Melhoria das condigdes de
“matching” (falha de
mercado) entre a ofertae a
procura de financiamento
de IIES

Mecanismos

Contributo relevante da programagdo (projetos e efeitos de
demonstragdo) para:

MI1 Incremento das praticas colaborativas no ecossistema de
inovagdo e empreendedorismo social

MI2 Fortalecimento das componentes mais frageis do
ecossistema: OES inovadoras, empresas de consultoria,
investidores sociais, empresas interessadas nos principios e
valores da ES

MI3 Avangos consolidados na redugdo da falha de mercado do
financiamento a IS e ao ES

MI4 Demonstracdo de resultados na abordagem inovadora a
determinadas politicas publicas

MIS5 Protagonismo medidtico de empreendedores sociais

MI6 Reconhecimento por parte das entidades responséveis por

\

Impactos

= Melhoria e consolidagdo do

ecossistema de inovagdo e
empreendedorismo social

® Internalizagdo na politica

publica.

formulagdo e implementagao de
politicas publicas sociais penalize a
avaliagdo dos projetos
contratualizados configurarem novas
respostas a problemas sociais

FI5 Continuidade do sistema de

politicas publicas sociais da necessidade/vantagem de testar a
abordagem Inovagéo Social

= MI7“Policy-making” recetivo e coerente a inovagdo social

subvenc¢Ges ndo reembolsaveis sem
exigéncia visivel de resultados

* A amarelo encontram-
se 0s mecanismos e
fatores criticos validados
e a cinzento os

* Grau de estruturagdo e maturagio
do ecossistema: demasiado fragil
para gerar um sentido de pertenga
e integragdo e induzir préticas
colaborativas

* Modelos de “policy-making” de politicas publicas
sociais: reduzida incidéncia de processos de
avaliagdo ex-ante ou experimental

parcialmente validados

= |53a Resultados de entrevistas qualitativas em matéria de percecdo e reconhecimento do ecossistema de
inovagdo e do papel dos FEEI na sua construgdo

153b N2 e % de entidades inquiridas que afirmam n&o se sentir integradas num ecossistema de inovagéo social
154 Evolugdo do mercado de investimento social

I55a Indicadores das incubadoras de empreendedorismo social relativamente a avaliagdo de necessidades
sociais respondidas pelos projetos das OES

156 Identificacdo de projetos comuns envolvendo OES e novos Empreendedores Sociais

= |57 Projetos de Start-up’s apoiadosde empreendedorismo social com atividade na prestacdo de servigos as OES
= |57b N2 e % de OES inquiridasque recorrem a empresas prestadores de servigos

Indicadores

158 Identificagdo de referéncias ao empreendedorismo e a inovagao social na comunicagdo social

159 Registo de apoio filantrépico de entidades bancarias a inovagdo social na perspetiva da responsabilidade social corporativa
(analise de relatdrios de sustentabilidade de instituicdes bancarias).

160 Peso da despesa publica em apoios sociais subordinados a l6gica da inovagdo social relativamente ao orgamento publico anual
por dominio de politica publica apés a implementacédo da IPIS

161 N2 de agdes de comunicagdo realizadas com divulgagdo de boas praticas

162 Récio Apoios MPIS/Apoios sociais com subvengdes ndo reembolsaveis no PO ISE

163 Dimensao total dos apoios MPIS aprovados

11b Investimento aprovado em operagdes com envolvimento de entidades responsédveis por politicas sociais em % da despesa
publicatotal por politica publica
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