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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABT — Avaliacdo Baseada na Teoria

ACF — Avaliagdo Contrafactual

AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

AG — Autoridade de Gestdo

AP — Acordo de Parceria

Art. — Artigo

CA — Comité de Acompanhamento

CCF — Comissao de Coordenagdo para o FEAMP

CCN — Comissdo de Coordenagdo Nacional para o FEADER

CCV — Compromisso para o Crescimento Verde

CE — Comissdo Europeia

CIC Portugal 2020 — Comissdo Interministerial de Coordenacdo do Acordo de Parceria
DG AGRI — Direcdo Geral de Agricultura e desenvolvimento Rural da Comissdo Europeia
DG Emprego — Diregdo Geral de Emprego, Assuntos Socias e Inclusdo da Comissdo Europeia
DG Mar — Diregdo Geral dos Assuntos Maritimos e das Pescas da Comissdo Europeia
DG Regio — Dire¢do Geral de Politica Regional da Comissdo Europeia

DGPM - Dire¢do Geral de Politica do Mar

DL — Decreto-Lei

DT — Dominio Tematico

EP — Eixo Prioritdrio

FC —Fundo de Coesdo

FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAMP — Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FSE — Fundo Social Europeu

Fundos da Politica da Coesdo — Fundos Estruturais (FSE e FEDER) e Fundo de Coesdo (FC)
GCA — Grupo de Coordenacgdo da Avaliagao

GPP — Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral (Ministério da Agricultura e do Mar)
IEJ — Iniciativa Emprego Jovem

IFAP —Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP

M&A — Monitorizagdo e Avaliagdo

NEET — Not in Employment, Education or Training (Nem em Emprego, nem em Educacdo ou Formacgdo — NEEF)
Ol — Organismo Intermédio

OT — Objetivo Tematico

PGA PT2020 - Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020

PDR — Programa de Desenvolvimento Rural

Pl — Prioridade de Investimento

PIB — Produto Interno Bruto

PME — Pequenas e Médias Empresas

PNR — Plano Nacional de Reformas

PO — Programa Operacional
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PO AT — Programa Operacional Assisténcia Técnica

PO CH — Programa Operacional Capital Humano

PO CI — Programa Operacional Competitividade e Internacionaliza¢do
PO ISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego

PO MAR — Programa Operacional Mar 2020 (PO MAR 2020)

PO SEUR — PO Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos

POR — Programas Operacionais Regionais

POR-C — Programas Operacionais Regionais do Continente

POR-RA — Programas Operacionais Regionais das RegiGes Auténomas
POT — Programas Operacionais Tematicos

PT2020 — Portugal 2020

QA — Questdes de Avaliagao

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RA — Regido Auténoma

Rede M&A ou RM&A — Rede de Monitorizacdo e Avaliacdo do Portugal 2020
REG — Regulamento

RRN — Rede Rural Nacional

RUP — RegiGes Ultra Periféricas

SFC — Structural Funds Common database

TdR —Termos de Referéncia

UE — Unido Europeia

Ficha Técnica:
Titulo: Plano de Avaliagdo do POAT (dezembro 2015)

Edigdo: Programa Operacional Assisténcia Técnica

Plano submetido ao Comité de Acompanhamento, em 18 de dezembro de 2015, nos termos do Reg (UE) n2 1303/2013, art.

11421.
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INTRODUCAO

O Plano de Avaliagdo do Programa Operacional Assisténcia Técnica (PO AT), adiante designado por PA POAT,
enquanto instrumento fundamental da fungdo de avaliagdo deste PO, em estreita articulagado com Plano Global de
Avaliagdo do Portugal 2020 (PGA PT 2020), traduz a opg¢do definida no Acordo de Parceria e regulamentada no
Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro, correspondendo ainda a obrigatoriedade de apresentagdo de um
Plano de Avaliagdo prevista no Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
(Regulamento (UE) n.2 1303/2013 Art. 562 1 e 1142 1)

O PA POAT articula-se com o Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020 (PGA PT 2020) através da existéncia de
uma parte comum, nomeadamente os capitulos | e Il do documento, sendo que o capitulo Il compreende apenas
as avaliacOes previstas para o PA POAT. Assim, o Plano estd estruturado em trés partes:

e Capitulo | (Contexto) na qual se apresentam os objetivos, o ambito e o quadro ldgico subjacente ao Plano;

e Capitulo Il (Sistema de Avaliagdo) dedicada as atividades a serem desenvolvidas, em cada exercicio de
avaliacdo, os produtos e os atores a envolver;

e Capitulo Ill (Planeamento das avaliagGes) inclui a listagem indicativa e a especificagdo das avaliagGes a
realizar.

Este plano ndo esgota toda a estrutura conceptual da Avaliacdo do Portugal 2020, devendo ser complementado
por dois documentos auténomos de enquadramento para o conjunto das avaliagdes a realizar no quadro do PGA
PT2020 — “Orientagdes para o planeamento e a preparagdo dos exercicios de avaliagdo (TdR)” e “Orientagdes para
o0 acompanhamento da implementagdo das recomendacg&es das avaliagdes (follow-up)” — sem prejuizo de, quando
se justifique, conter algumas referéncias ou op¢des estruturais desses documentos.

Concebido no seio da Rede de Monitoriza¢do e Avaliagdo do Portugal 2020, o PGA PT2020 é um instrumento de
planeamento desenvolvido, implementado e monitorizado em parceria entre as entidades responsaveis pela
coordenagdo dos fundos (AD&C, CCN e CCF) e as Autoridades de Gestdo. Dando coeréncia operacional ao previsto
no Acordo de Parceria.

Ao contrario dos restantes planos de avaliagdo dos PO, cujo processo de elaboracdo foi realizado no seio da Rede de
Monitorizagdo e Avaliagdo, em paralelo e consonancia com a preparacédo do PGA PT2020, o PA do POAT surge no final
deste processo na sequéncia de um esclarecimento da Comissdao Europeia face a interpretagdo regulamentar da
necessidade da existéncia do mesmo, contraria ao entendimento inicial por parte das autoridades nacionais.

Pretende-se que este Plano contribua decisivamente para a concecdo de avaliagbes de qualidade, com relevancia e
utilidade que permitam politicas publicas mais eficientes e eficazes, bem como maior qualidade na prestacdo de contas
da aplicagdo dos FEEI perante os cidadaos, potenciando por estas vias um reforco da orientagdo para resultados.

| 6
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| . CONTEXTO

1. OBJETIVOS E AMBITO

1.1. Objetivo global, objetivos especificos, principios orientadores

O objetivo global do Plano de Avaliacdo do POAT (PA POAT) é constituir-se como o documento orientador da
avaliacdo do Programa de modo a que a concecdo e a implementacdo das politicas possam beneficiar de
avaliagdes de qualidade, suportadas em evidéncias sobre a eficacia, eficiéncia e impacto das intervengdes. Este
objetivo global enquadra-se na missdao de contribuir para a boa gestdo e utilizagdo dos FEEI, reforgando a sua
orientacdo para resultados e a qualidade na prestacdo de contas.

O PA POAT estd alinhado com o designio da avaliagdo consubstanciado no PGA PT2020 para o periodo de
programacao 2014-2020, inscrito no regulamento geral dos FEEI da Unido Europeia (UE), que realca a necessidade
da avaliagdo dos FEEI em contribuir para melhorar a qualidade da elaboragcdo e execug¢do dos programas, e
avaliar a sua eficdcia, eficiéncia e impacto.

Este objetivo global tem subjacente os objetivos comummente associados a fung¢do de avaliagdo, tais como o
planeamento/eficiéncia, a responsabilidade, a implementacdo e a producdo do conhecimento, sem descurar os
efeitos relevantes da fungdo de avaliagdo na capacitacdo institucional.

Objetivos da funcdo de avaliagdo

* Planeamento/eficiéncia: justificar a existéncia de uma politica/programa e a utilizacdo
eficiente dos recursos.

¢ Responsabilidade: demonstrar em que medida determinado programa alcangou os seus
objetivos, e de que forma utilizou os seus recursos.

¢ Implementagdo: aumentar a eficiéncia dos programas e a eficacia da sua implementagdo e gestdo.

¢ Producdo de conhecimento: aumentar a compreensdo sobre como os instrumentos atuam no
contexto em que sdo aplicados e como diferentes medidas e intervengdes podem ser mais efetivas.

e Capacitacao institucional: melhorar e desenvolver as capacidades dos participantes nos

programas e as suas redes e instituigdes.
Fonte: CE (2013), EVALSED.

Quadro regulamentar

Devem ser efetuadas avaliagbes com o objetivo de melhorar a qualidade da elabora¢do e execugdo dos
programas, e avaliar a sua eficdcia, eficiéncia e impacto (...) (Regulamento (REG) (UE) n2 1303/2013 Artigo (Art.)
540 1),

Durante o periodo de programagdo, a autoridade de gestdo assegura a realizagbo de avaliagées, incluindo para
determinar a eficdcia, a eficiéncia e o impacto de cada programa, com base no plano de avaliagdo (...) (REG (UE)
n? 1303/2013 Art. 562 3).

Compete a Agéncia, I.P., no Gmbito da coordenagdo técnica geral do Portugal 2020 (...) k) elaborar e submeter a
aprovagdo da CIC Portugal 2020, em articulagdo com a CCN e a CCF, o plano global de avaliagdo do Portugal
2020, que inclui as avaliagées de dmbito estratégico e operacional (...) (Decreto-Lei n2 137/2014 Art. 129).
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As novas exigéncias que se colocam a fun¢do de avaliagdo no periodo 2014-2020 implicam desafios acrescidos a
avaliacdo nas suas diferentes fases. Com efeito, estas exigéncias colocam-se na fase de planeamento/preparacéo,
em particular na identificacdo das avaliagGes a realizar (tendo em conta a elevada inter-relagdo entre programas
regionais e tematicos e uma orientagdo para os resultados). Procura-se, igualmente, garantir de forma antecipada
a informacgdo necessdria a realizagdo das avaliagdes (de forma a viabilizar, por exemplo, a realizagdo de avaliagGes
de impacto). Por outro lado, nas fases de implementacdo das recomendagdes e de divulgacdo, reforca-se a
necessidade de garantir o uso das avaliagGes no ambito do processo de tomada de decisdo.

Principais altera¢cdes regulamentares (da CE) que influenciam o PGA PT2020 e o PA POAT

Ambito Alteracdo (Fonte: REG (UE) n2 1303/2013) e

Obrigatoriedade de apresentagdo de um plano de avaliagdo (Art. 562 1 e 1142 1).
Obrigatoriedade de elaboragdo de um relatério de sintese dos resultados das avaliagdes
em 2022 (para cada PO dos Fundos da Politica de Coesdo) (Art. 1142 2)

Légica de abordagem que privilegia a afericdo dos resultados alcangados e a avaliagdo da
eficacia, da eficiéncia e dos impactos (Art. 562 3).

Plano de Avaliacao

Relatérios

Focalizagao nos
resultados e

impactos

Necessidade de avaliagdo do impacto dos programas para o cumprimento das metas da
Estratégia da UE (Art. 542 1).

Incidéncia das
avaliacGes

Ldgica de intervengdo que privilegia a aferi¢do do contributo dos FEEI para os objetivos de
cada prioridade (Eixo Prioritario/Medida) (Art. 562 3).

A relevancia dos
sistemas de
informacgao e dados

A énfase na aferigdo do contributo dos FEEI para os objetivos de cada prioridade implica o
recurso a métodos de avaliagdo de impactos, designadamente a avaliagdo baseada na
teoria e a avaliagdo contrafactual (Art. 562 3).

A disponibilizacdo e atualizagdo de dados, sobretudo microdados, é fundamental para as

avaliagdes de impacto.

A h t .. R
cgmpan amen~o Cada exercicio de avaliagdo € sujeito a um follow-up adequado (Art. 1102 1b e Art. 1119
da implementagao 42)
das recomendacgoes ’
R oA
eserva de Existéncia de reserva de desempenho (Art. 202, 212 e 229).
desempenho

A experiéncia recente do processo avaliativo da aplicagdo dos fundos europeus sugere a necessidade de um maior
envolvimento das entidades publicas e dos parceiros sociais na avaliagdo desses fundos, enquanto responsaveis
pelas politicas publicas ou com estas relacionadas. Este envolvimento é relevante nas diferentes fases do ciclo
avaliativo, nomeadamente, no planeamento e na concegao das avaliagdes, na realizagao dos estudos de avaliagao,
na sua discussdo publica e na implementacdo das recomendacdes, sobretudo, através da integracdo daquelas
entidades em grupos de acompanhamento das avaliagdes. O envolvimento das entidades publicas na avaliagdo
permitird qualificar o processo e melhorar a cooperagdo em matérias comuns a gestdo das politicas publicas e a
gestdo dos fundos. Um exemplo desta cooperagdo sera a facilitagdo do acesso as bases de dados administrativas,
geridas por entidades publicas, para efeitos de avaliagdo dos impactos de politicas publicas cofinanciadas.

A capacitagdo em avaliagdo, quer das entidades que constituem o modelo de governagao do PT2020, quer das
entidades publicas, tém revelado igualmente uma necessidade crescente e um fator critico para a garantia da
qualidade e utilidade do processo avaliativo.

A experiéncia adquirida sugere, também, a necessidade de aumentar a qualidade e utilidade das avalia¢Ges por via
do aprofundamento da reflexdo e discussao publica dos seus resultados, envolvendo os intervenientes relevantes.

A reconhecida experiéncia positiva da Rede de Avaliagdo do QREN, enquanto drgdo de concertagdo da estratégia
de avaliagdo e de partilha de experiéncias, apela a continuagdo desta parceria, bem como do trabalho conjunto
produzido no &mbito da avaliagdo.
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Neste ambito, definiram-se os seguintes objetivos especificos do PA POAT:

*

*

Construir um quadro légico planeado e estruturado das avaliagGes a realizar no ambito do PT2020.

Contribuir para que se garanta um nivel elevado de qualidade das avaliagGes, nas suas diferentes
dimensdes: termos de referéncia, métodos utilizados, conclusdes e recomendagdes e implementacgdo das
recomendagdes.

Assegurar o uso das avaliacdes através do envolvimento dos interessados no processo avaliativo, da
disponibilizagdo das conclusdes e recomendagbes em tempo util a tomada de decisdo e da criagdo de
mecanismos de monotoriza¢do da implementacdo das recomendacgdes (follow-up).

Garantir uma adequada divulgacdo e reflexao publica da avaliagdo do PT2020.

Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo da Administracdo Publica, sobretudo
através da sua capacitagdo, bem como de um maior envolvimento desta no processo avaliativo do
PT2020.

Garantir que a avaliagdo do PT2020 se desenvolva no ambito de uma parceria entre os principais
intervenientes do PT2020, no seio da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo (RM&A).

Prever atempadamente as necessidades de informagdo para a avaliacdo a recolher dos sistemas de
informacdo dos programas, das estatisticas nacionais, das bases de dados administrativas e junto dos
destinatarios e beneficiarios.

A prossecucgao do objetivo global e dos objetivos especificos tera subjacente os seguintes principios orientadores:

+*

Utilidade: garantir a producdo de resultados relevantes disponibilizados atempadamente para a tomada
de decisdo politica e de gestdo, constituindo-se como suporte fundamental a (re)formulacéo de politicas e
a gestdo dos programas.

Objetividade: garantir assertividade nas questdes de avaliacdo, disponibilidade atempada da informacao,
acompanhamento adequado das avaliagGes, aplicacdo de métodos adequados e crediveis, conclusGes
suportadas em evidéncias (distinguindo entre juizos de valor e factos) e recomendagdes sustentadas,
realistas e robustas.

Flexibilidade: na formulagdo, gestdo e implementagdo do PA POAT. Revisdo anual do PA POAT, com
especificagdo progressiva das avaliagdes a desenvolver (desde uma apresentacao inicial indicativa, até a
definicdo mais detalhada trés anos antes da sua realizacdo), bem como possibilidade de revisdes
extraordinarias do mesmo, em fungdo de alteragGes significativas do contexto da sua aplicagdo.

Independéncia: realizacdo das avaliagGes por peritos internos, externos ou por equipas mistas,
funcionalmente independentes dos responsaveis pela concegdo e implementagdo dos programas.

Parceria: envolvimento e comprometimento dos responsaveis pela coordenagdo e gestdo do PT2020 nas
diferentes fases de PA POAT (concegdo, implementagdo, divulgacdo e acompanhamento da
implementagdo das recomendagdes); envolvimento de um conjunto alargado de atores nas avaliagdes
(p.e. Administracdo Publica central, regional e local, parceiros sociais e beneficiarios).

Transparéncia: prestar contas aos cidaddos sobre a utilizagdo dos recursos publicos; partilha dos
resultados nas diferentes dreas de intervengdo das politicas publicas e promoc¢do do debate publico.
Clareza das conclusdes das avaliagées, bem como nas metodologias utilizadas. Constituicdo de um
repositorio de evidéncias para suportar a decisdo politica.

Aprendizagem: reflexdo e autoavaliagdo do processo de avaliagdo com o objetivo da sua melhoria
continua. Analise das conclusdes e recomendagbes das avaliagbes e desenvolvimento de agbes de
acompanhamento da implementag¢do das recomendagdes tendo em vista a melhoria dos programas e das
politicas.
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1.2. Ambito

O PA POAT abrange o territério nacional (Continente e RegiGes Autonomas) e cobre o periodo de programacgdo
2014-2020.

O PGA PT 2020 abarca os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), que financiam os dezasseis
programas considerados:

# Fundos da Politica da Coesdo, designadamente, o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER),
o Fundo de Coesdo (FC) e o Fundo Social Europeu (FSE), que se repartem por doze Programas
Operacionais (PO), sendo quatro Tematicos, sete Regionais relativos as regides NUTS Il, do Continente e
das Regioes Autonomas (RA) e um de Assisténcia Técnica.

4 Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), que se reparte por trés Programas de
Desenvolvimento Rural relativos as regides NUTS | Continente, RA dos Agores e RA da Madeira.

4 Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP), agregado num U(nico Programa
Operacional com incidéncia em todo o territério portugués.

Quadro regulamentar

A autoridade de gestdo ou o Estado-Membro define um plano de avaliagdo que pode abranger mais do que um
programa (...) (REG (UE) n2 1303/2013 Art. 562 1).

A intervencdo dos FEEI no ambito do PT2020 estrutura-se em torno dos seguintes dominios tematicos:
4 Competitividade e Internacionaliza¢do (que inclui os Objetivos Tematicos (OT) OT1, OT2, OT3, OT7, 0T8 e OT11)
Inclusdo Social e Emprego (OT8 e OT9)

*
4 Capital Humano (0OT10)
*

Sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos (OT4, OT5 e OT6)

Em sintese, o ambito do PGA PT 2020 tem a seguinte cobertura:

4 Temporal: Periodo de Programacdo 2014-2020;
Institucional: CIC Portugal 2020, AD&C, CCN, CCF, AG;

Geogriéfica: Continente e Regides Autonomas;

* +

Programatica: 3 Fundos (FEDER, FC, FSE).

1.3. Avaliacéo, Revisédo e Atualizacdo do PA POAT

O PA POAT, concretizando o principio da flexibilidade, deve ser alvo de ajustamentos ao longo do seu periodo de
vigéncia, de modo a melhor incorporar as diferentes necessidades de avaliagdo no decorrer da implementagao do
programa.

Neste ambito, tera lugar um processo de revisdo anual. Esta revisdo ocorrera durante o ultimo trimestre de cada ano
civil de vigéncia do PT2020, sendo que a primeira realizar-se-a no final de 2016. Poderdo ainda verificar-se atualizagGes
extraordindrias do PA PO AT, quando tal se justifique.

| 10
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Na organizacdo do PA POAT os dois primeiros capitulos tém um cardcter mais estrutural, enquanto o terceiro
capitulo acomodarad as atualizagdes anuais (ainda que estas possam incidir também sobre os primeiros capitulos),
relativas quer a alteragcdo das avaliagdes previstas, quer ao aprofundamento da especificagdo da caracterizagao
das avaliagdes a realizar nos trés anos seguintes a data da revisdao do Plano.

A identificagdo da necessidade de alterar as avaliagdes previstas podera ter origem na monitorizacao estratégica,
operacional e territorial da implementa¢dao do PO, mas também em propostas efetuadas pelas instituicdes e
redes/féruns que constituem o modelo de governagdo do PT2020.

Sera garantido o acompanhamento dos progressos do PA POAT, ao longo do seu periodo de vigéncia, sendo
considerado um elemento fundamental de garantia da sua qualidade. Este processo de acompanhamento e
avaliagdo permitird introduzir alteragdes ao longo do seu periodo de programacgdo de forma a garantir a sua
qualidade e eficacia.

2. QUADRO LOGICO DAS AVALIACOES

2.1. Principios orientadores

A énfase da orientagdo para os resultados no periodo de programagdo 2014-2020 influenciard de forma
determinante a fungdo de avaliagdo neste periodo. Consequentemente, a afericdo da eficacia, eficiéncia e impacto
das intervengdes, com vista a melhorar a qualidade destas, serd central no modelo de avaliagdo a implementar.

Quadro regulamentar

Devem ser efetuadas avaliagdes com o objetivo de melhorar a qualidade da elabora¢éo e execugdo dos
programas, e avaliar a sua eficdcia, eficiéncia e impacto. O impacto dos programas deve ser avaliado a luz da
missdo dos respetivos FEEI, tendo em conta as metas da estratégia da UniGo para um crescimento inteligente,
sustentdvel e inclusivo, e, quando apropriado, atendendo a dimensdo do programa, em relagdo ao PIB e ao
desemprego na zona geogrdfica do programa em causa (REG (UE) n2 1303/2013 Art. 542 1).

Durante o periodo de programagdo, a autoridade de gestdo assegura a realizagéo de avaliagdes, incluindo para
determinar a eficdcia, a eficiéncia e o impacto de cada programa, com base no plano de avaliagdo, e assegura
que as avaliagbes estdo sujeitas a um acompanhamento adequado em conformidade com as regras especificas
dos Fundos. Pelo menos uma vez durante o periodo de programagdo, deve ser realizada uma avaliagdo para
determinar de que forma os FEEI contribuiram para os objetivos de cada prioridade [leia-se Eixo Prioritario no
caso dos Fundos da Politica da Coes3o] {(...) (REG (UE) n? 1303/2013 Art. 562 3).

Neste contexto, a sele¢do das avaliagGes a realizar no periodo de programacao 2014-2020 sera efetuada segundo
os seguintes principios orientadores:

# Orientacdo para os resultados, que se materializard numa forte incidéncia nas avaliacdes que permitam
aferir os efeitos das intervenc¢des cofinanciadas, nomeadamente na analise da eficacia, eficiéncia e
impacto das intervencdes e dos programas. Sera atribuida uma especial atencdo a andlise da eficiéncia.
Ndo serd, contudo, descurada a analise das vertentes de implementacdo, tendo em vista eventuais
corregBes ou ajustamentos a gestdo dos programas.

% Racionalidade econdmica, financeira e estratégica, procurando um bom compromisso entre a avaliagdo
de areas de politica publica com elevado financiamento comunitario e areas estrategicamente relevantes
e/ou com significativos impactos esperados.
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+*

Abrangéncia, sobretudo temdtica e territorial, garantindo uma adequada cobertura das diferentes areas
tematicas e fundos do PT2020. Considerando os principios da racionalidade e da abrangéncia, cada
objetivo especifico serd coberto pelas avaliagdes, embora com niveis de aprofundamento e extensdo
distintos. Prevé-se, ainda, a integracdo de estudos de avaliagdo no PT2020 promovidos por entidades que
ndo integram a governacdo do PT2020, desde que tenham como objeto de analise politicas publicas
cofinanciadas pelos fundos.

Respeito pela |dgica de intervencdo da programacdo, adequando as avaliagbes a ldégica do PT2020,
nomeadamente, a forte inter-relacdo entre os PO Temdticos e os PO Regionais, através da realizagdo de
avaliagdes transversais.

Preferéncia por avaliacdes tematicas, necessariamente transversais, nas situacdes em que um eixo
prioritario / objetivos especificos / intervengBes sejam semelhantes e/ou complementares em diversos
PO, potenciando desta forma a aferi¢ao dos efeitos das intervencgGes.

Utilizacdo de meta-avaliacdes, sempre que possivel e adequado, nomeadamente nas avaliagGes de
impacto dos programas. Esta via permitird conciliar o objetivo de privilegiar a realizacdo de avaliagGes
tematicas (necessariamente focadas numa in’cervengéo:l ou num conjunto diminuto de intervengdes) e
avaliagBes de programas, uma vez que estas poderdo usufruir dos resultados de avaliagdes tematicas
realizadas anteriormente, desenvolvendo apenas analises especificas para as areas dos programas nao
cobertas por aquelas avaliagdes tematicas.

Realizacdo de avaliacGes de impacto de intervencSes cofinanciadas no QREN, e que tém continuidade no
PT2020, nas situagdes em que os impactos das intervencdes se fazem sentir decorrido um longo periodo
apos a intervencao.

2.2. Resultados diretos das avaliagdes e calendarizagdo

As avaliagdes a realizar no ambito do PA POAT tém um papel preponderante no contexto do sistema de
monitorizagdo do PT2020, que é tributdrio das avaliagdes e simultaneamente uma fonte de informagdo para a
revisdo do Plano e formulagdo das questSes de avaliagdo. Paralelamente, as avaliagGes constituem um input para
os diferentes relatérios de acompanhamento previstos.

Tendo como objetivo ultimo melhorar a qualidade da elaboragdo e execugdo dos programas, e avaliar a sua
eficdcia, eficiéncia e impacto, as avaliagdes do PT2020 devem contribuir para os seguintes conteudos dos reportes
de monitorizagdo:

+*
+*

+*
*

Os progressos no cumprimento e a concretizagdo dos objetivos do programa;

Os progressos do contributo e o contributo efetivo do programa para a realizagdo da Estratégia Europa
2020 e do compromisso de Portugal no seio dessa estratégia — o Programa Nacional de Reformas;

As consequéncias das alteragOes verificadas no contexto de aplicacdo dos fundos e nas necessidades de
desenvolvimento do Estado-Membro ao nivel da implementacdo dos programas e da concretiza¢cdo dos
seus objetivos;

O contributo do programa para as dinamicas de desenvolvimento territorial;

A execucdo da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ).

As conclusdes e recomendacgdes das avaliacdes do PA POAT deverdo contribuir para a elaboracdo dos seguintes
relatdrios, da responsabilidade das autoridades nacionais:

1 . ~ ~ . ~ . L
Neste contexto, entende-se por intervengdo uma a¢do ou um conjunto de agdes ou projetos coerente nos seus objetivos que podem, no
limite, coincidir com um Programa ou linha(s) de atuagdo de uma determinada politica.
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# Relatdrios Anuais de Execucdo dos programas e Relatdrios Finais (estes apenas aplicdvel aos Fundos da
Politica de Coesdo)

Os relatérios de execugdo anual deverdo ser apresentados pelas AG a CE até 31 de maio do ano seguinte,
exceto os relatorios de 2016 e 2018 dos PO dos Fundos e os relatdrios dos PDR do FEADER, para os quais a
sua apresentagdo podera ocorrer até 30 de junho do ano seguinte ao do reporte.

# Relatdrio Intercalar da execucdo do Acordo de Parceria

No ambito dos FEEI, Portugal terd que produzir o relatdrio intercalar da execugdo do Acordo de Parceria,
com reporte até 31 de dezembro de 2016 e de 2018, e submissdo a CE até 31 de agosto do ano seguinte’.

# Relatdrio Anual do Portugal 2020

A AD&C deve elaborar e submeter a aprovagdo da CIC Portugal 2020 os relatdérios anuais de
monitorizagdo estratégica, operacional e financeira do Portugal 2020°.

# Relatério de sintese dos resultados das avaliaces e dos principais resultados e realizacdes dos PO (apenas
aplicavel aos Fundos da Politica de Coesdo)

As AG tém que apresentar a CE, até ao final de 2022, um relatdrio de sintese dos resultados das
avaliagBes, que visa disponibilizar informagdo sistematizada, para que a CE efetue a avaliagao ex post do
periodo 2014-2020 relativa ao FEDER, FC e FSE.

Por sua vez, estes relatdrios permitirdo a CE elaborar os seguintes relatérios da sua competéncia:

# Relatério estratégico

# Relatdrio de sintese dos Programas

A informagdo reportada nos relatdrios anuais de execugdo dos programas devera permitir a CE a
elaboragdo dos relatérios de sintese dos programas (anuais). Estes relatérios incluirdo os relatdrios
estratégicos, em 2017 e 2019, os quais serdo sustentados nos relatérios intercalares da execug¢do do
Acordo de Parceria apresentados pelos Estados-Membros. No FEAMP acresce que devera permitir a CE a
elaboracdo, até final de margo de 2017, do relatdrio de avaliagdo intercalar, que possibilite a efetivagédo
da revisdo intercalar até junho do mesmo ano.

As avaliagdes a realizar terdo em consideragdo, em termos de calendarizagdo, os produtos que irdo alimentar. Esta
calendarizagdo (apresentada no Capitulo Ill) serd assim um compromisso entre estes produtos e as necessidades
de informacgao para efeitos de alteragdes processuais e programaticas dos programas, bem como a expectativa da
produgdo de efeitos pelas intervengbes cofinanciadas, de forma a garantir que as avaliagGes de impacto serdo
efetuadas no momento em que ja exista informacao relevante para analisar.

2
s Conforme estrutura e contetdo exaustivo constante do Anexo | do Regulamento de Execucdo (UE) 2015/207.
Decreto-Lei n.2 137/2014.
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Quadro regulamentar

Relatdrios de execugdo dos Programas:

Em todos os relatérios de Execugdo Anual referentes aos anos 2015 a 2022: 2. (...) sintese das conclusées de todas as
avaliagbes do programa que ficaram disponiveis [nesse ano), outras questdes que afetem o desempenho do programa, bem
como as medidas adotadas (...) (REG (UE) n® 1303/2013 Art. 502 1 e 2).

No caso do FSE, (...) avaliar a qualidade das ofertas de emprego recebidas pelos participantes na IEJ, incluindo as pessoas
desfavorecidas, pertencentes a comunidades marginalizadas e que abandonaram o ensino sem qualificagées. (...) avaliar o
seu progresso na formagdo continua, na obtengdo de empregos duradouros e dignos, ou na participagdo em estdgios de
aprendizagem ou de aperfeicoamento (REG (UE) n® 1304/2013 Art. 192 4).

O relatério referente a 2016 inclui: (...)Jos progressos alcancados na realizagdo dos objetivos do programa, incluindo a
contribuigdo dos FEEI para a alteragdo do valor dos indicadores de resultados, quando esses dados sejam facultados pelas
avaliagdes (...) (REG (UE) n2 1303/2013 Art. 502 4).

Os relatdrios referentes a 2016 e 2018 incluem: no caso dos Fundos da Politica de Coesdo do Objetivo Investimento no
Crescimento e Emprego, Os progressos realizados na execugdo do plano de avaliagdo e do seguimento dado aos resultados
das avaliagdes; (...) e o envolvimento dos parceiros na execugdo, monitorizagéo e avaliagdo do programa operacional {...)
(REG (UE) n® 1303/2013 Art. 1112 4 a) e c)).

O relatério referente a 2018 e final inclui: (...) Progressos relativos ao cumprimento dos objetivos do programa, bem como o
seu contributo para a realizagdo da estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo (REG (UE) n2
1303/2013 Art. 502 5).

Relatdrio intercalar da execucdo do acordo de parceria:

As alteragbes verificadas nas necessidades de desenvolvimento do Estado-Membro, desde a adogdo do acordo de parceria
(REG (UE) n2 1303/2013 Art. 522 2a).

Os progressos registados na realizagdo da estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo, bem
como nas missées especificas por Fundos {(...), através do contributo dos FEEI para os objetivos temdticos selecionados, e
nomeadamente quanto aos objetivos intermédios adotados no quadro de desempenho para cada programa e ao apoio
utilizado para os objetivos relativos as alteracées climdticas (REG (UE) n2 1303/2013 Art. 522 2b).

(...) informagBes adicionais sobre a execugdo da IEJ, bem como uma avaliagéo dessa execugdo. (REG (UE) n2 1304/2013 Art. 192 5).

Relatério de sintese dos resultados das avaliacées (apenas para cada PO dos Fundos da Politica de Coesdo):

Até 31 de dezembro de 2022, as autoridades de gestdo apresentam a Comissdo, para cada programa operacional, um
relatdrio de sintese sobre os resultados das avaliagGes efetuadas durante o periodo de programagdo e os principais resultados e
realizagdes do programa, com comentdrios relativos as informagées comunicadas (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1142 2).

Relatdrio de sintese dos Programas (CE): (..) Relatdrio de sintese relativamente aos programas dos FEEI, com base nos relatérios
de execugdo anuais do Estados-Membros (...), bem como uma sintese das conclusées das avaliagdes disponiveis dos programas {...)
(REG (UE) n2 1303/2013, Art. 532 1).

Relatdrio estratégico (CE): Em 2017 e 2019, a ComissGo elabora um relatdrio estratégico resumindo os relatdrios de
progresso dos Estados-Membros que serd apresentado até 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2019 (REG (UE) n2
1303/2013, Art. 532 2).
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Avaliagdo

Produtos que o PGA PT2020 deve alimentar — Quadro regulamentar (FEEI, excluindo especificidades do FEADER e FEAMP)

Figura 1A - Requisito regulamentar da UE relativo a avaliacdo dos Fundos e aos respetivos fluxos com produtos do acompanhamento e monitorizagdo e respetivos contetidos
[ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |

Dez.
[Plano de Avaliagio —>]

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Revisdo do Plano de Avaliacdo |

Avaliagdes (relatdrios e seus subprodutos)
cia e impacto de cada programa (Impacto dos programas avaliado a luz da missdo dos respetivos FEEI, tendo em conta as metas da estratégia da

= Melhorar a qualidade dos programas e aferir a Eficacia, efi

Unido para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo (e, quando adequado, em relacdo ao PIB e ao desemprego))
= Contributo dos FEEI para os objetivos dos Eixos Prioritarios (pelo menos uma vez durante o periodo de programagdo)

Avaliagdo IEJ Dez.

Avaliagdo IEJ

Sintese das conclusGes das avaliagdes do programa ]
2016 2017 2019 \/ Dez.
>Principais resultados das avaliagdes IEJ): eficacia, eficiéncia e impacto do apoio conjunto do
FSE e da dotagdo especifica da IEJ, nomeadamente para a execugdo da Garantia para a Juventude
(avaliar pelo menos duas vezes durante o periodo de programagdo)
> Avaliar a qualidade das ofertas de emprego recebidas pelos participantes na IEJ, incluindo as
pessoas desfavorecidas, pertencentes a comunidades marginalizadas e que abandonaram o
ensino sem qualificagbes
> Avaliar o seu progresso na formagdo continua, na obtengdo de empregos duradouros e dignos,
ou na participagdo em estagios de aprendizagem ou de aperfeigoamento
2017
> Progressos na realizagdo dos objetivos PO
(inclui contribuigdo FEEI para a alteragdo
dos indicadores de resultado)

Fundos da Politica de Coesdo:
Relatdrio de sintese dos
resultados das avaliagdes e dos
principais resultados e
realizagdes do programa - PO

izagdo

Acompanhamento e Monitori

2017 2019
Fundos da Politica de Coesdo:
>Progressos na execugdo do PA e seguimento dado aos resultados das avaliagdes
> Envolvimento dos parceiros na avaliagdo do PO
2019 2023
> Progressos relativos ao cumprimento dos objetivos do programa
> Contributo do programa para a realizagdo da estratégia da EU (crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo) ]
2017 2019
> Alteragdes nas necessidades de desenvolvimento EM
> Progressos registados na realizagdo da estratégia da Unido para um crescimento inteligente,
sustentavel e nclusivo
> Contributo FEEI para os objectivos tematicos (inclui Quadro Desempenho e alteragdes
climaticas)
> Avaliacdo da execugdo da |EJ
_____ N N e Y-S T Y YT Y I YT N - YT N - S " 1T
L1 Relatorio Anual de Relatdrio Anual de Relatdrio Anual de Relatdrio Anual de Relatdrio Anual de Relatdrio Anual de Relatdrio Anual de Relatdrio Anual de
) Execugdo 2015 - PO Execu¢do 2016 - PO Execugdo 2017 - PO Execugdo 2018 - PO Execugdo 2019 - PO Execu¢do 2020 - PO Execugdo 2021 - PO Execu¢do 2022 - PO
s 0. Vv Ago. N4
g Relatério Intercalar da Relatdrio Intercalar da
? execugdo do Acordo de execugdo do Acordo de
= Parceria Parceria
2 W W W W \'Z
- Relatdrio Anual do Relatério Anual do Relatério Anual do Relatério Anual do Relatério Anual do Relatério Anual do Relatério Anual do Relatério Anual do
— Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020

2 Relatdrio estratégico Relatério estra Contetidos

2 —

§ Relatdrio de sintese Relatério de sintese Relatdrio de sintese Relatério de sintese Relatério de sintese Relatdrio de sintese Relatério de sintese Relatério de sintese Produtos
dos Programas dos Programas dos Programas dos Programas dos Programas dos Programas dos Programas dos Programas

| 15



|

PA POAT | dezembro 2015

2020

2.3. Método de selecédo das avaliagdes

O conjunto das avaliagGes a integrar no PGA PT 2020 serd estabelecido de acordo com as seguintes diretrizes:

~ . . . . ~ 4 ~ P .
% Serdo desenvolvidos dois tipos de avaliagdes”, em fungdo do seu objetivo: de processo e de impacto.
Serdo também elaboradas meta-avaliagGes (uma avaliacdo das avaliagGes e meta-analises nas avaliagdes
de impacto).

Tipos de avaliagdes, em fungdo do seu objetivo

Processo: centra-se na implementagdo dos programas, nomeadamente na forma como as
politicas publicas e os programas sdo operacionalizados, as diferengas entre a populagdo a que se
destinam e a populagdo apoiada, o acesso ao programa e as praticas de gestdo (de programas e
politicas).

Impacto: tem por objetivo distinguir os efeitos de uma intervengdo da contribuigdo de outros
fatores e compreender o funcionamento de um programa.

Poderdo ser realizadas, igualmente, meta-avaliag¢des, distinguindo-se:

Avaliagao das avaliagOes: Avaliagdo de outra avaliagdao ou de um conjunto de avaliagdes.

Meta-analise: andlises sistematicas de outras avaliagGes.
Fonte: CE, DG Regio (2014); CE, DG Emprego (2012).

# Para cada avaliacdo serdo selecionados os critérios de avaliagido mais apropriados a finalidade/foco da
avaliagdo: nas avaliagdes de processo privilegiar-se-do os critérios da relevancia, coeréncia e eficiéncia
(sobretudo a operativa), enquanto as avaliagGes de impacto incidirdo, sobretudo, na andlise da eficiéncia,
eficacia, impacto e sustentabilidade, podendo contudo englobar a totalidade dos critérios.

4 - . P L L . .
Serdo incluidas, quando se justifique, avaliacGes ex ante, nomeadamente as avaliagdes em curso dos Instrumentos Financeiros.
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Critérios de avaliagdo

Relevancia: adequacdo dos objetivos explicitos do programa em relagdo aos problemas
socioecondmicos diagnosticados.

Coeréncia: Coeréncia interna — correspondéncia entre os diferentes objetivos de uma mesma
intervengdo. A coeréncia interna pressupde uma hierarquia clara de objetivos, em que os de nivel
inferior conferem uma contribuigdo légica a realizagdo dos de nivel superior. Coeréncia externa —
correspondéncia entre os diferentes objetivos de uma intervengdo e os objetivos das restantes
intervengOes inter-relacionadas. A coeréncia externa pressupde, para além da necessaria
confluéncia para os mesmos objetivos globais, a potenciagcdo dos efeitos de sinergia e de
complementaridade entre intervengdes e a minimizagdo dos efeitos de concorréncia entre elas.
Eficacia: verificagdo se os objetivos formulados no programa foram alcangados, ou estdo em vias
de ser alcangados.

Eficiéncia: comparagdo entre os resultados alcangados e os recursos mobilizados. Inclui também a
eficiéncia operativa — verificagdo se os programas estdo a ser bem implementados
(nomeadamente, divulgacdo, selegdo, sistema de informagdo, gestdo financeira, acompanhamento
da execugdo), garantindo as condigGes necessarias para atingir os resultados pretendidos.

Impacto: efeitos do programa no contexto socioecondémico.

Sustentabilidade: andlise da durabilidade dos resultados da intervengdo a longo prazo para além

da duragdo da intervencao.
Fonte: CE (2013), EVALSED.

* Nas avaliagGes de impacto o enfoque dependera, sobretudo, da:

(o]

(@]

o

Natureza da tematica (tipo de resultados, conhecimento disponivel sobre as intervengdes, o

entendimento da importancia do impacto das intervengdes para as politicas, etc..);
Tempo necessario para a producdo de impactos associados as intervencgdes;

Métodos utilizados: e.g. contrafactual e/ou avaliacdo de impacto baseada na teoria;

+ Nas avaliagGes de impacto sera privilegiada a aferigao do contributo das interveng¢des (impacto) para os

. . , ey . ~ 5
resultados esperados, ou seja, a mudanga que pode ser atribuida, com credibilidade, a uma intervengao’;

*+ Nas avaliagOes de impacto serdo utilizados dois métodos: Avaliagdo de Impacto Contrafactual e Avaliagao

de Impacto Baseada na Teoria.

Métodos utilizados nas avaliagées de impacto
Avaliagdo de Impacto Contrafactual: consiste na utilizagdo de grupos de controlo ou de
comparacgao. Este método é utilizado para responder a quanto da mudanga observada é devida a
uma intervengdo. Este método exige:
e Um grupo de controlo ou comparagao credivel
e Um largo numero de participantes ou entidades e um controlo rigoroso da significancia
estatistica
e Informagdo robusta sobre os participantes e entidades apoiados e ndo-apoiados, de forma
a comparar resultados de forma credivel
Podem ser utilizadas as seguintes abordagens:
e Diferenca-nas-diferencas (Difference-in-differences)
e Emparelhamento da propensdo a participar na intervengao (Propensity score matching)

> CE (2013), EVALSED.
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e Regressdo descontinua (Regression discontinuity)
e Varidveis instrumentais (Instrumental variables)

Avaliagdo de Impacto Baseada na Teoria: segue cada etapa da ldégica da intervencao,
identificando relagGes causais e mecanismos de mudanga, respondendo as questdes relativas ao
porqué e como a intervengdo funciona. Este método produz, fundamentalmente, uma estimativa
qualitativa dos impactos. Inclui técnicas como a revisdo da literatura, analise de textos,
entrevistas, inquéritos, focus group e estudos de caso. Podem ser utilizadas as seguintes
abordagens:

e Avaliagdo realista

e Teoria da mudanga

e Analise da Contribuigdo

e Abordagem Cientifica da Politica (Policy Scientific Approach)

e Método de Avaliagdo Estratégica

e Avaliagdo de Sintese Prospetiva (Prospective Evaluation Synthesis (PES))

e Método Dedutivo

e Método Modus Operandi
(Cf. em Anexo as “OrientagBes para planeamento e preparagdo dos exercicios de avaliagdo (TdR)”, tabela com
descrigdo, principais aplicagdes, vantagens e desvantagens de métodos e abordagens utilizados nas
avaliagbes de impacto).

Fonte: CE, (2015), Guidance Document on Evaluation Plans e CE (2013), EVALSED.

O quadro seguinte sintetiza as diretrizes apresentadas neste ponto:

Tipo de avaliacdes e Critérios de avaliacéo

Avaliagdes de Processo Avaliagoes de Impacto

Sustentabilidade

RE|evanc'a Medidos por: Impacto

H ) Indicadores de
B contexto >
oz Prioridades <—| Resultados R B, &
@ / Objetivos Esperados (inclui indicadores da =

> Py

§ s P Resultados | estratégia 2020) — Outros i
= G, Efetivos | *Indicadores de Fatores @
s Resultado inscritos 3
’70,;9 nos Programas g
Operagbes * Qutros Indicadores @
© &
Bo = A @
] Eficacia 2
Recursos Recursos | <@ Avaliagdo de 3
alocados utilizados ::’ Impacto =
w o
Contrafactual =

Realizagdes | Realizagdes
programadas | alcangadas

Contributo
) das
intervengbes

Fonte: Adaptado de CE (2014), Guidance Document on Monitoring and Evaluation — CF and ERDF — Concepts and Recommendations.
#+ No ambito das avaliagdes de impacto serdo realizadas quatro tipos de avaliagbes, em fungdo da sua

incidéncia: Programa, Tematica, Territorial ou Global. As avaliaces de processo incidirdo, pela sua
prépria natureza, em programas (na medida em que apenas estes tém uma gestdo comum) ou em temas
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especificos (Temadticas), no caso de avaliagdes de caracter instrumental transversais a diferentes

programas.

Exemplos de Tipo de avaliagGes a desenvolver em fun¢éo da sua incidéncia

Tipos de avaliagdes

Exemplos de avaliages (Fundos da Politica de Coesdo)

Programas

Cada um dos Programas (12)

Temadticas

FYyYYVYVYVYY|Y

Intervengdo ou conjunto de intervengdes

Dominio Tematico (4)

Objetivo Tematico (11)

Prioridade de Investimento (47)

Eixo Prioritario (DT Cl: 6; DT ISE: 3; DT CH: 5; DT SEUR: 4)

Objetivos especificos (DT Cl: 20; DT ISE: 26 DT CH: 8; DT SEUR: 17)
Instrumentais

Outros temas (p.e. principios da igualdade entre homens e mulheres, da ndo
discriminagdo e da acessibilidade)

Territoriais

v

Intervengdes de ambito territorial
Conjuntos de intervengdes num ou em mais territorios

Globais

v v

Portugal 2020

4 Os critérios de identificacdo das avaliagdes a realizar variam consoante a incidéncia da avaliacdo e

centram-se, sobretudo, na relevancia das intervengdes, nas suas diferentes dimensdes: montantes

envolvidos e impactos esperados nos beneficidrios, bem como nas estratégias e nos territérios em que se

inserem. O caracter inovador ou o risco das intervengbes pode justificar, igualmente, a realizagdo de

avaliagdes.
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Objetivo

Avaliacdo de Processo

o
3]
@
Qo
E
()
©
o
AT
O
&
g
<

Tipo de avaliagOes e Critérios de identificacdo das avaliacGes a realizar

Meta avaliagao

Incidéncia

Critérios de identificacdo das avaliacdes a realizar

# Reavaliar estratégias ao nivel dos programas
+ Avaliar aspetos instrumentais ao nivel dos programas
+ Medigao de resultados/impactos ao nivel dos programas

# Relevancia para as politicas (estratégias nacionais/europeias) e
para o cumprimentos dos objetivos dos programas

# Intervengdes relevantes em termos de dotagéo financeira ou de
impactos esperados

+ Nivel de risco elevado para atingir os objetivos

# Interveng6es menos avaliadas no passado

# Intervengdes novas e/ou inovadoras ou com alteracdes
significativas

# IntervengOes com alertas de possiveis
constrangimentos/fragilidades

+ NUmero elevado de potenciais beneficiarios/destinatarios

# Aspetos instrumentais determinantes para o sucesso das
intervencoes

# Nivel de incidéncia territorial / dotacéo alocada a cada territério
(sub-regiéo)

# Relevancia da especificidade territorial

# Foco no territério de um conjunto de intervengdes
(complementaridades e sinergias)

# Reavaliacéo da estratégia global (alteragdo de contexto/ estratégia)
# Impacto Global do PT2020
+ Contributos para a Estratégia Europa 2020 / PNR

2.4. Fundamentacéo da sele¢do das avaliagcOes a realizar (evidéncias)

As evidéncias, apresentadas em seguida, que justificam a necessidade das avaliagdes a realizar pelo PO AT,
suportam-se, sobretudo, na meta-avaliagdo realizada no ambito do periodo de programagdo 2007-2013 bem como
na reflexdo e avaliagdo interna realizada pela Rede de Avaliagdo das quais resultou um documento de
recomendacdes para o atual periodo de programacao. As evidéncias organizam-se pelos dominios relevantes para
a acdo de coordenacdo e articulagdo do PO AT, nomeadamente na fun¢do de avaliagdo.
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Mensagens da meta-avalia¢ao e da Rede de Avaliagao 2007-2013

Aspetos mais positivos

Aspetos a melhorar

Planeamento das avaliagées

e Elaboracdo de um Plano Global de Avaliagdo/PGA

o Flexibilidade do PGA — ponderando novas necessidades e integrando
avaliagdes de Agéncia Publicas;

e Elaboragdo de documentos de orientagdo técnica

Concegdo das avaliagdes
e Elaboragdo pela Rede de Avaliagdo de uma base comum de Termos
de Referéncia (TdR) para as Avaliagdes

Selegdo de propostas

e Constituicdo diversificada dos juris de selegdo das propostas;

e Atribuicdo de um peso mais elevado a apreciagdo da proposta
técnica face ao prego (no critério de adjudicagdo da proposta;
economicamente mais vantajosa);

e Orientagdo para privilegiar a figura do concurso publico.

Acompanhamento dos processos de avaliagdo

e Constituicdo de  Grupos de Acompanhamento/GA  com
responsabilidades bem definidas, com uma composigdo variavel, em
fungdo dos atores relevantes para cada estudo de avaliagdo

Qualidade e rigor

e Adogdo de abordagens multimétodo - recomendadas no documento
de planeamento;

e Desenvolvimento de algumas abordagens metodoldgicas inovadoras
(no contexto nacional), p. ex. analise contrafactual.

Follow-up
e Elaboragdo, na Rede de Avaliagdo, de um documento de orientagdes
para o follow-up das avaliagGes.

Modelo de governagdo

e Constituicdo da Rede de Avaliagdo do QREN - espago de
coordenagdo, discussdo, troca de experiéncias e elaboragdo de
documentos orientadores de avaliagdo do QREN, com um organismo
coordenador técnico (Observatério do QREN);

e Participa¢do das autoridades nacionais de coordenagdo dos fundos
nos féruns/redes europeias em matéria de avaliagdo, dinamizadas
pela CE.

Ponderar os timings da realizagdo das avaliagdes em funcdo da
utilidade para os stakeholders;

Garantir a disponibilizacdo de informacdo relevante para a avaliagdo
nos Sistemas de Informacdo dos FEEI;

Coordenar os timings de recolha de informagdo e a disponibilizagdo
atempada de dados estatisticos para a realizacdo das avaliagdes;
Incluir no PGA um plano de comunicagdo de resultados.

Aprofundar o envolvimento dos 6rgdos de coordenagdo politica e de
outros stakeholders (e.g. Agéncias Publicas) na definicdo das
prioridades de avaliagdo e na concegdo dos TdR;

Melhorar o grau de focalizagdo das quest&es de avaliagdo;

Assegurar um quadro temporal e orgamental exequivel e ajustado as
exigéncias metodoldgicas e aos recursos disponiveis de cada
avaliagdo;

Realizar experiéncias-piloto de avaliagdes internas, salvaguardando o
principio da independéncia.

Fomentar o alargamento do mercado de avaliagdo, envolvendo, p.
ex., mais as Universidades e Centros de Investigacdo;

Melhorar a objetividade e a aplicabilidade dos critérios de avaliagdo
das propostas.

Aprofundar o envolvimento dos stakeholders, nomeadamente das
Agéncias Publicas, nos GA.

Definir standards de avaliagdo;

Valorizar e melhorar a consisténcia metodoldgica da avaliagdo da
eficiéncia e do impacto das intervengdes;

Melhorar a fundamentagdo das conclusdes sustentada no rigor,
consisténcia e robustez dos processos de recolha e tratamento de

informacdo;
Melhorar a objetividade, relevancia e operacionalidade das
recomendagdes.

Valorizar os processos de follow-up das avaliagBes, exigindo dos
estudos de avaliagdo recomendagBes mais objetivas e
fundamentadas;

Valorizar o acompanhamento dos processos de follow-up nos Comités
de Acompanhamento dos PO.

Aprofundar o envolvimento dos destinatarios dos
resultados das avaliagGes;

Aumentar a regularidade das reunides da Rede de Avaliagdo;
Aprofundar o envolvimento das AG nos féruns/redes europeias de
avaliagdo, dinamizadas pela COM, e aumentar a interligacdo destas

redes com a Rede de Avaliagdo nacional.

principais

Continuagéo
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Mensagens da meta avaliagdo e da Rede de Avaliagao 2007-2013

Aspetos mais positivos

Aspetos a melhorar

Comunicagao
e Disponibilizagdo dos principais produtos das avaliagGes nos websites
pertinentes;
e Realizagdo de sessGes de divulgagdo e debate publico sobre os
resultados das avaliagGes;
Elaboragdo de Policy Briefs para divulgagdo alargada dos resultados das
Avaliagdes.

Capacitacao

e Realizagdo de Seminarios/Workshops sobre avaliagdo de politicas
publicas e de divulgagdo e debate sobre resultados das avaliagdes;
Publicagdo de e+cadernos (disponiveis online) com notas sobre
avaliagdo;

Implementagdo de processos de aprendizagem — autoavaliagdo da
Rede de Avaliagdo e meta-avaliagdo da implementagdo do PGA;

Papel da Rede de Avaliagdo e dos GA para a capacitagdo dos
stakeholders envolvidos.

e Aprofundar e alargar a mais publicos a divulgagdo e debate sobre os
resultados das avaliagGes;

e Valorizar a apresentagdo e reflexdo sobre os resultados das avaliagdes
nas reunides dos CA dos PO;

Melhorar e ajustar os materiais de divulgagdo dos resultados das

avaliagdes as necessidades de informagdo de diferentes tipos de

stakeholders.

e Aumentar o numero de recursos humanos dedicados a fungdo de
avaliagdo nas entidades que justifique o investimento na aquisi¢do de
competéncias e a sua partilha no seio das organizagdes;

e Mobilizar e promover a oferta de iniciativas de formagdo em
avaliagdo, designadamente dinamizadas a partir da Rede de
Monotorizagdo e Avaliagdo.

Critérios de identificagao das avaliagGes a realizar (cf. Esquema pagina 19)

Avaliar as estratégias e os instrumentos do PO AT que garantem a concretizagdo dos objetivos do programa, relativos:
- Ao funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenagdo, gestdo, monitorizagdo e avaliagdo;

- Ao desenvolvimento do Sistema de Informagdo do Portugal 2020;
- Aseguranca dos sistemas de gestdo e controlo;
- Aampla informagdo e comunicagdo do Portugal 2020 e dos FEEI.
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[]. SisTEMA DE AVALIACAO

1. ESTRATEGIA DE GESTAO DA QUALIDADE DO PROCESSO DE AVALIACAO

A estratégia de gestao da qualidade do processo de avaliagdo consiste na garantia da existéncia combinada de um
conjunto de atividades, do seu planeamento e desenvolvimento dentro de um quadro ldgico, da definicdo dos
produtos a desenvolver, de acordo com standards qualitativos previamente definidos, e do estabelecimento do
modelo de gestao, desighadamente dos atores envolvidos e suas atribuices e responsabilidades. Os mecanismos
de articulacdo dos atores, para além de garantirem a qualidade do trabalho desenvolvido, permitirdo uma
adequada partilha de conhecimento e o acréscimo da capacitagdo técnica dos envolvidos.

O esquema seguinte sistematiza aqueles trés fatores, apresentando as principais atividades a ser desenvolvidas quer
no ambito da realizagdo do PGA PT2020 quer de cada exercicio de avaliagdo; considera-se ainda os produtos a
desenvolver e os atores a envolver ao longo do processo avaliativo. O esquema encontra-se dividido em trés fases:

4+ planeamento e preparac¢io (que inclui a elabora¢do do PGA PT2020 e a preparacdo de cada exercicio de

avaliagdo, uma vez que o planeamento de cada exercicio de avaliagdo se inicia na fase de elaboragdo do

PGA PT2020, quer na definicdo dos principios orientadores quer na identificacdo das avaliacGes a efetuar

e suas caracteristicas);
% arealizacdo das avaliagdes;

+ 3 divulgacdo e o acompanhamento da implementacdo das recomendacdes das avalia¢des (follow up).

Estratégia de gestdo da qualidade no processo de avaliagéo

Entidades/Orgéos/Pessoas A

Atividades Produtos
g Preparagao: ‘
R parscet: PT 2020
I - Modelo de Gestéo do PGA Tegisiacio Nacional
L___tegisiacao Nacional ]
k] °PGA PT2020
o

« Orientagdes para os TdR
« Estratégia de Follow up

Desenho global da Avaliagéo ‘

Recolha da informacéo necessaria

Definicdo do modo de realizacéo
da Avaliacéo

Definicdo do modelo de gestdo

Planeamento / Preparagdo

EXERCICIOS DE AVALIAGAO

S Elaboragéao das pegas concursais
§ Selecédo do Avaliador
% % Acompanhamento da Avaliacéo:
g0 «Disponibilizag&o da informacéo
“E-‘ * Apreciacéo da qualidade e dos
K} produtos e verificacdo do
g cumprimento dos TdR
Utilizacéo dos resultados da
ol Avaliagdo
=3 § Acompanhamento da
2 implementacéo das
53 = A
<E recomendacdes da Avaliacao
L8 follow-up)

Divulgagéo da Avaliagdo

Regulamentos e Guias UE EC (inclui Redes da CE)

=

Qualidade

| 23



|

PA POAT | dezembro 2015

2020

Considera-se que o planeamento rigoroso desta estratégia, o seu cumprimento e a sua revisao quando necessario,
a meta-avaliagdo e retroagdo periddica, incorporando ao proprio processo de aprendizagem, garantirdo a
qualidade do processo de avaliagdo.

A explicagdo e o aprofundamento deste esquema encontra-se nas(os):

€ Caixas seguintes, que apresentam uma breve explicagdo de cada uma das fases.

# Restantes pontos do Capitulo Il — Sistema de avalia¢do, que estabelecem os principios comuns orientadores
para a definicdo dos elementos constantes no esquema, aprofundando, quando necessdrio, alguns deles.

4 Dois documentos autdonomos do PGA PT2020 — “Orienta¢des para o planeamento e preparac¢do dos
exercicios de avaliagdo (TdR)” e “Orienta¢des para o acompanhamento da implementacdo das
recomendagBes das avaliagdes (follow-up)” — que complementam o documento do PGA PT2020,
detalhando as matérias relativas a elaboragdo dos documentos do concurso e do follow-up, em
conformidade com os principios orientadores constantes no Capitulo Il do PGA PT2020.

Planeamento / Preparagdo do PGA PT2020

Atividades Produtos Entidades/Orgéos/Pessoas
Preparag&o: Regulamentos e Guias UE EC (inclui Redes da CE)
*Modelo de Gestdo do PGA e isIZTaiolsgcional
*PGA PT2020 L__eosaceo haviona |

Capacitacao
Qualidade

« Orientacdes para os TdR
« Estratégia de Follow up

Esta fase tem como ponto de partida a regulamentagdo e as orientagdes da CE e das Redes de Monitorizagdo e Avaliacdo da DG Regio, DG
Emprego, DG Agri e DG Mar, o PT2020, composto pelo Acordo de Parceria e pelos Programas, e a Legislagdo nacional, sobretudo pelo
Modelo de Governagdo dos FEEI, produzidos pelo Governo portugués, nomeadamente pelas entidades que compdem a CIC — Comissdo
Interministerial de Coordenagdo do PT2020.

O PGA PT2020, materializado no presente documento, é elaborado no seio da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo (Rede M&A) e sera
submetido a aprovacgdo da CIC e do Comité de Acompanhamento dos PO.

Os dois documentos complementares mas auténomos do PGA PT2020 — “Orientagdes para o planeamento e preparagdo dos exercicios de
avaliagdo (TdR)” e “OrientagBes para o acompanhamento da implementagdo das recomendagdes das avaliagdes (follow-up)” — serdo
elaborados numa fase imediatamente posterior a aprovagdo do PGA PT2020.

O documento de “Orientagdes para o planeamento e preparagdo dos exercicios de avaliagdo (TdR)” assume especial relevancia, uma vez
que os documentos do concurso sdo determinantes para a qualidade das avaliagdes. Este documento terd a seguinte estrutura:

| 24



|

2020

PA POAT | dezembro 2015

© 0N OA®NE

Caderno de Encargos:
Especificagdes Técnicas

Orientacdes para o planeamento e preparacéo Caderno de Encargos:
dos exercicios de avaliagéo (TdR) Clausulas Juridicas

Enquadramento e contexto da avaliacéo

Propésito e principais destinatarios da avaliagédo
Objetivos e ambito/objeto da avaliagédo

Dimensdes e questdes de avaliagdo

Metodologia

Produtos

Calendarizacéo

Orgamento e pagamento

Composicao da equipa de avaliagdo e competéncias
requeridas

10.Mecanismos/modelos de gestédo de

acompanhamento dos trabalhos

11.Requisitos de qualidade dos produtos/relatérios
12.Informagcéo disponivel

13.Estratégia de comunicagéo

14.Medidas de informacdo e publicidade

Planeamento / Preparagdo do PGA PT2020 (continuagéo)
Salientam-se duas pegas fundamentais a constar neste documento:

Planeamento / Preparagio dos Exercicios de Avaliagio

Capacitagédo
EXERCICIOS DE AVALIAGAO|

Atividades Produtos

Desenho global da Avaliagéo
Recolha da informagédo necessaria Pecas concursais:
Definicdo do modo de realizacéo « Programa de Concurso

da Avaliagao «Clausulas legais
Definicdo do modelo de gestao « Especificagdes Técnicas
Elaboracéo das pecas concursais
Selecédo do Avaliador

Contém as clausulas a
incluir no contrato a
celebrar

Programa de Concurso

Define os termos a que
obedece a fase de
formacéo de contrato até a
sua celebracdo

(inclui Modelo de avaliacéo
das propostas)

e hierarquizar as propostas dos concorrentes segundo critérios de adjudicagdo pré-estabelecidos.

Entidades/Org&os/Pessoas

Entidade adjudicante da
Avaliacao

Grupo de
Acompanhamento
(pode incluir Comité
Cientifico)

Qualidade

Juri do Concurso

Informagéo

(continua)

O Modelo de avalia¢do das propostas, a constar nas orientagdes para a elaboragdo do Programa de Concurso, que permitira analisar

A Grelha para afericdo da qualidade dos relatérios de avaliagdo, constante no ponto 11 das especificagBes técnicas que permitira
analisar os relatérios produzidos pelas equipas de avaliagdo de acordo com critérios de qualidade pré-estabelecidos.

Esta fase decorre desde a definigdo global da avaliagdo até a selegdo do avaliador (no caso de avaliagdes externas ou mistas) que ird realizar

a avaliagdo.

O desenho global da avaliagdo consiste na revisdo e aprofundamento da ficha da avaliagdo constante no PGA PT2020, que contem os
principais elementos de uma avaliagdo: Objetivo(s); Tipo de avaliagdo; Ambito; Contextualizacdo/Justificagdo; Critérios e Questdes de
avaliagdo; Utilizagées especificas dos resultados da avaliagéo; Métodos a considerar; Objeto de avaliagéo; Informagéo a disponibilizar no
inicio da avaliagéo; Procedimento de contratagdo,; Responsabilidade pelo(a): Langamento e coordenagdo do acompanhamento da avaliagdo,
Acompanhamento das recomendagées e Divulgagdo dos resultados; Constituicdo do: Grupo de Acompanhamento, Juri do Concurso e Comité

Cientifico; Calenddrio: Langamento do concurso Inicio da Avaliagéo, Duragdo da Avaliagdo, Fonte de financiamento, Estimativa de custo.

Nesta fase destaca-se a relevancia dos seguintes elementos:

e Construgdo definitiva das questdes de avaliagdo.

e Compilagdo da informagdo a disponibilizar quer no Caderno de Encargos quer aquando da adjudicagdo da avaliagdo. Na maioria das

situagdes, a fase de identificagdo e recolha de informagéo inicia-se com a elaboragdo das fichas de avaliagdes constantes no PGA PT2020,

quando necessario, prolonga-se até ao inicio da preparagdo da avaliagdo e termina com a disponibilizagdo final de informagdo solicitada
pelos avaliadores.

e Determinagdo do modo de realizagdo das avaliagGes (externo, interno ou misto) e do procedimento de contratagdo do avaliador, no caso
das avaliagGes externas ou mistas.

e Definigdo dos atores efetivos a acompanhar o estudo e das suas atribui¢des e inicio do seu envolvimento (caso ndo tenha ocorrido
anteriormente), no ambito da participacdo do Grupo de Acompanhamento na elaboragdo dos documentos do concurso.

e Produgdo dos documentos do concurso da avaliagdo, selecdo e convocagdo do juri do concurso e selegdo da equipa que realizara o
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estudo.

Esta fase serd detalhada nos pontos seguintes deste capitulo e no documento de “Orientagbes para o planeamento e preparagdo dos
exercicios de avaliagdo (TdR)".

Implementagdo dos Exercicios de Avaliagao

Atividades Produtos Entidades/Org&os/Pessoas

Acompanhamento da Avaliagéo:

«Disponibilizacdo da informacéo

*Apreciagdo da qualidade dos
produtos e verificacdo do
cumprimento dos TdR

Implementacéo

Capacitacéo
Qualidade

Na fase de realizagdo das avaliagdes cabe a entidade adjudicante e ao Grupo de Acompanhamento a disponibilizagdo da informagdo
necessdria a realizagdo do estudo (que ainda n&o foi disponibilizada no Caderno de Encargos) e a solicitada diretamente pelo avaliador, o

esclarecimento de questGes colocadas pelo avaliador, bem como a apreciagdo dos produtos entregues pelo avaliador previstos no Caderno
de Encargos.

A estrutura dos relatérios constara nas “Orientagdes para o planeamento e preparagdo dos exercicios de avaliagdo (TdR)”. A qualidade dos
relatdrios, que se pretendem, objetivos e com conclusGes devidamente fundamentadas, serd aferida com o recurso a uma Grelha para
aferi¢do da qualidade dos relatérios de avaliagdo, constante no mesmo documento.

Nesta fase sdo ainda produzidos os produtos de divulgacdo da responsabilidade da equipa de avaliagdo.

Esta fase sera detalhada nos pontos seguintes e no documento de “Orientagdes para o planeamento e preparagdo dos exercicios de
avaliagdo (TdR)”.
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Acompanhamento da implementagdo das recomendagées das avaliagées (follow-up) e Comunicagdo

Atividades Produtos

Entidades/Orgdos/Pessoas

Utilizag&o dos resultados da
Avaliagao
Acompanhamento da
recomendagdes da Avaliagao

follow-up)

Qualidade

Capacitacédo
EXERCICIOS DE AVALIAGAO

Divulgagédo da Avaliagdo

Os exercicios de avaliagdo culminam no seu follow-up e na comunicagdo dos seus resultados de forma a potenciar a utilizagdo dos mesmos.

Esta fase sera detalhada nos pontos seguintes e no documento de “Orientagdes para o acompanhamento da implementagdo das
recomendagdes das avaliagdes (follow-up)”.

Capacitagdao

A estratégia de capacitagdo, transversal a todas as fases de elaboragdo do PGA PT2020 e de planeamento, realizagdo e follow-up e
divulgagdo das avaliagdes, é apresentada neste capitulo.

2. GESTAO DO PLANO DE AVALIACAO

2.1. Entidades envolvidas e respetivas fun¢des

Considerando a experiéncia adquirida na concec¢do e implementacdo do PGA do periodo de programagdo 2007-
2014, definem-se como principios orientadores do modelo de gestdo do PGA PT 2020 os seguintes:

# Responsabilizacdo partilhada: diferentes responsabilidades assumidas pelos 6rgdos de coordenacdo
politica, técnica e de gestdo do PT2020 nas diversas fases do PGA PT2020.

4 Coordenacdo em Rede: a Rede M&A como espaco privilegiado de conce¢do, acompanhamento e
avaliacdo do PGA PT2020 e do PA POAT, bem como de interligagdo com outras redes de articulagdo
funcional criadas no ambito da coordenacdo do Portugal 2020 e internacionais.

4 Partilha de experiéncias: consolidar e harmonizar as experiéncias em matéria de planeamento estratégico
e operacionalizagdo das avaliagdes dos diferentes fundos (FEDER, FC, FSE, FEADER, FEAMP).

O modelo de gestdo do PGA PT2020 atribui a AD&C, em articulagdo com a Comissdo de Coordenagdo Nacional
(CCN) e a Comissdo de Coordenagdo para o FEAMP (CCF), a elaboragdo e submissdo do PGA a apreciagdo e
aprovacdo da CIC Portugal 2020. A elaboragdo do PGA PT2020 e dos documentos de orientagdo auténomos que o
complementam é efetuada no ambito da Rede de Monitorizacdo e Avaliacdo (RM&A), que inclui as autoridades de
coordenacao técnica dos FEEI e as AG. As revisGes do Plano seguem o mesmo modelo da sua preparagao.

Por sua vez, a elaboragdo dos Planos de Avaliagdo dos PO (que decorrem diretamente do PGA PT2020) é da
responsabilidade das AG, as quais devem concluir e submeter o Plano de Avaliagdo dos PO para aprovagdo do
Comité de Acompanhamento (CA) até um ano apds a adogdo da decisdo dos programas pela UE.
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O modelo de governacgao dos FEEI estd consagrado nas decisdes dos programas 2014-2020, bem como no Decreto-
Lei n? 137/2014, de 12 de setembro, complementado, para as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira,
respetivamente, pela Resolugdo do Conselho do Governo n? 156/2014 e pelo Decreto Legislativo Regional n2
12/2014/M.

O presente enquadramento nacional visa assegurar o cumprimento das obrigagGes dispostas no Regulamento (UE)
n2 1303/2013, que estabelece as disposicdes comuns dos FEEI e prevé especificidades dos Fundos da Politica da
Coesdo (FEDER, FC e FSE), complementado com as obrigagdes dos Regulamentos Especificos do FSE, FEADER e
FEAMP, respetivamente Regulamentos (UE) n2s 1304/2013, 1305/2013 e 508/2014.

Quadro regulamentar

FEEI A autoridade de gestdo ou o Estado-Membro define um plano de avaliagéo que pode abranger mais do que
um programa. O plano de avaliagdo é apresentado em conformidade com as regras especificas dos Fundos (REG
(UE) n2 1303/2013, Art. 562 1).

FEDER/FC/FSE A autoridade de gestdo ou o Estado-Membro elaboram um plano de avaliacdo para um ou vdrios
programas operacionais. O plano de avaliagdo é apresentado ao comité de acompanhamento até um ano a
contar da adogdo do programa operacional (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1142 1).

Quadro regulamentar

CIC Portugal 2020 Compete a CIC Portugal 2020: (...) Apreciar e aprovar, sob proposta da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (Agéncia, I.P.), o plano global de avaliagdo do Portugal 2020, que inclui as
avaliagbes de dmbito estratégico e operacional (...). (D.L. n2 137/2014, Art. 102 2h).

AD&C Compete a Agéncia, I.P., no dmbito da coordenagdo técnica geral do Portugal 2020:(...) e) Coordenar e
desenvolver, em articulagdo com a CCN e a CCF, o sistema de avaliagdo do Portugal 2020, na perspetiva da sua
contribui¢do para a concretizag@o das politicas publicas cofinanciadas; (...) k) Elaborar e submeter a aprovagdo da
CIC Portugal 2020, em articulagdo com a CCN e a CCF, o plano global de avaliagdo do Portugal 2020, que inclui as
avaliagdes de Gmbito estratégico e operacional; (...) t) Participar na elaboragdo do plano global de avaliagdo do
Portugal 2020 e dos respetivos programas (...)(D.L. n2 137/2014, Art. 129).

AD&C, CCN e CCF Compete a Agéncia, I.P, a CCN e a CCF, enquanto 6rgdos de coordenagdo técnica dos FEEI: {...)
b) Contribuir para a elaboragdo do plano global de avaliagdo do Portugal 2020, a submeter a aprovagdo da CIC
Portugal 2020; (...) d) Coordenar a elaboragdo do plano global de avaliagdo dos respetivos PO e PDR, que
contempla avaliagdes de Gmbito estratégico e operacional e inclui uma lista indicativa dos exercicios de avaliagdo
previstos para o periodo 2014 -2020, a sua natureza e calenddrio (...) (D.L. n2 137/2014, Art. 139).

Autoridades de gestdo dos POT, POR-C e AT Compete as comissGes diretivas dos PO temdticos, regionais do
continente e de assisténcia técnica: (...) s) Participar na elaboragdo do plano global de avaliagdo do Portugal 2020
e elaborar o plano de avaliagéo do PO (D.L. n2 137/2014, Art. 272 1).

Comités de Acompanhamento dos PO FEDER, FSE e FC:

(...) O plano de avaliagdo é apresentado ao comité de acompanhamento até um ano a contar da adogdo do
programa operacional (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1142 1).

(...) O comité de acompanhamento examina, em especial: (...) b) Os progressos realizados na aplicagdo do plano
de avaliagdo (...) (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1102 1).

(...) O comité de acompanhamento examina e aprova: (...) ¢) O plano de avaliagdo do programa operacional e
eventuais alteragbes, inclusive quando faz parte de um plano de avaliagdo comum nos termos do artigo 114.2,
n.21(..) (REG (UE) n® 1303/2013, Art. 1102 2).

(...) Compete ainda as comissdes de acompanhamento [dos PO tematicos e regionais do continente] analisar e
aprovar: (...)c) o plano de avaliagdo dos PO e as suas eventuais alteragées (D.L. n2 137/2014, Art. 542 2).

Autoridades de gestdo do PO RA dos Agores e da Madeira:
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RA Acores (...) SGo competéncias do Gestor do PO Agores 2020: (...) c) Representar o programa operacional nos
drgdos nacionais de Gestdo, Monitorizagdo, Avaliagdo e Acompanhamento do “Portugal 2020”, bem como nas
demais instituicbes nacionais, europeias e internacionais (...). (Resolu¢do do Conselho do Governo n2 156/2014
da Presidéncia do Governo da RAA, Art. 62 1).

RA Madeira (...) SGo competéncias da Autoridade de Gestdo: (...) r) Participar na elaboragdo do plano global de
avaliagdo do “Portugal 2020” (...). (Decreto Legislativo Regional n2 12/2014/M, Art. 42 1).
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2.2. Coordenacdo do PGA PT2020: Rede de Monitorizacéo e Avaliacdo

A Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo (Rede M&A), constituida pelos organismos de coordenagdo técnica dos FEEI
e pelas Autoridades de Gestdo (AG) dos programas, assume-se como um coletivo institucional, coordenado pela
AD&C, tendo como objetivo principal promover o desenvolvimento das atividades de monitorizagdo e avaliagdo
(M&A) de modo a garantir a exceléncia do sistema de monitorizagdo e avaliagdo do PT2020.

A articulacdo e coordenagdo das fungdes de M&A assumem, no atual periodo de programagdo, uma importancia
acrescida devido ndo sé a presenga de programas e intervengdes multifundos, como a elevada transversalidade e
complementaridade de intervengdes, nomeadamente entre os PO tematicos e os PO regionais. Com efeito, estes
programas, ao contribuirem para objetivos comuns, sugerem a necessidade de privilegiar a realizagcdo de
avaliagGes tematicas e territoriais cujo valor estratégico deve ser consensualizado para servir as necessidades do
conjunto e de cada uma das organizagGes da Rede.

A Rede de M&A da continuidade a Rede de Avaliagdo do QREN (acrescentando-lhe a dimensdo da monitorizagdo),
cuja experiéncia (e a reflexdo sobre o balango desta) serviu de base a definicdo do processo de avaliagdo no
periodo 2014-2020.

No ambito da avaliagdo, a sua missdo primeira prende-se com a construgao de uma proposta de PGA PT2020 a
apresentar a CIC Portugal 2020, monitorizar a sua execugdo, propor altera¢cdes e a sua atualizagdo periddica,
potenciar o uso das avaliagdes, nomeadamente junto dos decisores de politica, e promover um debate publico
alargado sobre a relevancia da avaliagdo e sobre os resultados dos exercicios de avaliagdo. Com efeito, pelas
razGes apontadas anteriormente, a Rede M&A assume uma importancia vital na construcdo do PGA PT2020,
garantindo a producdo de um documento estratégico unificado e a definicdo de um conjunto de avaliacGes
refletindo os principios apresentados neste Plano.

No seu papel instrumental, o coletivo da Rede deverd, igualmente, zelar pela qualidade das fun¢des de M&A do
PT2020, criando instrumentos que facilitem a selecdo e a aplicagdo de critérios de qualidade as varias fases da
monitorizagdo e da avaliagdo.

Como suporte daquelas fungdes, a rede tem igualmente uma fungdo de aprendizagem e de capacitagdo dos seus
membros, das organizagdes parceiras e ainda das entidades publicas implicadas no PT2020. Esta fungdo devera ser
concretizada através de agGes de informacdo e formagao de caracter e ambito diversos, potenciando desde logo o
espaco de interacdo da rede como veiculo de partilha de informacdo sobre, nomeadamente: o que de importante
se debate e se decide nas redes de avaliacdo da CE, o interesse da participagdo em eventos ou a¢des de formacdo
sobre metodologias e resultados de avaliagdes.

A Rede M&A, enquanto forum de articulagdo e coordenagdo da M&A do PT2020, tem os seguintes atributos:

Objetivos:

4 Promover e articular o desenvolvimento das atividades de M&A de modo a garantir o funcionamento e a
eficacia no sistema de monitorizagdo e avaliagdo do PT2020.

# Promover o intercdmbio de experiéncias e boas praticas entre os membros da rede, a fim de fortalecer a
capacidade de monitorizagdo e avaliagdo de politicas publicas em Portugal.

Membros:

4 Organismos de Coordenacdo Técnica dos FEEI;

# Autoridades de Gest3o.
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Modo de Funcionamento:

*

*
+*

Reunides periddicas, sempre que se justifique, de preferéncia no minimo trés por ano, e workshops
tematicos;

Grupos de trabalho para tratamento de questdes especificas;

Partilha de documentos de trabalho em drea reservada de uma plataforma informatica.

Areas de atuagdo:

*

Preparar uma proposta de Plano Global de Avaliacdo a apresentar a CIC Portugal 2020 e acompanhar a
sua execugao;

Contribuir para a preparagdo de instrumentos de apoio a Monitorizagdo do PT2020 e acompanhar a sua
execugao;

Produzir orientagGes e instrumentos que contribuam para a qualidade dos exercicios de avaliagdo;
Debater assuntos de relevo em matéria de Monitorizagdo e Avaliagdo (e.g. orientagdo para resultados);

Potenciar o uso dos resultados das avaliagdes criando instrumentos de monitorizagdo da implementacgdo
das recomendacdes (follow up);

Promover o debate publico sobre os resultados das avaliagbes e o conteddo dos relatérios de
monitorizacdo, propondo publicos e formatos adequados e participando ativamente na sua divulgagdo;

Garantir a aprendizagem organizacional encontrando formas adequadas de transferir as aprendizagens
dos membros da rede para as respetivas organizagoes;

Instituir préticas formativas nas reunibes da Rede (apresenta¢Bes tematicas de membros da rede e/ou
peritos; exposigdo sobre participagdes em eventos (conferéncias, seminarios, reunides sobre avaliagdo);

Elaborar um diagndstico de necessidades de formagdo em M&A de suporte a um plano de capacitacdo
adequado para os membros da Rede e para as entidades da administragdo publica e subsequentemente
elaborar um plano de formag&o/capacitacido.

Quadro regulamentar

1. A coordenagdo do Portugal 2020 e a sua capacitagdo institucional sdo garantidas através da criagdo e
dinamizagdo de redes de articulagdo funcional, sem prejuizo das competéncias das autoridades de gestdo.

2. Sdo criadas as seguintes redes de articulagdo funcional: (...) b) Rede de monitorizagdo e avaliagdo; |...).

3. As redes referidas nas alineas a) a d) do nimero anterior sGo coordenadas pela Agéncia, I.P.

4. As redes referidas nas alineas a) e b) integram todas as entidades com competéncias na governagdo dos FEEI,
nas respetivas matérias (...) (D.L. n2 137/2014 Art. 619).
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3. PROCESSO DE AVALIAGAO

3.1. Questdes de avaliacdo e Métodos

A importdncia das questdes de avaliagdo (QA) na qualidade das avaliag@es justifica que se inscreva quer no PGA PT
2020 quer no PA POAT um conjunto de principios a sua definicdo, bem como uma lista de questdes de avaliagdo
tipo, por critério de avaliacdo. Esta lista serve de apoio a construg¢do das QA em cada exercicio de avaliagdo, sendo
contudo questdes genéricas que podem ser especificadas em fungdo do que se pretende analisar em cada
avaliacdo. Foi dado um maior peso as questGes da eficacia, eficiéncia e impacto, pela relevancia que estes critérios
assumirdo nas avaliagdes do PT2020. No entanto, o peso das questdes de avaliagdo por critério devera variar de
acordo com os objetivos de cada avaliagdo.

Principios Orientadores a construcdo das questdes de avaliacdo:

4 Estabelecer um encadeamento légico entre os objetivos especificos, as dimensdes de andlise do objeto e
as questdes de avaliagdo.

# Este encadeamento deve corresponder a uma real necessidade de conhecimento, identificagdo de novas
solugdes, correspondente a necessidade de um input para uma tomada de decisao.

4 Definir as QA em func¢do dos critérios de avaliagdo, priorizados tendo em conta as necessidades dos
stakeholders e o racional orientador da avaliacdo.

4 [dentificar os métodos possiveis para responder as QA e verificar a existéncia da informacdo necessaria
para o desenvolvimento desses métodos.

4 Ostemas de maior preocupacdo devem ser abordados por questdes de avaliacdo especificas.
+ AsQA devem:

e Ser susceptiveis de gerar uma resposta, uma vez que todas as QA devem ser respondidas pela
avaliagado.

e Ser especificas e focalizadas no objeto de avaliagdo de forma a possibilitar retirar conclusdes
objetivas.

e Ser equilibradas em nimero de acordo com o objetivo da avalia¢do.

e Decorrerem diretamente do(s) objetivo(s) da avaliagdo.
Questoes de Avaliagao Tipo:
4+ Relevancia

e Em que medida os objetivos da intervencdo ddo resposta as necessidades dos beneficiarios?
e Em que medida a intervencdo responde as necessidades e prioridades do territério?
e Houve mudangas de contexto que justifiquem alteragGes nos objetivos da intervengdo?

e Em que medida os objetivos da intervencgdo sdo relevantes face as prioridades das politicas publicas
associadas?
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# Coeréncia interna

As atividades e os resultados permitem alcangar os objetivos de uma forma ldgica?

# Coeréncia externa

Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposi¢Bes entre a intervengdo avaliada e outras
intervengdes a atuar sobre o mesmo constrangimento ou territério?

#+ Eficicia

A intervencdo alcangou os seus objetivos especificos ou irda alcangd-los no futuro através das
realizacGes da intervengdo?

Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou negativamente) o alcance dos resultados?
Ocorreram efeitos imprevistos (positivos ou negativos)?

A intervencgdo produziu os efeitos esperados?

Poderiam ter sido alcangados mais efeitos se tivessem sido utilizados outros instrumentos?

Que mudangas podem ser observadas em relagdo aos objetivos da intervengao?

Porque é que a mudanga ocorreu? (Avaliagdo baseada na teoria)

Como é que a intervengdo causou essa mudanga? (Avaliagéo baseada na teoria)

Em que medida as mudancas observadas podem ser atribuidas a intervengdo? (Contrafactual)

Os resultados obtidos com a intervencdo variam segundo os diferentes subgrupos do grupo-alvo
principal? (Contrafactual)

O que pode ser feito para que a intervencdo possa ser mais eficaz?

#+ Eficiéncia

As realiza¢dOes da intervencgdo foram concretizadas com o minimo de recursos?
Os resultados da intervengdo foram alcancados com o minimo de recursos?
Poder-se-ia ter alcangado mais resultados com 0os mesmos recursos?

A intervencdo foi economicamente compensadora, tendo em conta possiveis alternativas para a
aplicagdo dos recursos disponiveis?

Foram desenvolvidos procedimentos racionais de gestdo financeira e de recursos humanos?
(Eficiéncia operativa)

4+ Impacto

Quais sdo os efeitos globais da interven¢do no contexto socioeconédmico (planeados e ndo planeados,
esperados e ndo esperados, positivos ou negativos)?

Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou negativamente) o alcance dos resultados?
Porque é que a mudancga ocorreu no contexto socioeconémico? (Avaliagdo baseada na teoria)

Como é que a intervengdo causou essa mudanga no contexto socioeconémico? (Avaliagéio baseada na teoria)
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4 Sustentabilidade

e Osresultados sdo durdveis no tempo para além do periodo da intervengdo?
e Quais os fatores que determinam a durabilidade/sustentabilidade dos resultados e impactos observados?

Os métodos de avaliagdo deverdo ser escolhidos em fung¢do do objetivo/objeto da avaliagdo e de cada uma das
questdes de avaliagcdo. O Cadernos de Encargos serdo construidos de forma a garantir que sdo apresentadas nas
propostas técnicas os métodos mais adequados ao que se pretende analisar em cada avaliagdo. Em funcdo da
especificidade de cada avaliacdo, poderdo ser adotadas uma das seguintes hipdteses relativamente ao grau de
explicitagcdo no Caderno de Encargos dos métodos a utilizar:

4 Aentidade contratante define no Caderno de Encargos (para a totalidade ou parte do estudo) os métodos
que preferencialmente devem ser desenvolvidos. Nesta hipdtese deve solicitar-se que as propostas dos
concorrentes fundamentem a adequabilidade dos métodos e como estes vao ser combinados entre si na
resposta as diferentes questdes de avaliacdo; as propostas devem, igualmente, apresentar uma analise
sucinta da informacgao existente e necessaria para a aplicagdo dos respetivos métodos, os pontos fortes e
fracos dos dados, e os enviesamentos potenciais associados a cada método. Devem igualmente
apresentar uma descri¢do das técnicas de recolha de dados a utilizar.

# Os concorrentes propdem, na proposta técnica, os métodos que considerem mais adequados,
fundamentando as opg¢Bes tomadas com base em critérios objetivos de pertinéncia, robustez e
proporcionalidade face ao ambito, tipo e objetivos da avaliagdo, bem como as técnicas de recolha de
informagdo. Nos Procedimento de negociacdo as opgdes apresentadas em termos de métodos de
avaliagdo podem ser alvo de negociagdo.

O documento “Orientacdes para o planeamento e preparagdo dos exercicios de avaliagdo (TdR)” explicitard os
métodos existentes e suas principais caracteristicas (descricdo do método, vantagens, desvantagens, requisitos e
situacGes de aplicacdo).

O Cadernos de Encargos deve fornecer a informagdo necessaria ao desenvolvimento de uma proposta adequada
aos objetivos do estudo.

3.2. Informacdo de suporte as avaliacdes

A exigéncia de informacdo requerida para alimentar os indicadores dos programas e para o desenvolvimento de
metodologias de anadlise de impactos (p.e. microdados), bem como o potencial existente atualmente nas bases
administrativas dos diversos sistemas da Administracdo Publica e nos sistemas de informagao de suporte a gestao
dos fundos da UE, impGem exigéncias acrescidas a preparagdo prévia e atempada da informagdo necessaria a
realizagdo dos exercicios de avaliagdo.

Estas condicionantes colocam cada vez mais o enfoque da recolha de informacgdo quantitativa numa fase prévia a
realizacdo dos estudos (quer com o recurso a bases de dados existentes, quer através da realizagdo de
questiondrios especificos ou comuns a diferentes avaliagdes), em alternativa a producdo desta informacgdo no
decurso da realizagdo das préprias avaliagdes, como acontecia no passado. Com efeito, a quantidade de registos e
o detalhe da informacdo exigida obriga: i) a recolha administrativa de dados determinantes a avalia¢cdo logo na
fase inicial das candidaturas; ii) ao cruzamento destes dados com outras bases de dados administrativas sectoriais,
que exigem procedimentos técnicos e de protecdo de dados complexos; ou iii) a recolha de informacédo através de
inquéritos proprios, cuja complexidade e dimensdo apenas se coaduna com a realizacdo de questionarios que
deem resposta a diferentes avaliagBes. Qualquer uma destas opgBes exige que o processo de planeamento e
recolha de informacdo se realize com periodos longos (anos) de antecedéncia.
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Consideram-se como passos relevantes, para providenciar a informagdo necessaria as propostas (a disponibilizar
nas especificacGes técnicas) e para desenvolver as avaliagdes (a disponibilizar no inicio dos exercicios):

4 O preenchimento da Ficha de avaliagdo que contém a informac&o requerida para o desenvolvimento da avaliac3o.

# Assegurar que o sistema de informacdo do PT2020 é eficaz para efeitos de avaliacdo, ou seja, que a
informagdo quantitativa respondera cabalmente aos imperativos metodolégicos das avaliages (p.e.
abordagens contrafactuais).

4+ Desenvolver inquéritos especificos para recolha de informac¢do comum a diferentes estudos de avaliag3o.

# Assegurar o acesso a microdados de fontes administrativas e eventuais cruzamentos de bases de dados,
de forma a garantir a caracterizagcdo exaustiva dos destinatarios e informacdo longitudinal (que possibilite
a constituicdo de grupos de analise e de controlo).

€ Assegurar que a interacdo com as entidades produtoras de informacdo (p.e. Instituto Nacional de
Estatistica (INE), Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), Seguranca Social) possa assegurar a
construcdo de indicadores relevantes a avaliagao do PT2020.

# Garantir os requisitos da protecdo de dados nos diferentes processos de recolha de informac3o referidos
nos passos anteriores.

7

A palavra-chave deste processo é “atempadamente”, uma vez que se tratam de mecanismos morosos e que
importa garantir que deem os seus resultados a tempo de efetuar as avaliagGes no periodo em que estdo previstas
e em que serdo Uteis.

Quadro regulamentar

(...) Compete aos Estados-Membros garantir os recursos necessdrios para efetuar as avaliagées, bem como os
procedimentos a aplicar para a produgdo e recolha dos dados necessdrios a essas avaliagées, incluindo os dados
relativos aos indicadores comuns e, quando apropriado, aos indicadores especificos dos programas (REG (UE) n2
1303/2013 Art. 542 2).

3.3. Modo de realizacéo das avaliacGes

As avaliagGes previstas no Plano de Avaliacdo serdo efetuadas sobretudo com recurso a peritos externos. Em
determinadas situacGes poderdo ser constituidas equipas mistas ou internas, nomeadamente nas andlises
contrafactuais e na elaboragdo de inquéritos que contribuam para a realizagcdo de diferentes avaliagGes, por estas
requererem conhecimentos aprofundados residentes nas entidades contratantes, nomeadamente o dominio das
bases de dados e a légica de programacdo, e também para permitir a capacitacdo da administragdo publica em
determinados métodos (p.e. contrafactuais). Sera utilizado, igualmente, o recurso a equipas mistas e/ou internas
em situacBes de experimentacdo de métodos inovadores ou de divulgacdo/utilizagdo ainda restrita.

Sera assegurada a independéncia necessdria das pessoas que participam na realizacdo das avaliagGes do PT2020
face as func¢des de concecdo e/ou de execugdo das politicas e do programa objeto de andlise, de forma a garantir a
objetividade e imparcialidade nas conclusdes e recomendagGes da avaliagdo. Mesmo que, excecionalmente, se
encontrem funcionalmente incluidos em departamentos com fungdes de implementagdo, estardo adstritas
exclusiva e formalmente a func¢do de avaliagdo e de monitorizagéo.
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No caso dos avaliadores externos serd assegurada a auséncia de conflito de interesses (no Caderno de Encargos),
garantindo que os elementos que constituem a equipa de avaliagdo ndo participaram na fase de programagdo ou
de implementacdo da politica/programa objeto da avaliagdo.

Quadro regulamentar

A realizagdo das avaliagbes é assegurada por peritos internos ou externos funcionalmente independentes das
autoridades responsdveis pela execugdo do programa. A Comissdo fornece orientagdes sobre as modalidades de
realizagGo das avaliagdes, imediatamente apds a entrada em vigor do presente regulamento (REG (UE)
1303/2013 Art. 542 3).

Na selecdo de peritos externos serdo utilizados os procedimentos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP), designadamente: Concurso publico, Concurso limitado por prévia qualificacdo, Procedimento de negociacdo
ou Ajuste direto. Contudo, serd privilegiada a ado¢do de um dos trés primeiros procedimentos mencionados.

Os documentos do concurso especificardo as regras e os critérios de submissdo, exclusdo, selegdo e adjudicacao
das propostas, nomeadamente o Modelo de avaliagdo das propostas com os respetivos critérios de adjudicagdo.
Serdo privilegiados critérios de adjudicacdo associados a qualidade da proposta técnica, em detrimento da
proposta financeira (que terd um peso inferior) e do prazo (que ndo serd um critério de adjudicagdo).

Serd garantido que o avaliador detém as competéncias necessdrias para o desenvolvimento da avaliagdo —
nomeadamente, experiéncia em avaliagdo, nos métodos requeridos/propostos e nas tematicas, contexto
institucional e regional objeto de avaliacdo — sobretudo através de:

4 Concurso limitado por prévia qualificacdo, quando se pretende garantir a contratacdo de uma entidade
com determinadas caracteristicas/competéncias;

% Inclusdo no Modelo de avaliacdo das propostas do critério de experiéncia dos elementos que compdem a
equipa do avaliador;

4 Avaliacdo da qualidade da proposta técnica (como critério de avaliacdo de propostas);
4+ Demonstracdo de sistemas de garantia de qualidade por parte dos avaliadores;

Por fim, serdo desenvolvidas acdes no sentido de trazer para a avaliacdo de politicas publicas cofinanciadas outras
entidades avaliadoras, nomeadamente, centros de estudos/Universidades, de forma a evitar a concentragdo das
adjudica¢des num leque limitado de entidades.

3.4. Orcamento e Duracgéo das avaliagfes

A duracdo da realizacdo de cada avaliagdo devera ser planeada pela entidade adjudicante, considerando o
seguinte:

# O prazo de realizacdo da avaliacdo serd fixo, ndo constituindo um fator de pontuacdo na selecdo das
propostas dos concorrentes.

4 A definicdo do prazo de realizac3o das avaliacdes (desde a adjudicacdo até a aprovacgdo do relatério final)
deverad situar-se entre os seis a doze meses (em funcdo da complexidade da avaliacdo, nomeadamente,
dos métodos utilizados).

4 O tempo de disponibilizagdo da informacao solicitada pelo avaliador.
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# Periodos de interrup¢do da contagem do tempo associadas a elaboracdo do parecer do Grupo de

*

Acompanhamento.

Assuncdo de perspetiva realista para a duragdo da realizacdo das avaliagdes.

O prego base, ou seja, o preco maximo a alocar a cada avaliagdo, sera definido pela entidade adjudicante, por
referéncia a custos padrdo, tendo em consideragdo os objetivos e o ambito da avaliagdo, bem como a sua
complexidade em termos do método requerido para o desenvolvimento do estudo e da duragdo temporal da
execucdo da avaliagdo.

A definicdo do prego deverd, assim, considerar:

*

* * + + +

AvaliacOes de processo vs. Avaliagdo de impacto
Analise contrafactual vs. Avaliacdo baseada na teoria
Programas/multi-programa

Dimensdo dos PO

Incluindo ou ndo as Regides Autdonomas

Duragdo das avaliagdes

Com ou sem recolha de informacdo primaria

Apresenta-se no quadro abaixo o orcamento indicativo de implementacdo do Plano de Avaliagdo relativamente a
realizagdo das avaliagdes.

Orgcamento indicativo da realizacdo das avaliacdes do PA POAT

Avaliagoes Custo: somatoério do Valor maximo indicativo por avaliagdo (€)

2 Estudos de avaliagdo

130.000

Nota: O valor apresentado corresponde as avaliagdes inscritas no PGA PT2020 associadas diretamente ao PA PO AT, sem

prejuizo de o PO AT ser a principal fonte de financiamento das avaliagdes previstas no PGA PT2020

Os quadros seguintes apresentam o or¢gamento indicativo da capacita¢gdo em avaliagdo e da comunica¢do das
avaliagdes do PGA PT2020, cuja principal fonte de financiamento sera o POAT.

Orcamento indicativo da capacitagcdo em avaliacdo do PGA PT2020

Acdes de Capacitacdo Custo (€)

Ac0es de Capacitagdo com recurso a peritos nacionais e internacionais

~ : 60.000
(12 sessdes de 1 dia para 25 pessoas)
Participagdo em AgBes de Formagdo /Conferéncias Internacionais (47 participacdes/16 AG + AD&C/
2014-2020) 115.000
(Inscri¢do e despesas de deslocagdo)
Participacdo em Ac¢des de Formacdo /Conferéncias Internacionais (133 participacdes/16 AG + AD&C/
2014-2020) 135.000
(Despesas de deslocagdo)
Tradugdo de documentagdo Técnica 10.000
2 anferénC|as Internaaonals sobre Avaliagdo* 40.000
* 1 ja realizada em Maio 2015
Reunibes Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo Nacional (3 reunides/ano) e Redes Europeias de Avaliagdo 90.000
(4 reunides/ano) 2014-2020 :
Total 450.000
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Orgamento indicativo da comunicacgdo das avaliagdes do PGA PT2020

Acbes de Comunicagdo Custo (€)
21 Seminarios de apresentacgdo de resultados das avaliagdes (1/2 dia — 100 pessoas) 55.000
Produgdo de material de divulgagdo (Publicagdes, Brochuras e outros matérias de divulgagdo) 30.000
Aquisicdo de servigos de comunicagdo (Infograficos; Posters; linguagem ndo técnica) 50.000
Total 135.000

3.5. Gestédo dos exercicios de avaliacéo

O planeamento e gestdo dos exercicios de avaliagdo requerem um modelo de gestdo especifico, que contemple
quer a definicdo dos atores e suas responsabilidades, quer os mecanismos de envolvimento destes. Pretende-se
que o processo de avaliagdo do PT2020 seja de responsabilidade partilhada envolvendo um conjunto alargado de
stakeholders, de forma a garantir a utilidade e uma elevada qualidade técnica do mesmo, com o contributo de
diferentes competéncias e perspetivas, bem como para que o préprio processo de avaliagdo se constitua como um
mecanismo de capacitacdo dos stakeholders.

Neste contexto, a definicdo do modelo de gestdo assentard nos seguintes principios orientadores:

# Subsidiariedade: quando uma avaliacdo incide apenas num programa a coordenacdo é garantida pela
respetiva AG; quando incide em mais do que um programa é assegurada por uma das entidades de
coordenac3o técnica e/ou temdtica ou, quando se justifique, por uma AG.

4 Envolvimento de atores: garantir mecanismos de participacdo ativa dos atores nas diferentes fases da
avaliagdo através da constituicdo de Grupos de Acompanhamento. Estes devem reunir, para além dos
organismos diretamente implicados na gestdo do processo da avaliagdo, outras entidades publicas,
parceiros sociais e/ou outras AG ndo diretamente envolvidas na avaliagdo em causa, cujas diferentes
competéncias técnicas e perspetivas contribuam para assegurar a qualidade e a utilidade das avaliagcGes.

# Capacidade técnica: existéncia de unidades técnicas/pessoas com responsabilidade na avaliacdo e
dedicadas prioritariamente a esta area nas AG.

A CIC e o Comité de Acompanhamento dos PO aprovam, respetivamente, o PGA PT2020 e os Planos de Avaliagdo
dos PO, que inclui as referidas fichas, e respetivas revisoes.

Compete a entidade adjudicante coordenar a avaliagdo em todas as suas fases, assegurando: i) o lancamento do concurso
(destacando-se a elaboragdo dos documentos do concurso por forma a garantir a participagdo dos concorrentes em
condigdes de igualdade e a promog&o da concorréncia); ii) a verificagdo do cumprimento do Caderno de Encargos/contrato
durante a realizagdo das avaliagdes; iii) 0 acompanhamento da implementagdo das recomendagdes; iv) e a divulgagdo dos
resultados da avaliagdo, nomeadamente, da componente sob a sua responsabilidade.

Dando cumprimento ao estabelecido no quadro regulamentar e de forma a concretizar o PGA PT2020 aprovado
pela CIC as Autoridades de Gestdo e de Coordenacgao Técnica deverdo mobilizar as competéncias necessarias para
o0 bom desempenho da fungdo de avaliagdo.

Para o cumprimento das suas funcdes, a entidade adjudicante devera designar duas pessoas (efetiva e suplente)
como responsaveis pela avaliacdo e como pontos de contacto com o avaliador, de forma a garantir uma continua
capacidade de resposta as solicitagdes do avaliador.
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Quadro regulamentar

(...) Compete aos Estados-Membros garantir os recursos necessdrios para efetuar as avaliagdes {(...) (REG (UE) n?
1303/2013 Art. 542 2).

(...) Compete aos Estados-Membros garantir uma capacidade de avaliagéo adequada (REG (UE) ne 1303/2013
Art. 562 2).

Compete ainda a entidade adjudicante a mobilizagcdo e coordenac¢do do Grupo de Acompanhamento da avaliagdo,
onde deverdo estar representadas entidades ou 6rgaos com relevancia no objeto da avaliagéo e, caso se considere
adequado, por peritos.

O Grupo de Acompanhamento da avaliagdo devera assegurar a fungdo da representagdo institucional dos
parceiros envolvidos na avalia¢do, aliada a fungdo da supervisdo técnica e metodoldgica da avaliagdo. O Grupo de
Acompanhamento desempenhard um papel relevante ao longo de todo o processo avaliativo, sobretudo no
contributo para a elaboracdo das Especificagbes Técnicas, no acompanhamento dos estudos (garantindo o
cumprimento do contrato), através da emissdo de pareceres aos relatérios, e na divulgacdo e follow-up. O Grupo
de Acompanhamento reunird sempre que se justifique, por convocatodria da entidade adjudicante.

Estas duas entidades — entidade adjudicante e Grupo de Acompanhamento — terdo um papel determinante na analise
e elaboragdo conjunta dos pareceres aos relatérios entregues pelos avaliadores. Estes pareceres, elaborados através
de contributos escritos de cada membro do Grupo de Acompanhamento e sistematizados num Unico parecer pela
Entidade adjudicante, fardo o controlo de qualidade dos relatérios, que beneficiara das diferentes perspetivas que os
elementos do Grupo de Acompanhamento detém das temadticas em causa. A entidade adjudicante aprova os
relatérios com base no parecer do Grupo de Acompanhamento sdo, aprovando o relatério ou exigindo a sua revisao.
Os relatorios serdo analisados em fungdo dos Cadernos de Encargos, da proposta técnica e da Grelha para aferigdao da
qualidade dos relatérios da avaliagdo. Serdo exigidas versdes dos produtos finais até ao cumprimento destes
requisitos e o pagamento de cada relatério dependera da aprovagdao do mesmo.

O Caderno de Encargos estabelecera mecanismos de garantia de qualidade, nomeadamente, sera prevista a
possibilidade de aditamento e de cancelamento do contrato em caso de incumprimento do mesmo, bem como a
definicdo de uma clausula de rescisdo antecipada do contrato condicionada a qualidade do trabalho desenvolvido.

Principais objetivos da participacao dos atores a envolver na avaliagéo

Entidade Objetivo

e Assinalar momentos-chave em que s3do necessarios resultados de
avaliagBes para a decisdo politica

e Formular questdes de avaliagdo, nomeadamente relativas a impactos

e Utilizar os resultados das avaliagdes nas suas tomadas de decisdo

e Coordenar todo o processo avaliativo assegurando a sua qualidade
(nomeadamente, elaboragdo dos Cadernos de Encargos incluindo a

Autoridades de coordenagdo formular das questGes de avaliagdo, langamento do concurso,

e Autoridades de gestdo coordenagdo dos Grupos de Acompanhamento, Aprovagdo dos
Relatérios, follow-up e divulgagdo das recomendagdes)

e Implementar os respetivos processos de follow up

Decisores politicos (CIC)

Representantes da e Formular as questdes de avaliagdo

administragdo publica e Disponibilizar informagdo relevante para a avaliagdo

sectorial que implementam e Incorporar nos pareceres técnicos o conhecimento que detém sobre a
as politicas publicas tematica em avaliagdo potenciando a sua qualidade

Grupo de Acompanhamento

Parceiros sociais pertinentes e Implementar os respetivos processos de follow up

e Apoiar o Grupo de Acompanhamento com conhecimento sobre a
tematica em avaliagdo e/ou sobre metodologias de avaliagdo
Avaliadores e Elaborar as avaliagBes e apresenta-las ao Grupo de Acompanhamento

Peritos
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e Dar conta das dificuldades no desenvolvimento do processo e
encontrar solugdes no Grupo de Acompanhamento

o Refletir sobre os pareceres técnicos do Grupo de Acompanhamento
tendo em vista a melhoria da qualidade dos produtos da avaliagdo

Podera ser constituido um Comité Cientifico que apoie as atividades do Grupo de Acompanhamento da avaliagdo
em matérias que requeiram conhecimentos técnicos e/ou metodoldgicos especificos. Este comité devera
pronunciar-se sobre a adequacdo da metodologia utilizada e a qualidade das andlises efetuadas, assim como
efetuar recomendagdes.

O Juri do Concurso sera constituido por representantes de trés entidades integradas na Rede de M&A e envolvidas
no objeto da avaliagdo. Em situagdes concretas, quando se revelar adequado, o érgdao competente para a decisdo
de contratar podera designar peritos ou consultores, para apoiarem o juri do concurso no exercicio das suas
fungdes, podendo aqueles participar, sem direito de voto, nas reunies do jljrie. O juri hierarquizara as propostas
através da aplicacdo do Modelo de avaliagdo das propostas com os respetivos critérios de adjudicacdo e
apresentarda uma proposta de adjudicagao.

Na ultima fase do processo avaliativo, cabe a entidade adjudicante elaborar os produtos de divulgagdo que forem
definidos na estratégia de comunicagdo, estabelecida durante a elaboracdo do caderno de encargos, como sendo
da sua responsabilidade. Devera, nomeadamente, construir a sua propria interpretagdo das conclusdes do estudo
e divulgar estes produtos e os elaborados pelo avaliador (incluidos no Caderno Encargos ou propostos pelo préprio
avaliador) ou de responsabilidade mista. As AG tém ainda como responsabilidades o envio a CE das avaliagdes e a
respetiva disponibilizagdo nos sitios web dos programas. Cabe-lhe igualmente coordenar o trabalho de
acompanhamento da implementagdo das recomendagbes da avaliagdo. O Grupo de Acompanhamento, enquanto
conjunto de entidades interessadas na avaliagdo e principais destinatarios das conclusdes e recomendagdes, e o
principal responsavel pelo seu uso sistematico, implementando os mecanismos de follow up nas respetivas
entidades e potenciando a divulgac¢do dos resultados junto dos seus publicos especificos.

O Comité de Acompanhamento dos programas analisa as avaliagdes e efetua o adequado acompanhamento das
conclusdes e recomendagdes, monitorizando as medidas adotadas pela AG.

Quadro regulamentar

FEEI (...) O comité de acompanhamento pode fazer observagées a autoridade de gestdo sobre a execugdo do
programa e a sua avaliagdo, incluindo agbes relacionadas com a redugdo dos encargos administrativos dos
beneficidrios. Compete ao comité de acompanhamento monitorizar as medidas tomadas na sequéncia dessas
observagdes (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 492 4).

(...) Todas as avaliagées sdo analisadas pelo comité de acompanhamento (...). (REG (UE) n® 1303/2013, Art. 562 3).

(...) Durante o periodo de programagéo, a autoridade de gestdo (...) assegura que as avaliagdes estdo sujeitas ao
acompanhamento adequado em conformidade com as regras especificas dos Fundos. (..) (REG (UE) n2
1303/2013 Art. 562 3).

FEDER/FC/FSE {(...) O comité de acompanhamento examina, em especial: (...) b) o sequimento dado ds conclusdes
das avaliagdes (...) (REG (UE) n 1303/2013 Art. 1102 1).

Compete a Agéncia, I.P. (...) Participar no acompanhamento dos exercicios de avaliagéo do Portugal 2020 e dos
respetivos programas (D.L. n2137/2014 Art. 122 u).

e Codigo dos Contratos Publicos (CCP), Decreto-Lei n.2 18/2008.
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Sintese dos principais atores e suas principais fungdes

Funcéo
Emitir orientagdes para a elaboracéo e implementagéo do PGA PT2020.
Aprovar o PGA PT2020.

Coordenar e articular a elaboragéo PGA PT2020.

Entidades/Orqé_os/Pessoas
EC (inclui Redes da CE)

Aprovar e analisar os progressos do PGA PT2020.

Assegurar a coordenacéo da avaliacdo. Elaborar as pecas concursais e
assegurar todas as atividades associadas ao langamento do concurso.

Contribuir para a definicdo das especificacdes técnicas. Caso necessario,
ser& constituido um Comité Cientifico que apoie o grupo de
acompanhamento em aspetos técnicos e metodoldgicos.

Planeamento / Preparagao

Apresentar uma proposta de adjudicacéo do avaliador.

Assegurar os esclarecimentos e prestar o apoio necessarios a realizacao da
avaliagdo. Coordenar o Grupo de Acompanhamento.

Contribuir para o garante do cumprimento das especificagdes técnicas.

Prestar, caso se revele adequado, apoio ao grupo de acompanhamento da
Assegurar o adequado acompanhamento da implementacao das

recomenda§5es e a componente que lhe for atribuida de divulgagéo dos
resultados das avaliagoes.

Implementagéo

Em articulagdo com a entidade adjudicante, acompanhar o seguimento da
implementacéo das recomendagdes e divulgar o resultado das avaliagdes.

Follow-up e
Comunicacgéo

Analisar as avaliagoes.
Acompanhar o seguimento da implementagao das recomendacdes.

4. UTILIZACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES E ACOMPANHAMENTO DA
IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDAGOES

A utilizagdo dos resultados das avaliagoes:

O objetivo primordial do processo avaliativo é assegurar o uso alargado e sistematico dos resultados das
avaliagBes promovendo a aprendizagem e apoiando a tomada de decisdo tendo em vista a melhoria dos processos
e das intervengGes. Medir o nivel de utilizacdo da avaliacdo significa encontrar evidéncias de mudancgas nas
praticas das organizagdes e nas politicas induzidas pelos conhecimentos adquiridos nas avaliagdes.

Deste modo, a implementagdo do presente Plano deverd considerar que a utilizagdo eficaz dos resultados das
avaliagBes depende, entre outros, dos seguintes fatores:

4 A releviancia da avaliacdo para quem a contrata é um fator que influencia o nivel de utilizacdo da
avaliacdo, considerando que a avaliagdo ndo é um mero exercicio administrativo de resposta a exigéncias
de legais, mas que os seus resultados respondem a necessidades de informacdo a tomada de decisdo. Os
resultados da avaliagdo merecem, assim, reflexdo, respostas adequadas e disseminag¢do por parte dos
responsaveis da organizagdo contratante.

# A importancia relativa da avaliacdo no processo de decisdo politica: a avaliacdo considerada como uma
das fases relevantes do processo de decisdo politica, por parte dos decisores politicos e de gestdo. Os
resultados da avaliagdo, mesmo que reconhecidamente Uteis, bem comunicados e debatidos, concorrem
com outros fatores na decisdo politica. E obrigacdo das entidades que encomendam a avaliagdo n3o sé
construir um bom argumentario que sustente a utilidade dos resultados para a decisdo politica mas
também encontrar complementaridades e compromissos com outros fatores concorrentes.
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+*

O sentido de oportunidade da avaliagdo: a decisdo politica tem tempos de oportunidade que devem ser
tidos em conta na definigdo dos tempos da avaliagdo. Importantes resultados das avaliagdes podem
deixar de ser utilizados se ndo forem disponibilizados de acordo com a oportunidade determinada pela
necessidade da tomada de decisdo.

O sentido de apropriagdo dos resultados da avaliagdo: os resultados serdo tanto mais apropriados e
utilizados quanto maior for o grau de envolvimento dos stakeholders (incluindo os decisores politicos) ao
longo do processo de avaliagdo, tendo em conta que cada um dos intervenientes no processo tendera a
influenciar o exercicio de avaliagdo para responder as suas necessidades de tomada de decisdo.

A construgdo de conhecimento derivado dos estudos de avaliagdo. A uma realidade social e econdmica e
a uma intervengdo politica complexa, a avaliagdo tem vindo a responder com avaliagdes de programas ou
tematicas na tentativa de melhor compreender os efeitos causais das intervengGes. No entanto, tendo em
vista a informacgdo a colocar a disposicdo dos responsdveis e decisores politicos, este processo deve ser
complementado com outros produtos que incluam, nomeadamente: sistematizacdo das evidéncias e das
principais mensagens resultantes das diferentes avaliagGes sobre uma determinada tematica, meta-
analises, conjugacdo das conclusdes das avaliagdes com outros estudos de investigacdo ou fontes
estatisticas. Este exercicio permitira, igualmente, a identificacdo da necessidade da realizagdo de novas
avaliagdes.

Acompanhamento da implementagao das recomendagdes:

Um dos fatores de sustentagdo do uso das avaliagGes reside no processo de acompanhamento da implementagdo
das recomendagdes (follow-up) que se pretende valorizar através da criagdo de instrumentos especificos para o
efeito. Sera implementada a seguinte estratégia.

Objetivo geral: responsabilizar, monitorizar e prestar contas sobre o uso (quem, como e quando) das conclusGes e
recomendag¢bes das avaliagbes e promover a aprendizagem organizacional tendo em vista contribuir para a
melhoria dos programas e politicas publicas.

Medidas:

*
*

*

Definicdo da entidade responsavel pelo follow-up das recomendacdes de cada avaliacdo;

Elaboragcdo de uma Grelha de follow-up, na qual se descreve, entre outras, a recomendagdo, a
interpretacdo da recomendagdo pela entidade responsavel pelo follow-up, a decisdo de aceitagdo e
respetiva justificacdo;

Elaboragdo de um Plano de agdo para a implementagdo das recomendagdes aceites, que inclua, entre
outras, iniciativas de implementagdo da recomendagdo a promover, o seu estado de concretizagdo, as
entidades responsaveis pela implementacdo destas iniciativas, calendarizacdo e orcamento/recursos.

Inclusdo dos resultados do follow-up nos Relatérios Anuais PO.

Entidades envolvidas:

+*

Entidade responsavel pela gestdo do follow-up das avaliagbes do PT2020: AD&C, na qualidade de
coordenadora da Rede M&A.

Entidade responsavel pelo follow-up da avaliagdo: entidade contratante.

Entidades responsaveis pela implementacdo das recomendacdes: a definir de acordo com cada
recomendacdo.
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Quadro regulamentar

FEDER/FC/FSE O comité de acompanhamento examina (..) b) (..) o seguimento dado ds conclusées das
avaliagdes (REG (UE) n2 1303/2013 Art. 1102 1).

O processo de follow-up serd desenvolvido no documento auténomo “Orienta¢cGes para o acompanhamento da
implementagdo das recomendacgGes das avaliagdes (follow-up)”.

5. COMUNICAGCAO DOS RESULTADOS DAS AVALIAGCOES

A comunicagdo das conclusdes e recomendacgGes das avaliagdes tem um papel fundamental na concretizacdo dos
principios da utilidade, da transparéncia e da aprendizagem.

Uma sistematica comunicagdo interna entre todos os stakeholders integrantes do Grupo de Acompanhamento ao
longo do processo de avaliagdo permite que as tomadas de decisdo sejam informadas e refletidas e que a
aprendizagem continua se reflita na melhoria do processo avaliativo.

A utilidade de uma avaliagdo cumpre-se quando os seus resultados sdo conhecidos, compreendidos e utilizados.
Uma cuidada comunicagdo externa sobre os resultados da avaliagdo, com suportes comunicacionais, mensagens,
niveis de tecnicidade e linguagens adaptadas a diferentes destinatarios, permite uma melhor compreensao dos
propdsitos e resultados da avaliagdo, potenciando a sua utilizacdo e dando resposta ao principio da transparéncia
na prestacdo de contas aos cidaddos de uma forma compreensivel. Ndo menos importante, permite uma maior
responsabilizacdo dos decisores e responsaveis das politicas e programas publicos pelos resultados alcancados
face aos objetivos inicialmente estabelecidos e prometidos, fruto sobretudo de um debate publico mais
informado.

Quadro regulamentar
(...) Todas as avaliagées séo tornadas publicas (REG. (UE) n2 1303/2013 Art. 542 4).
(...) Todas as avaliagées sdo (...) transmitidas a Comissdo (REG (UE) n® 1303/2013 Art. 562 3).

(...) Todas as avaliagdes sdo tornadas publicas e apresentadas nas comissées de acompanhamento dos PO
abrangidos, devendo ser implementados mecanismos de sequimento das recomendagdes das avaliagées (D.L. n2
137/2014 Art. 519 3)

Sistema de avaliagbo da aplicagdo dos FEEI — Contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo
e prestagdo de contas e para a afirmagdo da importdncia dos resultados das avaliagbes dos programas e das
interven¢des na tomada de decisdo politica, serdo promovidas avalia¢ées de impacto (multi-método) em dreas
consideradas estratégicas e aprofundados os mecanismos de divulgagéo e debate publico (no Acordo de
Parceria — capitulo sobre Coordenagdo operacional entre FEEI).

Neste contexto, para além de ser aconselhavel estabilizar entre os stakeholders do Grupo de Acompanhamento os
procedimentos de comunicagdo interna a observar ao longo do exercicio de avaliagdo, importa que se reflita sobre
a comunicagdo dos resultados da avaliagdo na fase de planeamento/preparagdo das avaliagdes: a quem se destina
a avaliacdo? Que tipos de questGes da avaliagdo sdo importantes para cada tipo de destinatarios? Que tipo de
produtos devem ser produzidos para que destinatarios? Quem ¢é responsavel pela produg¢do dos produtos de
comunicacdo (equipa de avaliadores? Contratante? Contratante e stakeholders?)? Como pretendem os diferentes
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interessados na avaliagdo utilizar interna e externamente os resultados da avaliagdo? Que agdes de divulgagdo e
para quem se pretendem realizar?

E esta reflexdo inicial que permitird introduzir no caderno de encargos as solicitacdes especificas relativas a
produtos e agdes de comunicagdo, adequados a diferentes destinatarios.

A estratégia global de comunicagdo no ambito do PA POAT tem os seguintes atributos:

Objetivo geral: divulgar os resultados das avaliagcdes ao nivel politico, institucional e publico, potenciando o debate
sobre os mesmos, a fim de contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo e de prestagdo de
contas e para a valorizagdo dos processos de avaliagdo na tomada de decisdo e na agdo para a mudanca.

Objetivos especificos:

+

+*

Potenciar o uso das avaliagdes nos processos de decisdo politica e de gestdao do programa.

Divulgar os resultados das avaliagdes através de diversos meios de comunicagdo, de agdes de
informacgdo/formagdo e com suporte em produtos de comunicagdo apropriados aos publicos a que se
destinam.

Promover um debate publico alargado sobre o processo e os resultados das avaliagdes, aberto ao
questionamento e ao contraditério por pares, peritos e responsaveis de politica.

Aprofundar conhecimento através da criagdo de um repositério de conclusdes e evidéncias sobre as
tematicas avaliadas.

Principios orientadores:

*

Abrangéncia e adequacdo: produzir produtos/a¢Ses de natureza diversa adequados a publicos-alvo
distintos.

Legibilidade e utilidade: investir na simplificagdo da linguagem técnica e em formatos atrativos de
comunicagdo para melhorar o entendimento e utilidade das avaliagdes.

Coeréncia: consensualizar e conferir uma légica de conjunto aos produtos/a¢des de divulgagdo publica
das avaliagdes produzidas no ambito dos FEEI.

Processo a implementar por exercicio de avaliagdo:

*

+*

Definir, incorporando os contributos dos stakeholders integrados no Grupo de Acompanhamento, as
especificidades de comunicagdo de cada exercicio de avaliagdo (produtos e agdes por destinatario).

Especificar, no caderno de encargos da avaliacdo, a estratégia de comunicagdo pretendida e solicitar aos
avaliadores o aprofundamento da mesma e a especificagcdo da participacdo da equipa de avaliadores em
acGes de divulgacdo e debate (podendo este aprofundamento ser um dos critérios de selecdo das
propostas).

Promover agdes de divulgag¢dao dos resultados de avaliagdo, com base nos produtos de comunicacdo
desenvolvidos, ponderando o recurso a especialistas de comunicacdo, nomeadamente para tornar o
conteudo, em termos de linguagem, adequado aos publicos-alvo.

Destinatarios:

No ambito de cada exercicio de avaliagdo serdo identificados os destinatdrios especificos para a divulgacdo dos
resultados da avaliagdo, considerando deste ja os seguintes segmentos de destinatdrios:

+*

Autoridades de Gestdo
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Comissao Europeia

Governo

Assembleia da Republica (Comissdes Parlamentares pertinentes)
Organismos Intermédios

LR 2R I B R R IR O R N J

Produtos:

Administragdo Publica central, regional e local
Cidaddos

Comunicacgdo social/jornalistas

Universidades

Avaliadores

Parceiros Sociais

Destinatarios e beneficidrios dos programas

A adequacgdo dos produtos de comunicagdo aos destinatarios a abranger é um fator chave para potenciar a
compreensdo e, como consequéncia, a utilidade/utilizacdo dos resultados da avaliacdo.

Na estratégia de comunica¢do do PA POAT consideram-se como produtos de base os que se apresentam na tabela
seguinte. O Relatdrio Final, o Sumdrio Executivo e Policy Brief sdo produtos comuns a comunicagdo das diversas
avaliagBes, enquanto os restantes serdo selecionados consoante a especificidade de cada avaliagdo. Existe, no

entanto, flexibilidade para poderem ser definidos outros produtos para dar resposta a necessidades especificas.

Produtos e destinatarios de comunicacdo dos resultados das avaliagfes

Tipo de
produtos de Caracteristicas Principais destinatarios
comunicagao
Documento base do estudo donde sairdo todos os outros [ Contratante(s) da avaliagdo
documentos de comunicagdo. Deve especificar-se no caderno de |e Stakeholders (membros do
Relatério encargos os conteudos e formato exigido. Desenhado de modo a que Grupo de
final diferentes partes do relatério se dirijam a diferentes publicos Acompanhamento)
(incluindo (especificados no indice — interativo no caso da publicacdo digital). « Decisores politicos
anexos) o Comissao Europeia
« Responsaveis de entidades
publicas interessadas
Documento auténomo do Relatério com uma importancia central — |« Contratante(s) da avaliagdo
divulgacdo abrangente e operacional. Importante documento para |e Stakeholders
Sumario decisores politicos. Deve ser sintético e evidenciar as recomendacdes. |s Decisores politicos
Executivo e Deve apresentar um encadeamento logico entre: contexto, [¢ Comissdo Europeia
Executive metodologias e condicionantes, conclusdes e recomendagoes. « Responsaveis de entidades
Summary O Executive Summary assegura uma difusdo mais extensa e permite publicas interessadas
uma utilizagdo global, nomeadamente por parte dos outros Estados- |« Comunicagdo social
Membros. « Cidaddos
« Documento (1/2 péginas) que deriva do sumario executivo mas mais |e Decisores politicos
condensado e com uma linguagem menos técnica. Apresenta a « Comissdo Europeia
Policy brief relevancia e pertir.'nérycia. do objeto da alvaliagéo, os principais . Cf)mupicagéo social
resultados e as principais recomendacgdes. « Cidaddos
(Documento para distribuir
em sessoOes de divulgagdo)
¢ . Documento para servir de base a publicagdo de noticias ou [e Comunicagdo social
or.nunlcado divulgacdo de eventos ligados a avaliagdo. Pode transcrever os
de imprensa i . . . . .
conteudos do Policy Briefs mas com linguagem apropriada aos media.
Notici Noticias com as principais conclusdes e recomendagdes para divulgar [« Stakeholders internos e
otictas nas newsletters e boletins internos dos stakeholders. Os contetdos externos
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derivam dos policy brief mas com linguagem acessivel.

) Documento de suporte a apresentagdes publicas sobre os resultados | Contratantes das avaliagdes
PowerPoint

da avaliagdo. Pode ser construido para servir varios niveis de publico. |e Stakeholders

Produtos e destinatarios de comunicacgao dos resultados das avaliag6es (cont.)

Documentos nos quais a informag¢do é transmitida com uma |« Comunicagdo Social
linguagem rigorosa mas ndo técnica, transposta para graficos e |, Cidad3os (p.e. através da
imagens (desenhos) de facil leitura e percegdo o mais ampla possivel.
Os Infograficos para a web podem ser animados e com voz.

Cartaz de grande formato (p.e.: 1,20cmx90cm), usual nas
apresentacdes cientificas. Apresenta uma informagdo sucinta mas
mais desenvolvida que os policy briefs. Tém um caracter

Infograficos
divulgacdo em websites)

Contratantes das avaliagdes
Stakeholders
Comissdo Europeia

Posters predominantemente académico. Interessa descrever a metodologia. |e Académicos
Podem servir de apoio a apresentagdes publicas mas também podem [« Avaliadores
estar em exposi¢cdo sem mediagdo. « Especialistas na tematica
Documento para apresentagdo de resultados das avaliagdes de uma |« Cidaddos

Videos forma mais viva e com possibilidade de ser ilustrada com

testemunhos ou casos concretos (story telling). Sdo bons materiais
para divulgacdo nomeadamente em websites.

Documento em aberto ao qual se vdo juntando os resultados, as Decisores politicos
evidéncias, as principais mensagens e as licdes resultantes dos Comissdo Europeia
Repositério exercicios de avaliagdo e estabelecendo interligagdes com outras | Responsdveis de entidades
de investigacbes e dados estatisticos, de forma a consolidar publicas interessadas
conhecimento que informe a decisdo politica e identifique areas
tematicas com défices de avaliacdo.

o Académicos
o Avaliadores
Especialistas na temdtica

evidéncias

A estratégia de comunicagdo de cada exercicio de avaliagdo deverd explicitar quem sdo os responsaveis pelos
produtos: i) determinados produtos (caso dos relatdrios, dos sumarios executivos) sdo necessariamente da
responsabilidade das equipas de avaliagdo, que ao longo do processo terdo em consideragdo o parecer conjunto
do Grupo de Acompanhamento, mas mantém a independéncia dos seus juizos de valor; ii) outros produtos serdo
fundamentalmente da responsabilidade dos contratantes, que devem elaborar e priorizar as suas préprias
conclusdes e recomendacdes a partir da sua interpretacdo das conclusGes dos avaliadores (caso, p.e., dos policy
briefs e dos comunicados de imprensa); outros ainda poderdo ser de responsabilidade mista e concertada.

Acgoes de divulgagdo e debate publico:

Dando continuidade a estratégia de comunicacdo do QREN, apresenta-se no quadro seguinte um conjunto de
acOes de divulgacdo a desenvolver no periodo 2014-2020. As primeiras a¢des serdo desenvolvidas para todos os
exercicios de avaliagdo, enquanto as seguintes serdo definidas para cada avaliagdo, em fun¢do da sua
adequabilidade face ao exercicio de avaliagdo e aos publicos a que se pretende dar a conhecer os resultados da
mesma.

Exemplos de agcdes de divulgacao

Agao Caracteristicas Principais destinatarios
Apresentac¢do e debate sobre resultados e recomendagdes, |s Decisores politicos

tendo em vista potenciar a importancia dos estudos de [e Responsaveis de entidades publicas
Reunides avaliagdo no processo de decisdo politica e implicar os |« Comissdo Europeia

orgdos politicos, nomeadamente, nos mecanismos de |« ComissGes parlamentares pertinentes
acompanhamento da implementagao das recomendagdes.
Divulgacdo nos | Divulgar os produtos produzidos pelo estudo a fim de |e Todos os destinatarios
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websites possibilitar a utilizagdo alargada da informagdo e servir de

pertinentes base para estudos posteriores sobre a temadtica (a
semelhang¢a do que foi desenvolvido durante a vigéncia do
QREN).

Exemplos de a¢cdes de divulgagao (cont.)

Apresentacdes feitas pelos avaliadores, promotores da Autoridades de Gestdo dos FEEI
avaliacdo, peritos na tematica, responsdveis da politica (a Decisores politicos

semelhanga dos workshops tematicos de divulgacdo de |« Comissdo Europeia

resultados de avaliagbes do QREN). Pode realizar-se em |« Responsdveis de entidades publicas
formato de painel de discussdo com a participacdo de |e Investigadores

“Critical Friends” (peritos na matéria encarregues de |e Avaliadores

colocar as questdes mais criticas e pertinentes). « Cidadaos

Outras Apresentacdo do estudo em outras conferéncias sobre a Universidades/Investigadores
conferéncias temdtica (nacionais e/ou internacionais).
Workshops informativos e formativos.

Apresentacdo
publica
(conferéncia,
seminario...)

Destinatarios e beneficiarios de

Workshops projetos cofinanciados pelos FEEI
Acoes de Incentivar os stakeholders integrados no Grupo de |e Destinatarios pertinentes para os
divulgagao Acompanhamento da avaliagdo a promoverem agdes de stakeholders
promovidas divulgacdo
pelos
stakeholders

Envio de comunicado de imprensa (com convocagdo de |« Comunicagdo social
Comunicado conferéncia de imprensa se for caso disso), para divulgacdo
de imprensa do estudo e/ou divulgacdo da conferéncia de debate

publico;

Demonstrar o interesse da tematica a comunicagdo social e
a disponibilidade para o aprofundar através de entrevistas
Entrevistas (e.g., a atores-chave das intervengdes; a responsaveis da
politica avaliada; a responsaveis pelo estudo de avaliagdo)
em 6rgdos de comunicagao escrita, TV e radio.

Divulgagdo do estudo (principais conclusdes e |e Todos os destinatarios
recomendagdes) nas redes sociais (Facebook; Twiter; Blogs)
dos contratantes da avaliagdo e restantes stakeholders.

Comunicagao social
Cidadaos

Divulgac¢do em
redes sociais

As agdes que implicam a participagdo da equipa de avaliadores serdo especificadas no caderno de encargos. A
programacdo das a¢Oes deve ser realizada em interligagdo com os responsaveis pela comunicagdo das entidades
contratantes.

Importa ainda considerar a Comissdo Europeia como um destinatario relevante da comunicagdo do processo e dos
resultados das avaliagdes do PT2020. Considerando as avaliagdes como uma fonte importante de conhecimento, a
comunicacdo deve contribuir para um repositério ao nivel da UE (alimentado pelos Estados-Membros através do
SFC) de relatdrios de avaliacdo, de termos de referéncia, de metodologias de avaliagdo inovadoras, de processos
participados, de resultados de politicas com evidéncias crediveis e robustas, permitindo enriquecer a comunidade
de avaliagdo e construir meta-analises de evidéncias para a construcdo da politica europeia. Desta forma, os
Termos de Referéncia e os Relatérios das avaliagdes serdo submetidos no SFC (Structural Funds Common
database).
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6. CAPACITACAO EM AVALIACAO

A capacitagdo em avaliacdo tem sido fortemente impulsionada para responder, quer as exigéncias da CE na
avaliagdo de programas cofinanciados, quer as necessidades de avaliagdo das politicas publicas em geral. No
entanto, ha ainda um longo caminho a percorrer no sentido de se criar e consolidar uma cultura de avaliagdo. A
construcdo de sélidas competéncias e capacidades em avaliagdo é uma tarefa complexa, que, como se explicita no
Guia Evalsed’, é melhor sucedida e consistente guanto se dirige aos varios niveis possiveis de capacitacgao.

Niveis possiveis de capacitacdo e respetivos objetivos:

4 Individual — investir na aquisicdo de competéncias através da experiéncia profissional, da
formagao profissional e/ou da disponibilizada por universidades;

#  Organizacional — promover a integragdo da avaliacdo na gestdo da organizagdo, a criagdo de
mecanismos de acompanhamento da implementagdo das recomendagdes, o recurso a
avaliagdo e ao repositorio de evidéncias como fonte de melhoria da gestdo e da decisdo
politica;

#  Inter-organizacional — promover: a criagdo de redes de coordenagdo entre organizagdes que
assegurem a consisténcia e a qualidade das varias fases dos processos de avaliagdo; o
desenvolvimento de um mercado de avaliagdo com regras claras e baseado em standards de
qualidade da avaliagdo que incentive a capacitagdo dos avaliadores;

#  Societal — fomentar hébitos de escrutinio dos resultados das politicas publicas na sociedade,
através da divulgacdo e debate sobre os resultados das avaliagdes, criando-se, assim,
condi¢BGes para uma maior responsabilizacdo dos decisores perante os seus constituintes e
para a utilizagdo desses resultados na decisdo politica.

Embora circunscrito a avaliacdo dos programas cofinanciados pelos FEEI, as a¢Ges de capacitacdo a implementar
no ambito do PA POAT tém por objetivo reforcar as competéncias dos niveis referidos.

Quadro regulamentar

(...) Compete aos Estados-Membros garantir uma capacidade de avaliagdo adequada (REG (UE) n? 1303/2013
Art. 562 2).

(...) Rede de Monitorizagdo e Avaliago, enquanto instdncia de coordenag¢do do Sistema [de avaliagdo da
aplicagéo dos FEEI] e de capacitagdo institucional (no Acordo de Parceria — capitulo sobre Coordenagdo
operacional entre FEEI - Sistema de avaliacdo da aplicagdo dos FEEI).

(...) A coordenagdo do Portugal 2020 e a sua capacitagdo institucional sGo garantidas através da criagdo e
dinamizagdo de redes de articulagdo funcional, sem prejuizo das competéncias das autoridades de gestdo [Rede
de articulagdo funcional - Rede de monitorizacdo e avaliagdo] (D.L. n® 137/2014 Art. 61.2).

Promover a realizagdo de ag¢des de formagdo e disseminagdo de conhecimento, tendo em vista o
desenvolvimento de competéncias e a capacitagdo da administragdo publica em matéria de avaliagdo de
politicas e programas. - Competéncias da Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica. (Portaria n2
351/2013 - Estatutos AD&C (Art. 62 f).

A estratégia global de capacitacdo no ambito do PA POAT tem os seguintes atributos:

7 CE (2013), EVALSED.
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Objetivo geral: Desenvolver competéncias e capacitar para a avaliagdo as entidades com responsabilidades na
governacdo dos FEEl e outras entidades da Administracdo Publica, central regional e local envolvidas na
formulagdo, operacionalizagcdo e avaliagdo de programas e politicas publicas.

Objetivos especificos:

Contribuir para:

*
+*

Aprofundar o conhecimento sobre conceitos, métodos e técnicas de avaliagao.

Aprofundar o conhecimento sobre métodos de avaliagdo adequados aos objetivos dos estudos, as
especificidades dos setores/objetos de estudo, o &mbito da problemética, ao grau de territorializacdo e ao
estadio de desenvolvimento das politicas/programas/intervencdes a avaliar.

Qualificar os processos de avaliagao capacitando para a produgdo de cadernos de encargos de qualidade,
a elaboracdo de pareceres tecnicamente sustentados e a exigéncia de resultados crediveis.

Principios orientadores:

+*
+*

*
+

Abrangéncia: mobilizar um nimero alargado e diversificado de entidades e atores.

Utilidade: atender as necessidades dos participantes e criar competéncias que permitam a mobilizagdo
das aprendizagens na resolugao de problemas concretos.

Qualidade: envolver universidades, centros de investigacdo e peritos no processo de capacitagdo.

Participacdo e reflexividade: estimular a autoinformacéo e autoaprendizagem continua.

Medidas:

Realizar um diagndstico de necessidades de formagdo no ambito, nomeadamente, da Rede M&A
Realizar agdes de capacitagdo de conteudo, abrangéncia, formato e publico-alvo diversificado.
Estabelecer protocolos de colabora¢cdao com universidades.

Instituir praticas, nomeadamente no seio da Rede M&A, que viabilizem a divulgacdo e debate sobre a
informacdo e conhecimento adquiridos nas redes da UE ou noutros féruns de avaliacdo.

Desenvolver mecanismos de cooperagdo e aprendizagem colaborativa, nomeadamente no quadro da
Rede M&A, motivando os participantes a partilhar e a construir conhecimento.

Acompanhar as boas praticas no dominio da M&A a nivel internacional, nomeadamente através da
participacdo ativa em cursos, workshops e conferéncias internacionais onde se discutam experiéncias e
inovacdes neste dominio.

Destinatarios:

+*

*

Responsaveis e técnicos das entidades com responsabilidade na governagao dos FEEI (AD&C, organismos
integrantes da CCN do FEADER, organismos integrantes da CCF do FEAMP e Autoridades de Gestdo e
respetivos organismos intermédios).

Outras entidades publicas centrais, regionais e locais com responsabilidades no planeamento, execugdo e
avaliacdo de programas e politicas publicas.

Exemplos de agoes:

+*

Formacdes especificas de curta-média duragdo (p.e. lecionadas em Universidades ou organizagdo de um
programa mobilizando formadores e avaliadores experientes).
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+*

AcOes de formagdo no contexto de reunides da Rede de M&A (com eventual participacdo de peritos
externos).

Construgdo de praticas e de ferramentas adequadas e atribuicdo de fungbes e responsabilidades que
permitam a cooperacdo e a aprendizagem colaborativa entre os participantes na Rede de M&A (difusdo
de informacdo, benchmarking de boas praticas, reflexdo e debate informal e construgdo de conhecimento
sobre avaliagdo).

Tradugdo, publicagdo e divulgacdo de guias metodoldgicos (p.e. da CE) e outros documentos e
publicagdes sobre avaliagdo.

Divulgacdo e mobilizagdo a participagdo em cursos, agdes de formagdo, seminarios, conferéncias
internacionais sobre avaliagdo.

Participagdo em redes/féruns nacionais e europeus sobre avaliacdo (p.e. dinamizadas pela CE) e partilha
do conhecimento ai adquirido, no ambito da Rede M&A.

Organizacdo e participacdo em eventos de divulgacdo de resultados das avaliagGes.
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[1l. PLANEAMENTO DAS AVALIACOES

1. ESPECIFICAGAO DAS AVALIAGOES A REALIZAR

No ambito do PO AT estdo previstas duas avaliagdes, uma avaliagdo de natureza global que se inscreve no quadro
da meta-avaliagdo do PGA PT 2020 e uma avaliagdo de natureza mais especifica que visa efetuar uma avaliagdo
intercalar do Programa:

4 Meta-Avaliacdo do Plano Global de Avaliagdo Portugal 2020

4 Avaliacdo do Contributo dos FEEI para os objetivos do PO AT por eixo prioritdrio (avaliacdo intercalar)

Em seguida apresentam-se as fichas de caracterizagdo destas duas avaliagdes:

Avaliacdes globais

6. META-AVALIAGAO DO PLANO GLOBAL DE AVALIACAO PORTUGAL 2020 ‘

Avaliar a qualidade e o rigor dos processos, dos resultados e dos produtos das avaliagdes do Portugal 2020 contribuindo
Objetivo(s) para: Qualificar as avaliagGes subsequentes; Acrescentar valor as competéncias das entidades contratantes e dos
avaliadores; Fortalecer uma cultura de avaliagdo tecnicamente exigente.

Tipo de Objetivo Meta-avaliagdo
avaliagdo, por: | Incidéncia Global

Programatico | Todos os programas PT2020

Ambito Territorial Portugal

Tematico (N&o aplicavel)

A avaliagdo de politicas e programas publicos é uma preocupagdo crescente em Portugal, sendo necessario prosseguir o
investimento na qualificagdo e exigéncia de rigor dos exercicios de avaliagdo e na capacitagdo dos atores da avaliagdo
impulsionado no QREN. A meta-avaliagdo (avaliagdo dos processos e dos resultados de avaliagGes realizadas) revelou-se
no QREN um poderoso exercicio de aprendizagem para todos os atores (entidades contratantes e equipas de avaliadores)
Contextualizagdo/ Justificagdo e as recomendag¢des tém sido importantes fontes de informagdo na construgdo do atual PGA. Num periodo de
programagdo em que é imperativa a exigéncia na transparéncia dos processos, na qualidade metodoldgica das avaliagdes
e na utilidade e rigor dos resultados, justifica-se a necessidade de avaliar o PGA, e a sua implementagdo enquanto
documento programatico, e as avaliagdes realizadas de forma a melhorar os exercicios futuros e construir conhecimento
sobre avaliagdo baseado na avaliagdo rigorosa da pratica.

— Relativa a fase de realizagdo, questdes sobre a: adequagdo e rigor dos métodos para resposta as questdes de
avaliacdo; pertinéncia da informagdo utilizada, rigor das técnicas de recolha e tratamento da informacao; fiabilidade
da informagdo tratada; nivel da diversidade da inquiri¢do de atores e stakeholders com diferentes perspetivas sobre
as avaliagOes; dinamizacdo do grupo de acompanhamento e qualidade e utilidade dos respetivos pareceres;
cumprimento dos tempos de realizagdo.

Dimensdes / Critérios e — Sobre os resultados das avaliagBes, questdes sobre a: qualidade dos produtos das avaliagdes e conformidade com os

Questdes de avaliagdo TdR; o grau relevancia, rigor da fundamentacdo, e utilidade das conclusdes e recomendagdes.

— Sobre a divulgagdo de resultados, questdes sobre: o nivel de difusdo dos resultados; a diversidade e adequacdo de
produtos e a¢des de divulgacdo a publicos especificos.

— Sobre os mecanismos de monitorizagdo das recomendagdes (follow up), questdes sobre: os instrumentos criados para
a monitorizagdo das recomendacdes; as alteragbes (melhorias) introduzidas nos programas/politicas na sequéncia das

avaliagdes.
UtilizagBes especificas dos Decisdes de gestdo - melhorias nos instrumentos e na pratica da concegdo e implementagdo e divulgagdo de novas
resultados da avaliagdo avaliagdes; Relatdrio de sintese das avaliagdes a apresentar a CE (2022); Reflexdo para a preparagdo do periodo de
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programagao pds 2020.

Método(s) a considerar nas
avaliagGes de impacto

Abordagens especificas para as meta-avaliagdes (avaliagdo de avalia¢Ges)

Objeto de avaliagdo

Processos, resultados e produtos das avaliagdes do PT2020

Informagdo a disponibilizar no
inicio da avaliagdo:

. Informagédo

. Fontes

Informagdo a disponibilizar pela AD&C e AG dos PO com avaliagBes objeto da meta-avaliagdo: Plano Global de Avaliagdo;
Orientagdes para o planeamento e preparagdo dos exercicios de avaliagdo (TdR); OrientagGes para a monitorizagdo das
recomendacBes (follow up); Cadernos de Encargos (Termos de Referéncia); Composicdo dos juris de analise das
propostas; Processo de selegdo - critérios de andlise das propostas; Propostas contratadas; Composi¢do dos grupos de
acompanhamento; pareceres do grupo de acompanhamento; produtos dos exercicios de avaliagdo; Acbes de
disseminagdo de resultados; Grelhas de acompanhamento das avaliagbes (ex. tableau de board e outras) e de
monitorizagdo das recomendagdes.

Procedimento de contratagdo
preferencial

Concurso Publico

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenagdo

do acompanhamento da AD&C
avaliagdo
Acompanhamento das AD&C

recomendagdes

Divulgagdo dos resultados

AD&C e AG dos Programas do PT2020

Constitui¢do do:

Grupo de Acompanhamento

AD&C, AG dos Programas com avalia¢Ges objeto da meta-avaliagdo

Juri do Concurso

AD&C e 2 AG dos Programas

Comité Cientifico

(N&o aplicavel)

Calendario:

Langamento do concurso

12 semestre de 2019

Inicio da Avaliagdo

22 semestre 2019

Duragdo da Avaliagdo

2 semestres

Fonte de financiamento

PO AT

Custo (Valor maximo indicativo)

100 mil euros
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Avaliagdes de Programa

49. AVALIAGAO DO CONTRIBUTO DOS FEEI PARA 0S OBJETIVOS DO PO POR EIXO PRIORITARIO (AVALIAGAO INTERCALAR) — PO AT

Avaliar a adequagdo, eficacia, eficiéncia, resultados e grau de cumprimento das metas estabelecidas, no que diz

respeito:

- Aos sistemas e estruturas de coordenagdo, gestdo, monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020;

Objetivo(s) - Ao Sistema de Informagdo do Portugal 2020;

- Asegurangca dos sistemas de gestéo e controlo;

- A informagdo e comunicacdo do Portugal 2020 e dos FEEI (a coordenar com a avaliacdo e estudos de opinido a
implementar pela Rede de Comunicagdo do Portugal 2020).

Tipo de Objetivo Avaliagdo de Processo e de Impacto

avaliagdo, por: | |ncidéncia Programa

Programatico PO AT

Ambito Territorial Portugal

Tematico Eixo | —do PO - Coordenagédo, gestdo, monitorizagdo e auditoria

Os desafios acrescidos do atual periodo de programagdo, nomeadamente, a orientagdo para resultados, o reforgo da
complementaridade da intervengdo dos fundos e a articulagdo entre as fontes de financiamento para a obtengdo de
ganhos de eficiéncia e ainda a simplificagdo regulamentar e dos procedimentos de gestdo operacional dos fundos,
implicam um claro reforgo da fungdo de coordenagdo que se encontra consagrada no modelo de governagdo do PT2020.
Neste contexto, a AD&C assume a gestdo do Programa Operacional de Assisténcia Técnica no Portugal 2020,
organizando-se o PO AT 2014-2020 em torno de quatro objetivos especificos:

. I - Garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e estruturas de coordenagdo, gestdo, monitorizagdo e avaliagdo;
Contextualizagdo/ Justificacdo

= Garantir o desenvolvimento do Sistema de Informagdo do Portugal 2020;

- Garantir a adequada seguranga dos sistemas de gestdo e controlo;

- Garantir uma ampla informagdo e comunicagdo do Portugal 2020 e dos FEEI.

A importdncia instrumental e estruturante dos referidos objetivos para o funcionamento eficiente dos PO teméticos e
regionais do PT2020 e das redes de articulagdo funcional, justificam amplamente a necessidade de proceder a uma
avaliagdo intercalar do PO AT a fim de avaliar resultados e corrigir eventuais ineficiéncias.

Relevancia:

- Em que medida os objetivos do PO AT respondem as necessidades de coordenagdo e articulagdo estruturadas no
modelo de governagdo do PT 20207?

- Houve mudangas de contexto que justifiquem alteragdes nos objetivos do PO AT?

Coeréncia interna:

- As atividades planeadas e os resultados das ja realizadas permitem alcangar os objetivos de uma forma ldgica?

Coeréncia externa:

- Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposicdes entre os objetivos e acdes do PO AT e outras a¢des
nomeadamente dos PO e das redes de articulagdo funcional?

Eficacia:

- O PO AT esta a alcangar os seus objetivos especificos ou ird alcanga-los no futuro através das realizagdes previstas nas
operagles aprovadas?

- Que fatores (internos e externos) influenciaram, positiva ou negativamente, o alcance dos resultados? Ocorreram
efeitos imprevistos, positivos ou negativos? O que pode explicar os eventuais desvios ao cumprimento dos objetivos?

- O que pode e deve ser feito para que o PO AT seja mais eficaz?

Eficiéncia:

- Os resultados obtidos foram alcangados com o minimo de recursos? Poder-se-ia ter alcangado melhores resultados
oM 0S MesMmMos recursos?

- Foram desenvolvidos os procedimentos mais adequados na gestdo do programa para o cumprimento dos objetivos?
(Eficiéncia operativa)

- 0O que pode e deve ser feito para que o PO AT seja mais eficiente?

Impacto:

- Qual o impacto global e os impactos das intervengdes de cada objetivo especifico da execugdo do PO AT até a data?

- Quais sdo e quais podem vir a ser os efeitos globais do PO AT, nomeadamente no contributo para a estratégia da UE
(efeitos planeados e ndo planeados, esperados e ndo esperados, positivos ou negativos)?

- Que fatores internos e externos influenciaram, positiva ou negativamente, o alcance dos efeitos globais do PO AT? O
que pode explicar os eventuais desvios ao expectavel?

Notas:

- A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das interven¢des pelos designios
comunitarios em matéria de igualdade de oportunidades e de desenvolvimento sustentavel.

- A avaliagdo do objetivo relativo a informag¢do e comunicagdo do Portugal 2020 e dos FEEI deve articular-se com a

Dimensdes / Critérios e
Questdes de avaliagdo
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avaliacdo e estudos de opinido a implementar pela Rede de Comunicagdo do Portugal 2020.

UtilizagBes especificas dos
resultados da avaliagdo

Contributo para as decisdes de gestdo da AG do PO AT em articulagdo com as restantes AG dos PO do PT 2020;
contributo para o Relatério de Execu¢do de 2019 do PO AT; contributo para o Relatdrio Intercalar da execugdo do
Acordo de Parceria em 2019; contributo para o Relatério de Sintese das avaliagdes a apresentar a CE (2022).

Método(s) a considerar nas
avaliagGes de impacto

Avaliagdo Baseada na Teoria

Objeto de avaliagdo

PT 2020

Informacdo a disponibilizar no
inicio da avaliagdo:

e Informagdo

e Fontes

Acordo de Parceria — PT2020;

Documento programatico do PO AT

Avaliagdo ex ante do PO AT;

Regulamento Especifico e outros documentos legais relevantes;

Relatdrios de Execugdo;

Sistema de informacdo de suporte ao PO AT;

Procedimentos contratuais e produtos realizados (Sistema de Informagdo do PT 2020; estudos; avaliagdes)
Sinteses de reunides e produtos das redes de articulagdo funcional;

AvaliagBes e estudos de opinido realizados no ambito da Rede de Comunicagdo;

Procedimento de contratagdo
preferencial

Concurso Publico

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenagdo
do acompanhamento da
avaliagdo

AD&C/AG do PO AT

Acompanhamento das
recomendagdes

AD&C/AG do PO AT

Divulgagdo dos resultados

AD&C/AG do PO AT

Constitui¢do do:

Grupo de Acompanhamento

AD&C; AG dos Programas do PT 2020 (designadas no ambito das redes de articulagdo funcional e representando todos

os fundos); Inspegdo -Geral de Finangas.

Juri do Concurso

AD&C e AG do PO AT

Comité Cientifico

N&o aplicével

Calendario:

Langamento do concurso

12 semestre 2018

Inicio da Avaliagdo

22 semestre 2018

Duragdo da Avaliagdo 1 semestre
Fonte de financiamento PO AT
Custo (Valor maximo indicativo) | 30 mil euros

Observagdes
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