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Agenda 2: Digitalizacao, Inovac¢ao e Qualificagoes como motores do
conhecimento

Nao obstante o perfil de especializa¢Go produtivo portugués permanecer com desafios ao nivel da
competitividade, tém-se registado progressos relevantes nos campos da ciéncia e da inovagdo, com
um crescimento sustentado da participa¢do das empresas, e nas qualificagées da populacgdo ativa,
contribuindo para uma maior diferencia¢@o e capacidade de afirmag¢@o dos produtos nacionais nos
mercados externos e para a resiliéncia do tecido produtivo.

A Agenda Tematica 2, através de quatro dominios estratégicos, propde enfrentar os bloqueios das qualificages e
da competitividade e transformacdo estrutural do tecido produtivo, respondendo também aos novos desafios
tecnoldgicos e societais associados a transicdo digital, a necessidade de contribuir para a autonomizacado e resiliéncia

estratégica de Portugal e da UE.

Conforme assinalado na Estratégia Portugal 2030, nesta area de politica persistem constrangimentos ao crescimento

e ao desenvolvimento econdmico relacionados com o perfil de especializacdo produtivo, o qual se mantém
caracterizado por empresas predominantemente de pequena dimensdo, baseado em setores tecnologicamente
pouco evoluidos e de insuficiente valor acrescentado. Estes fatores continuam a refletirr-se em niveis de
produtividade e peso das exportacdes no PIB abaixo da média da UE, num contexto de crescente concorréncia
internacional aos principais setores exportadores portugueses.

A continuacdo do processo de convergéncia com a UE, impde um modelo de especializa¢do do tecido produtivo
para o qual dois fatores assumem um papel de maior preponderancia: a criacdo de conhecimento e a sua
incorporagdo nos processos de inovacdo empresarial, em linha com as necessidades de mercado e com os objetivos
de transicdo energética, e, por outro lado, a digitalizacdo de processos de producdo e servicos. Em conjunto, sdo
fatores determinantes para a capacidade de diferenciacdo, adaptacdo e de transformacdo implicadas pelas
crescentes dinamicas da procura, de modo a concretizar ganhos de competitividade e de quotas de mercado. Estes
sdo elementos-chave na captacdo de rendimentos que permitam aumentar o potencial de criagdo de riqueza, de

emprego e o nivel de vida da populacdo, numa base sustentdvel e alinhados com os desafios da transicdo verde.

Por outro lado, Portugal continua a enfrentar problemas decorrentes do défice estrutural de competéncias da
populacdo adulta. As qualificacbes e as competéncias sdo elementos basilares para a competitividade e
produtividade, para a coesdo e para o bem-estar social, sendo a sua importancia reforcada no atual contexto de
constantes e rapidas alteragBes tecnoldgicas, econdmicas e sociais, aceleradas pela incessante rapidez das
transicBes digital e ecolégica. Mantém-se, por isso, fundamental persistir no investimento na qualificacdo e na
requalificacdo das pessoas, respondendo as necessidades atuais e aos desafios e oportunidades do futuro, em
particular, aqueles que decorrem das transi¢Ges digital e verde em curso.

A qualificacdo da populagdo constitui um recurso essencial para que se possam impulsionar os sistemas de criagao
e desenvolvimento de conhecimento, de inovacdo e de transformacdo digital, bem como a operacionalizagdo dos
seus resultados, através de processos de producdo tecnologicamente mais avangados e sustentaveis, de produtos
com maior intensidade tecnoldgica e de conhecimento, e de estratégias e modelos de organizacdo mais sofisticados.
Para o aumento das qualificacGes, as intervencdes podem visar objetivos que passam pelo combate ao abandono e
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insucesso escolar, pelo aumento do nimero de anos de escolaridade média e do nimero de jovens a frequentar o
ensino superior, ou, por outro lado, de forma concomitante e complementar, pela melhoria dos processos de
formacgdo profissional, alinhando-os com as novas especializacdes econdmicas ou através da promocdo da
aprendizagem ao longo da vida.

Em varios dos indicadores que caracterizam a realidade nacional nos dominios associados a esta Agenda, tém-se
verificado evolugdes positivas e convergentes com a média dos restantes Estados-Membros da UE. Na producdo de
conhecimento e nas atividades de inovacdo, depois da quebra das despesas em I&D verificada entre 2010 e 2014,
em consequéncia do processo de ajustamento econdmico-financeiro no quadro das crises financeira e das dividas
soberanas, foi possivel retomar a trajetéria de recuperacgdo do atraso face a média da UE27. Esta convergéncia tem-
se verificado também no numero de patentes requeridas por empresas, as quais representam ja as maiores
contribuintes do Sistema Nacional de I&D para o total nacional, verificando-se ainda que o nimero de investigadores

a trabalhar nas empresas mais do que duplicou na Ultima década.

No campo da inovagdo, no European Innovation Scoreboard 2024 Portugal estava classificado como ‘Inovador
Moderado’. Neste ambito, Portugal apresenta um desempenho marcado por pontos fortes nas dimensdes de apoio
publico, direto e indireto, a 1&D empresarial, bem como no dominio da atratividade para estudantes estrangeiros
de doutoramento. Estes dominios evidenciaram progressos significativos desde 2017, reforcando a consolidacdo de
capacidades institucionais e colaborativas no sistema nacional de inovagdao. Em contraste, observam-se fragilidades
persistentes nas exportacdes de servicos intensivos em conhecimento e nas despesas de inovagao por trabalhador.
Merecem ainda destaque as tendéncias recentes (2023), com aumentos expressivos no emprego em empresas
inovadoras ou na colaboracdo entre PME inovadoras. Contudo, verificaram-se igualmente retrocessos relevantes na
mobilidade laboral de recursos humanos em ciéncia e tecnologia, nas exportacBes de servigos intensivos em
conhecimento e nas tecnologias ambientais, apontando para desafios estruturais na difusdo e valorizacdo dos
resultados de inovacdo!?4.

Em termos regionais, e de acordo com o indice europeu de inovacao regional (Regional Innovation Scoreboard —
RIS'?%), quatro das regides portuguesas estavam classificadas em 2023 como Inovadoras Moderadas,
nomeadamente o Norte, o Centro, Lisboa e o Alentejo, estando as outras trés regides classificadas como Inovadoras
Emergentes. Lisboa apresentava-se como a regido portuguesa mais inovadora, com desempenho global muito
proximo da média da UE, embora estivesse apenas na posi¢cdo 107 no ranking europeu das regides. As regides Norte
e Centro apresentavam um indice de inovacdo em linha com a média nacional, mas distantes da média da UE,
enquanto a Madeira e os Acores eram as regides com valores mais distantes dessas médias. Ndo obstante, importa
referir que o desempenho em termos de inovacdo melhorou em todas as regides portuguesas entre 2016 e 2023,

destacando-se a evolucdo de Lisboa, Algarve e Madeira comparativamente a média da UE*?®.

124 European Innovation Scoreboard 2024.

1250 Regional Innovation Scoreboard Regional (RIS) é uma extens3o regional do European Innovation Scoreboard (EIS), seguindo a mesma metodologia,
através da qual se avalia o desempenho das regiGes europeias no campo da inovagdo, possibilitando uma analise comparativa do desempenho dos
sistemas de inovagdo regionais.

126 Regional Innovation Scoreboard (RIS).
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Figura 111 — indice de performance do sistema de inovacgdo de Figura 112 — indice de performance dos sistemas de inovagdo

Portugal comparativamente a Unido Europeia (UE=100) regionais comparativamente a Unido Europeia (UE=100)
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Fonte: European Innovation Scoreboard 2024. Fonte: Regional Innovation Scoreboard 2023 .

A alteracdo estrutural, evidenciada por varios dos indicadores referidos, tem sido também sustentada por uma
populacdo com crescentes niveis de qualificacdo, quer ao nivel do ensino secundario quer do ensino superior.
Verificando-se, nesse ambito, um crescente nimero de jovens a frequentar o ensino superior, bem como na
participacdo da populacdo ativa em atividades de aprendizagem ao longo da vida. Destaca-se, também, a evolucdo
nas competéncias digitais, area na qual Portugal ultrapassa ja a média da UE27, nomeadamente na proporcao de
pessoas com competéncias digitais basicas. E ainda de salientar a reducdo acentuada na taxa de abandono precoce
de educacdo e formacdo — note-se que este indicador tem sentido de leitura oposta aos restantes—, que em 2023
estava abaixo da média da UE, e préxima da meta definida para 2030. Estes indicadores estdo patentes na
comparacao com a média da UE nos dados do PEDS.

Figura 113 — Indice de performance das qualificagBes de recursos humanos de Portugal comparativamente & Uni&o Europeia (UE =
100)127
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Fonte: Social Scoreboard (indices célculos AD&C).

Contudo, acontecimentos recentes com potenciais efeitos disruptivos nos mercados internacionais, tais como a crise
pandémica ou a guerra na Ucrania, terdo implica¢cdes no contexto de atuacdo das empresas no longo prazo, ao nivel
de alteragOes nas matérias-primas, em particular nas energéticas, da reconfiguracdo das cadeias de valor e do
redireccionamento dos mercados de consumo, podendo ser mais vincadas num eventual cendrio de reversdo do

processo de globalizagdo. Por outro lado, a politica industrial, visando a promoc¢do da competitividade empresarial

127 0s valores do indicador referente as competéncias digitais basicas referem-se aos anos de 2021 e de 2023.
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assume uma importancia acrescida num contexto em que existem condicionantes na politica comercial, no ambito
das regras dos apoios publicos ao setor privado em respeito das regras do mercado Unico europeu, mas também
nas politicas orcamental, monetaria e cambial, definidas ndo sé em fun¢do de objetivos nacionais, mas também
europeus. A conjugacdo das ldgicas multiniveis da promocdo da politica industrial, integrando, por exemplo,
dinamicas europeias com estratégias de especializacdo inteligente regionais e nacionais sdo criticas para a evolugao
da competitividade europeia, dos seus Estados-Membros e das suas regides.

P
. [ )
x [ 3
() 222
Dominio 2.1 Dominio 2.2 Dominio 2.3 Dominio 2.4
Promogdo da sociedade do Digitalizacdo e inovagdo Qualificagdo dos recursos Qualificagdo das instituigdes
conhecimento empresarial humanos

Estas limitagdes reforcam a necessidade de concentracdo dos recursos financeiros que apoiam o processo de
convergéncia do pais e de seletividade das areas onde devem ser investidos. No sentido de dar resposta aos
constrangimentos identificados, na Agenda «Digitalizacdo, Inovacdo e Qualificacdes como Motores do
Desenvolvimento» da Estratégia Portugal 2030 estdo definidos os seguintes dominios estratégicos: 2.1 promocao
da sociedade do conhecimento; 2.2 digitalizacdo e inovagdo empresarial; 2.3 qualificacdo dos recursos humanos;
2.4 qualificacdo das instituicdes.

Figura 114 — Principais Indicadores de desempenho da Agenda 2 da Estratégia Portugal 2030
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Pressupostos: Considerando que o processo de monitorizagdo tem como ano base o ano de 2019 e horizonte 2030, e que a generalidade dos indicadores
apresenta atualmente dados publicados para 2023, admite-se que este exercicio é realizado a cerca de 1/3 do percurso de implementagdo. Com esta
hipotese de trabalho, estimou-se o valor esperado para 1/3 do percurso (VEP1/3) do seguinte modo: VEP1/3 = (VM- VB) /3 + VB, em que VM corresponde
ao valor-meta para 2030 e VB ao valor no ano base. O resultado foi comparado com o valor esperado e com o valor meta, permitindo classificar o

desempenho em 4 classes: 1) .Meta 2030 alcangada: significa que “o valor observado mais recente é igual ou superior ao valor-meta de 2030”; 2) o
Desempenho positivo: significa que “o valor observado mais recente é melhor que o valor esperado para 1/3 do percurso, mas o valor meta ndo foi atingido”.

3) ' Aquém do valor esperado: significa que “o valor observado mais recente é pior que o valor esperado para 1/3 do percurso, mas melhor que o valor-

base”. 4) O Desempenho negativo: significa que “o valor observado mais recente é pior ou igual ao valor-base, i.e., ndo se verificou progresso no sentido
do objetivo”. Esta classificagdo de 4 classes é aplicada para os indicadores com valor-meta definido. Para os casos em que o valor-meta ndo estd definido,

identifica-se apenas a orientagdo da sua evolugdo no sentido do objetivo (aumentar ou diminuir) e o desempenho é classificado em 2 classes: ?

Desempenho positivo: significa que “o valor observado é melhor que o valor-base, a evolugdo foi no sentido esperado”. O Desempenho negativo: significa
que “o valor observado é pior ou igual ao valor-base, i.e., ndo se verificou progresso no sentido do objetivo”.
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Caixa 9 — Agenda temdtica Digitalizagcdo, Inovagdo e QualificacGes: sintese dos resultados 2019 - 2023

No ambito da Agenda 2, tém-se verificado evolugdes positivas na competitividade das empresas, nas qualificacdes da
populacdo e na agilidade na prestacdo de servigos publicos. Essa dinamica tem sido evidenciada na participagao
crescente das empresas em processos de 1&| e no aumento do peso das exportacdes na sua atividade, no crescente
numero de pessoas a concluir niveis de ensino mais avancados e a apresentar competéncias digitais, bem como na
menor burocracia, complexidade e morosidade no acesso e na prestacdo de servicos publicos.

No dominio da sociedade do conhecimento, é de assinalar o aumento do investimento em atividades de I&D —apesar
de ainda se encontrar aquém dos niveis esperados para 2022 para atingir a meta de 3% em 2030 —, em particular por
parte das empresas, e o crescimento do pessoal ao servigo em atividades de I&D nas empresas, este Ultimo indicador
registando um progresso em linha com a ambigdo inscrita na Estratégia de criagcdo de 25 mil empregos qualificados
em atividades de I&D nas empresas. Salienta-se ainda o aumento de novos doutorados por 10 mil habitantes, que
atingiu 2,25 em 2023 (2 398 novos doutorados).

Esta realidade reflete-se também no dominio da digitalizagdo e inovagdo empresarial, verificando-se um crescimento
consistente ao longo dos Ultimos anos do numero de novas empresas em setores de alta e média-alta tecnologia e
de pedidos de patentes por entidades nacionais. Contudo, apesar do crescimento do numero de empresas
exportadoras e do aumento do peso das exportagdes no PIB — desempenhos a data em linha com as metas
estabelecidas para o horizonte 2030 —, os desafios mantém-se mais exigentes no que se refere as exportacGes de alta
tecnologia, sendo estas mais dependentes da alteracdo do perfil de especializacdo produtiva. Neste contexto, a
economia portuguesa tem conseguido atrair investimento direto estrangeiro — registou um crescimento global 23%
e de 18% sem o investimento imobiliario — mas o nivel de aumento do investimento das empresas em proporg¢do do
PIB — passou de 12,4% em 2019 para 13% em 2023 — ainda constitui um desafio para a ambicdo de passar a
representar 14,5% em 2030.

Ao nivel das qualificagGes das pessoas, tem havido uma aproximacdo aos padrdes médios da UE, sendo de realgar a
redugdo expressiva na taxa de abandono precoce de educacdo e formacdo, o aumento da propor¢do da populagao
com pelo menos o ensino secundario concluido e dos jovens a frequentar o ensino superior, bem como de adultos a
frequentar agbes de aprendizagem ao longo da vida que, apesar de estar acima da UE27, o desempenho conseguido
entre 2019 e 2023 terd que ser acelerado para se atingir a meta de 60% definida para Portugal no ambito do PEDS.
Constitui igualmente um desafio, dinamizar a participacdo em vias de dupla certificagcdo no ensino secundario.

No que diz respeito a qualificagdo das instituigdes, tem-se conseguido garantir o alargamento dos servicos integrados,
nomeadamente, através da expansdo da rede de lojas do cidaddo, e a capacitagao e formagdo a um nimero crescente
de trabalhadores da administracdo publica. No entanto, podera ser necessario acentuar a dinamica de
desmaterializagdo dos servigos para cidaddos e empresas, em linha com a restruturacao que for exigida pela dindmica
das alteragdes tecnoldgicas e face as transicdes digital e verde em curso.
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Promocgao da sociedade do conhecimento

A criacdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico e a sua valorizagdo econémica, suportados por atividades de 1&D
e por processos de transferéncia desse conhecimento para as empresas, sdao determinantes para a capacidade de
inovacao, para o potencial de diferenciacdo dos produtos e para a competitividade e crescimento sustentado da
economia. Neste campo, existe ainda margem de progresso na adequacdo dos resultados das atividades de I1&D as
necessidades de mercado e no aproveitamento pelas empresas do conhecimento gerado pelo Sistema de I&I.
Permanecem desafios relacionados com a ligagdo das instituicOes cientificas as empresas, bem como na participacdo
das entidades cientificas em consorcios e projetos internacionais que permitam ganhar escala e ter maior contacto
com ambientes tecnolégicos mais evoluidos.

Para isso, é relevante promover a cultura e a curiosidade de forma transversal, incrementar a producdo de
conhecimento em todas as dreas e a sua internacionalizacdo, aumentar a participacdo nas redes europeias e
melhorar as condi¢cdes ao nivel do ecossistema de base, por via da promogdo do emprego cientifico e do reforco
das infraestruturas cientificas e tecnoldgicas. Por outro lado, importa dinamizar redes entre as instituicdes do
Sistemas de 1&I, com particular enfoque na participacdo e cooperagdo com empresas e na orientacdo dos resultados

da atividade de 1&I para as necessidades do setor produtivo e para os desafios societais.

A Estratégia Portugal 2030 (p. 32) prevé como objetivo global para este dominio estratégico:

“O reforgo da capacidade de producado e transferéncia de conhecimento e a valoriza¢do social do papel do
conhecimento enquanto fator de desenvolvimento econémico, de soberania e autonomia geoestratégica”.

No sentido de se responder a estes desafios, neste dominio estdo previstos os seguintes eixos de intervengdo:

Reforgar a base de conhecimento cientifico alinhado com as prioridades de
desenvolvimento, estimulando a capacidade de investigacdo das entidades ndo
o empresariais do Sistema de |&I

x Reforcar a capacidade de transferéncia de conhecimento das entidades ndo empresariais
do Sistema de &I, promovendo a sua ligacdo mais estreita com o tecido empresarial

Promover a cultura enquanto fator de cidadania e de valorizagdo da informacdo e do
conhecimento, da aprendizagem, da qualificacdo e da formacdo continua, da criatividade e a
inovacao

Objetivos da Estratégia Portugal 2030 Indicadores de monitorizagdo

Aumentar a despesa total em I&D para 3% — Despesa total e privada em I&D em proporg¢éo do PIB
do PIB em 2030, com 1/3 em despesa
publica e 2/3 em despesa privada

Aumentar o racio de novos doutorados de — Doutoradas/os por 10 000 habitantes
3 para 4 por 10 mil habitantes até 2030

Criar 25 000 empregos qualificados em — Pessoal ao servico equivalente a tempo integral (ETI) nas empresas em
atividades de I&D nas empresas atividades de investigacdo e desenvolvimento (I1&D)
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O aumento da despesa total em 1&D para 3% do PIB até 2030 constitui a principal meta a prosseguir neste dominio,
verificando-se que, depois de uma reducdo neste indicador que coincidiu com o periodo de ajustamento orgamental
decorrente da crise das dividas soberanas entre 2012 e 2015, a partir de 2016 se iniciou uma trajetéria de
recuperag¢do com um crescimento superior ao da média da UE27. Em 2023, a despesa total em 1&D estava em 1,69%
do PIB, mantendo-se ainda distante de média da UE27, que estava em 2,22%, e da meta definida para 2030.28

E de ressaltar a evolugido da componente de despesas em I&D das empresas, que aumentou de 0,76% para 1,10%
do PIB entre 2019 e 2023, tendo as empresas passado a ser as principais dinamizadoras da evolucdo verificada nos
ultimos anos, representando ja 63% do total do peso das despesas em I&D no PIB em 2023. Ainda para o ano 2023,
se adicionado a contribuicdo das Instituicdes sem Fins Lucrativos (ISFL), a representatividade da despesa privada em
I&D aumenta para 65%, ja proxima dos 2/3 do total do peso da despesa em I1&D no PIB estabelecida como meta na
Estratégia Portugal 2030.%%°

Importa salientar que o alcance das metas associadas ao investimento na producdo e transferéncia de conhecimento
estd intimamente relacionado com a evolugdo do perfil de especializacdo da economia a longo prazo. A economia
portuguesa mantém-se, ainda, insuficientemente especializada em producdes de alta tecnologia e em servicos de
forte intensidade de conhecimento e a transicdo pretendida para essas producdes sé é possivel de ser concretizada
em estreita relagdo com a melhoria dos niveis de qualificacdo da populagdo. Estes aspetos serdo abordados nos
capitulos referentes aos dominios da digitalizacdo e inovacdo empresarial e da qualificagdo dos recursos humanos.

Anivel regional (NUTS Il), entre 2019 e 2021, a despesa em |I&D em proporgdo do PIB aumentou em todas as regides.
No entanto, persistiam assimetrias acentuadas, continuando a destacar-se as regides de Lisboa e do Norte acima da
média nacional, com percentagens proximas dos 2%, mais de quatro vezes superiores as verificadas no Algarve, nos

Acores e na Madeira, o que é, em boa parte, justificado pela estrutura setorial das respetivas economias regionais.

Figura 115 — Despesa total e privada em I&D em proporgdo do Figura 116 — Despesa em 1&D em proporgao do PIB, NUTS I,
PIB, 2011-2023 2019 e 2021
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Relativamente ao objetivo de aumento do racio de novos doutorados de 3 para 4 por 10 mil habitantes até 2030,
em Portugal registou-se uma reducdo entre 2015 e 2020, tendo-se verificado posteriormente uma recuperagdo até
2023, ficando, contudo, ainda aquém dos valores de 2013 e de 2014. Ndo obstante, é de assinalar que o valor de

128 Em 2022, apenas quatro Estados-Membros excediam os 3% de despesas em I&D no PIB: Alemanha, Austria, Bélgica e Suécia (Eurostat).
129 Eyrostat.
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2022, de 2,25 doutorados por 10 mil habitantes, superou ja a média da UE27, que ficou em 2,10. O valor de 2023,
de 2,25 doutorados por 10 mil habitantes, correspondeu a 2 398 novos doutorados.

Ao nivel das regiGes NUTS II, destaca-se a regido de Lisboa com o racio mais elevado, que juntamente com a regido
Centro apresentavam racios acima da média nacional e da média da UE27, sendo também, muito superiores as das
restantes regides portuguesas. Verificava-se, também, que o Alentejo e a Madeira registaram uma redugao neste
indicador entre 2019 e 2023, ao contrario do que aconteceu nas outras regides-sinaliza-se, a esse respeito, o
impacto da COVID-19, em particular por indicacdo de desisténcias e consequente reducdo de alunos internacionais.

Figura 117 — Doutoradas/os por 10 000 habitantes 2013-2023 Figura 118 — Doutoradas/os por 10 000 habitantes, NUTS I,
2019 e 2023
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Tendo em consideracdo o objetivo inscrito na Estratégia, de criagdo de 25 mil empregos qualificados em atividades
de I&D nas empresas até 2030, de modo a ultrapassar o constrangimento das baixas qualificacdes e competéncias
gue caracterizam uma parte do tecido empresarial, entre 2019 e 2023, o emprego equivalente a tempo completo
em atividades de 1&D*3° nas empresas portuguesas aumentou em mais de 14 mil. Ultrapassou-se, assim, os 41 mil
postos de trabalho no total, o que representa um acréscimo de 55% desde 2019, e que constitui uma execuc¢do de
70% da meta estabelecia na Estratégia Portugal 2030.

Comparativamente a 2011, a proporcdo de pessoal em atividades de 1&D nas empresas mais do que duplicou em
Portugal (em 2023, 2,6 vezes o valor de 2011), tendo crescido a um ritmo superior a média da UE27 entre 2019 e
2023,. Entre 2019 e 2021, verificou-se um aumento da proporcdo de pessoal em atividades de 1&D nas empresas
em todas as regides, destacando-se as regides Norte e Lisboa, com valores em 2021 acima da média nacional
(0,75%), mas, ainda assim, abaixo da média da UE27 (0,96%).

130 Consideram-se qualificados os recursos humanos em atividades de I&D. De acordo com o Eurostat: "R&D personnel in a statistical unit include all
persons engaged directly in R&D, whether employed by the statistical unit or external contributors fully integrated into the statistical unit’s R&D activities,
as well as those providing direct services for the R&D activities (such as R&D managers, administrators, technicians and clerical staff). Persons providing
indirect support and ancillary services, such as canteen, maintenance, administrative and security staff, should be excluded, even though their wages
and salaries are included in “other current costs” when measuring R&D expenditure." (§ 5.6 — 5.7, Frascati Manual, 2015)."
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Figura 119 — Pessoal ao servigo equivalente a tempo integral Figura 120 — Pessoal ao servico equivalente a tempo integral
(ETI) nas empresas em atividades [&D, 2011-2023 (ETI) nas empresas em atividades |&D, NUTS Il, 2019 e 2021
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Na adrea da Cultura, tem havido uma trajetéria de aproximacao a média da UE27 no que respeita a percentagem das
despesas publicas destinadas aos servigos culturais, com uma recuperacao desde 2016, apds a quebra verificada no
periodo do ajustamento econdmico e financeiro decorrente da crise das dividas soberanas, tendo-se passado de
0,6% da despesa publica em 2019 para 0,7% em 2022, apenas a 0,2 p.p. da média da UE27.

Também ao nivel do emprego no setor da Cultura existe uma evolucdo de crescimento da sua expressdo no total do
emprego nacional, tendo passado de 3,4% em 2019 para 4,0% em 2023, acima da média da UE27, que ficou neste
ultimo ano em 3,8%. Por outro lado, o numero de empresas com atividades culturais e criativas como atividade
principal aumentou 15% entre 2019 e 2022, ascendendo a mais de 75 mil neste ano, tendo o seu volume de
negdcios aumentado 17%. Ja no periodo de 2019 a 2023, as suas exportacdes cresceram 22% em valor!3!,

Figura 121 — Propor¢do da despesa publica em servigos Figura 122 — Proporgao de emprego no setor da Cultura, 2011-
culturais, 2011-2022 2023
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Destacam-se para o cumprimento dos objetivos dos eixos de intervencdo deste dominio, os seguintes instrumentos
de planeamento:

131 |NE. (2024), Estatisticas da Cultura — 2023.
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—  Estratégia Nacional para uma Especializacdo Inteligente 2030. Aprovada em 2022 e que sucede a sua versao

anterior que vigorava desde 2014. Visa dinamizar setores estratégicos com vantagens competitivas e com
potencial de crescimento a escala global, ao nivel da criagdo de conhecimento e da inovagdo. Procura
estimular-se a cooperacdo e a criacdo de parcerias entre empresas, instituicdes de investigacao e entidades
publicas, no sentido de fomentar a inovacdo e a transferéncia de conhecimento para a satisfacdo de
necessidades de mercado e para a superacdo de desafios societais. Sendo uma estratégia multinivel, é de
realcar a sua componente regional, traduzida nas Estratégias Regionais para uma Especializacdo Inteligente,
as quais estdo associadas a cada uma das sete regides de Portugal, que enquadram os setores estratégicos
prioritarios de investimento em cada regido, atendendo as suas caracteristicas especificas e ao potencial
enddgeno dos recursos de que dispdem, e que lhes conferem vantagens comparativas, com potencial
acrescido de fomentar o seu desenvolvimento. A Estratégia Nacional para uma Especializagdo Inteligente
constitui uma das condicBes habilitadores delineadas pela Comissdao Europeia, no quadro da Politicas de
Coesdo para o periodo 2021-2027, para o acesso aos apoios elencados no Portugal 2030, de modo a
garantir e efetividade do impacto dos investimentos apoiados no crescimento das economias nacional e
regionais.

— Estratégia de Desenvolvimento da Base Tecnoldgica e Industrial de Defesa 2023-2033. Instrumento de

planeamento, de junho de 2023, para uma area que tem ganho relevancia, atendendo ao contexto global
de crescente incerteza no campo da seguranca europeia. Esta estratégia enquadra os objetivos e as
prioridades de intervenc¢do para o desenvolvimento tecnoldgico no setor da Defesa, visando fortalecer as
capacidades de defesa nacional e da UE, e garantir sua prontiddo e seguranca. Aposta-se na I&D, inovagdo
e digitalizacdo, atendendo ainda aos desafios da reducdo de emissdes e transicdo energética, economia
verde e circular;

—  Estratégia Portugal Espaco 2030. Visa promover o investimento nas atividades associadas a esta drea, e que

contribui para o crescimento econdmico, criacdo de emprego qualificado, inovacdo tecnoldgica e
cooperacdo cientifica, com beneficios alargados a outros setores de atividade com a informacdo gerada a
partir do Espaco, tais como a seguranca e a defesa, a agricultura, o mar ou a saude publica.

129


https://www.ani.pt/pt/valorizacao-do-conhecimento/valoriza%C3%A7%C3%A3o-de-pol%C3%ADticas/enei-estrat%C3%A9gia-nacional-de-especializa%C3%A7%C3%A3o-inteligente/
https://portugal2030.pt/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/52-2023-213918210
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/30-2018-114848692

ESTRATEGIA PORTUGAL 2030 @ AD& C

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO 2024 Agéncia para o

Desenuoluimento e
Coesao, LP.

Caixa 10 — Agendas para a Inovagdo Empresarial

Entre as medidas de politica publica emblematicas no ambito do dominio da promoc¢do da sociedade do
conhecimento da Estratégia Portugal 2030, importa destacar as Agendas/ Aliancas mobilizadoras para a Inovagdo
Empresarial e as Agendas/Aliancas Verdes para a Inovagdo Empresarial, com o objetivo de reforcar as capacidades
cientificas e tecnoldgicas do pais. As Agendas para a Inovagdo Empresarial sdo dois dos investimentos previstos no
PRR, integrados na Componente 5, relativa a capitalizacdo e inovacdo empresarial.

Estas Agendas assentam na constituicdo de consdrcios entre empresas e instituicdes académicas como forma de
aproximar os esforgos de I1&D das necessidades de mercado e de promover a transferéncia de conhecimento para o
tecido empresarial. As Agendas Verdes diferem das Agendas Mobilizadoras apenas em termos de areas de
intervencdo, estando mais direcionadas para responder aos desafios da transicdo verde e alinhadas com os objetivos
da economia circular e da neutralidade carbdnica.

Com as Agendas para a Inovagdo Empresarial, procura promover-se a inovagao de produtos e de processos por via da
incorporacdo de conhecimento e de tecnologia, a criacdo de empregos qualificados, a dinamizacdo de atividades de
maior valor acrescentado e a internacionalizagdo das fileiras industriais. Esta medida estd alinhada com os seguintes
objetivos estratégicos a alcancar até 2030: alterar o perfil de especializagcdo da economia portuguesa; aumentar as
exportacdes de bens e servicos para 55% do PIB; incrementar o investimento em I&D para 3% do PIB; reduzir as
emissdes de CO2 em 55% até 2030.

No campo das medidas adotadas, para dar resposta aos desafios identificados neste dominio, destacam-se também
as seguintes:

No eixo do reforco da base de conhecimento cientifico:

Incentivo a I&D e ao desenvolvimento e internacionalizacdo de carreiras cientificas, bem como o financiamento
de bolsas de investigagdo: Programa de Estimulo ao Emprego Cientifico, para o incentivo a contratagdo de novos
investigadores e ao desenvolvimento de planos de emprego cientifico e de carreiras cientificas; Programa ERC
— Portugal; Programa Horizonte Europa; Programa Europeu PRIMA; apoios a projetos de I&D financiados pela

FCT; criagdo do Programa RESTART para apoiar o reinicio de atividade de investigadores que tenham gozado
recentemente de uma licenca parental;

— Iniciativas de internacionalizacdo das atividades de 1&D, com participagcdo em redes europeias no dmbito do 72
Programa-Quadro de Apoio a Investigacdo e Inovacdo, do Programa Horizonte 2020 e do Programa Horizonte
Europa, do reforco da participacdo nacional em atividades de I&I no dmbito da rede europeia European Open
Science Cloud (EOSC) ou da participagdo de Portugal no Programa GoPortugal - Global Science and Technology

Partnerships;

— Apoios através do Portugal 2020 nas seguintes areas: 2.275 operagdes na tipologia de intervencdo de
investigacdo cientifica e tecnoldgica, envolvendo um investimento elegivel de 968 ME€; 2.685 operacbes de
atividades de 1&D empresarial, as quais correspondeu um investimento elegivel de 1.567 M€; 336 operacGes
no ambito do emprego cientifico em empresas ou em Laboratdrios Colaborativos (CoLAB), implicando um
investimento elegivel de 95 M€, contribuindo para o aumento dos recursos humanos em atividades de I1&D;

— Investimento Ciéncia Mais Digital no ambito do PRR (C05-i08), com vista a promover a transicao digital nas areas
da ciéncia e tecnologia, incluindo a criagdo de um campus de ciéncia e tecnologia, de um Centro Nacional de
Computacdo Avancada (CNCA), de um programa de projetos de I&D e de um outro de estimulo a investigagdo,
contratagdo e retengdo de doutorados na administragcdo publica, bem como a implementagdo do programa

nacional ciéncia aberta e de dados abertos de investigacdo;

— No Portugal 2030, continuagdo dos apoios por via do Fundos da Politica de Coesdo da UE, envolvendo
investimentos para a criacdao de conhecimento cientifico e tecnoldgico, incluindo infraestruturas de ciéncia e
tecnologia e I&D empresarial, internacionalizagdo das instituicdes cientificas, provas de conceito e propriedade
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intelectual ou a insercdo profissional de recursos humanos altamente qualificados nas entidades do Sistema
Nacional de 1&I, visando-se, por exemplo, a criagdo de cerca de 3.200 empregos de investigacdo nas entidades
apoiadas e 1.650 publicacGes cientificas resultantes de projetos apoiados.

No eixo que visa o reforco da capacidade de transferéncia de conhecimento:

No PRR,

o

No foro fiscal, revisdo do instrumento de Incentivos Fiscais ao 1&D empresarial (SIFIDE) e melhoria do regime

fiscal de patent box de modo a estimular a participacdo de empresas em atividade de 1&| (aumento para 85%
daisencdo para rendimentos de patentes, desenhos ou modelos industriais e direitos de autor sobre software);

Continuidade ao Programa Interface (C05-i02), com a dinamizacdo dos Centros Interface e a criagdo e

progressivo alargamento da rede de Laboratorios Colaborativos, com reforgo do papel das instituicGes cientificas

na inovagdo empresarial;

Apoios atribuidos, por via do Portugal 2020, nas seguintes areas: 195 operagbes de valorizagdo econdmica e
transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico para as empresas, correspondendo a um investimento
elegivel de 252 M€; 27 operagBes de clusters e redes de inovagdo, as quais correspondeu um investimento
elegivel de 3 M€, contribuindo também para o incremento das empresas com atividades de inovagdo e
cooperacdo cientifica;

sdo de destacar as seguintes iniciativas e metas a atingir:

Criagdo do sistema de incentivos das Agendas para a Inovacdo Empresarial, baseadas em consorcios entre
empresas e instituicdes académicas, e o lancamento da Missdo Interface, com o objetivo de assegurar uma
transferéncia para as empresas dos resultados das atividades de 1&I através dos Centros do Sistema de

Interface Tecnoldgico e dos Laboratérios Colaborativos (CoLAB);

Algumas das metas definidas para estas intervenc¢des sdo a conclusdo da execucdo dos 6 contratos (pactos
de inovagdo ou projetos mobilizadores) e atingir 500 empresas que beneficiam dos servicos prestados pelas
entidades de interface;

No quadro do Portugal 2030, destacam-se:

e}

Apoios previstos que abrangem iniciativas de transferéncia e valorizacdo econdémica do conhecimento,
envolvendo a cooperagdo entre as instituicdes cientificas e as empresas e a dinamizacdo de redes de
capacitagdo institucional no quadro das Estratégias Regionais de Especializacdo Inteligente, para a qual
contribuem as infraestruturas e equipamentos tecnoldgicos e os parques de ciéncia ou tecnologia;

Entre os resultados a alcancar estdo a aumentar em 1275 o nimero de pedidos de patentes apresentados e
em 283 o numero de PME introdutoras de inovacdo de produtos ou de processos, ou ainda envolver 439
instituicdes no processo de descoberta empreendedora de redes de capacitagdo institucional.

No eixo para promover a cultura como fator de cidadania e de valorizagdo da informacdo e do conhecimento:

Implementacgdo de iniciativas enquadradas com as seguintes medidas e Programas: rede "Saber Fazer", com a
criacdo de um repositorio de informagdo e documentacdo, identificagdo e levantamento de matérias-primas
sobre a producdo artesanal; Estratégia de Promocdo da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus, Monumentos

e Palacios, visando melhorar a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com necessidades especiais em instituicdes
culturais; Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura, no sentido de ultrapassar a precariedade laboral e
reforcar a protecdo social dos profissionais; Plano Nacional das Artes, com o objetivo de tornar as artes mais
acessiveis aos cidaddos; o Plano Nacional de Cinema 2021-2030, instrumento integrado no Plano Nacional das

Artes que promove a literacia cinematografica no publico escolar, incentivando a valorizagdo do cinema como
expressdo artistica e ferramenta educativa. Abrange a educagdo pré-escolar e obrigatdria, através da exibicdo
de filmes, integracado curricular, formacdo docente e recursos pedagdgicos digitais, sob coordenacdo da Direcdo-
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https://www.ani.pt/pt/financiamento/incentivos-fiscais/sifide/
https://recuperarportugal.gov.pt/prr-resiliencia/capitalizacao-e-inovacao-empresarial/re-c05-i02-missao-interface-renovacao-da-rede-de-suporte-ct-e-orientacao-para-o-tecido-produtivo-2/
https://www.ani.pt/pt/valorizacao-do-conhecimento/interface/centros-de-interface-cit/
https://www.ani.pt/pt/valorizacao-do-conhecimento/interface/laborat%C3%B3rios-colaborativos-colab/
https://portugal2020.pt/
https://recuperarportugal.gov.pt/prr-resiliencia/capitalizacao-e-inovacao-empresarial/re-c05-i01-02-agendas-aliancas-verdes-para-a-inovacao-empresarial/
https://recuperarportugal.gov.pt/prr-resiliencia/capitalizacao-e-inovacao-empresarial/re-r09-promocao-da-iid-e-do-investimento-inovador-nas-empresas/
https://recuperarportugal.gov.pt/prr-resiliencia/capitalizacao-e-inovacao-empresarial/re-c05-i02-missao-interface-renovacao-da-rede-de-suporte-ct-e-orientacao-para-o-tecido-produtivo-2/
https://www.ani.pt/pt/valorizacao-do-conhecimento/interface/centros-de-interface-cit/
https://www.ani.pt/pt/valorizacao-do-conhecimento/interface/centros-de-interface-cit/
https://www.ani.pt/pt/valorizacao-do-conhecimento/interface/laborat%C3%B3rios-colaborativos-colab/
https://portugal2030.pt/
https://programasaberfazer.gov.pt/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/2016-2022-179083560
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/2016-2022-179083560
https://www.pna.gov.pt/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/65-2022-177143568

ESTRATEGIA PORTUGAL 2030 ° AD& C

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO 2024 Agéncia para o

Desenuoluimento e
Coesao, LP.

Geral da Educacdo, Instituto do Cinema e do Audiovisual e Cinemateca Portuguesa.; Rede de Teatros e
Cineteatros Portugueses, enquanto instrumento estratégico para o combate as assimetrias regionais no acesso

a cultura e as artes; Rede Portuguesa de Arte Contemporanea, no apoio a criacdo, produgdo e divulgagdo da
arte contemporanea; Programa de apoio a museus da rede portuguesa de museus (ProMuseus), visando a
qualificagdo dos museus portugueses; Programa Garantir Cultura e apoio extraordinario aos artistas, autores,

técnicos e outros profissionais da cultura, no quadro dos apoios COVID-19; Fundo de Fomento Cultural (FFC) no
ambito do financiamento as atividades, bens e eventos culturais ou relacionados com o setor da cultura;

— Apoios através do Portugal 2020 a 776 operagdes respeitantes a patriménio natural e cultural, com um
investimento elegivel de 419 M€, bem como a inclusdo e igualdade no acesso a cultura e a infraestruturas
culturais e de apoio as atividades culturais afetadas pela pandemia Covid-19 (Garantir Cultura), envolvendo 586
operagdes apoiadas com um investimento elegivel de 30 M€, promovendo-se, assim, 0 aumento do nimero de
visitantes nos sitios de patriménio cultural e natural e atrages apoiados;

— Noquadro do PRR, na Componente 4 referente a Cultura, implementagdo do investimento C04-i01 referente a
Redes Culturais e Transicdo Digital, para a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica e dos equipamentos
culturais publicos, e do investimento Patriménio Cultural (C04-i02), para requalificar equipamentos culturais
classificados como patriménio cultural, tendo como metas, por exemplo, a requalificagdo e conservagdo de 75
edificios que sdo patrimonio cultural e teatros nacionais;

— No Portugal 2030, no ambito da cultura, encontram-se previstos apoios ao patriménio cultural, com vista a sua
recuperagdo, conservacgdo e valorizacdo, mas também a eventos culturais, programacgdo em rede, rotas e criagdo
artistica, bem como a iniciativas de ambito social visando a inclusdo de grupos desfavorecidos por via da cultura,
envolvendo como resultado a atingir o apoio a 190 sitios culturais e turisticos.
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Digitalizacao e inovagao empresarial

A insuficiente aposta por parte das empresas portuguesas na inovagdo e em produtos de alta tecnologia e com alto
valor acrescentado é um dos fatores que limitam a sua capacidade de afirmagdo nos mercados internacionais e de
aumentarem quotas de mercado. Isso limita a possibilidade de a economia portuguesa aprofundar o seu nivel de
internacionalizacdo e de atingir niveis de crescimento compativeis com um processo sustentado de convergéncia a
longo prazo com a UE. Por outro lado, a digitalizacdo das empresas assume uma importancia de relevo transversal
a todos os setores enquanto elemento indutor de altera¢cdes nos modelos de negdcio, nas redes de cooperacdo, nos
processos de inovagdo ou na penetragdao em novos mercados a escala global.

Para tal, importa atender as oportunidades conferidas por setores emergentes e com dinamicas de crescimento
internacional, a reconfiguracdo das cadeias de valor e dos mercados mais tradicionais e a autonomia em setores

estratégicos, considerando ainda os desafios associados transicdo verde.

A Estratégia Portugal 2030 (p. 33) prevé como objetivo global para este dominio estratégico:

“Incentivar a digitalizagdo, inovagdo e o investimento empresarial, sobretudo de natureza qualificada e
estruturante, e apostar no aumento das qualificaces do capital humano, incluindo na gestdo das
empresas, como forma de promover a mudanga do perfil de especializagdo produtiva para atividades
intensivas em conhecimento e com mais valor acrescentado, sobretudo em setores expostos a
concorréncia internacional, bem como o refor¢o da autonomia e soberania produtiva europeia”.

No sentido de se responder a estes desafios, neste dominio estdo previstos os seguintes eixos de intervengdo:

Transformar estruturalmente a economia através de novo investimento estruturante, em
particular IDE, e promover o ecossistema de empreendedorismo; promover o
empreendedorismo e o espirito empresarial, pela exploragdo econdmica de novas ideias e

m incentivo a criacao de empresas
Quialificar o tecido empresarial e aumentar a sua dimensdo média, procurando-se uma

escala de atuagdo com capacidade de afirmacdo internacional; aumentar a intensidade
em conhecimento, quer por via de criagdo interna de conhecimento quer por via da sua
transferéncia a partir outras entidades do Sistema de &l

Estimular a producdo de bens e servicos por via do aproveitamento das oportunidades de
mercado criadas pela dinamizagdo do investimento publico e privado, designadamente
em areas emergentes
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Objetivos da Estratégia Portugal 2030 Indicadores de monitorizagdo

Aumentar em 100%, face a 2017, o — Nascimentos de empresas em setores de alta e média-alta tecnologia
numero de novas empresas de base

tecnoldgica, servicos intensivos em

conhecimento e indUstrias criativas

Aumentar em 25% do numero de patentes — Numero de pedidos de patentes por entidades nacionais ao Instituto
nacionais registadas até 2030 Europeu de Patentes

Reforcar o peso do investimento — Proporgdo do investimento empresarial (FBCF) no PIB
empresarial no PIB, para valores em torno
dos 14,5% em 2030

Obter um crescimento anual positivo de — Investimento Direto Externo (IDE- entradas liquidas)
IDE até 2030

Aumentar de 25% face a 2017 do nimero — Numero de Sociedades com perfil exportador em Portugal
de empresas nacionais exportadoras

IRV CIOlNC ROV ERROUsIelgEIe Il  —  Proporcio das exportacdes de bens e servigos no PIB
no PIB até 2025 e de 55% até 2030

Alcangar um racio das exportagées — Proporcdo das exportacdes de alta tecnologia
nacionais de alta tecnologia de 9% das

exportacdes totais de mercadorias até

2030

Relativamente ao objetivo de aumentar em 100%, face a 2017, o nimero de novas empresas de base tecnoldgica,
servigos intensivos em conhecimento e industrias criativas, importa referir que o nascimento de empresas em
setores de alta e média-alta tecnologia mais do que duplicou em Portugal entre 2017 e 2022. Considerando este
indicador como medida para a meta que se refere a criacdo de empresas de base tecnoldgica e intensivas em
conhecimento, poderd afirmar-se que esta foi ja atingida em 2022, com um acréscimo de mais de 4.000 novas
empresas. Para este crescimento contribuiram maioritariamente as regides NUTS Il de Lisboa e do Norte, as quais
conjuntamente representaram cerca de 80% do numero de novas empresas. No entanto, a maior taxa de
crescimento verificou-se no Algarve, que, conjuntamente com o Norte, Lisboa e Madeira, foram as regides que ja
atingiram a duplicagdo do nimero de novas empresas em setores de alta e média-alta tecnologia®*?.

132 Os setores alta e média-alta tecnologia correspondem as industrias de alta tecnologia (divisdes 21 e 26 e grupo 303 da CAE Rev.3), indUstrias de
média-alta tecnologia (divisGes 20, 27, 28 e 29 e grupos 254, 302, 304, 309 e 325 da CAE Rev.3) e aos servigos intensivos em conhecimento de alta
tecnologia (divisGes 59, 60, 61, 62, 63, e 72 da CAE Rev.3 (INE).
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Figura 123 — Nascimentos de empresas em setores de alta e Figura 124— Taxa de crescimento do nascimento de empresas
média-alta tecnologia, 2011-2022 em setores de alta e média-alta tecnologia, NUTS II, 2017/2022
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Fonte: INE, Demografia das empresas. Fonte: INE, Demografia das empresas.

No que se refere ao nimero de patentes nacionais registadas, para o qual se ambiciona um aumento de 25% até
2030, atendendo a evolugdo do nimero dos pedidos de patentes de invenc¢des no Instituto Europeu de Patentes
(EPO- European Patent Office), é possivel assinalar uma trajetdria ascendente desde 2013. O numero total de
pedidos de patentes anuais triplicou desde 2011 e aumentou 21% desde 2019, um ritmo de crescimento muito
superior a média da UE27, que foi de 15% desde 2011 e 3% desde 2019.

Ao nivel das regides NUTS II, considerando os pedidos de patentes junto da entidade nacional (INPI- Instituto
Nacional da Propriedade Industrial)'33, verificou-se um crescimento médio anual positivo entre 2019 e 2022 no
numero de pedidos de patentes no Centro, no Alentejo e no Algarve. Nao obstante, o Norte mantinha-se como a
regido com maior numero de pedidos de patentes, seguida pela regido Centro, representando estas duas regides
70% do numero total de pedidos de patentes em 2022, traduzindo também este indicador uma forte assimetria

regional.

Figura 125 — Numero de pedidos de patentes por entidades nacionais ao Instituto Europeu de
Patentes (EPO), 2011-2023
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Fonte: Eurostat e EPO, Estatisticas dos direitos de propriedade intelectual.

No campo do investimento empresarial, tem-se registado uma dindmica de crescimento positiva, com a sua
representatividade no PIB a apresentar uma trajetéria de rapida aproximacgdo a média da UE27 desde 2014, ficando

133 INE.
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em 2023 em linha com esta média e a cerca de 1,5 p.p. da meta estabelecida para 2030, que é 14,5% do PIB. Esta
dindmica tem seguido a evolugdo verificada no investimento total da economia, com a componente empresarial a

manter-se nos uUltimos anos em torno dos 70% do investimento total.

No que respeita especificamente ao Investimento Direto Externo (IDE), cuja meta é conseguir um crescimento anual
positivo até 2030, pode constatar-se uma tendéncia de aumento, que, entre 2019 e 2022, foi sempre positivo, tendo
variado entre 8% em 2019 e 1% em 2020. Em 2023 o crescimento anual foi 6%. O crescimento do valor do IDE em
Portugal verificou-se mesmo ndo considerando a componente do imobilidrio, embora no imobilidrio a variagao
tenha sido de 52% entre 2019 e 2023 e para o conjunto dos outros setores se tenha verificado uma variacdo de
apenas 18%!*. Esta dindmica conduziu a um aumento da expressdo do imobilidrio no total de IDE, entre 2019 e
2023, de 14% para 17%. Em termos regionais, por NUTS Il, importa assinalar uma forte concentracdo do IDE na
regido de Lisboa, com 57% do valor do pals, e que registou um reforco dessa importancia entre 2019 e 2023%3>,

Figura 126 — Proporgdo do investimento empresarial (FBCF) no Figura 127 — Investimento Direto Externo (IDE- entradas
PIB, 2011-2023 liquidas), 2011-2023
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No que se refere ao objetivo de aumentar de 25% face a 2017 do ndmero de empresas nacionais exportadoras,
salienta-se o desempenho positivo, tendo-se registado um acréscimo de 24% no numero de sociedades com perfil

exportador, quando comparado o valor verificado em 2022 face a 20173,

Adicionalmente, no ambito do objetivo de alcangar um racio de 50% das exportaces no PIB até 2025 e de 55% até
2030, importa referir que este racio tem apresentado uma trajetdria globalmente ascendente nos ultimos anos,
verificando-se que, depois de uma quebra mais acentuada em 2020, influenciada pelas restricdes nos mercados
internacionais decorrentes da pandemia COVID-19, a percentagem atingida em 2023 (47,4%) é proxima da meta
estipulada para 2025.

3% Entre os principais paises de origem do IDE em Portugal, destacam-se a Espanha, a Franca, o Reino Unido, a China e o EUA, tendo este Ultimo pais o
crescimento relativo mais acentuado entre 2019 e 2023, com um aumento de 48%.

135 Banco de Portugal.

136 INE (2024), Empresas em Portugal — Sociedades integradas em Grupos de Empresas.
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Figura 128 — Nimero de Sociedades com perfil exportador em Figura 129 — Proporcdo das exportagdes de bens e servigos no
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Fonte: INE, Empresas em Portugal. Fonte: Eurostat e INE, Contas nacionais.

Contudo, a proporgdo das exportacles de alta tecnologia no total das exportagdes em 2022 (5,18%) mantinha-se
ainda distante da média de UE27 (17,32%) e da meta de 9% estipulada para 2030. Neste caso, e apesar de se verificar
que esta componente das exportacdes foi menos afetada pelas restricdes da pandemia Covid-19, ndo houve
progressos neste indicador desde 2019. A analise por regiGes NUTS Il denota que as duas Unicas regides que
registaram crescimentos neste indicador entre 2019 e 2022 foram o Centro e a Madeira. A Madeira apresentou um
crescimento acentuado e passou a ser, neste periodo, a regido com maior proporgdo de exportacdes de alta
tecnologia, seguida de Lisboa, enquanto os Agores apresentavam a proporgao de exportacdes de alta tecnologia

mais baixa, registando também a reducdo mais acentuada neste periodo®®’.

Figura 130 — Proporgdo de exportacGes de bens de alta Figura 131 — Proporgdo de exportacGes de bens de alta
tecnologia, 2011-2023 tecnologia, por localizagdo da sede, NUTS Il, 2019 e 2023
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Para a implementacdo das opgdes estratégicas propostas neste dominio, contribuiu a formulacdo de um conjunto
de instrumentos de planeamento, entre os quais se destacam:

—  Estratégia Nacional para uma Especializacdo Inteligente 2030. Procura dinamizar-se setores estratégicos com
vantagens competitivas ao nivel da criagdo de conhecimento e da inovagdo, e estimular-se a cooperagdo e a

137 INE- Estatisticas do comércio internacional de bens.
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criacdo de parcerias. Constitui-se como uma estratégia multinivel, traduzida a nivel regional nas Estratégias
Regionais para uma Especializagdo Inteligente;

—  Programa Capitalizar. Constitui um instrumento de apoio a capitalizagdo das empresas e ao investimento com o
intuito de promover estruturas financeiras mais equilibradas e com menores passivos, e de melhorar as

condigdes de acesso ao financiamento das pequenas e médias empresas;

—  Estratégias de Clusters. Assentes em medidas para o estimulo do surgimento e da consolidacdo de estratégias
de eficiéncia coletiva em setores emergentes e em setores tradicionais da economia, abrangendo fileiras
setoriais e cadeias de valor, enquanto plataformas agregadoras de conhecimento e de competéncias,
constituida por parcerias e redes que partilham uma visdo estratégica comum;

—  Programa Capacitar a Industria Portuguesa (ClTec). Visa a valorizagdo dos produtos portugueses através da
melhoria tecnoldgica e, assim, contribuir para reforgar a competitividade das empresas por via do conhecimento
e da inovagdo, de modo a potenciar o crescimento econémico;

—  Programa Internacionalizar 2030. Direcionado para o aumento das exportacdes de bens e servicos, para a
captacdo de investimento direto estrangeiro e para a promoc¢do de investimento nacional em mercados

externos, estabelece as prioridades no ambito da internacionalizagdo da economia nacional, apontando para a
diversificagdo de mercados;

— Agenda para a Competitividade do Comércio e Servicos 2030. Pretende-se modernizar, capacitar e promover
estes setores, passando isso pela aposta na digitalizagdo e sustentabilidade das atividades, bem como na
qualificacdo dos respetivos recursos humanos;

—  Estratégia para o Turismo 2027. Pretende apostar na digitalizacdo e sustentabilidade enquanto fatores de
competitividade que contribuem para um territério mais valorizado, coeso e atrativo e para empresas mais

inovadoras e competitivas.

—  Estratégia Nacional para os Semicondutores. Visa o crescimento do setor em Portugal e procurando aproximar

os resultados da investigacdo e a atividade industrial;

—  Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco 2019-2023.Pretende contribuir para garantir a protecdo e a
defesa das infraestruturas criticas e dos servicos vitais de informacdo, e uma utilizagdo livre, segura e eficiente
do ciberespaco;

—  Estratégia de Desenvolvimento da Base Tecnoldgica e Industrial de Defesa 2023-2033, aprovada pela RCM
52/2023, e que visa alinhar as orienta¢8es politicas com os atuais instrumentos que enquadram o setor da
defesa, nomeadamente a Bussola Estratégica da UE e o novo Conceito Estratégico da NATO, e tem por objetivo
potenciar a articulagdo entre os setores publico e privado, industrias, universidades e Forgas Armadas,

promovendo a investigacdo, o desenvolvimento e a inovagdo, a experimentacdo e produc¢do, a modernizacdo, a
reducdo de emissOes e a transicdo energética, a economia verde e circular, e digitalizacdo da economia.

—  Estratégia Nacional de Ciberdefesa, aprovada pela RCM 106/2022, visa caracterizar e densificar a visdo
estratégica, o enquadramento interorganizacional e assegurar o desenvolvimento desta capacidade, crucial para
a soberania digital.

—  Portugal Espaco 2030, que visa mobilizar diversos setores da sociedade para o Espago, potenciando novas
oportunidades de cooperacdo institucional, industrial e internacional e contribuindo para o desenvolvimento
de tecnologias inovadoras e competitivas no mercado internacional.

Entre as medidas adotadas com vista a concretizagdo dos objetivos delineados neste dominio, sdo de evidenciar:

No eixo visando transformar estruturalmente a economia, com a catalisacdo de novo investimento estruturante:
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— No ambito das iniciativas fiscais: eliminacdo do Pagamento Especial por Conta (PEC), enquanto estimulo a
capitalizacdo das empresas; Crédito Fiscal Extraordinario de Investimento, ao permitir a dedugdo ao IRC de 20%
das despesas de investimento para estimular a recuperagdo econdmica; Incentivo Fiscal a Recuperagdo, através
de um crédito fiscal criado para as despesas de investimento realizadas durante o segundo semestre de 2022,
permitindo-se a deducdo a coleta de IRC até 25% das novas despesas de investimento; Incentivo a Capitalizagdo
das Empresas (ICE), visando fundir e simplificar os regimes fiscais atualmente contemplados na Dedugdo por
lucros Retidos e Reinvestidos e a Remuneragdo Convencional do Capital Social;

— No ambito dos apoios a tesouraria, investimento e capitalizagdo: lancamento da Linha de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, com o objetivo apoiar a tesouraria das micro e pequenas empresas em situacdo de crise
empresarial; Programa APOIAR, destinado ao apoio a tesouraria das empresas de setores mais afetados pelas
medidas de confinamento, de modo a assegurar a continuidade da sua atividade; Programa Consolidar, para
apoiar a subscricdo de fundos de capital de risco para investimento; Programa de Recapitalizacdo Estratégica,
para reforcar a solvéncia das empresas estratégicas; medidas de apoio para o setor do Turismo para fazer face
aos efeitos da pandemia COVID-19 (Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro (PRT); Plano Turismo
+Sustentdvel 20-23; projeto Selo Clean & Safe);

—  Paraacaptagdo de Investimento Direto Estrangeiro: inclui medidas como um sistema de incentivos financeiros
a grandes projetos de investimento, ao abrigo do Regime Contratual de Investimento (RCl) com vista ao
financiamento de projetos de grandes empresas coberto por fundos nacionais, bem como regimes de incentivos
fiscais ao investimento tais como incentivos fiscais contratuais ao investimento produtivo ou para os territorios

do interior e Regides Autdnomas, que visam promover e apoiar o investimento em setores considerados
estratégicos e que contribuam para o crescimento, a criagdo de emprego e o desenvolvimento regional;

— Apoios através do Fundos do Portugal 2020 a 96 opera¢Bes com um investimento elegivel de 2.944 Mg,
relacionadas com incentivos a I1&D e a inovacdo empresarial, incluindo programas mobilizadores (nivel
multissetorial, regional ou de Cluster), investimentos em regime contratual com o Estado (interesse especial ou
estratégico para a economia) e projetos promovidos por empresas de grande dimensao;

—  Apoio previstos no ambito do Portugal 2030 para a inovagdo nas empresas, por via de acdes coletivas para o
desenvolvimento empresarial ao nivel de Clusters, dando-se sequéncia, também, as tipologias de programas
mobilizadores e de regime contratual do Portugal 2020;

No eixo para promover o empreendedorismo e o espirito empresarial:

—  Nos apoios a criagdo de empresas: Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio Emprego,
através do acesso a linhas de crédito com garantia e bonificacdo da taxa de juro concedido por instituicGes
bancarias; iniciativa StartUP Voucher (2019-2022), com a qual foram apoiados projetos, envolvendo bolseiros,
incubadoras e mentores (medida a ser prosseguida no ambito da componente C16, no investimento C16-i02);

— Noambito da certificagdo para o empreendedorismo: Programa StartUp Visa, no qual foi renovada a certificagdo
a incubadoras e atribuidos novos reconhecimentos, elevando o nimero de incubadoras certificadas para o
acolhimento a empreendedores estrangeiros; atribuicdo da certificagdo TechVisa, para recrutamento

internacional de quadros qualificados e emissdo de termos de responsabilidade para quadros técnicos;

— No ambito da capacitacdo de empreendedores: plano de capacitacdo assente na plataforma Academia PME
Digital, com formatos ndo presenciais e em recursos multimédia; sessdes de capacitagdo para jovens
empreendedores, enquadradas na iniciativa StartUp Boost powered by Capacitar para Empreender;

— Apoios no quadro do Portugal 2020 para a promogdo do empreendedorismo qualificado e criativo, incluindo,
apoios diretos a projetos empresariais por subvencdes e instrumentos financeiros, mas também acGes coletivas
ao nivel do ecossistema empreendedor e a infraestruturas de acolhimento e incubacdo de empresas, num total
de 301 M€ de investimento elegivel;
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— No PRR, enquadra-se o investimento referente a criacdo e desenvolvimento do Banco Portugués de Fomento,
que visa a disponibilizacdo de solucBes de financiamento para a promogdo da capacidade empreendedora, tal
como acomponente C16, Empresas 4.0, para estimular o empreendedorismo de base digital através, prevendo-

se, por exemplo, apoiar 8.600 PME e incubadoras de empresas por programas de digitalizacdo e ter 5.000
empresas em fase de arranque mapeadas na plataforma da Startup Portugal;

— No Portugal 2030, estdo previstos apoios relativos a incubadoras de empresas de base tecnoldgica visando
facilitar a transferéncia de conhecimento e tecnologia, a criacdo de novas empresas e negécios na area do
investimento produtivo e, ainda, ao empreendedorismo qualificado associado ao conhecimento na area da
valorizacgdo econdmica do conhecimento, tendo-se como metas apoiar 135 novas empresas no
empreendedorismo qualificado e 75 novas empresas no investimento produtivo;

No eixo para qualificar o tecido empresarial e aumentar a sua dimensdo média:
— Implementacdo de iniciativas de capacitacdo empresarial: Programa de Capacitacdo dos Clusters para a

Competitividade, com o objetivo de desenvolver estratégias de atuagdo face a crise energética e ao aumento
generalizado dos pregos, a par da escassez de matérias-primas; Programa «Comeércio Digital.pt», com o objetivo

de mobilizar os empresarios portugueses para a digitalizagdo dos seus negocios; Plano de capacitacdo do
IAPMEI, dirigido a empresdrios e quadros técnicos das empresas (Digital Take Off | Acelerar o futuro das PME e
Plano Nacional de Formacdo Financeira);

— Apoios do Portugal 2020 a 11.305 operacgdes, com investimento elegivel de 1.786 M£, relativas a qualificagdo e
internacionalizacdo das empresas, incluindo projetos empresariais e iniciativas coletivas de caracter
essencialmente imaterial, envolvendo também apoios no ambito do acolhimento e incubacdo de empresas;

— No PRR, nacomponente C16, Empresas 4.0, relativa a transicdo digital nas empresas, estdo previstos apoios que
contribuem para a modernizagdo dos processos organizacionais e para a desmaterializacdo dos fluxos de
trabalho por via da incorporacdo de TIC e da digitalizacdo dos modelos de negécio;

—  No Portugal 2030, estdo programados apoios a investimentos de cardcter imaterial relativos a qualificacdo,
internacionalizacdo e digitalizagdo nas empresas, que incluem a adapta¢do dos modelos de negdcios para a
digitalizacdo, iniciativas individuais e coletivas no ambito da Industria 4.0. Esta ainda previsto o apoio a
infraestruturas e equipamentos para a competitividade, tais como areas de acolhimento empresarial,
incubadoras, viveiros de empresas e espacos de coworking, procurando atingir 40 mil empresas com agles
coletivas de sensibilizacdo para a digitalizacdo e 860 instaladas nas areas de acolhimento empresarial apoiadas;

No eixo para aumentar a intensidade em conhecimento, através do reforco das condi¢des de incorporagdo de

conhecimento e da digitalizagdo na atividade produtiva:

— No foro fiscal, revisdo do instrumento de Incentivos Fiscais ao I&D empresarial (SIFIDE) e melhoria do regime
fiscal de patent box de modo a estimular a participacdo de empresas em atividade de 1&! (aumento para 85%

daisencdo para rendimentos de patentes, desenhos ou modelos industriais e direitos de autor sobre software);

— Continuidade ao Programa Interface, com a dinamizacdo dos Centros Interface e a criacdo e progressivo
alargamento da rede de Laboratdrios Colaborativos, com reforco do papel das instituicdes cientificas na

inovagdo empresarial;

—  Apoios atribuidos, por via do Portugal 2020, nas seguintes areas: 195 operacdes de valorizacdo econémica e
transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico para as empresas, correspondendo a um investimento
elegivel de 252 M€; 27 operacGes de clusters e redes de inovacdo, as quais correspondeu um investimento elegivel
de 3 M£, contribuindo também para o incremento das empresas com atividades de inovagdo e cooperagdo
cientifica;

No PRR, sdo de destacar as seguintes iniciativas e metas a atingir:
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o  Criagdo do sistema de incentivos das Agendas para a Inovacdo Empresarial, baseadas em consorcios entre
empresas e instituicdes académicas, e o lancamento da Missdo Interface, com o objetivo de assegurar uma
transferéncia para as empresas dos resultados das atividades de 1&I através dos Centros do Sistema de
Interface Tecnoldgico e dos Laboratérios Colaborativos (CoLAB);

o  Apoios a transicdo digital nas empresas (Empresas 4.0), que contribuem para a inovagdo organizacional por

via da mitigacdo dos défices de competéncias digitais e da incorporacdo de solugdes digitais, destacando-se,
no ambito do investimento C16-i01, as medidas Academia Portugal Digital, Emprego + Digital 2025, no
investimento C16-i02, o Apoio a Modelos de Negdcio para a Transicao Digital (Coaching 4.0), e o apoio ao
Comércio Digital (incluindo Aceleradoras de Comércio Digital, Bairros Comerciais Digitais e

Internacionalizacdo via E-commerce), e finalmente, no investimento C16-i03, os Polos de Inovacdo Digital
(DIH- Digital Innovation Hubs). Destacam-se, como metas destes investimentos, entre outras, o apoio a
12.500 PME por aceleradoras de comércio digital e atingir 4.000 beneficiarios de servicos de consultoria dos
Polos de Inovagdo Digital;

No quadro do Portugal 2030, destacam-se:

o

Apoios previstos que abrangem as seguintes iniciativas: transferéncia e valorizagdo econdmica do
conhecimento, envolvendo a cooperagdo entre as instituicdes cientificas e as empresas; incubadoras de
empresas de base tecnoldgica visando facilitar a transferéncia de conhecimento e tecnologia, o
empreendedorismo qualificado associado ao conhecimento na darea da valorizagdo econdmica do
conhecimento; dinamizacdo de redes de capacitacdo institucional e de agdes coletivas para o
desenvolvimento empresarial ao nivel de Clusters no quadro das Estratégias Regionais de Especializacdo
Inteligente, para a qual contribuem as infraestruturas e equipamentos tecnolégicos e os parques de ciéncia
ou tecnologia; desenvolvimento da rede de Polos de Inovacdo Digital (DIH- Digital Innovation Hubs);

Entre os resultados a alcancar, estdo o aumento em 1.275 o ndmero de pedidos de patentes apresentados,
em 1.527 as empresas apoiadas especificamente em investimentos para a sua digitalizacdo, em 1.427 as PME
introdutoras de inovacdo de produtos ou de processos, 80 projetos de capacitacdo para a digitalizacdo,
através de acdes coletivas que poderdo abranger cerca de 40 mil empresas.

Caixa 11 — Rede Nacional de Test Beds

No campo das medidas de apoio a inovagdo, a Rede Nacional de Test Beds visa a criagdo de uma rede nacional de
polos de inovagdo para prestacdo de servicos as empresas, incluindo conhecimento, tecnologia e infraestruturas de
apoio ao desenvolvimento e teste de novos produtos e servicos. Os servicos em causa assentam na testagem e
experimentacdo de produtos inovadores, em espaco fisico ou virtual. Desta forma, procura aumentar-se o nimero
de produtos comercialmente vidveis, encurtando o seu ciclo de inovacgdo, e acelerar-se a sua passagem para a fase de
producdo em escala e a sua entrada no mercado.

A Rede Nacional de Test Beds constitui-se, simultaneamente, como um instrumento privilegiado para o encontro e a
interacdo entre os diferentes intervenientes nos processos de inovagao, possibilitando a partilha de conhecimentos e
de experiéncias. Funciona numa de forma colaborativa entre as empresas responsaveis pela sua operagdo e as
empresas a quem prestam os servicos de experimentacao e teste.

Os apoios a Rede Nacional de Test Beds estdo previstos na Componente Empresas 4.0 do PRR, correspondendo ao
Investimento relativo a Transicdo Digital das Empresas, a qual procura promover a digitalizagdo da economia. Sdo
beneficiarias dos apoios as empresas dos setores privado ou publico, de qualquer dimensdo ou forma juridica. As Test
Beds Exceléncia podem integrar a rede europeia Test and Experimentation Facilities (TEF) através de consorcios
internacionais de escala europeia, podendo aceder a financiamentos através do Programa Europa Digital para
aumentar a escala das suas operagdes.

No eixo com o intuito de estimular a producdo de bens e servicos por via do aproveitamento das oportunidades de

mercado:
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— Apoios através do Portugal 2020 a investimentos de inovacdo produtiva promovida por empresas, por via da
introdugdo de novos produtos e processos no mercado;

— No PRR, apoios por via dos instrumentos de capitalizagdo disponibilizados através do Banco Portugués de
Fomento para investimentos produtivos das empresas, mas também através das medidas direcionadas para a
transicdo digital nas empresas, nas quais se inclui a Rede Nacional de Test Beds no apoio ao desenvolvimento e
teste de novos produtos e servicos e a transicdo digital (investimento C16-i02), destacando-se como metas a
entrega aempresas de 1.300 M€ em capital préprio e quase-capital ou abranger 3.000 produtos ou servicos em
fase-piloto desenvolvidos na Rede Nacional de Test Beds;

—  Estdo previstos apoios através do Portugal 2030 a empresas visando a inovagdo produtiva com o intuito de
introdugdo no mercado de novos produtos ou desenvolver novos processos de produgdo, e também a
investimentos de base territorial, mais focados na modernizagdo e aumento da escala de produgdo e no
empreendedorismo de base local, tendo-se entre as metas alcangar 1.427 PME introdutoras de inovagdo de
produtos ou de processos e 20.507 empregos criados nas entidades apoiadas.
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Qualificacao dos recursos humanos

As competéncias e qualificagdes dos recursos humanos constituem um elemento basilar nas mudancas estruturais
gue se pretendem operar no sentido de uma sociedade baseada no conhecimento e na inovagdo, correspondendo,
simultaneamente, a premissas fundamentais para a concretizacdo da transicao digital e da transi¢do climatica.

Em Portugal persistem desafios que se manifestam pelo diferencial no nivel de qualificacdes comparativamente a
média da UE, e que se refletem na capacidade de afirmacgdo de atividades tecnologicamente mais avancadas e
intensivas em conhecimento e na produtividade. Por outro lado, o desajustamento das competéncias existentes
face as tendéncias das necessidades do mercado de trabalho, exige maior aproximacao entre o sistema de ensino e
de formacdo profissional e o tecido produtivo, seja na formacdo de base, como na aprendizagem ao longo da vida,
para efeitos de atualizacdo e reconversdo profissional. Neste ambito é dada particular atencdo aos desafios inerentes
ao processo de digitalizacdo e a evolugdo das necessidades do mercado de trabalho, face a cada vez mais rapida
desatualizacdo das competéncias adquiridas a medida que se evolui para uma economia que se pretende assente

na criacdo de novos conhecimentos e na inovacao.

A Estratégia Portugal 2030 (p. 36) prevé como objetivo global para este dominio estratégico:

“O reforco das qualificacdes e das competéncias dos Portugueses, contribuindo para a sua
empregabilidade e para assegurar a disponibilidade de recursos humanos com as qualificagBes e as bases
de conhecimento necessarias ao processo de desenvolvimento e transformacdo econdmica e social que
se pretende promover”.

No sentido de se responder a estes desafios, neste dominio estdo previstos os seguintes eixos de intervencdo:

Combater o abandono e insucesso escolar e desenvolver competéncias adequadas a

— . . N o
) sociedade atual e potenciadoras de transformagdes sociais
— Alinhar a qualificacdo inicial dos jovens de modo a contribuir para a sua empregabilidade
® 0 0
T T

Promover a formagdo continua e a aprendizagem ao longo da vida, incluindo a elevagdo
dos niveis de qualificacdo e a melhoria e reconversdo de competéncias dos ativos

Aumentar o niumero de jovens a frequentar e a concluir o ensino superior

Promover a formagdo avancada de recursos humanos em todas as areas do conhecimento
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Objetivos da Estratégia Portugal 2030 Indicadores de monitorizagdo

Reduzir para menos de 5% da taxa de — Taxa de abandono precoce de educacgdo e formacdo
abandono precoce da educagdo e
formacgao

Aumentar a propor¢do da populagdo — Proporgdo da populagdo (25 a 64 anos) com o ensino secundario
adulta que concluiu o ensino secundario concluido
para 70% até 2030

Alcancgar 55% dos diplomados com o — Taxa de participagdo em cursos de dupla certificagdo nas modalidades
ensino secundario completo nas vias de do ensino secundario orientadas para jovens
dupla certificagdo

Garantir uma percentagem de 60% dos — Taxa de escolarizagdo de jovens com 20 anos (a frequentar o ensino
jovens com 20 anos a frequentar o ensino superior)
superior em 2030

Aproximar a taxa de participagdo de — Taxa de participagdo de adultos (25 a 64 anos) em educagdo e formagdo
adultos em agdes de aprendizagem ao
longo da vida a média europeia

Atingir 80% de individuos com — Proporgdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos com
competéncias digitais basicas ou mais do competéncias digitais ao nivel bdsico ou acima de basico
que basicas

Atendendo a varios dos indicadores que caracterizam a evolu¢do das qualificacdes dos recursos humanos em
Portugal, pode afirmar-se que se tém registado evolugdes favordveis e uma aproximacdo aos padrdes médios da UE

em diversas areas.

Um dos exemplos — talvez dos mais expressivos e paradigmaticos —, prende-se com os niveis de abandono escolar,
que registaram uma reducdo acentuada nas Ultimas décadas, passando de uma taxa de abandono precoce de
educacdo e formacdo de 22,8% em 2011 para 8,1% em 2023, o que reflete também uma reducdo de 2,4 p.p. em
relacdo a 2019, ficando sistematicamente abaixo da média da UE27 desde 2020. Esta evolugdo evidencia uma
trajetdria positiva, que permite antecipar uma favoravel aproximacdo ao objetivo de redugcdo para menos de 5% da
taxa de abandono precoce da educagdo e formacgdo até 2030.

Apesar disso, a analise por regides NUTS ll, evidencia diferencas significativas na taxa de abandono escolar precoce.
Assim, as regides Norte, Centro e Lisboa encontram-se abaixo da média nacional e, consequentemente, mais
proximas de atingir a referida meta, ao passo que, para as regides do Algarve e dos Acores, o nivel de abandono
escolar precoce apresentado, ainda acima dos 15% em 2023, coloca desafios acrescidos para que esse objetivo seja
alcancado, apesar das evidentes reducdes registadas nos ultimos anos.
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Figura 132 — Taxa de abandono escolar precoce de educacgdo e Figura 133 —Taxa de abandono escolar precoce de educagdo e

formagdo, 2011-2023 formagdo, por NUTS II, 2019 e 2023
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Também relativamente ao objetivo de aumentar a proporcdo da populagdo adulta que concluiu o ensino secundario
para 70% até 2030 se tém registado progressos visiveis. Para Portugal, a taxa de escolaridade ao nivel do ensino
secundario da populacdo (25-64 anos) estava em 58,9% em 2023, mais 6,6 p.p. do que em 2019, evidenciando
aproximac¢do a meta, mas ainda distante da média da UE27, que estava em quase 80%. A regido NUTS Il que, em
2023, detinha a percentagem mais elevada era Lisboa, com 68,8%, sendo a Unica que se encontrava acima da média
nacional, havendo maiores desafios neste indicador para a regido dos Acores que ainda ndo chegava aos 50%. Todas
as regides apresentaram acréscimos na proporc¢do da populagdo com o ensino secundario concluido entre 2019 e
2023.

Figura 134 — Propor¢3o da populacdo (25 a 64 anos) com o Figura 135 — Proporg3o da populagdo (25 a 64 anos) com o
ensino secundario concluido, 2011-2023 ensino secundario concluido, NUTS II, 2019 e 2023
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~

Por outro lado, no que se refere ao objetivo de alcangar 55% dos diplomados com o ensino secunddrio completo
nas vias de dupla certificagdo — entendida como uma resposta que proporciona uma estreita articulagdo com o
tecido econdmico e disponibilizando ofertas ajustadas aos jovens que procuram um ensino mais pratico e técnico,
proporcionando condi¢cdes alternativas para melhoria das qualificacdes enquanto cria condi¢cdes para uma melhor

138 por motivos de fiabilidade, o valor apresentado para a Madeira corresponde ao Ultimo ano disponivel (2015).
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transicdo para a vida ativa —, a taxa de participacdo em cursos de dupla certificacdo nas modalidades do ensino
secundario orientadas para jovens tem apresentado uma trajetdria tendencialmente estavel, mas com indicios de
afastamento em relagdo a meta desde 2014, alcangando-se em 2023 (39%) uma percentagem 1,9 p.p. abaixo do

valor apresentado em 2019.

Esta diminuicdo verificou-se na generalidade das regides NUTS I, com exce¢do dos Agores que correspondia a regido
com maior taxa de participacdo em cursos de dupla certificacdo, e que, juntamente com as regides do Norte e do
Centro, estava acima da média nacional. Neste indicador, a disparidade entre as regiGes ndo se apresentava tao
acentuada como em outros indicadores que caracterizam o dominio das Qualificagcdes dos Recursos Humanos.

Figura 136 — Taxa de participacdo em cursos de dupla Figura 137 — Taxa de participagdo em cursos de dupla
certificacdo nas modalidades do ensino secundario orientadas certificagdo nas modalidades do ensino secunddrio orientadas
para jovens, 2011-2023 para jovens, NUTS I, 2019 e 2023
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No que diz respeito ao objetivo de garantir uma percentagem de 60% dos jovens com 20 anos a frequentar o ensino
superior, refira-se que a percentagem de jovens de 20 anos a frequentar esse nivel de ensino tem registado uma
trajetdria ascendente, o que se traduziu num aumento de 7,8 p.p. entre 2019 e 2023, atingindo-se neste ano os
54,3%, ficando, assim, a 5,7 p.p. da meta definida para 2030. Neste indicador, existe uma situacdo muito mais
favoravel nas regides NUTS Il do Norte, do Centro e de Lisboa em relagcdo as restantes, embora todas as regides
tenham apresentado crescimentos entre 2019 e 2023. Destaca-se Lisboa com a taxa mais elevada (66,8%), e verifica-
se um desempenho menos favoravel na Madeira e nos Agores, que ndo atingiam 25%, menos de metade da média

nacional.
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Figura 138 — Taxa de escolarizagdo de jovens com 20 anos (a Figura 139 — Taxa de escolarizagdo de jovens com 20 anos (a
frequentar o ensino superior), 2012-2023 frequentar o ensino superior), NUTS II, 2019 e 2023
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Considerando o objetivo de aproximar a média europeia a taxa de participacdo de adultos em iniciativas de
aprendizagem ao longo da vida (ALV), verifica-se que a percentagem de pessoas entre os 25 e os 64 anos que
participaram em ag8es de educagdo e formagdo tem registado crescimentos nos ultimos anos, ficando em 13,3%
em 2023 — estando acima da média da UE27, e sendo 2,8 p.p. superior ao resultado de 2019. Depois de varios anos
de alguma estabilizagdo em torno dos 10%, e de uma quebra acentuada em 2020 — resultado das medidas de
contingéncia relacionadas com a pandemia COVID-19 —, foi possivel recuperar uma trajetéria de crescimento em
2021 e em 2022, para o que contribuiram também as medidas de lay-off com formacgado profissional, pelas quais os
trabalhadores puderam beneficiar de a¢des de formacdo com uma bolsa suportada pelo IEFP.

Relativamente ao objetivo de atingir 80% de individuos com competéncias digitais basicas em 2030, Portugal
apresentava, em 2023, uma percentagem da populagdo com este nivel de competéncias digitais, de 56,0%, em linha
com a média da UE27, mas ainda distante da meta. Destacava-se, nesta drea, a regido NUTS Il de Lisboa, com 66,5%,
bastante acima da média nacional e numa posicdo destacada face as demais regides neste indicador, estando todas

as restantes proximas ou acima de 50%13°,

139 INE, Inquérito a Utilizacdo de TIC pelas Familias.
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Figura 140 — Taxa de participacdo de adultos (25 a 64 anos) em Figura 141 — Proporc¢do de individuos com idade entre 16 e 74
educacdo e formagdo, 2011-2023 anos com competéncias digitais de nivel basico ou acima de
basico, 2021 e 2023
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Destacam-se para o cumprimento dos objetivos dos eixos de intervencdo deste dominio, os seguintes instrumentos

de planeamento:

— Para responder aos objetivos elencados neste dominio, o Programa Iniciativa Nacional Competéncias
Digitais €.2030- INCoDe.2030 (aprovado em 2018 e entretanto revisto pela RCM n.2 59/2021, de 14 de
maio), previu iniciativas visando a capacita¢do digital dos recursos humanos, de modo a dar resposta as

exigéncias da crescente digitalizacdo da economia e do mercado de trabalho, funcionando também essas
competéncias como fatores de inclusdo social e como elementos da base para o pleno exercicio da
cidadania por parte da populacado.

— Ao nivel da qualificac3o inicial, com o Plano de Recuperacio de Aprendizagens (Plano 23|24 Escola+)4°

pretendeu promover a recuperacdo dos déficits de aprendizagem resultantes da crise pandémica, com

acles especificas a serem implementadas nas escolas dos ensinos bdsico e secundario, as quais sdo

incentivadas a utilizar recursos tecnoldgicos e digitais e a promover a inovacdo nas praticas pedagogicas.***

— Derealcar também o Plano Nacional de Leitura 2027 (aprovado pela RCM n.2 48-D/2017, de 31 de margo)
gue visa a consolidacdo de uma politica de parcerias, com contributo de mecenas e patrocinadores, bem
como de outras entidades ligadas a cultura, a ciéncia, tecnologia e ensino superior e a educacdo,
considerada fundamental para a criacdo de um ambiente social favoravel a valorizacdo do livro, da leitura e

da experiéncia cultural e cientifica.

No campo das medidas adotadas, para dar resposta aos desafios identificados neste dominio, evidenciam-se as

seguintes:
No eixo para combater o abandono e insucesso escolar:

—  Parafacilitar o acesso a contetdos de ensino: gratuitidade dos manuais escolares generalizada a partir do ano
letivo de 2019/2020 para os alunos, com cobertura total do ensino obrigatdrio; “Estudo em Casa”, iniciado em

140 Revogado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 140/2024, de 17 de outubro.

0 Plano 23|24 Escola+ prevé iniciativas de aprendizagem para o fomento da leitura e da escrita, para o apoio a aprendizagem auténoma
(#EstudoEmCasa), para a recuperacdo nas areas da matematica e das artes e humanidades, para a promogdo do desporto e de competéncias cientificas
(abordagem STEAM), ou para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, artisticas e culturais.
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abrilde 2019, inicialmente com o objetivo de responder a situacdo de confinamento provocada pela pandemia,
foi alargado ao Ensino Secundario, tendo sido também duplicados os blocos produzidos e transmitidos pela RTP;

— Apoios, através dos Fundos do Portugal 2020, a 1.628 opera¢des com um investimento elegivel de 343 ME,
relativas a investimentos visando a reducdo do insucesso e do abandono escolar, abrangendo cursos de
educacdo, formacdo e vocacionais, ensino especializado ou iniciativas integradas e inovadoras a sua prevencgao;

— No Portugal 2030, programacdo de apoios para promover a igualdade de acesso a servicos de educagdo e a
promocado do sucesso educativo, que abrangem investimentos relacionados com o plano de recuperacdo de
aprendizagens, com programas (inter)municipais e com Territorios Educativos de Intervencado Prioritaria (TEIP),
apresentando-se como meta abranger 401 alunos por intervengdes para a promogdo do sucesso educativo que
concluem em tempo normal os ciclos de estudo, e ter 8% de reducdo da retencdo e desisténcia nas escolas
abrangidas pelo Plano de Recuperagdo das Aprendizagens.

Quanto ao eixo que visa alinhar a qualificagdo inicial dos jovens:

— No campo dos meios e competéncias digitais: Programa Escola Digital, com a atribuicdo de equipamentos
informaticos para mais de um milhdo de alunos e professores, bem como realizagdo de a¢Ges de formagdo para
formadores e aos denominados Embaixadores Digitais; generalizacdo da desmaterializagdo dos manuais
escolares; expansdo da conetividade da Rede Alargada da Educagdo, com a criagdo de cerca de 1300
Laboratdrios de Educacdo Digital e a instalagdo de equipamentos de projegao em 40 mil salas; Programa “Jovem
+ Digital”, que assenta na realizacdo de percursos de formagcdo modular enquadrados na area digital, que
creditam para a obtencdo de uma qualificagdo na area digital de nivel 4 ou 5 do QNQ;

— No plano de apoio educativo: implementacdo do Plano de Recuperagdo das Aprendizagens, permitindo as
escolas reforcar as horas de apoio educativo, aumentar o apoio tutorial e psicossocial aos alunos ou aderir a
rede de Clubes Ciéncia Viva nas escolas;

— Apoios através do Portugal 2020 a 6.168 operag¢les, com um investimento elegivel de 3.513 M£, incluindo a
transicdo digital na educacédo, a qualidade dos sistemas de ensino e formacao, e infraestruturas de formacdo e
do ensino basico e secundario;

— No PRR, apoios previstos na componente C06, relativa as Qualificacdes e Competéncias, para aumentar a
capacidade de resposta do sistema educativo e formativo, com particular incidéncia sobre as baixas
qualificagBes, incluindo a reforma do ensino e da formacdo profissional e intervengdes para a modernizacdo de
infraestruturas e equipamentos nos estabelecimentos de ensino, tendo-se como uma das metas atingir 22.000
postos de formacdo beneficiados;

—  Programacdo de apoio no Portugal 2030 para o ensino pré-escolar, basico e secundario (infraestruturas,
equipamento e tecnologias), para ofertas de cursos de educacdo e formacgdo profissionalizante, de formagédo de
base qualificante, bem como para a qualidade do sistema de educagdo e formagdo, tendo como indicadores de
resultado a atingir, por exemplo aumentar empregabilidade ou prosseguimento de estudos apds a conclusdo da
formacgdo em 65% ou o numero de utilizadores de instalagdes de ensino novas ou modernizadas em 16.950.

Para o eixo através do qual se procura promover a formagdo continua e a aprendizagem ao longo da vida:

— Ao nivel dos Programas em curso: Programa Qualifica, com o objetivo de melhorar as qualificagdes escolares e
profissionais da populacdo adulta; criagdo da segunda fase do Programa Emprego + Digital 2025, para a
capacitacdo em tecnologias digitais de diversos setores empresariais; Programa Qualificacdo para a
Internacionalizagdo, que visa qualificar e capacitar recursos humanos nos dominios da internacionalizagdo e do
comeércio internacional; Programa UP Skill, para formacdo intensiva e especializada na area digital; Programa
UPGRADE, dirigido aos profissionais do setor do turismo; Iniciativa “Eu sou digital”, visando a promogdo da
literacia digital;
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— Outras iniciativas a destacar sdo: revisdao dos contelidos de formagdo do Catalogo Nacional de QualificacGes,
designadamente no que concerne as competéncias digitais; Academia Digital para Pais, com cursos de
competéncias digitais basicas, de seguranca e cidadania digital e de consumidor digital; Acordo Formagdo
Profissional e Qualificagdo celebrado em 2021 com os Parceiros Sociais, apostando na formagdo pds-secunddria
e em niveis intermédios de qualificagdo;

— Apoios através do Portugal 2020 a 5.421 operagdes envolvendo 1.381 M€ de investimento elegivel, incluindo
investimentos em formacdo de ativos para a empregabilidade, de empresarios e trabalhadores das empresas,
acdes de reconversdo profissional, de aquisicdo basica de competéncias ou de dupla certificagdo, bem como
processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias, envolvendo Centros para a
Qualificacdo e Ensino Profissional e Centros Qualifica;

— No PRR, na componente CO6, relativa a Qualificacdo e Competéncias, é de referir o investimento Incentivo
Adultos, para aumentar os niveis de qualificagdo da populagdo adulta, evidenciando-se as medidas no ambito
do Programa Qualifica, e apresentando-se como meta um adicional de 145.500 participantes em medidas de
apoio a melhoria das qualificagdes dos adultos;

— No Portugal 2030, apoios programados para a qualificacdo de empresarios e trabalhadores das empresas e da
administracdo publica regional e local, de base qualificante (competéncias basicas), de requalificagdo de adultos,
e para aempregabilidade (cursos de especializagdo tecnoldgica ou formagdo digital modular e para a vida ativa),
passando ainda pela melhoria da qualidade do sistema de educagdo e formacdo, procurando-se aumentar em
90% os adultos apoiados nos Centros Qualifica e em 65% os adultos certificados em formacdes de base
qualificante.

Caixa 12 — Programa Quadlifica

Visando responder ao défice de qualificagcGes da populacdo adulta em Portugal, o Programa Qualifica foi criado em
2017 e é dirigido a adultos com percursos de educacdo e formagdo incompletos, ao nivel basico ou secundario. Em
funcdo do percurso escolar e profissional de cada pessoa, do seu passado escolar e profissional, é definido o percurso
de qualificacdo, tendo também em consideracdo as suas ambicGes e expectativas.

Os principais objetivos do Programa Qualifica sdo: aumentar os niveis de qualificacdo e melhorar a empregabilidade;
reduzir significativamente as taxas de analfabetismo e literacia; promover um maior investimento dos adultos em
percursos de educagdo e formacgdo; corrigir o atraso estrutural do pais em matéria de qualificacdo no sentido de
convergir com padrdes europeus; adequar a oferta e a rede formativa as necessidades do mercado de trabalho e aos
modelos de desenvolvimento nacionais e regionais.

O Programa Qualifica é operacionalizado através das seguintes iniciativas principais:

—  Centros Qualifica, que se constituem como centros especializados em qualificagdo de adultos, vocacionados
para a orientagdo e o encaminhamento para ofertas de educacdo e formacgdo profissional e sendo
responsaveis pelo desenvolvimento de processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo das
competéncias adquiridas de pessoas que procuram uma certificagdo escolar ou profissional;

—  Passaporte Qualifica, que permite registar as qualificagdes obtidas ao longo da vida, mas também simular
percursos de qualificagdo possiveis de alcancar, identificando as competéncias em falta para completar um
determinado percurso de qualificagdo escolar ou profissional pretendido;

— Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formagdo Profissionais, que permite a acumulagdo e a
transferéncia de pontos de crédito das aprendizagens formalmente certificadas no ambito do Sistema
Nacional de Qualificagdes, em conformidade com os principios do Sistema Europeu de Créditos para o
Ensino e Formagdo Profissionais (ECVET), favorecendo a mobilidade no espaco europeu.

No eixo que contribui para aumentar o niumero de jovens a frequentar e a concluir o ensino superior:
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— No campo do combate ao abandono no ensino superior: reforco dos apoios sociais através da valorizacdo da
bolsa de estudo e do alargamento do universo de estudantes abrangidos por apoios sociais (atualizagdo
extraordindria das bolsas de Ag¢do Social e aumento do respetivo limiar de elegibilidade, aumento do valor da
bolsa de estudo para estudantes de mestrado e criagcdo de um novo complemento extraordinario mensal para
suportar os custos de alojamento); alojamento estudantil a custos acessiveis, incluindo o investimento C02-i06
do PRR para a construcdo, adaptacdo e recuperacdo de residéncias para estudantes (meta de 18 mil camas
novas ou renovadas);

— No campo do alargamento da base de acesso: participagdo no ensino superior de pessoas de grupos
discriminados, no quadro do Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminacdo 2021-2025 (PNCRD), o
qual inclui o “ensino superior” como dimensado de intervengdo prioritaria; criagdo dos concursos especiais de
ingresso no ensino superior para titulares dos cursos de dupla certificagdo do ensino secundario e cursos
artisticos especializados;

— Apoios através do Portugal 2020 a 108 operagdes que correspondem a um investimento elegivel de 555 M€,
envolvendo bolsas de ensino superior para alunos carenciados, Cursos Técnicos Superiores Profissionais (Cursos
TESP), ofertas de competéncias para o futuro no ensino superior, bem como equipamento de apoio e adaptagdo
de infraestruturas;

— 0PRR, prevé a reforma da cooperacdo entre Ensino Superior, Administracdo Publica e empresas para aproximar
as ofertas formativas as necessidades do mercado de trabalho e da dupla transi¢do verde e digital- concretizada
pelo Decreto-Lein.2 27/2021, de 16 de abril, que adequa e moderniza o regime de incentivos a cooperagdo das
instituicGes de ensino superior com a Administracdo Publica e as empresas e o apoio a diversificacdo da oferta
formativa e a aprendizagem ao longo da vida. Destaca-se, igualmente, o investimento C06-i04, Impulso Jovens
STEAM, para aumentar as taxas de inscricdo em cursos na area da ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e
matematica (CTEAM), tendo-se como metas, por exemplo, 10.000 estudantes adicionais formados em cursos
CTEAM;

— No Portugal 2030, estdo previstos apoios destinados a fomentar o acesso ao ensino superior, incluindo a cursos
superiores de curta duracdo e a Cursos Técnicos Superiores Profissionais (Cursos TeSP), bem como a bolsas para
alunos carenciados e para infraestruturas e equipamentos, com o intuito de, por exemplo, aumentar em cerca
de 70% os bolseiros de a¢do social que concluem o curso no tempo préprio e abranger 9.257 estudantes
certificados nos Cursos TeSP.

Para o eixo que contribui para promover a formac3o avancada de recursos humanos:'#?

— Reforco do programa de Bolsas de Doutoramento, incluindo o aumento do montante de apoio, com vista a
melhoria do Sistema de Investigacdo e Inovagdo e ao aumento do nimero de doutorados;

—  Programa de parcerias entre as Instituicdes de Ensino Superior e empresas tecnolédgicas, com vista ao
desenvolvimento de formac&do avancada em tecnologias emergentes (Academias Tecnoldgicas);

— Apoios através do Portugal 2020 a 47 operagGes com um investimento elegivel de 301 M€, respeitantes a
Programas e bolsas de doutoramento e de pds-doutoramento;

— No Portugal 2030, estdo previstos apoios destinados doutoramentos, desenvolvidos em unidades de 1&D e
instituicdes de ensino superior sempre que possivel em articulagdo com empresas e outras entidades ndo
académicas, mantendo o alinhamento com as EREl e com a ENEI.

142 A formagdo avangada de recursos humanos do dominio das Qualificages de Recursos Humanos, enquadra a criagdo de competéncias de base para
a sustentagdo das atividades de I&D e dos processos de inovagdo concretizados pelas entidades do Sistema de |1&I, devendo, por isso, garantir-se o
alinhamento das iniciativas a desenvolver neste eixo com as levadas a cabo nos eixos do dominio da Promogdo da Sociedade do Conhecimento.
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Qualificacao das instituicoes

A Administracdo Publica tem um papel fundamental na resposta aos desafios que se colocam a sociedade, devendo
garantir uma oferta de servigcos publicos alinhada com as atuais necessidades e, simultaneamente, ser capaz de
antecipar desafios futuros face as tendéncias tecnolégicas e enquadramentos socioecondémicos emergentes. O
funcionamento das instituicdes deve garantir um contexto facilitador de processos de inovagdo e investimento, e
ser eficaz na sua relagcdo com os cidaddos e com as empresas, de forma a ndo impor custos de contexto evitaveis e
ndo se constituir como um elemento limitador do desempenho da sociedade no seu todo.

Fatores como a morosidade dos procedimentos administrativos, o excesso de burocracia ou a complexidade imposta
por disposi¢cdes legais ou regulamentares, podem ser agravados pela dificuldade de resposta da administracdo
publica as transformacdes socioecondmicas, muitas delas impostas pelas dindmicas tecnoldgicas em curso e com
impactos na alteracdo das necessidades de servicos publicos solicitados ao Estado. A continua adaptacdo das
instituicGes publicas as respostas que lhes sdo requeridas, levanta desafios do foro organizacional, que incluem a
capacitacdo tecnoldgica e a qualificacdo de recursos humanos, mas também desafios na relacdo com os

destinatdrios dos servicos por via de novos servicos e novas formas de os prestar.

A Estratégia Portugal 2030 (p. 38) prevé como objetivo global para este dominio estratégico:
“Promover a modernizagdo, capacitagdo e digitalizacdo da administracdo publica e a simplificagdo
administrativa com vista a reduzir os custos de contexto, contribuindo para a melhoria do ambiente de
negocios”.

No sentido de se responder a estes desafios, neste dominio estdo previstos os seguintes eixos de intervengdo:

Modernizar, capacitar institucionalmente e formar a administragdo publica, explorando em
particular as vantagens associadas aos servicos publicos digitais e ao acesso as TIC e
promovendo ganhos de eficiéncia, a inovagdo nos modelos de gestdo e a promogdo da ética

Simplificar os procedimentos administrativos, reduzir os custos de contexto e aproximar
as estruturas publicas, procurando garantir um ambiente mais favoravel para o setor
empresarial desenvolver a sua atividade e os cidaddos cumprirem a suas obrigacdes

Objetivos da Estratégia Portugal 2030 Indicadores de monitorizagdo

Reforgar o nimero de servigos publicos — Servigos publicos online para empresas e para cidaddos
destinados aos cidaddos e/ou empresas objeto
de desmaterializagdo de forma integrada

Aumentar o numero de Espacos Cidaddos, — Numero de Lojas do Cidaddo e de Espagos do Cidad&o
Lojas de Cidaddo e Espagos Empresa

Aumentar a abrangéncia dos trabalhadores da — Numero de horas de formagdo ministradas na drea da capacitagdo
Administragao Publica envolvidos em medidas para a inovagdo e modernizagao

de capacitagdo para a inovagdo e

modernizagdo
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No que respeita ao acompanhamento do trajeto feito relativamente ao objetivo da desmaterializagdo de servicos
publicos, de acordo com o Indice de Digitalidade da Economia e Sociedade (Digital Economy and Society Index —
DESI), que avalia os progressos rumo a uma economia e a uma sociedade digitais nos paises da UE27, em 2023
Portugal estava acima da média da UE27 com uma percentagem de servicos publicos digitais disponibilizados aos
cidaddos de 81,5%, mas nos servicos digitais para as empresas, com um percentagem de 81,9%, encontrava-se
abaixo da média da UE27%43,

Figura 142 — Servigos publicos online para empresas e para cidad3dos, 2023
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Fonte: EC (empresas, cidaddos), Digital economy and society index scoreboard.

No que diz respeito a utilizacdo dos servicos publicos online, a percentagem de cidad3dos a interagir com organismos
da administragdo publica através da Internet tem rondado os 60% na Ultima década, estando desde 2018 abaixo da
média da UE27, ndo obstante se ter verificado uma aproximagdo em 2020 e em 2021. Neste indicador, registaram-
se aumentos em todas as regides NUTS Il entre 2019 e 2021, tendo as regides de Lisboa e do Centro as percentagens
mais elevadas, acima dos 60%, e com Lisboa a superar tanto da média nacional como da média da UE27. De salientar
0s acréscimos significativos neste periodo verificados nas regides dos Acores e da Madeira, dando sinais de

convergéncia com a média nacional neste indicador#4.

Figura 143 — Proporgdo de pessoas que utilizaram a Internet Figura 144 — Proporgdo de pessoas que utilizaram a Internet
para interagdo com os servigos publicos, 2011-2021 para interacdo com os servigos publicos, NUTS 1I, 2019 e 2021
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143 Digital Economy and Society Index (DESI).
144 Eyrostat.
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Relativamente ao objetivo de aumentar o ndmero de Espagos Cidaddos, Lojas de Cidaddo e Espagos Empresa,
também com o intuito de alargar e modernizar o acesso aos servicos publicos de forma integrada, salienta-se que o
numero de Lojas e de Espacos do Cidaddo tem vindo a aumentar continuamente nos ultimos anos, tendo crescido
36% entre 2019 e 2023 no Continente. O numero de Lojas e de Espacos do Cidaddo aumentou em todas as regides
do Continente nesse periodo, mas com o acréscimo a ter maior incidéncia nas regides do Norte e do Centro, onde
em 2023 que estavam localizadas 79% das 938 Lojas e Espacos do Cidaddo existentes. Adicionalmente, dar nota da
existéncia de cinco Lojas e Espacos do Cidaddo na Madeira, nimero que tem crescido desde 2004 —data da abertura

a primeira Loja do Cidaddo naquela regido auténoma.

Figura 145 — NUmero de Lojas do Cidadao e de Espagos do Figura 146 — Numero de Lojas do Cidaddo e de Espagos do
Cidaddo, 2019-2023 Cidadao por NUTS Il, 2019 e 2023
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No que se refere ao objetivo de aumentar a abrangéncia dos trabalhadores da Administragdo Publica envolvidos em
medidas de capacita¢do para a inovacao e modernizacdo, importa considerar que mais de 60% das entidades da
administracdo publica tém promovido ac¢des de formacdo em TIC ao longo dos ultimos anos, embora se tenha
registado uma reducdo no periodo correspondente a pandemia COVID-19. As tematicas da ciberseguranca e da
privacidade de dados eram as indicadas com maior necessidade de reforco de competéncias*°.

Especificamente para a monitorizacdo deste objetivo, foi mobilizada informacdo do Instituto Nacional de
Administracdo (INA) relativa a acdes de formacdo destinadas aos agentes da administracdo publica, direcionadas,
em particular, para as competéncias de gestdo, de desenvolvimento pessoal e também na drea das TIC e
digitalizacdo. Neste ambito, entre 2019 e 2022, foram ministradas em média perto de um milhdo de horas em
volume de formacdo, tendo entre aqueles dois anos havido um acréscimo de 11% neste indicador, representando,
em 2022, 10% do total do volume de formagdo ministrado. Mais especificamente, na drea da informatica, esse
crescimento foi de 67%, representando 3,3% do total do volume de formacdo em 2022. Em ambos 0s casos pode

verificar-se uma recuperac3o da aposta nestas dreas em relac3o a uma trajetéria de reducdo dos anos anteriores 46,

145 DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na Administracdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.
146 INA.
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Figura 147 — Proporcdo de entidades publicas que promoveram  Figura 148 — NUmero de horas de formacgdo ministradas na drea
acGes de formagdo em TIC, 2015-2023 da capacitagdo para a inovagdo e modernizagao, 2011-2022
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Central, Regional e Camaras Municipais.

Destacam-se para o cumprimento dos objetivos dos eixos de intervengdo deste dominio, os seguintes instrumentos

de planeamento:

—  Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023, aprovada em 31-
07-2020, pela qual procurou atuar ao nivel dos recursos humanos, da gestdo, da tecnologia e no reforgo da
proximidade dos servicos, de modo a desenvolver a capacidade organizacional e a aproximar o Estado dos
cidaddos, em linha com os desafios da sustentabilidade, transparéncia, inclusdo e inovacédo;

—  Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica 2021-2026, aprovada em 10-09-2021,

enquadrando a melhoria dos servigos publicos através das tecnologias digitais, no sentido de tornar a
Administragdo Publica mais funcional, integrada e eficiente na provisdo de servicos publicos, passando por
linhas estratégicas de atuagdo como infraestruturas e servicos TIC, seguranca, competéncias, arquiteturas e
dados, ou servigos publicos digitais;

—  Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2030 (ECO360), aprovada em 10-02-2023, na qual sdo
definidas as linhas de atuagdo para as compras publicas em conformidade com os objetivos de desenvolvimento
e de sustentabilidade da economia, por via da promogdo da transformagdo do mercado e do incentivo a aposta
na eco inovacdo pelos fornecedores.

—  Estratégia Nacional Antifraude no ambito da Prevencdo e Combate a Fraude na aplicagdo dos Fundos do
Orcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027, aprovada pelo Despacho n.2 7833/2023, que visa
definir linhas enquadradoras e de orientagdo para o desenvolvimento de planos de agdo individuais de medidas
de combate a fraude eficazes e proporcionadas, no dominio da gestdo e controlo dos fundos provenientes do
orcamento geral da Unido Europeia, incluindo nos instrumentos de financiamento de gestdo direta da Comiss&o
Europeia que envolvam auditorias e controlos a promover pelas Autoridades Nacionais.

—  Estratégia Digital Nacional, aprovada pela RCM n.2 207/2024, visa transformar o potencial digital de Portugal
numa realidade que fomente o desenvolvimento econémico, a inovacgdo, a inclusdo e a sustentabilidade,
preparando o Pais para os desafios e oportunidades da economia digital global.

No que se refere as medidas implementadas no para atingir os objetivos elencados para o dominio da Qualificacdo
das InstituicGes, sdo de referir as seguintes:

No eixo que visa modernizar, capacitar institucionalmente e formar a administracdo publica:
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— No quadro do Programa Simplex, simplificagdo de licenciamento industrial para equipamentos e produtos de
resposta a pandemia COVID-19, fatura eletrénica na administragdo publica, desmaterializacdo de
procedimentos, etc.; plataformas de integragdo dos sistemas de informacédo e de pagamentos da administracao
publica; programas de formacdo para os recursos humanos da administracdo publica promovido pelo Instituto
Nacional de Administracdo (INA); implementacdo de medidas para a transformacgdo digital do funcionamento
interno dos servicos publicos: modernizacdo da infraestrutura do sistema de informagdo patrimonial da
Autoridade Tributdria, que visa a digitalizacdo de dados prediais e de patriménio; para o trabalho a distancia,
Rede “Teletrabalho no Interior: Vida Local, Trabalho Global”, Rede Nacional de Espagos de Teletrabalho ou
Coworking no Interior (apoiada pelo PRR no investimento C19-i07- Capacitacdo da Administracdo Publica);
reforco do quadro geral de ciberseguranca (apoiada pelo PRR no investimento C19-i07- Capacitacdo da

Administracdo Publica), com a criagdo de um sistema seguro de comunicacdes moveis para membros do
Governo;

— Disponibilizagdo dos primeiros servigos publicos com novas arquiteturas para servigos eletrénicos sustentaveis
de referéncia da AP, que visam garantir a interoperabilidade e partilha dos dados entre organismos da AP de
forma a reduzir redundancias na prestagdo de informacgdo e procedimentos desnecessarios, prevendo-se um
minimo de 25 servicos até final de 2025;

— Apoios do Portugal 2020 a 616 operagdes com um investimento elegivel de 294 M€, respeitantes a promogao
de uma administracdo em rede e a a¢Ges de formagdo dos trabalhadores da administragdo publica, incluindo
formacdo estratégica para a gestdo e formacao profissional;

— NoPRR, apoios essencialmente integrados nas Componentes referentes a transicdo digital nos servicos publicos,
incluindo:

o Qualidade e sustentabilidade das financas publicas por via da modernizagdo e simplificacdo da gestdo
financeira publica; justica econdmica e ambiente de negdcios, para garantir maior eficiéncia e reduzir os

encargos e as complexidades nas relacdes com o Estado; administracdo publica mais eficiente através das

TIC, ao nivel dos procedimentos internos e dos servicos publicos online;

o  Entre as metas a atingir estdo a entrada em funcionamento de um sistema de informacdo de apoio ao novo
modelo de controlo orcamental e financeiro, um novo modelo de gestdo consular ou a conclusdo de
melhorias em infraestruturas digitais criticas;

— Apoios programados no Portugal 2030 destinados a investimentos para infraestruturas, desmaterializacdo de
processos internos e otimizacdo dos niveis de ciberseguranca, apresentando-se entre as metas apoiar 309
instituicdes publicas para o desenvolvimento de servicos, produtos e processos digitais.

No eixo com vista a simplificar os procedimentos administrativos, reduzir os custos de contexto e aproximar as

estruturas publicas:

— No quadro do Programa Simplex, materiais informativos online, assinatura digital, assistente virtual,

atendimento e-balcdo, novas linhas de apoio ao cidaddo, marca¢Bes online para atendimento presencial,
disponibilizagdo gratuita de conteldos em plataformas digitais, etc; novo cartdo do cidaddo e chave maével digital
com novas funcionalidades, novos mecanismos de autenticacdo e assinatura eletrénica, aplicacdo id.gov.pt para
guardar, consultar e partilhar dados dos documentos de identificacdo do cidadao no telemavel; criagdo de novas
Lojas de Cidaddo e novos Espacos Cidaddo, além da disponibilizagdo de novos servicos publicos acessiveis de

forma segura através de identidade eletronica e respeitando o principio "uma soé vez"; portal de dados abertos

da administragcdo publica portuguesa visando agregar, referenciar e alojar dados abertos de diferentes
organismos, constituindo-se como o catalogo central de open data em Portugal.
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— Apoios no quadro do Portugal 2020 relativos a 545 operagbes envolvendo 204 M€ de investimento elegivel,
referentes a implementagdo de novos modelos integrados de atendimento descentralizado e a capacitacdo dos
servicos da administracdo local e da administracdo central desconcentrada;

No PRR, os apoios existentes nas componentes referentes a transicdo digital nos servicos publicos, justica econdmica
e ambiente de negdcios e para uma administracdo publica mais eficiente, incluem:

o Investimentos relativos a disponibilizacdo de novos servicos online e de reformulagdo do atendimento,
incluindo a disponibilizacdo do Portal Unico de Servicos Digitais, de um Centro de Contacto e a expans3o da
rede de Lojas de Cidaddo, de Espacos Cidaddo e de Espagos de Cidaddo Moveis (C19-i01: Reformulacdo do

atendimento dos servicos publicos e consulares);

o Algumas das metas sdo criar 431 novas Lojas de Cidaddo e Espacos Cidaddo em funcionamento e mais 25
servicos publicos acessiveis de forma segura através de identidade eletrénica e respeitando o principio "uma
sé vez" (C19-i01: Reformulacdo do atendimento dos servicos publicos e consulares);

O Portugal 2030 tem programados apoios para a digitalizacdo para a eficiéncia de servigcos aos cidaddos e empresas,
incluindo os servicos publicos online, entre os quais estdo as Cidades Inteligentes, os Espacos Cidaddo e
infraestruturas de apoio, tendo-se como meta alcancar 2,5 milhdes de utilizadores/ano de servicos, produtos e

processos digitais publicos novos e melhorados.

Caixa 13 — ModernizagGo do acesso aos servigos publicos

De forma a responder aos desafios de aperfeicoar, agilizar e estreitar a relagdo dos servigos publicos com os cidaddos
e com as empresas, bem como tornar mais eficiente o funcionamento interno da administragao publica, foram criadas
formas de acesso aos servicos publicos, destacando-se as Lojas e Espacos do Cidaddo, os Espacos Empresa e o Portal
Unico Digital (ePortugal).

As Lojas de Cidad3o e os Espagos Cidaddo consistem num conceito de prestacdo de uma ampla gama servigos publicos
em hordrio continuo e alargado num espaco comum que redne varias entidades, facilitando a relagdo dos cidaddos e
das empresas com a administracdo publica. Assentam numa légica de integracdo que permite economizar tempo,
facilitar o acesso aos servicos publicos e, simultaneamente, partilhar recursos e infraestruturas, aumentando a
eficiéncia e reduzindo os custos do Estado.

Os Espagos Empresa sdo balcdes de atendimento integrado, sendo elementos facilitadores para a criagdo e para a
gestdo das empresas enquanto pontos Unicos de contacto com os servicos publicos. Os Espacos Empresa
disponibilizam servicos de informagdo, apoio e aconselhamento, bem como de intermediagdo e facilitagdo com os
servicos publicos sobre o exercicio de uma atividade econdmica e sobre o ciclo de vida das empresas.

No campo do acesso a servigos publicos online, o Portal Unico Digital (ePortugal) é uma plataforma de acesso a
informacGes e servicos que facilita a interagdo com a administracdo publica. Este canal digital possibilita o acesso aos
servicos a partir de qualquer dispositivo, sendo também disponibilizado um assistente virtual que permite prestar
esclarecimentos de forma automatizada. O portal ePortugal também disponibiliza uma area Espagco Empresa com
conteudos informativos, servigos eletrénicos e formuldrios para a submissdo de pedidos.
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