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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. tem em 2021 um ano especial na sua histdria. Nos proéximos 12

meses, haverd uma concentragdo muito significativa de momentos de enorme significado para a sua atividade, de
quesedestacam:

1) Apreparagdo dofecho do quadrocomunitarioPT2020, entrando noperiodo de execugdo N+3, e recebendo
aindaum ultimoreforcoparaa execugdo—REACT-EU;

2) Apreparagdo do novoquadro financeiro plurianual, 2021a 2027, com execugdoaté 2029;

3) Aimplementagdodo Programa de Recuperagdoe Resiliéncia, instrumento europeu excecional de resposta a
crisesanitdria e econédmica que a pandemia COVID-19representou;

4) A presidéncia portuguesa da Unido Europeia no primeiro semestre do ano, periodo em que os trés pontos
anteriores ganhardo relevancia e visibilidade acrescentada para organizagdes como a Agéncia na sua relagdo
com os outros agentes da sociedade e, em particular,com o Governo.

Este enquadramento externo é muito importante para explicar as propostas de atividades que se encontram neste
plano,dadaamissdocentralda Agéncia, I.P., estrutura publica responsavel pela coordenagdo dos fundos europeus e
da Politica de Desenvolvimento Regional em Portugal.

Comefeito,em 2021 a Agéncia, |.P. deverd ser capaz de acompanhara boarealizagdo dos exercicios de planeamento
que aqueles eventos pressupdem e, ao mesmo tempo, reforgar os mecanismos que permitam as boas praticas de
promocdo do uso dos fundos europeus, o conhecimento sobre a sua utilizacdo e os instrumentos de afericdo do
respeito pelas regras nacionais einternacionais que enquadram o acesso e utilizagdo desses mesmos fundos.

Para que tudo isto seja possivel de se conjugar de forma sustentada no futuro, em 2021 e nos anos seguintes, este
sera tambémumano importante de evolugdointerna da proépria Agéncia, I.P., desenvolvendouma vaga de projetos
que fortalecerd o equilibrio entre os eixos de gestdo de pessoas, processos e tecnologias, tripé vital para o
desempenho da organizagdo.

A intensidade de um plano como este, perante o contexto enunciado, refor¢ca a relevancia do seu bom
acompanhamento, com um exercicio trimestral publico de aferi¢do da sua execugdo e eventuais necessidades de
ajustamento.

As pessoas que servem a Agéncia, |.P. estdo cientes das responsabilidades que nos estdo atribuidas e motivadas para
0 seu exercicio, animadas com o contributo relevante que esta organizagdo dara, com esta proposta de plano de
atividades, para um Portugal melhor.

Nuno Santos
Presidente do Conselho Diretivo

Dezembro de2020
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SUMARIO EXECUTIVO

2021 serdumano marcadopela programacao e negociagdo do Acordode Parceria2030edo Planoderecuperagdo e
Resiliéncia (PRR) a que acresce a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia no primeiro semestre. Em paralelo
avancar-se-a a passos largos para a conclusdo do atual periodo de programacao, havendo ainda | ugar a ultimos
ajustamentos, incluindo a programacgado das verbas da Iniciativa de Assisténcia a Recuperagao para a Coesdo e os
Territérios da Europa (REACT-EU).

O presente Plano de Atividades decorre da articulagdo do Conselho Diretivo com todas as unidades organicas e

apresenta-se estruturado num quadro de referéncia constituido pela missao, visdo e valores, identificando as
principais orientagdes estratégicas e operacionais que a AD&Cira prosseguir duranteoano de2021.

Ancorados na missdo, visdo e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da AD&C, bem como na andlise
estratégica, estdo definidos quatro Objetivos Estratégicos (OE), que se desdobram em cinco Objetivos Operacionais
(O0) para2021, queagrupamas 42 atividades previstas.

Objetivos Estratégicos
OE1. Dinamizareacompanharpoliticas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializacao.
OE2. Garantira solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo.
OE3. Promover a imagem da AD&C comoentidade dereferéncia, nacionaleinternacionalmente.

OE4. Consolidaruma cultura organizacional coesa einovadora.

Objetivos Operacionais
Eficacia

001. Divulgarasoportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus.

002. Aprofundaro conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dinamicas regionais.
Eficiéncia

003. Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagdodos Fundos.

004. Promovera boaexecucdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.

Qualidade

005. Reforgaro modelode desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicagao.

Atividades previstas

1. Divulgarasoportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus

1.1. Assegurara monitorizacdo e divulga¢do deinformacdosobrea aplicacdo dos Fundos

1.2. Assegurara divulgacdoderesultados dos apoios atribuidos no ambitoda CTE

1.3. Promover a marca AD&C enquanto referéncia nacional na area da Politica de Desenvolvimento Regional
e na coordenagaodos FEEI

1.4. Promover a percegdo positiva dos diversos publicos sobre o acesso e a aplicagdo dos Fundos Europeus
em Portugal

1.5. Divulgareclarificaras oportunidades da aplicacdodos Fundos do Portugal 2020



Plano

de Atividades 2021

2. Aprofundar o conhecimento sobre a intervencdodos Fundos e das dindmicas regionais

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.

Acompanhare promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica Estrutural e Politica Regional
Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o acompanhamento e reflexdo sobre as
dinamicas regionais

Desenvolver eimplementar a monitorizagdo estratégica

Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagdo com outros instr umentos centrais da
Politica Econdmica Nacional e Europeia

3. Consolidarossistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controloe avaliagdodos Fundos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Assegurar a coordenacdo regulamentar e harmonizagdo da aplicagdo das normas comunitdrias e
nacionais associadas a intervengdo do FSE, FEDER e FC no ambito do Portugal 2020

Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de Informagdo de suporte a coordenagdo, monitorizagao,
controlo eavaliagdodos Fundos para o periodode programacao 2021-2027 (PT2030)

Garantira execucdo das auditorias em operacdes no dmbito do Sistema Comum 1 - Operacdes FEDER /
FCe do Sistema Comum 2 - Operacdes FSE

Reforcara fiabilidade na despesa certificada a Comissdo Europeia

Normalizare/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificagdo

Assegurar a comunicacdo as Autoridades de Gestdo, dos resultados apurados nas auditorias em
operacgdes e nas auditorias executadas por outras entidades e de outras matérias transversais que se
vierama revelar necessarias

Promover eacompanhara avaliagdo no dmbito da intervenc¢do dos FEEI

Dinamizara rede deavaliacdo e monitorizagdo do Portugal 2020

Consolidar o Sistema de Monitorizagdo do Portugal 2020

Coordenar a definicdo de requisitos funcionais do SIFSE as exigéncias do sistema de gestdo e controlo,
certificacdo, monitorizacdo e avaliagdo do Portugal 2020, garantindo a adequabilidade das solugGes ao
novo periodo de programacao

Contribuir para o processo de implementacdo dos sistemas de gestdo e controlo dos PO do periodo de
programacao relativoa 2021 -2027, bem como de outras iniciativas da UE em que a Agéncia participe
Implementar e reforgar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o risco associado a gestdo dos
projetos e garantir o adequado funcionamentodo Sistema de Gestdoe Controlo

Asseguraracompanhamentoda politica de concorréncia no registo central de auxilios de minimis

4. Promover a boaexecucdodos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

4.7.
4.8.

4.9.
4.10.

Assegurar o processo de certificagdo de despesas a Comissdo Europeia e ao Financial Mechanism Office
(FMO) (Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu - MF EEE)

Assegurara fluidez dos fluxos financeiros

Incrementara recuperagdo de verbas indevidamente pagas

Asseguraro acompanhamento do Portugal 2020 promovendo uma maior e melhor execugdo
Assegurara execugao e o acompanhamento do EQ BEI PT2020

Coordenar o desenvolvimento de metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos da
Politica de Coesdo, assegurando os circuitos de validagdoe aprovagao

Assegurara prestacdodeinformacgdo que serelacione como processo de certificagdo

Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso abrangendo todos os periodos de
programagao

Assegurara gestdo do servicode divida dos empréstimos BEI/ opera¢des reembolsaveis PT2020
Definire/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora
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5. Reforgaromodelodedesenvolvimento organizacional centradona qualidade e comunicagao
5.1. Promover o desenvolvimento ea coesdoorganizacional
5.2. Promover a valorizacdo, a salde e o bem-estardos Recursos Humanos
5.3. Promover a satisfagdodas expectativas dos Stakeholders da AD&C
5.4. Melhorar aqualidade dos servicos prestados aos clientes internos
5.5. Asseguraro planeamento, monitorizacdo e avaliagdodos objetivos estratégicos e operacionais da AD&C
5.6. Assegurara monitorizagdo dos objetivos do Programa Orgamental da responsabilidade da AD&C
5.7. Melhorar apreparagdoeacompanhamento de procedimentos de contratagdo publica
5.8. Responder assolicitages de natureza juridica nas diversas areas de atuacdo da AD&C, contribuindopara
a qualidade dasuaintervencdo
5.9. Contribuir paraa implementagdodo Plano de Seguranga da AD&C
5.10. Assegurar o ajustamento organizacional e digital ao novo periodo de programagdo 2021-2027 (Projeto
Change@AD&CQ)

Para a execugdo deste plano, a AD&C inicia 0 ano de 2021 com 202 colaboradores, prevendo varias iniciativas de

reforgo dos lugares disponiveis no mapa respetivo, e executard umorgamento provavel de 29 milhGes de euros, de
quesedestacamcercade 9 milhdes de euros em projetos.

O planopropostoterd um acompanhamento interno mensal etodos os trimestres serd publicada no site i nstitucional
da Agéncia, |.P.uma notasobrea sua execugao.
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RECURSOS HUMANOS
E FINANCEIROS

1. NOTAINTRODUTORIA

O Plano deAtividades da Agéncia parao Desenvolvimento e Coesao, |.P. para oano de 2021 assume como designio
fundamental atingir padrdes de desempenho cada vez mais elevados, apostando numa gestao eficaz dos recursos
disponiveis - humanos, financeiros, patrimoniais e tecnol égicos - contribuindo, desta forma, ndo sé para a melhoria
dos niveis de eficiéncia da organizacdo, mas, também, para o aumentodos seus niveis de eficdcia na consecucdo dos
objetivos.

Neste contexto de compromisso com a melhoria continua, constitui a pega de gestdo fundamental, na qual se
encontram identificadas as principais orientagOes estratégicas e operacionais que a AD&C ird prosseguir em 2021,

apresentando-se igualmente, de forma estruturada, as principais atividades e correspondentes indicadores que
concorrem para a realizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais.

O Plano de Atividades integra ainda uma breve caracteriza¢do das atribui¢gdes da AD&C e dos elementos mais

relevantes no que respeita aos seus recursos humanos e financeiros, constituindo uma importante base para a
(re)definicdo dos objetivos individuais dos colaboradores no dominio do processo de avaliacdo do respetivo periodo.

A elaboragdo do presente Plano é tributaria dos contributos de todas as Unidades e Nucleos, que configuraram a
importante base de construcdo deste referencial de atividades a desenvolver em 2021.

Sendo um importante instrumento do ciclo anual de gestdo, é também uma ferramenta de planeamento flexivel e,
por isso, ajustavel as medidas corretivas que se venham a verificar como necessdrias ao longo do ano e que sejam
evidenciadas no ambito do acompanhamento permanente, através de monitoriza¢des trimestrais de desempenho, a
gue o Plano estara sujeito.

A Agéncia, |.P.

A Agéncia parao Desenvolvimento e Coesdo, |.P. foi criada pelo Decreto-Lein.2140/2013,de 18 de outubro, e tem
por missado coordenara Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenagaogeral dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI).

Dotada de autonomia administrativa, financeira e patriménio proprio, é uminstituto publico de regime es pecial, com

capacidadejuridicadeintervengdo sobretodo o territérionacional, situando-se na esfera da administragdo indireta
do Estado. Integra o Ministério do Planeamentoe atua sob superintendéncia e tutela deste Ministério.

A AD&C apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto de um conjunto restrito de

unidades e nucleos (ver Figura 1), previsto nos res petivos estatutos (Portaria n.2351/2013, de 4 de dezembro) e de
umnumero limitadode nucleos, criados por iniciativa do Conselho Diretivo.
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Figura 1: Organograma da AD&C.

Avisdo, valores eatribui¢des da AD&C encontram-se descritos no Anexo |.

Caracterizacdo do ambiente interno e externo da AD&C

A analisedo ambiente externoeinterno,comrecurso a grelha SWOT (Anexo |), traduz um contexto de desafios que
permitem perspetivar 2021 comoum ano caracterizado por uma exigente pressao externa, que poderd ser superada
através dos pontos fortes identificados, apresentando um organismo que se afigura suficientemente capaz de
suportar os desafios de maior criticidade.

De entre esses desafios, importa destacar aqueles que estdo associados a dimensdo de planeamento e apoio a
definicdo de politicas publicas inscrita nas competéncias da AD&C. Desse ponto de vista, 0 ano de 2021 serd marcado
por uma intensa atividade de coordenagdo de processos de programagdo dos diversos instrumentos estratégicos e
operacionais que dardo corpo a mobilizagdo de um conjunto muito relevante de recursos financeiros europeus
originarios quer doQuadro Financeiro Plurianual para 2021-2027, quer do Instrumento de Recuperagdo Europeu Next
Generation EU, criado como resposta europeia a crise social e econdmica desencadeada pela pandemia de COVID-19.

Essa atividade de planeamento e programacgado constitui uma tarefa com duplo significado e alcance para a AD&C: por
um lado, contribui para a afirmagdo da AD&C perante o seu ambiente externo, quer enquanto coordenadora de
processos complexos e integrados de programacdo de politicas publicas, nomeadamente de politicas de
Desenvolvimento Regional; por outro lado, permite estar presente na criacdo dos planos e programas que marcarao
uma parterelevante da suaatividade durante a préxima década.

E neste quadro queserdodesenvolvidas as atividades de programacdo do Plano de Recuperagdoe Resiliéncia (PRR),
do Portugal 2030e do REACT-EU, os principais instrumentos europeus que estdo soba alcada da AD&C em matéria
de programacdo. Do ponto de vista estratégico, a sua programacao esta norteada pela Estratégia Portugal 2030,
aprovada através da RCM n.2 98/2020, de 13 de novembro, que estabelece a estratégia de médio prazo para a
recuperacaoe desenvolvimento resiliente da economia e da sociedade portuguesa no horizonte da préxima década,
atendendo a diversidade de necessidades e potencialidades encerrada nos diversos territérios que compdem o pais.

Apesar destes instrumentos estarema ser preparados em conjunto, o Plano de Recuperacdoe Resiliéncia constitui,
nesta fase, o processomais adiantadona sua formulagdo e aprofundamento. O ano de 2021 marcard a conclusao do
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seu processo de programacdo e o estabelecimento dos seus mecanismos de governacao, incluindo a sua
operacionalizagdo e acompanhamento, com a densificagdo do papel da AD&C nesse processo. Caberd a AD&C a
coordenacdo técnica do processo de elaboragdodo PRR, bem como da negociagdo coma Comissdo Europeia, o qual
conhecerd desenvolvimentos muitorelevantes durante o primeiro trimestre de 2021.

No queserefereaoPortugal 2030, cuja programacao estara articulada com o PRR, cabe a AD&C a coordenagao técnica
do processotendente a sua programacao, conforme previsto na RCM n.2 97/2020, de 13 de novembro, a qual
estabelece os principios orientadores a programagdo do Portugal 2030. Nesse quadro, e estando ja identificada a
arquitetura operacional do Portugal 2030, importa salientar que, com base no trabalho desenvolvido desde 2019, ano
no qual seiniciou o didlogo informal com a Comissdo Europeia sobre a programacdo do Portugal 2030, 0 anode 2021
envolvera quer a preparacdo do contetdo de parceria quer a coordenacdo do processo de programacado dos
Programas Operacionais, neste Ultimo caso em estreita articulacdo com as Autoridades de Gestdo dos Programas
Operacionaisprevistos na RCM n.297/2020, bem como um intenso periodo de negociagcdes com a Comissio Europeia
sobreo Acordode Parceria e os seus Programas Operacionais.

Relativamente ao REACT-EU, o qual contribuird para reforcar a dotacdo financeira do Portugal 2020, a implementar
até 2023, o exercicio de programacao, coordenado pela AD&C serd mais contido, mas ndo menos relevante, tendo
em conta que este instrumento permitird financiar a continuacdo da resposta de emergéncia e estabilizacdo
econdmica esocial aos efeitos mais imediatos e de curto-prazo desencadeados pela crise provocada pela pandemia
de COVID-19. Tendo em conta que o foco na reagdo a crise pandémica esta inscrito no ADN deste instrumento,
considera-se que a programacao do mesmo deverd estar centrada nos primeiros meses do ano, estando articulada,
sempre que adequado, com a programac¢ao doPRR e do Portugal 2030, mas também com a programacdo do Portugal
2020, do qual sera parteintegrante.

A acrescera estes desafios, a AD&C terd ainda um desafio critico em 2021: reforcar o seu papel de coordenagdo, com
vista agarantira total execucdodas dota¢des do Portugal 2020.

Adicionalmente, importa ainda destacar o acompanhamentoque a AD&Cfaz de processos com grande influéncia no
desenvolvimento das politicas publicas em Portugal, nomeadamente o designad o Semestre Europeu, através do qual
é promovida a articulagdo das politicas econdmicas dos Estados Membros da Unido Europeia. Este processo, apesar
de paraleloaodesenvolvimento das atividades de programacao acima referidas, teminfluéncia relevante nas mesmas
visto que os fundos europeus que as financiam também devem contribuir para responder aos desafios e
constrangimentos estruturais da economia portuguesa, identificados no quadrodo Semestre Europeu.

Destinatarios da atividade da AD&C

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. é uma instituicdo central no modelo de governagao, estabelecida
para aimplementacdo doAcordo de Parceria, visando coordenar a Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional
cofinanciada pelos fundos da Unido Europeia e reforcar a racionalidade econdmica e a sustentabilidade financeira dos
investimentos cofinanciados, apresentando, deste modo, uma esfera de stakeholders ampla e diversificada (Anexo
).

Nas suas articulagGes interinstitucionais com os stakeholders, a AD&C prossegue um esforco integrado em diversas
dimensoes:
= A implementacdo de uma gestdo com foco na aplicacdo consistente das politicas publicas pelas quais é
responsavel, que maximize a satisfacdodos stakeholders.
= Arecolha deinformagdo que permita implementar proactivamente boas praticas de gestdo, que sirvam as
melhores expetativas de todas as partes interessadas.

11



NOTA OBIETIVOS f RECURSOS HUMANOS
Plano INTRODUTORIA E ESTRATEGIA PREVISTAS E FINANCEIROS

de Atividades 2021 | U/ W L 4 W

= 0O acompanhamento do ambiente interno e externo, mediante a aplicagdo de inquéritos de satisfacdo e
adogdo deagdes de melhoria em consequéncia da analise dos resultados verificados.

= A aplicagdo de uma politica de comunicacdo que estabeleca um relacionamento de fidelizacdo e
envolvimento quer em relacdo aos stakeholders internos quer aos externos, nomeadamente: informacdo
difundida através de meios eletroénicos; promogdo de semindrios de es clarecimento e de eventos e encontros
de divulgacdo; informagdo transparente, clara, precisa e atualizada.

= Apromogdodeuma politica de capacitacdo institucional, envolvimento e transparéncia dos parceiros mais
préximos, mediante uma disponibilidade de atendimento permanente e de um programa da realizacdo de
ac¢Oes formativas, periodicamente ou sempre que se revelem pertinentes.
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2. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

Envolvente macroecondmica

Enquanto entidade que detém a coordenagdo geral dos FEEI, a AD&C desenvolveu a sua atividade no ano de 2019
num contexto macroecondmico de crescimento, com o crescimentodo PIB a manter-se acima da média da Area Euro,

aindaque menos dindmicoque no ano anterior por influéncia do consumo e do menor dinamismo das exportacoes,
apesarda continuagdo darecuperagdodo investimento, verificando-se também uma redugdo do desemprego.

Contudo, o final do ano de 2019 foi marcado pela crescente disseminagao do virus COVID 19, que resultou na

declaragdo de pandemia mundial pela Organizagdo Mundial de Satde (OMS) no final do 1. @ trimestre de 2020. De
imediato se fizeram sentir os primeiros efeitos na economia, através da turbuléncia nos mercados financeiros coma

deterioracdo dos resultados da atividade empresarial, que se traduziu na entrada de milhares de trabalhadores em
layoff (utilizando os esquemas de apoiopublico). Entre os setores da atividade econdémica mais afetados destacam-
seasviagens, o turismo, a hotelaria e os transportes, em particular os transportes aéreos, os quais apresentam um
peso relevante na economia portuguesa, refletindo, em particular, as medidas de contengado a circulagdode pessoas.

A situacdo pandémica traduziu-se numa acentuada deterioragdo da situagdo macroeconémica na primeira metade
doanode2020, tendoo PIBregistado uma quebra em termos reais de -16,3% nofinal do 2.2 trimestre, o maior desde
que ha registos oficiais e a taxa de desemprego a situar-se em 5,6%, ainda assim inferior a do final de 2019 (6,5%),
influenciada pelas situagGes de layoff.

A procura interna registouuma quebra de-12,0%, com o consumo a registara maior contragdo (-12,3%), enquanto
no investimento (FBC) a variagdo foi de -10,8%. No consumo, a redugdo deveu-se essencialmente ao consumo privado,
-14,5%, justificada pelos bens duradouros, que cairam -27,6%, e pelos servigos e bens correntes ndo alimentares e
servicos (-18,5%), enquanto os bens alimentares voltaram a acelerar o crescimento, apresentando uma variacdo de
4,7%.0 consumo publico registouuma reduc¢do, ainda que menos acentuada (-3,4%), devido a quebra da produgdo
ndo mercantil dos servigos publicos encerrados. No investimento, a FBCF contraiu -9,0%, muito influenciada pelas
redugdes nacomponente de equipamento de transporte (-69,9%) e na componente de maquinas e equipamentos (-
22,4%).Em sentido oposto, a componente da construcédo acelerouo crescimento (7,5%), em contraciclo com varios
paises da Unido Europeia, onde este setor foi afetado negativamente pela pandemia.

Na procura externa, exportagdes e importagdes apresentaram uma deterioragdo, ainda que mais acentuada nas
exportagdes do que nas importagdes, -39,5% e-29,9%, res petivamente. Nas exportagdes, 0s servigos voltarama ser
a componente mais penalizada, com uma quebra -54,5%, destacando-se o contributo negativo do turismo de ndo

residentes. Nas importagdes, os servicos também apresentaram uma reduc¢do mais acentuada do que nos bens,
registandoestas componentes variagdes de -34,8%, e -28,9%, res petivamente.

Ao nivel das finangas publicas, o saldo orgamental, que em 2019 foi excedentério(0,1%do PIB), evidenciara em 2020
0 acréscimo de despesa publica, associadoa provisdo de bens eservicos na area da saude, as medidas de contengdo
para mitigar o impacto da propagacdo do virus, as medidas de protecdo social e de suporte ao rendimento dos
cidaddoseas medidas deapoio as empresas. Do lado da receita, é também expectavel uma reducdo acentuada das
receitas fiscais e das contribui¢cdes, em consequéncia da paragem de uma parterelevanteda atividade econdmica e
das medidasdeapoio as empresas e trabalhadores por conta prépria, devido ao diferimento das obrigagdes fiscais e
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contributivas. Conjugado com a necessidade de implementar estimulos ao posterior relangamento da economia, é
igualmente expectdvel umreflexono aumentoda divida publica.

E neste contexto macroecondmicoque a AD&C vai ter de desenvolver a sua atividade, nomeadamente a atividade de
planeamento e programacdo de politicas publicas. Alias, parte relevante do desafio encerrado nessa atividade de
planeamento e programacdodecorre da necessidade de dar res posta, em tempo Util, aos problemas suscitados pela
crise pandémica, quer a nivel econdmico, quer a nivel social, sem perder de vista, ao mesmo tempo, a necessidade
de garantir uma resposta que promova estimulos a alteragdo estrutural da economia, com impacto no reforgo da
coesdo social e territorial do pais, garantindo uma trajetdria sustentdvel de convergéncia com o padrdo médio da
Uniado Europeia.

Objetivos Estratégicos

Ancorados na missdo, visao e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da AD&C, bem como na analise
estratégica, estdo definidos quatro Objetivos Estratégicos (OE), que se mantém para 2021

OE1. Dinamizareacompanharpoliticas de desenvolvimento e coesdoea sua territorializacdo
Apoiar a formulagdo de propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional e de instrumentos de base
territorial, através da divulgagdo de publicagdes sobre a Coesdo Econdmica, Social e Territorial e da
dinamizagdo de reflexdes e debates sobre esta tematica. Assegurar a monitorizacdo da aplicagdo das
politicas estruturais cofinanciadas por fundos europeus, orientada para uma avaliagcdo de resultados e
impactos.

OE2. Garantira solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coes&o
Reforgar a seguranca e fiabilidade dos sistemas e estruturas de gestdo e controlo dos fundos da Politica de
Coesdo, de modoa melhorar a confianga na despesa certificada, através de umadequado sistema de controlo,
com énfase na prevencao, dete¢do e corregdo dasirregularidades, bem como estabelecer uma articulagdo
entre AD&C e as entidades do modelo de governagdo, mais regular, participada etransparente, através do
reforgo de estruturas detrabalhoconjunto e da partilha deinformagao.

OE3. Promover aimagem da AD&C comoentidade dereferéncia, nacionaleinternacionalmente
Projetar o desempenho da AD&C, no plano nacional e europeu, assente quer num exercicio competente,
rigoroso, transparente e empenhado das suas fungdes, quer em politicas de comunicacdo, que suportem o
reconhecimento da organizacdo, como entidade de referéncia no ambito das politicas de desenvolvimento
regionalsustentavel e de coordenagaoe de aplicagdodos Fundos.

OE4. Consolidaruma cultura organizacional coesa einovadora
Proporcionar condi¢des que promovam a valorizacdo e motivacdo profissional dos recursos humanos, a
melhoria dos processos e um desempenho de exceléncia na coordenacgdo da Politica de Desenvolvimento
Regional e na Coordenacdo Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento. Associadas a estas
condigGes, apostar-se-a no reforgo e aprofundamento da comunicagdo interna, na implementagao de um

sistema de gestdo da qualidade, numa gestdo otimizada dos recursos materiais e numa gestao particular e
atenta a diversidade e complexidade de situacdes de enquadramento dos recursos humanos.

Alinhamento dos objetivos estratégicos da AD&C com o Programa de Governo

Enquanto entidade que detém a coordenacdo geral dos FEEI, a AD&C desenvolveu o presente Plano tendo em conta
as suasatribuicdes e competéncias, bem como as prioridades e orientag¢des do Governorelativamente a superagao
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dos bloqueios estruturais que caracterizam a economia portuguesa e ao reforcodainclusdo social e coesao territorial,
conforme explicitadas noPrograma do Governo, nas Grandes Opg&es do Plano, na proposta de Orgamento do Estado
para 2021 eno Programa Nacional de Reformas (PNR).

Esta importancia encontra-se plasmada na estruturagdo do Orcamento de Estado por Programas Orcamentais, tendo
sido definido um objetivo e respetivos indicadores e metas no ambito da area politica “Planeamento e
Infraestruturas” que convocam a agdao da AD&C na sua prossecu¢dao e monitorizagao. O objetivo constante no
relevante Programa Orcamental é o seguinte: “Dinamizar oinvestimento na economia através de uma utilizagdo eficaz
dos recursos financeiros dos fundos estruturaiseuropeus”.

A atuacdoda AD&C encontra-se vinculada, no quadro das suas competéncias, ao objetivoreferido, sendode destacar
que a generalidade dos Objetivos Operacionais definidos no presente Plano concorre diretamente para o seu
cumprimento, em particular os objetivos 3 “Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizacdo, controlo e
avaliagdo dos Fundos” e 4 “Promover a boa execugdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros”. De referir que
estes objetivos concorremigualmente paraa concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), na

medida em que contribuem para alcangar um desenvolvimento econdmico, social e territorial assente na redugdo das
disparidades entre as diversas regides.
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3. ATIVIDADES PREVISTAS

Para cada Objetivo Estratégico foram definidos Objetivos Operacionais, de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, bem como

os respetivos indicadores, que integram o QUAR da AD&C (ver Anexo V). O desdobramento destes objetivos
operacionais da lugar as 44 atividades que se propdem parao Plano de 2021.

Objetivos de Eficdacia

0o0o1

002

Divulgaras oportunidades e os resultados da aplicagdodos Fundos Europeus.

Promover o desenvolvimento de atividades de divulgagdo do Portugal 2020, através da implementagdode
uma politica de comunicacgdo e dos instrumentos necessarios para o efeito, de modo a chegar junto dos
potenciais beneficidrios.

Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dindmicas regionais.

Promover o acompanhamento e monitorizagao da aplicagdo dos Fundos, como um dos pilares essenciais da
atividade da AD&C, estabelecendo as bases para os exercicios de prestacdo de contas, essencial ao
conhecimentodaaplicagdodos Fundos e das dinamicas regionais.

Objetivos de Eficiéncia

003

004

Consolidar os sistemas de coordenag¢do, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos.

Fundamental para a estratégia prosseguida pela AD&C, importa assegurar a robustez dosistema de gestdo,
demonitorizacdoe de avaliagdoe o reforcoda confianga na aplicagdo dos Fundos, através de um adequado
sistema de controlocom énfase na prevencgao, detecdo e corregdodas irregularidades.

Promovera boa execugdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.

Enguadrando um conjunto essencial de atividades na AD&C, importa promover e garantir a fluidez dos
fluxos financeiros dos diferentes fundos e instrumentos financeiros, entre as autoridades nacionais, a
Comissdo Europeia e os destinatdrios finais dos pagamentos, de modo a assegurar a boa execucdo dos
Fundos.

Objetivos de Qualidade

005

Reforcar o modelode desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicacdo.

Promover o reforgoda cultura organizacional através da comunicagdointerna, tendoem vista uma melhor
fluidez de informacdo e proporcionando um maior envolvimento dos colaboradores na vida coletiva da
AD&C, e da valorizacdo dos recursos humanos, bem como a normalizacdo e estabilizacdo de
procedimentos internos, mediantea adog¢do eimplementac¢daode modelos e ferramentas de ges tao que
potenciem uma melhoria continua do desempenho.

Apresenta-se seguidamente o alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais.
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Figura 2: Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com os Objetivos Operacionais.

Listam-se de seguida as atividades previstas ea sua correspondéncia com os objetivos estratégicos e operacionais.

Atividades previstas Obj. Estratégicos
0O01. Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus 1 2 3 4
1.1. Assegurar a monitorizagdo e divulgacgdo de informagdo sobre a aplicagdo dos Fundos X X
1.2. Assegurar a divulgagdo de resultados dos apoios atribuidos no ambito da CTE X X
1.3. Promover a marca AD&C enquanto referéncia nacional na drea da Politica de Desenvolvimento Regional e X X
na coordenagdo dos FEEI
1.4. Promover a percegdo positiva dos diversos publicos sobre o acesso e a aplicagdo dos Fundos Europeus em X X
Portugal
1.5. Divulgar eclarificar as oportunidades da aplicagdo dos Fundos do Portugal 2020 X
002. Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dinamicas regionais
2.1. Acompanhar e promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica Estrutural e Politica Regional X
2.2. Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o acompanhamento e reflexdo sobre as X X
dindmicas regionais
2.3. Desenvolver e implementar a monitorizagdo estratégica X X
2.4. Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagdo com outros instrumentos centrais da X
Politica Econdmica Nacional e Europeia
003. Consolidar os sistemas de coordenag¢do, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos
3.1. Assegurar a coordenacgdo regulamentar e harmonizag¢do da aplicagdo das normas comunitarias e nacionais X
associadas a interveng¢do do FSE, FEDER e FC no ambito do Portugal 2020
3.2. Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de Informagdo de suporte a coordenagdo, monitorizagdo, X
controlo e avaliagdo dos Fundos para o periodo de programagdo 2021-2027 (PT2030)
3.3. Garantir a execugdo das auditorias em operag¢des no ambito do Sistema Comum 1 - Operagbes FEDER / FC e X
do Sistema Comum 2 - Operagdes FSE
3.4. Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissdo Europeia X
3.5. Normalizar e/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificagdo X
3.6. Assegurar a comunicagdo as Autoridades de Gestdo, dos resultados apurados nas auditorias em operacdes X
e nas auditorias executadas por outras entidades (TCE, CE, TC, IGF) e de outras matérias transversais que se
vieram a revelar necessarias
3.7. Promover e acompanhar a avaliagdo no ambito da intervengdo dos FEEI X X

3.8. Dinamizar a rede de avaliagdo e monitorizagdo do Portugal 2020 X X
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Atividades previstas

Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos
Consolidar o Sistema de Monitorizagdo do PT 2020

Coordenar a definigdo de requisitos funcionais do SIFSE as exigéncias do sistema de gestdo e controlo,
certificagdo, monitorizagdo e avaliagdo do PT 2020, garantindo a adequabilidade das solugdes ao novo
periodo de programagdo

. Contribuir para o processo de implementagdo dos sistemas de gestdo e controlo dos Programas

Operacionais do periodo de programacao relativo a 2021 -2027, bem como de outras iniciativas da UE em
que a Agéncia participe

Implementar e reforgar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o risco associado a gestdo dos
projetos e garantir o adequado funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo

. Assegurar acompanhamento da politica de concorréncia no registo central de auxilios de minimis

Promover a boa execugdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

Assegurar o processo de certificagdo de despesas a Comissdo Europeia e ao Financial Mechanism Office
(FMO) (Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu - MF EEE)

Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros

Incrementar a recuperagdo de verbas indevidamente pagas

Assegurar o acompanhamento do Portugal 2020 promovendo uma maior e melhor execugdo
Assegurar a execugdo e o acompanhamento do EQ BEI PT 2020

Coordenar o desenvolvimento de metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos da
Politica de Coesdo, assegurando os circuitos de validagdo e aprovagdo

Assegurar a prestagdo de informagdo que se relacione com o processo de certificagdo

Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso abrangendo todos os periodos de
programacado

Assegurar a gestdo do servigo de divida dos empréstimos BEI/ operagbes reembolsaveis PT2020

Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora

Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicagdo

Promover o desenvolvimento e a coesdo organizacional

Promover a valorizagdo, a saude e o bem estar dos Recursos Humanos

Promover a satisfagdo das expectativas dos Stakeholders da AD&C

Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes internos

Assegurar o planeamento, monitorizagdo e avaliagdo dos objetivos estratégicos e operacionais da AD&C
Assegurar a monitorizagdo dos objetivos do Programa Orgamental da responsabilidade da AD&C
Melhorar a preparagdo e acompanhamento de procedimentos de contratagdo publica

Responder as solicitag@es de natureza juridica nas diversas areas de atuagdo da AD&C, contribuindo para a
qualidade da sua intervengdo

Contribuir para a implementagdo do Plano de Seguranga da AD&C

Assegurar o ajustamento organizacional e digital ao novo periodo de programagdo 2021-2027 (Projeto
Change @ AD&C)

Tabela 1: Atividades previstas para 2021.

Obj. Estratégicos

<X X X X X

>

X X X X X X X X

>
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Atividades
As quarenta e duas atividades a desenvolver em 2021 estdo estruturadas em grandes grupos, correspondentes aos cinco
objetivos operacionais.

No que respeita aos indicadores em que se verifica a existéncia de histdrico relativamente a anos anteriores,
devidamente assinalados ao longo do texto, a definigao das respetivas metas teve em considera¢do os resultados obtidos

em 2020.

1. Divulgaras oportunidades e os resultados da aplicacdao dos Fundos Europeus

Promover o desenvolvimento de atividades de divulgacdo do Portugal 2020, através da i mplementagdo de uma politica
de comunicagdo e dos instrumentos necessarios para o efeito, de modoa chegar junto dos potenciais beneficidrios.

OBJETIVO 1
OPERACIONAL
INTERAC@ES COM OBJ. ESTR. E QUAR
OE1 (0] ! QUAR
1—Assegurar a monitorizagdo e divulgacdo de informacdo sobre a aplicacdo ° °®
dos Fundos
2 — Assegurar a divulgacdo de resultados dos apoios atribuidos no ambito da P P
Cooperacdo Territorial Europeia
3 — Promover a marca AD&C enquanto referéncia nacional na area da Politica P
de Desenvolvimento Regional e na coordenagdo dos FEEI
4 — Promover a perce¢do positiva dos diversos publicos sobre o acesso e a P
aplicacdo dos Fundos Europeus em Portugal
5 —Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicacdo dos Fundos do PT 2020 @]

1. Assegurara monitorizacdo e divulgagdo deinformagdosobrea aplicagdo dos Fundos

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME UAME/NM
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N2 médiode dias corridos de disponibilizagdo 25 5 25% Anual Proposta ao CD
dos reportes mensais de monitoriza¢do dos
fundos*
2 N.2dedias uteis para disponibilizagdo do 5 2 25% Anual Proposta ao CD
reporte CIC da Bolsa de Recuperacgdo, apds as
AG enviarem andlise*
3 N2 médiode dias corridos paradisponibilizagdo 25 4 25% Trimestral Proposta ao CD
dos Boletins publicos trimestrais de
monitorizagdo dos fundos* - QUAR
4 Prazo para construgdo do Portaldos Fundos 30jun 31 maio 25% 1.2 semestre Portal

Europeus

* Indicador com histérico
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A monitorizagdoassenta na sistematizagao da informacaofisica, operacional e financeira sobre a evolugdo dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) que compdem o Portugal 2020. Esta atividade, de periodicidade mensal,
agrega informacgdo sobre os avisos de abertura de concursos e o ciclo de vida das operagdes candidatas a apoio e
permite acompanhara evolugdoao nivel das operagdes (micro), dos programas operacionais e das regiées (meso)e
do Acordo de Parceria (macro).

Com base nesta sistematizagdo sdo produzidos instrumentos de reporte do Portugal 2020 dos quais se destaca o
Reporte Mensal que tem como destinatarios os membros da Comissdo Interministerial de Coordenacao (CIC) do
acordo de Parceria e as Autoridades de Gestdo e o Boletim dos Fundos da Unido europeia que é publicado

trimestralmente. De carater bimestral, também é produzido o Reporte da Bolsa de Recuperacdo destinado aos
membros da CIC.

Com o objetivo de aumentar a quantidade e a qualidade da informacgdo tornada publica em matéria de Fundos da

Coesdo, estd previstoo lancamento em 2021 do Portal dos Fundos Europeus que prevé fungdes de interatividade com
o utilizadorde acordo com as suas necessidades.

2. Assegurara divulgacdoderesultados dos apoios atribuidos no ambitoda CooperacdoTerritorial Europeia

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFFC UCFFC/NCT
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2médio de dias Uteis p/apresentagdo da 25 4 50% Semestral Suporte
monitoriza¢do financeira dos PO CTE, apds final documental
dos semestres* - QUAR
2 N2 de agdes de divulgacdo de informacgdo 130 5 50% Anual Convocatbrias,
relativa a programas/ projetos/ atividades presengas, noticias
relacionadas com a CTE* site

A participacdo de cada Estado Membro nos programas de cooperagado territorial europeia concretiza-se com o
envolvimento das Autoridades Nacionais. Em Portugal, a AD&C assume essa funcgao.

Assegurar a representagdo nacional nas estruturas de gestdo e acompanhamento dos programas de cooperagao
territorial europeia, contribuir para a dinamizagdo e divulgagdo dos programas em que Portugal participa, bem como
organizar eventos de capacitacdo de beneficiarios e controladores externos, constituem atividades que contribuem
para a divulgacdo deinformacadorelativa a programas/ projetos/atividades relacionadas coma CTE.

A Autoridade Nacional, em articulagdo com as Autoridades de Gestdo e os Secretariados Conjunto, no ambito da
monitorizagdo financeira dos PO CTE, disponibiliza no final de cada semestre, em formato sumario, mas de forma
transparente, acessivel e oportuna, informagdosobreas operagdes aprovadas e os fundos concedidos.

3. Promover a marca AD&C enquantoreferéncia nacional nadrea da Politica de Desenvolvimento Regional e na
coordenacdo dos FEEI

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NCD NCD
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 N.2médiode visitas ao site AD&C 23000 5% 60% Anual Portal
2 N.2deeventos AD&C 12 2 40% Anual Suporte
documental

* Indicador com histérico
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Percorrer criativamente dados e informagdo para chegar a comunicagdo, é um desafio que apela a inovagdo nos
contelddos enas narrativas.

4. Promover a percec¢do positiva dos diversos publicos sobre o acessoea aplicagdodos Fundos Europeus em

Portugal
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NCD NCD
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICA(;I'-'\O
1 N.2de projetos de promogdo e divulgagdodos 2 1 35% Anual Suporte
Fundos Europeus em Portugal implementados documental
2 Percentagem de pessoasque consideram que os 70% 10% 10% Anual Resultados do
fundos da Unido Europeia tém sido estudo de opinido
razoavelmente, bem ou muito bem aplicados Portugal 2020
3 N.2médiode visitas ao Portal Portugal 2020 100000 5% 25% Anual Portal
4 Prazode langamento do novo Portal Portugal 30dez 30dias 30% Anual Disponibilizagdo
2030 corridos online do Portal

O langamento deum novo Portal permitira melhorar o acesso a informacdo pelanova estrutura de conteldos, pela
substancia e pela disponibilizacdo de ferramentas orientadas para as necessidades dos utilizadores, designadamente
a ferramentaintegrada de pesquisa de apoios.

Gerar percegdo positiva do publico, designadamente sobre a intervencao dos fundos da Unido Europeia em Portugal,
implicaabrangeraudiéncias vastas.

5. Divulgareclarificaras oportunidades da aplicacdodos Fundos do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl USI / NCD / UCFSE / UCFFC
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2médiode dias Uteis de respostaaos 3,5 1 100% Anual SSN2020

pedidos recebidos através do Suporte 2020*

O contributo das Unidades e Nucleos que partilham esta atividade traduz-se no tratamento das questGes remetidas
eletronicamente, por parte de potenciais interessados nos financiamentos dos Fundos, na plataforma Suporte 2020.
Trata-sedeum canal de comunicagdo Unico para as questdes relacionadas com o Portugal 2020, através do qual sdo
colocadas e respondidas/transferidas centenas de questdes. Asituagdo econdmica e social frutoda pandemia que o
pais atravessa, associadoaos novos instrumentos de apoiocriados e a criar, gera uma procura sem limites de pedidos
deesclarecimentos edeajuda que, face aos recursos humanos existentes, faz prever um aumento no prazo médiode
resposta.

* Indicador com histérico
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2. Aprofundar o conhecimento sobre a intervencao dos Fundos e das dinamicas regionais

Promover o acompanhamento e monitorizacdo da aplicacdo dos Fundos, como um dos pilares essenciais da atividade
da AD&C, estabelecendo as bases para os exercicios de prestacdo de contas, essencial ao conhecimento da aplicacdo
dos Fundos e das dinamicas regionais.

OBJETIVO
OPERACIONAL

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

1—-Acompanhar e promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica
o : ] o
Estrutural e Politica Regional

OE1l

2 —Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o ® ®
acompanhamento e reflexdo sobre as dindmicas regionais

3 — Desenvolver e implementar a monitorizacdo estratégica [ ]

4 — Garantir o acompanhamentodo Portugal 2020 na sua articulagdo com ®

outros instrumentos centrais da Politica Econémica Nacional e Europeia

1. Acompanhare promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica Estrutural e Politica Regional

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR / UAME UPR / UAME
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N2 médiode dias Uteis, antes do prazo de 7 5 45% Anual Registo de envio ao
submissdo a tutela, paraenvio de contributos CcD
para o draft do Acordo de Parceria Portugal
2030 e Programas Operacionais*- QUAR
2 N.2dedias uUteis, antesdo prazo de submissdo a 15 5 20% 1.2semestre Registode envioao
tutela, para envio dos contributos parao CcD
Relatério Anual de Acompanhamento da
Estratégia 2030
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR UPR
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
3 N.2derelatérios com resumo dos contributos p/ 2 0 20% Semestral Registo de envio
oacompanhamento do processo de negociagdo aoCD
regulamentos 2021-2027*
4 Prazode submissdo de proposta de estruturado 2 dez 15 dias uteis 15% 2.2semestre Registode envio

2.2 Relatdrio do Desenvolvimentoe Coesdo

aoCD

O desenvolvimento da Politica Estrutural e Regional implica um processo continuo de acompanhamento e reflexdao
sobre as mesmas, acompanhando o ciclo de produgdo das politicas publicas. No ambito desse processo, é ainda
assegurado o apoio a elaboragdo dos instrumentos de planeamento e operacionalizagdo das politicas publicas em
concreto, nomeadamente daquelas que se configuram como Politicas de Desenvolvimento Regional, bem como

* Indicador com histdrico 22
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daquelas que contam com o apoio dos fundos europeus. O papel da AD&C nestes processos decorre quer das suas
competéncias enquanto entidade com a coordenagdo técnica quer da Politica de Desenvolvimento Regional, quer dos
Fundos Estruturais, na dupla perspetiva de promover o didlogo e a concertagdo entre politicas setoriais (articulagdo
horizontal) e a suaarticulagcdonos diferentes niveis territoriais (articulacdovertical), tentando, sempre que adequado,
colocar em evidéncia a necessidade de matizar o seu desenho em fungao das caracteristicas e necessidades dos
diferentes territdrios que compdem o pais.

Tendo em conta o momento de transigdo entre periodos de programacdo da Politica de Coesdo (do periodo 2014-
2020 para o periodo 2021-2027), as atividades previstas para o ano de 2021 deverdo concentrar-se no processo de
apoio a programacao do Acordo de Parceria e dos Programas Operacionais do Portugal 2030. Adicionalmente, e
assumindo um papel derelevo emarticulagdocom a programacgaoda Politicade Coesdopara2021-2027, 0 anosera
igualmente marcadopela coordenacgdo técnica da elaboragdodo Plano de Recuperagdoe Resiliéncia (PRR) pelo qual
0 pais mobilizard um conjunto de recursos financeiros adicionais de elevado significado que decorrem da resposta
europeiaa crisesocial eeconédmica decorrente da pandemia de COVID-19.

Estes processos de planeamento estratégico e operacional estdo ainda subsidiariamente ligados a Estratégia Portugal
2030, aprovada pelo Governoem novembrode 2020, comoa estratégia ancora para o desenvolvimento das politicas
publicas nohorizonte da proxima década, a qual foi desenvolvida com o apoioda AD&C. Neste ambito, importa ainda
destacar que durante o ano de 2021 sera concretizado o modelo de acompanhamento da implementacdo desta
estratégia, cuja coordenagdoserd assegurada pela AD&C.

Importa ainda destacar que, no ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia (PP UE21) no
primeiro semestre de 2021, prevé-se concluir a negociagdo de todos os regulamentos europeus centrais para a
aplicacdo quer da Politica de Coesdo 2021-2027, quer para o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia. A par disso, deve
salientar-seaindaa existéncia de uma reunido informal de ministros res ponsaveis pela Politica de Coesao, a realizar
em maio de 2021. Para ambos os processos, a AD&C assumird o apoio técnico, nomeadamente no que se refere a
conclusdo danegociagdotécnica dos regulamentos, na qual temos vindoa participardesde o seu inicio,em 2018.

2. Monitorizarasabordagens de baseterritorial e promover o acompanhamento e reflexdo sobre as dinamicas

regionais
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR UPR
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2médiode dias Uteis parasubmissdo dos 5 1 50% Trimestral  Registo de envioao
reportes trimestrais de monitorizagdo dos CD
instrumentos territoriais do Portugal 2020, apds
disponibiliza¢do da informagdo de conclusdo do
trimestre* - QUAR
2 N2 dereunides dinamizadas da Rededas 2 0 30% Anual Registo interno da
Dindamicas Regionais* rede
3 N.2de participagdes no ambito de Grupos de 25 3 20% Anual Convocatorias e
Trabalho em féruns nacionais e internacionais listas de presengas

de reflexdo e debate sobre politicas de
desenvolvimento regional (p.ex. OCDE, EoRPA,
SPEBT)*

No dmbito do desenvolvimentodas suas competéncias enquanto organismoresponsavel pela promogdode Politicas
de Desenvolvimento Regional, a AD&C assume quer a coordenacdo da Rede das Dinamicas Regionais, prevista no
modelo de governacao do Portugal 2020, quer a monitorizagdodos instrumentos territoriais apoiados pelo Portugal
2020. No que serefere a monitorizagdo dos instrumentos territoriais, a mesma resulta do acompanhamento préximo

* Indicador com histérico
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que é feito da execucgdo desses instrumentos, no contexto mais global do acompanhamento que é feito da execugdo
Do Portugal 2020. Amesma devera continuar aser realizada atéaofinal do periodode programagdo, devendo ainda,
no ano de 2021, ser preparado o modelo de acompanhamento dos instrumentos de base territorial que sejam
apoiados no Portugal 2030, tendo por base as licdes da experiéncia do atual periodo de programacdo, bem como a
adaptagcdoa um contexto externo diverso daquele que marcoutodo o periodo entre 2014-2020.

Nesse quadro, pretende-se assegurar que a Rede das Dinamicas Regionais, enquantoférum de concertacao, partilha
de informacdo e boas préticas eforum de aprendizagem entre os diversos atores comimpacto no desenvolvimento
da abordagem territorial do Portugal 2020 e do Portugal 2030, assuma um papel refor¢cado de coordenagdo e
facilitacdo da governanga multinivel, nomeadamente no quadro das politicas apoiadas pelos fundos europeus. O
papel desta Rede serd muito relevante no contexto da programacgdoda Politica de Coesdo para2021-2027, na qual o
papel das estratégias de nivel regional (Planos de Acdo Regionais e Estratégias de Especializagdo Inteligente) e sub-
regional (estratégiasintegradas de desenvolvimento territorial) desempenhardo um papel relevante na mobilizagdo
dos recursos financeiros da Politica de Coesdo.

Neste contexto, éainda derelevara coordenagdo especifica que a AD&Cassume na elaboragdo dos Planos Territoriais
de Transicdo Justa, a definir aonivel das NUTS 111 ou agrupamentos de NUTS |11, os quais constituirdo pega essencial
para a mobilizacdo do Fundo para a TransicdoJusta, a programar no ambito dos Programas Operacionais do Portugal
2030. A necessidade de assegurar a articulagdo entre estes Planos e as estratégias de desenvolvimento territorial a
prosseguirao nivel das NUTS Il serd prosseguida, no sentido de maximizar queras oportunidades de financiamento,
quer o foco nos fatores de desenvolvimento destes territérios, em estreita articulagdo com os objetivos inscritos no
PlanoNacional Energia e Clima.

Adicionalmente, sera assegurada a representacdo da AD&Ce a sua participacdoem diversos fora internacionais sobre
Desenvolvimento Regional e Politica de Coesdo, com destaque para o Comité de Politicas de Desenvolvimento
Regional da OCDE e para a rede EORPA. No caso da OCDE, destaca-se o acompanhamento, durante o ano de 2021,

do estudo decaso conduzido coma Regidodo Alentejo no ambito do estudo sobre “Aprovisdo deservigcos publicos
nas comunidades rurais que enfrentam o decliniodemografico”.

3. Desenvolver eimplementar a monitorizacdo estratégica

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR / UAME UPR / UAME
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 Prazodesubmissdodo Relatério Anual dos 30jun 15 dias uteis 100% 1.2semestre Registode envio
FEEI* aoCD

A monitorizagdo estratégica assume uma dupla perspetiva: por um lado, promover o acompanhamento estratégico
do conjunto de politicas publicas mais relevantes para o desenvolvimento econdmico e social do pals,
designadamente aquelas que recebem apoio dos fundos da Politica de Coesdo, garantindo a aquisigdo e
institucionalizacdo de um conhecimento profundoe especializado sobre as mesmas na AD&C, o qual é fundamental
para o cumprimento pela AD&C das suas competéncias; por outro lado, analisar em que medida as interveng&es do
Portugal 2020 estdoa ir ao encontro das prioridades definidas, a considerar os seus principios orientadores e a
produzir os efeitos desejados. Assim, este processo de monitorizacdo estratégica permite compreender o quadro
global das politicas publicas mais relevantes para o desenvolvimento do pais eidentificar os contributos do Portugal
2020 para os seus objetivos globais, nomeadamente em termos de impactos econéd micos, sociais, ambientais e
territoriais. Pretende-se, consequentemente, dotar os drgdos politicos e de gestdo operacional, assim como a
ComissaoEuropeia, de andlises qualitativas e quantitativas sobre o desempenho das intervenc¢des e a necessidade de
introducdo de ajustamentos, assim como assegurar informacdo adequada sobre a concretizacdo dos objetivos do

* Indicador com histérico
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Portugal 2020a outros agentes de gestdoe politica operacional, a parceiros sociais, a organizagdes da sociedade civil
e aos cidaddos.

No contexto do ano de 2021, a monitorizagdo estratégica, para além de resultar diretamente na elaboragao do
Relatdrio Anual dos Fundos, previsto no Modelo de Governacgdo do Portugal 2020, devera ser objeto de adequacdo
dos seus processos, instrumentos e resultados de modo a acomodar o acompanhamento do Portugal 2030 e do Plano
de Recuperacdoe Resiliéncia como instrumentos com forte impacto na prossecugdo das politicaspublicas.

4. Garantiroacompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagdo com outros instrumentos centrais da Politica
Econdmica Nacional e Europeia

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR UPR/NAAP
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICA(;I'-'\O
1 Prazodesubmissdoda 22call do Instrumento 31 out 0 40% 2.2semestre Submissdo na
de Assisténcia Técnica (ex-PARE)* plataforma da CE
2 N.2médio de dias Uteis paradisponibilizacdo 4 2 30% Trimestral Registo de envio
do Flash Trimestral, apds publicagdo CNT/INE* aoCD
3 N2 médio de dias Uteis paraatualizagdao 30 10 30% Semestral Registo de envio
semestral do Plano de Investimento paraa aoCD

Europa/InvestEU

A aplicacdo dos fundos europeus em Portugal deve ser entendida num quadro mais vasto de instrumentos
estratégicos e operacionais que sdo mobilizados em prol do desenvolvimento do pais. Neste sentido, importa
enquadrar a aplicagdo dos fundos em processos de coordenacdo da politica econdmica a escala europeia, como o
Semestre Europeu, os quais sdo considerados elementos orientadores da aplicagdo quer dos fundos da Politica de
Coesdo, quer do PRR. Nestesentido,a AD&C assume o papel deapoio a elaboracdo dos documentos nacionais que,
enquadrados no Semestre Europeu, constituem a afirmacdo da estratégia de desenvolvimento do pais no médio-
prazo, bem como a resposta aos desafios e constrangimentos a esse desenvolvimento identificados pela Comissao
Europeia. Neste contexto, assume particular centralidade o Programa Nacional de Reformas, para o qual a AD&C
contribui enquanto entidade responsavel pela coordenacdo técnica da sua elaboragdo.

Adicionalmente, importa asseguraracoordenagdo e o conhecimento sobre instrumentos de financiamento nacionais
e europeus que concorram, de forma complementar, para os mesmos objetivos que a Politica de Coesdo e o PRR. No
caso da coordenacdo, deve realcar-se o papel desempenhado pela Agéncia enquanto Coordenadora Nacional do
Programa de Apoio as Reformas Estruturais e do seu sucedaneo para o periodo 2021-287, o Instrumento de
Assisténcia Técnica, através do qual as entidades da administragdo publica portuguesa acedem a apoios diretos da
Comissdo Europeia para o desenho, acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas, nomeadamente através de
servigos de consultoria. AAD&C assume a lideranga do processode submissdo de candidaturas a Comissdo Europeia,
divulgando o mesmo e prestando apoio as entidades interessadas. Em 2021 pretende-se ainda reforgar o
acompanhamento dos projetos apoiados por este instrumento em Portugal, até pela complementaridade que os
mesmos podem assumir como PRR.

No quese refereao acompanhamento quer da envolvente, quer de outros instrumentos de financiamento, a AD&C
desenvolveinstrumentos de acompanhamento quer da conjuntura macroecondmica geral, quer deinstrumentos de
financiamento (e.g. Plano Junker/Invest EU) no sentido de assegurara partilha de informagao, interna e externa, sobre
o contexto deaplicagdo dosfundos esobrea utilizagdo de instrumentos complementares de apoio, nomeadamente

aonivel europeu. O ano de2021serd marcadopela necessaria adaptagdo destes instrumentos de acompanhamento
aos novos instrumentos de apoioeuropeu previstos no Quadro FinanceiroPlurianual2021-27.

* Indicador com histérico
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3. Consolidar os sistemas de coordenacao, monitorizacao, controlo e avaliagdo dos Fundos

Fundamental para a estratégia prosseguida pela AD&C, importa assegurar a robustez do sistema de gestdo, de
monitorizacdo e de avaliagdo e o reforgo da confianga na aplicacdo dos Fundos, através de um adequado sistema de
controlocom énfase na prevencdo, detecdo e correcdo das irregularidades.

OBJETIVO
OPERACIONAL

INTERAGCOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

1— Assegurar a coordenacdo regulamentar e harmonizagdo da aplicagdo das

normas comunitarias e nacionais associadas a intervencdo do FSE, FEDER @
e FC no dmbito do PT 2020

2— Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de Informac¢3do de suporte a
coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos para o @
perfodo de programac3o 2021-2027 (PT2030)

3 —Garantir a execugdo das auditorias em operacdes no dmbito do Sistema
Comum 1 - Opera¢des FEDER/FC e do Sist. Comum 2 - Operagdes FSE

4— Reforcar a fiabilidade na despesa certificada a Comiss3o Europeia

5 — Normalizar e/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificagdo

6 — Assegurar a comunicagcdo as AG dos resultados apurados nas auditorias
em operacdes e nas auditorias executadas por outras entidades e de
outras matérias transversais que se vierem a revelar necessarias

7 —Promover e acompanhar a avaliagdo no ambito da intervenc¢do dos FEEI
8 — Dinamizar a rede de avaliagdo e monitorizagcdo do Portugal 2020

9 — Consolidar o Sistema de Monitorizacdo do Portugal 2020

10— Coordenar a definicdo de requisitos funcionais do SIFSE as exigéncias do
sist. de gestdo e controlo, certificacdo, monitorizagdo e avaliagdo do PT
2020, garantindo a adequabilidade ao novo periodo de programacdo

11— Contribuir para o processo de implementacdo dos sistemas de gestdo e
controlo dos Programas Operacionais do periodo de programacdo
relativo a 2021-2027, bem como de outras iniciativas da UE em que a
Agéncia participe.

12 —Implementar e refor¢ar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir
o0 risco associado a gestdo dos projetos e garantir o adequado
funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo

13 — Assegurar acompanhamento da politica de concorréncia no registo
central de auxilios de minimis
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1. Assegurara coordenagdo regulamentar e harmonizagdo da aplicagdodas normas comunitarias e nacionais,
associadas a intervengdo do FSE, FEDER e FC no ambito do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE /UCFFC /NAJC / NCPAE UCFSE /UCFFC /NAJC / NCPAE
INDICADOR META TOLERANCIA  PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2médiode dias Uteis de respostaas 15 2 100% Anual Mapa de registo
solicitagdes provenientes dos Orgdos de de processos

Governagdo do PT2020 e as entidades que
venham a ser definidas no ambito dos novos
instrumentos de financiamento da UE nos
dominios da coordenacgdo dos fundos, dos
assuntos juridicos, da contratagdopublica e dos
auxilios de Estado* - QUAR

A coordenagdo regulamentar e harmonizagdo da aplicagdo das normas comunitarias e nacionais materializa-se na
producdo de diplomas legais, orientacdes técnicas e pareceres juridicos. Apesar das normas comunitdrias relativas
aos FEEI serem de aplicacdo direta nos varios Estados Membros, tém de servir uma multiplicidade de institutos
juridicos vigentes em cada um deles. Esta correspondéncia é assegurada pelas normas nacionais que disciplinam os
apoios dos FEEI e garantem, em simultaneo, a correspondéncia com as politicas sectoriais que sdoapoiadas, evitando
conflitos de normasque dificultem o seu financiamento.

As necessidades apresentadas pelos Gabinetes Ministeriais e AG/Ol, as Unidades e Nucleos da AD&C d3o resposta
em fungdo da sua especialidade. Tratam-se, em regra, de matérias com elevado grau de complexidade e andlises

aprofundadas envolvendo articulagdo, interna e externa, que exigem prazos que permitam responder com rigor e
fundamentadamente as solicitagGes efetuadas nos dominios da coordenagdodos fundos.

2. Asseguraro desenvolvimento dos sistemas de Informagdo de suporte a coordenagdo, monitorizagdo, controlo e
avaliagdodos Fundos para o periodo de programagado 2021-2027 (PT2030)

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl USI/NAP/NSIFSE
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIF ICAC;\O
1 Prazode submissdo na plataforma da AMA do 30 nov 30dias 33% Anual Pecas Concursais
procedimento para assegurar a evolugdo dos corridos
sistemas de Informagdo de suporte a coordenagao,
monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos
para o periodo de programacgdo 2021-2027 (PT
2030)- QUAR
2 Prazode submissdo na plataforma da AMA dos 30 nov 30dias 33% Anual Pecas Concursais
procedimentos relativosao upgrade da corridos
infraestrutura tecnolégica de suporte no ambito da
evolugdo dos Sistemas de Gestdao dos Fundos
Europeus do periodo de programacgao 2021-2027
(PT 2030)
3 Prazoparaaimplementagdo damedidaSimplex 31 dez 15 dias 33% Anual Relatério de
(Interoperabilidade entre Base.Gov e Portugal corridos implementacgao
2020)@ - QUAR

@ Art.2 25.2da LOE

A conclusdo do procedimento para desenvolvimento e implementag¢ao dos Sistemas de Informagao PT 2030 implica
efetuar um conjunto de atividades com alguma complexidade, pelo que esta serd uma atividade ful cral e desafiante,

* Indicador com histérico
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tendo em conta a necessidade de assegurar em tempo Util a disponibilizagdo dos sistemas de Informacdo de suporte
a coordenacdo, monitorizacdo, controlo e avaliagdo dos Fundos.

A conclusdodo procedimento paraimplementac¢do de upgrade dainfraestrutura tecnolégica de suporte aos Sistemas
de Informacdo do PT 2030 encontra-se estreitamente relacionada com a atividade anterior dado que, de forma a
suportar sistemas de Informagdo de suporte a coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliacdo dos Fundos, sera
necessario robustecer, aumentandoa capacidade e eficiéncia através da tecnologia.

A implementacdo da medida Simplex decorre da medida Plurianual incluida no Programa SIMPLEX+2020, na area
governativa do Planeamento, cumprindo assim o requisito doart.225.2da Proposta de LOE 2021, que consiste em:

“A medida permite a transferéncia, para o sistema de informacdo do Portugal 2020, de forma automatica, da
informacdo constante no sitio BASE.GOV.pt relativa aos contratos publicos sinalizados pelos beneficidrios em cada
operacgdo. Desta forma, é eliminado o envio pelos beneficidrios do Portugal 2020 da informagdo ja residente na
BASE.GOV.pt, contribuindo para a agilizagdodo processo e diminuindo os custos de contexto.”

3. Garantira execucdodas auditorias em operagdes no ambito do Sistema Comum 1 - Operagdes FEDER / FCedo
Sistema Comum 2 - Operagdes FSE

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCA UCA/NAFFC/NAFSE
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICA(;I'-'\O
1 N.2médio de dias Uteis parasubmissdo do 10 2 50% Anual Relatérios Finais
relatorio final do processo auditado, apds rececdo Contraditorio
do contraditoério* Cronograma
2 N.2médio de dias Uteis parasubmissdo do 10 3 50% Anual Relatérios Finais
relatério final do processo auditado, apdsrececdo Contraditério
da andlise do contraditdrio peloauditorexterno* Cronograma

As auditorias a operages tém como objetivo a verificagdo da regularidade e legalidade das despesas certificadas a
Comissao Europeia, e, consequentemente, das operagdes subjacentes, contribuindo para a avaliagdo da adequagao

dos sistemas de gestdaoecontroloinstituidos pelas Autoridades e Gestaodas operagdes cofinanciadas, prevenindo e
combatendo irregularidades nos apoios concedidos.

Serdo realizadas auditorias as operages constantes da amostra a auditar no ambito do exercicio contabilistico,
designadamente: o planeamento das auditorias, a preparacdo e sua execugdo junto dos beneficiarios, a elaboracdo
dos relatdrios preliminares, andlise de contraditdrios e emissdo dos relatdrios finais. Para cumprimento desta
atribuicdosao utilizados os recursos internos da AD&C, e sempre que o niUmero de auditorias o justifique, auditores
externos.

4. Reforgara fiabilidade na despesa certificadaa Comissdo Europeia

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uc uc
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

1 Prazo paraemissdodas Informagdesrelativas as 30set 3diasuteis 60% Anual Informacgéo/

agoes previstas no Plano de Controlo da AC no 31 out Relatério Auditoria

ambito do PT 2020, face ao calendario proposto*

15 nov

2 N.2de verificagdes complementares de natureza 5 0 40% Anual Informagdo/

tematica no ambito do PT2020* Relatdrio

* Indicador com histérico
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A AD&C, enquanto Autoridade de Certificagdo, tem por missdo dar uma garantia suplementar no que respeita a
legalidade e regularidade das despesas certificadas a Comissado Europeia financiadas pelos Fundos da Politica de

Coesdo (FEDER, FSE e FC) e do Fundo Europeu de Apoio aos mais Carenciados (FEAC), aquandoda formalizagdo dos
Pedidos de Pagamento Intermédios e submissdo das Contas por Programa Operacional/Fundo a Comissdo Europeia.

Neste ambito, complementarmente as verificacdes realizadas previamente a submissdo a CE de cada Pedido de
Pagamento Intermédioserdodesencadeadas pela Autoridade de Certificagdo verificagdes sobre matérias es pecificas
consideradas de risco ou cuja informacgao de detalhe/suporte documental ndo reside no Sistema de Informagdo da
Autoridade de Gestdo. Estas verificagGes serdo priorizadasem fungdo quer dos resultados das analises efetuadas aos

Pedidos de Pagamento Intermédio, quer das eventuais deficiéncias identificadas nas auditorias/controlo
relativamente a estas tematicas, estando planeadas para 2021 cincoA¢des de Verificagao.

Aquando da elaboracdo das Contas, a Autoridade de Certificagdo, para além de certificar que as mesmas sdo
exaustivas, exatas e verdadeiras, devera assegurar que as despesas a declarar cumprem a legislacdo aplicavel e
correspondem as operacgdes selecionadas para financiamento em conformidade com os critérios do PO e com a
legislagdo aplicavel. Para o efeito, e visando obter uma seguranca adicional, a Autoridade de Certificacdo realiza
controlos sobre os procedimentos implementados pelas entidades intervenientes no processo de gestdoe controlo,
em especial no que se refere as verificacbes de gestdo, de modo a assegurar que os mesmos sao eficazes na
prevencdo, detecdo e correcdo de eventuaisirregularidades. Para o efeito, serd estabelecidoum Plano de Controlos
arealizarem 2021 coma identificacdo, dos PO a auditar erespetiva calendariza¢do. Apds a conclusdo dos controlos,
a Autoridade de Certificagdo elaborara um relatdrio/informagdo onde conste a sintese das verificacdes efetuadas,
respetivas recomendagbes e identificacdo, quando aplicavel, das deficiéncias detetadas e respetivas despesas
irregulares apuradas.

5. Normalizare/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificagdo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uc uc
INDICADOR META  TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ.  FONTE VERIFICACAO
1 Prazopara atualizagdo anualda descrigdo das 31dez 10dias uteis 60% Anual Proposta de
fungdes e dos procedimentos da Autoridadede Atualizagdo
Certificagdo no ambito do PT 2020*
2 Prazopara atualizagdo do manual de 30nov  10dias uteis 40% Anual Proposta de
Procedimentos da Autoridade de Certificacdo no Revisdo

ambito do PT2020*

Com o objetivo de definir o conjunto de metodologias, procedimentos e instrumentos de trabalho que devem ser
utilizados pela equipa queintegraa Unidade de Cerificacdo no exercicio das suasfungdes, foram elaboradas Normas
e Manuais de Procedimentos. Decorrentes de requisitos regulamentares foram ainda elaboradas para os Fundos da
Politica de Coesdo, incluindo FEAC, e parao MFEEE as correspondentes Descri¢des de Sistemas de Gestdo e Controlo.

As metodologias estabelecidas tiveram por base a legislagdo comunitdria e nacionalaplicdvel, os do cumentos de boas
praticas produzidos pela Comissdo Europeia (CE), as normas internacionais de auditoria e o conjunto de
procedimentos einstrumentos que foram sendoadotados aolongo dos periodos de programagdo, numa perspetiva
de boas praticas. Estes procedimentos einstrumentos de trabalho permitirdo quer aos dirigentes quer aos técnicos
efetuar verificagOes e validagGes rigorosas, garantindo a qualidade das despesas declaradas nos PPl transmitidos a CE
e consequentemente na certificacdo das despesas no a mbitodas Contas.

Considerando que a Autoridade de Auditoria, no ambito de cada Exercicio Contabilistico, deve incluir no Relatdrio
Anual de Controlo informagGes sobre as alteragOes verificadas nos sistemas de gestdo e controlo, relacionadas com

* Indicador com histérico
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as responsabilidades da Autoridade de Certificagdo, e para que o conjunto de eventuais alteragdes possam ser
ponderado erefletido no Relatdrio de Controlodo Exercicio Contabilistico 20-21, foi estabelecida com a IGF a data de
31 dedezembro paraapresentacdo da atualizagdo da Descri¢dodos Sistemas de Gestdo e Controlo da Autoridade de
Certificacdo. Podendo as alteragBes ocorridas ter reflexos nas Normas e/ou Manual de Procedimentos, as respetivas
alteragOes deverdo ocorrer até 30 de novembro para que as mesmas possam integrar a versao da Descri¢cdo a remeter
a Autoridade de Auditoria até final do ano.

6. Assegurara comunica¢do sumaria, as Autoridades de Gestao, dos resultados apurados nas auditorias em
operag0Oes e nas auditorias executadas poroutras entidades (TCE, CE, TC, IGF) ede outras matérias transversais
quesevierema revelar necessarias

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCA UCA
INDICADOR META TOLERANCIA  PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2médiode dias Uteis para 2 1 100% Anual Troca de
compilagdo/avaliagdo dos documentos de correspondéncia

preparagdo, aposrecegio de documentos*®

No dmbito das auditorias externas (TCE, CE, OLAF, IGF e outros), é feita a compilacdo e avaliacdo das respostas
remetidas por todas as unidades organicas da AD&C, bem como pelas Autoridades de Gestdo envolvidas nos
processos. Este processo envolve a analise dos documentos, de forma a garantira coeréncia entre as respostas das
diferentes AG/UO, e com respostas enviadas no ambito de auditorias anteriores, sendo nalguns casos necessario
solicitaresclarecimentos, ou novos documentos/argumentacao.

Este processo decorre no ambito da preparacdodasauditorias, na documentacdo remetida durantea auditoriaede
contraditério aorelatériopreliminar.

No ambito do apuramento de resultados das auditorias em operagdes e da articulacdo/coordenagdo da participagdo
em auditorias externas, tem-se revelado premente uma sistematizagdo da comunica¢do com as autoridades de
gestdo, de forma a antecipar e mitigar os riscos detetados. Estas a¢des poderao revestir diferentes formas, mas
basear-se-do em reunides periddicas que se prevé que sejam realizadas genericamente uma vez por semestre com
todas as AG e, sempre que se revele necessario, bilateralmente com AG especificas. Para tal, contardo com a
articulagdo e/ou participagdo de outras unidades organicas da AD&C, sempre que a tematica em questdo se revele
util.

7. Promovereacompanhara avaliagdo noambitoda intervencdodos FEEI

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME UAME/NA
INDICADOR META TOLERANCIA  PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICA@I'-'\O
1 N2 deavaliagdes previstasno Plano Global de 8 1 40% Anual Registo Relatorio
Avaliagdo concluidas* Final de Avaliacdo
2 N.2deavaliagdes do Plano Globalde Avaliagao, 2 0 30% Anual Pegas do
coordenadas pela AD&QC, iniciadas (com procedimento
procedimento concursal langado)*
3 Prazode apresentacdo de proposta de 150ut 10dias uteis 30% Anual Proposta ao CD

atualizacdo do Plano Global de Avaliagdo para
submissdo a Comissdo Interministerial de
Coordenacgdo*
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O principal objetivo da avaliagdo do Portugal 2020, que decorre do regulamento geral dos FEEI da Unido Europeia, é
contribuir para melhorar a qualidade da elaboragdo e execugdo dos programas, e avaliar a sua eficdcia, eficiéncia e
impacto. Para tal, foi elaborado, no ambito da Rede de Monitorizacdo e Avaliagdo, o Plano Global de Avaliagdo do
Portugal 2020 (PGA PT2020), consagrado no Modelo de Governacdo do Portugal 2020. O PGA PT 2020 assume a
mesma cobertura doAcordo de Parceria, ou seja, contempla o periodo de programacgdo 2014-2020, o continente e as
regides autdonomas, os cinco fundos (FEDER, FC, FSE, FEADER e FEAMP), envolvendo em termos institucionaisa CIC
Portugal 2020, que o aprova,a AD&C, que o coordena, em articulagdo com a Comissdo de Coordenacao Nacio nal para
o FEADER (CCN) e a Comissdo de Coordenacgdo para o FEAMP (CCF), e as Autoridades de Gestdo, que, em conjunto
com a AD&C, o implementam. O PGA PT 2020 assume-se, desta forma, como o pilar do sistema de avaliagao do
Portugal 2020, contribuindo diretamente para o aprofundamento do conhecimento do funcionamento da
implementag¢dodos Fundos e dos seus resultados. Os Planos de Avaliagdo dos PO (previstos no regulamento geral dos
fundos) decorrem diretamente do PGAPT2020.

O PGA PT 2020, revisto no final de 2019, prevé a realizacdo de 44 avalia¢Ges, 31 de impactoe 13 de processo,
assumindo desta formaalégica de orientagdo para os resultados. Estas avaliagdes dividem-se em avaliagdes tematicas

ou territoriais(focadas numa determinadaintervencdo, transversala diferentes PO, ou territdrio), globais (sobretudo
meta-analises das avaliagdes tematicas) ou de programa.

As avalia¢des sdo coordenadas e langadas pela AD&C ou pelas Autoridades de Gestd o e realizadas por peritos externos
(embora o PGA PT2020 preveja a possibilidade de equipas mistas ou internas), selecionadas e contratadas através
dos procedimentos previstos no Codigo dos Contratos Publicos. Para cada avaliagdo é constituido um Grupo de
acompanhamento, que integra representantes de autoridades de coordenagdo e de gestdo dos fundos, da
administragdo publica sectorial que implementam as politicas publicas e de parceiros sociais.

8. Dinamizara rede de avaliagdo e monitorizagdao do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME UAME/NA
INDICADOR META  TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 N.2dereunides da Rede de Monitorizagdo e 3 0 40% Anual Agenda e lista de
Avaliagcao* participantes
2 N.2de agdes de capacitagdo promovidas e/ou 2 0 40% Anual Agenda e lista de
sessdes de divulgacdo publica* participantes
3 N.2posters a apresentar na Conferéncia 5 1 20% Anual Posters

Internacionalde Avaliagdo de 2021

A Rede de Monitorizacdo e Avaliagdo (Rede M&A), constituida pelos organismos de coordenacdo técnica dos FEEl e
pelas Autoridades de Gestdo dos programas, assume-se como um coletivo institucional, coordenado pela AD&C,
tendo como objetivo principal promover o desenvolvimento das atividades de monitorizagdo e avaliagdo (M&A) de
modo a garantir a exceléncia do sistema de monitorizacdo e avaliagdo do PT2020. A articulacdo e coordenacdo das
funcdes de M&A assumem, no atual periodode programacgdo, uma importancia acrescida devido ndo sé a presenca
de programas eintervengées multifundos, como a elevada transversalidade e complementaridade de intervengdes,
nomeadamente entre os POtematicos e os PO regionais.

No ambito da avaliagdo, a sua missdo primeira prende-se com a constru¢do de uma proposta de PGA PT2020 a
apresentara CICPortugal 2020, monitorizar a sua execugdo, propor alteragdes e a sua atualizagdo periddica, potenciar
o uso das avaliagGes, nomeadamente junto dos decisores de politica, e promover um debate publico alargado sobre
a relevancia da avaliacdo e sobre os resultados dos exercicios de avaliagdo. No ambito da monitorizacdo, a Rede

* Indicador com histérico
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pretende contribuir para a preparagdo de instrumentos e ferramentas de apoio a Monitorizagdo do PT 2020 e
acompanhara sua execugao.

Como suporte daquelas fungdes, a rede tem igualmente uma fungdo de aprendizagem e de capacitagdo dos seus
membros, das organizagGes parceiras e ainda das entidades publicas implicadas no PT2020. Esta funcdo é
concretizada através de a¢des de informacdo e formacdo de caracter e ambito diversos, potenciando desde logo o
espaco deinteracdo darede como veiculo de partilha deinformagdosobre, nomeadamente: o que deimportante se
debateesedecidenasredes de monitorizagdo e avaliacdo da CE, o interesse da participagdoem eventos ou a¢des de
formacgdo sobre metodologias e resultados de avaliagdes. Em 2021, destacamos a Conferéncia Internacional sobre

Avaliagdopromovida em Portugal pela Comissdo Europeia, sob a égide da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia
cuja realizacdo foi deverd ser umimpulso relevante para a avaliagdoem Portugal

9. Consolidar o Sistema de Monitorizagdodo Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME UAME/NA
INDICADOR META  TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ.  FONTE VERIFICACAO
1 N.2de documentos de Orientagdo no ambito da 3 0 40% Anual Proposta ao CD
monitoriza¢do do Portugal 2020*
2 N.2médio de dias corridos paraanalise dos 10 5 30% Anual Proposta ao CD
pedidos de overbooking enviados pelas AG
3 N2 médiode dias corridos de respostaa pedidos 20 4 30% Anual Proposta ao CD
de informagdo externos sobrevarios periodos de
programacdo*

Na monitoriza¢do dos Fundos da Coesdo do Portugal 2020 de modo a assegurar o seu acompanhamento fisico e
financeiro, sdo produzidos documentos de orientacdo que visam articular com as Autoridades de Gestdo os
procedimentos a adotar em matéria de monitorizagcdo. Apresentam-se ainda como tarefas de destaque a
operacionalizagdo do sistema de indicadores e das metodologias de afericdo de resultados necessarias ao
acompanhamento da evolucdo, dos Programas Operacionais e a concretizacdodos seus Quadro de Desempenho. Na
preparacdo do encerramento do Portugal 2020 toma relevancia a andlise dos pedidos de overbooking, bem como a
monitoriza¢do das metas de execugao.

10. Coordenara definicdo de requisitos funcionais do SIFSE as exigéncias do sistema de gestdo e controlo, certificagao,
monitorizacdoe avaliagdo doPT 2020, garantindo a adequabilidade das solugdes aonovo periodo de programacgédo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE UCFSE
INDICADOR META  TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 N.2dereunides plendrias do GTSI FSE e GT SI 4 2 50% Anual Agenda e lista de
presengas
2 N.2de funcionalidades transversaisou 6 2 50% Anual Mapa de registo de
dimensdes funcionais trabalhadas* processos

O SI FSE é o sistema deinformacdo que assegura os inputs relativos a candidaturas, bem como a aprovacao, gestdo e
pagamentos das operagGes do FSE, garantindo que todos os outputs necessarios a monitorizagdo e certificagdo do
FSE respeitam critérios de uniformidade e qualidade, em linha com os restantes fundos.

A definicaoderequisitos funcionais que respondam a novasexigéncias procedimentais, ou revisao de funcionalidades
ja implementadas, é da iniciativa da UCFSE e sob proposta conjuntacoma USI, UAME ou UC, articulada comas dez
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AG com intervenc¢do no FSE, assegurando a regularidade e a harmonizagao das solugdes encontradas. As reunides
plenarias, uma por trimestre, pretendem a monitorizagdo on going do Sl FSE, apresentando-se como um espago de

avaliagdo sistematica e de diagndstico de necessidades. Para além destas reunides plendrias, e sempre que
necessario, sdoconstituidos subgrupos de trabalho para a definicdo de requisitos funcionais es pecificos.

11. Contribuirparao processo deimplementa¢dodos sistemasde gestdo e controlo dos Programas Operacionais do
periodo de programacdorelativoa 2021 -2027, bem como de outrasiniciativas da UE em que a Agéncia participe

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uc uc
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo para envio dos contributos para propostas 31jul 0 60% Anual Notas /
de orientagdo Informagdes
2 Prazopara envio dos contributos para adaptagdo 31 out 0 40% Anual Notas /
dos SI PT 2020 para respeitar os principios e as Informacgdes

exigéncias do proximo periodo de programacao

A boa execu¢do do orgamento comunitdrio pressupGe a existéncia de sistemas de gestdo e controlo robustos,
designadamente ao nivel dos Programas Operacionais, que integrem procedimentos e metodologias de

implementacdo da regulamentacdo comunitaria e da legislacdo nacional que oferecam suficientes garantias e
segurancasobrea regularidade e legalidade das despesas realizadas e financiadas pel os diversos PO.

No dmbito do periodo de programacao relativoa 2021-2027, de forma a agilizar a elaboragéo, pelos Programas
Operacionais, de sistemas de gestdo e controlo harmonizados, que permitam responder as exigéncias dos normativos
nacionais e comunitarios, acautelando procedimentos adequados e suficientes, a AD&C, a semelhanga do contributo
solicitado na preparacdo de anteriores periodos de programacdo, contribuird para o processo de elaboragédo e
implementagdo de adequados sistemas de gestdo e controlos, quer através de contactos e reunides técnicas
especificas para o efeitos queratravés da emissdo de normas e orientacgdotécnicas que sistematizem einter pretem
a regulamentagdo vigente, dentro dos prazos que vierema ser estabel ecidos. Igual contributo sera dado no a mbito
dos novos instrumentos europeus em que a AD&C seja interveniente (REACT, Fundo para a Transi¢do Justa e Plano
de Recuperacdoe Resiliéncia).

Neste ambito sublinhamos também os contributos para adaptacdo do Sistema de Informacao (SI) da Autoridade de
Certificagdo de forma a acautelar todas as exigéncias decorrentes da nova regulamentagdo do préximo periodo de

programacgdo, bem como paraa adaptacdoeatualizacdo de outros Sl relacionadas com as politicas comunitarias sob
responsabilidade da AD&C.

12. Implementar e reforcar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o riscoassociadoa gestdo dos projetos e
garantiro adequadofuncionamento do Sistema de Gestdo e Controlo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICA(;I'-'\O
1 N.2médio de dias Uteis pararespostaa 3 1 50% Anual SIFSE/ SIEP/ SCD/
processos de verificagdo dos requisitos de Portal PT2020/
admissibilidade de novasentidades candidatas SPTD2020

aos apoios, com excegdo da atribuicdo de
codigos impeditivos ou restritivos do acesso a
apoios*

* Indicador com histdrico 33
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INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIF ICACAO
2 N.2 mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir 4 1 50% Anual SIFSE/ SIEP/ SCD/
oriscoassociado a gestdo dos projetos e de Portal PT2020/
garantir o adequado funcionamento do Sistema SPTD2020
de Gestdo e Controloimplementadose
reforcados*

De modo a garantir o adequado funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo, é assegurada a resposta a processos
de verificagdo dos requisitos de admissibilidade das entidades candidatas ou beneficiarias dos apoios, prevenindoe
reduzindo, destaforma, o risco associadoa gestdo dos projetos.

13. Asseguraracompanhamentoda politica de concorréncia noregisto centralde auxilios de minimis

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NCPAE NCPAE
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2médiode dias Uteis de respostaas 8 2 50% Anual Suporte
solicitagbes dasentidades concedentese documental
entidades beneficiarias
2 Prazodeimplementagdodo Sistemade 30set 31 dias 50% Anual Suporte
Informacdo do Registo Central de auxilios de corridos documental

minimis (SIRCAMinimis)

No ambito do acompanhamento da politica de concorréncia, e no que se refere aos auxilios de minimis, compete a
AD&C responder com rigor e fundamentagdo técnica e juridica as entidades concedentes e beneficidrias destes
auxilios, bem como definire manter atualizado o Registo Central de minimis e exercer o controlo da acumulagdo de
apoios financeiros e fiscais concedidos nesse ambito.

Neste sentido, foi desenvolvido o novo Sistema de Informacdo do Registo Central de Auxilios de minimis
(SIRCAMinimis) com objetivo de simplificar a tarefa de registo de auxilios de minimis concedidos pelas entidades
concedentes, permitindo ainda que as entidades beneficidrias tenham acessoao seu histdrico de apoios registados,
sendo, nesta perspetiva, disruptivo face a atualaplicagdo informatica do registo central e auxilios de minimis.

* Indicador com histérico
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4. Promover a boa execucdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

Enguadrandoum conjunto essencial de atividades na AD&C, importa promover e garantir a fluidez dos fluxos financeiros
dos diferentes fundos e instrumentos financeiros, entre as autoridades nacionais, a Comissao Europeia e os destinatarios
finais dos pagamentos, de modoa assegurar a boa execugdo dos Fundos.

OBIETIVO
OPERACIONAL

INTERAGOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

(0] 3 OE4 QUAR

1— Assegurar o processo de certificagdo de despesas a Comissdo Europeia
e ao Financial Mechanism Office (FMO) (Mecanismo Financeiro do @
Espago Econémico Europeu - MF EEE)

2 — Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros o

3 —Incrementar a recuperacdo de verbas indevidamente pagas

4 — Assegurar o acompanhamento do Portugal 2020 promovendo uma
maior e melhor execucdo

5— Assegurar a execucdo e o acompanhamento do EQ BEI PT 2020

6 — Coordenar o desenvolvimento de metodologias de custos simplificados
para o conjunto dos Fundos da Politica de Coesdo, assegurando os
circuitos de validagdo e aprovacdo

7 — Assegurar a prestagdo de informagdo que se relacione com o processo
de certificacdo

8 — Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso
abrangendo todos os periodos de programacdo

9 — Assegurar a gestdo do servico de divida dos empréstimos BEI/
operacBes reembolsdveis PT 2020

10— Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora

1. Asseguraro processo de certificacdode despesas a Comissao Europeia e ao Financial Mechanism Office (FMO) —
Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu (MF EEE)

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uc uc
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2médiode dias para preparagdo e emissdo dos 15 3 35% Anual SIAC2020
Pedidos de Pagamento Intermédios (PPI)a CE,
apos recegdo do PPl da AG* - QUAR
2 N.2médiode dias para preparagdo e elaboragao 43 2 35% Anual SIAC2020

das Contas Anuais paraefeitos de Parecerda
Autoridade de Auditoria (AA), apds apresentagdo
das contas pela AG*

* Indicador com histdrico 35
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INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
3 Percentagem dos PPl pagos sem ter existido 90% 5% 15% Anual SIAC2020
interrupgdes/suspensdes decorrentes de factos
imputaveis a Autoridade de Certificagdo (AC)*
4 Prazo médio para envioao FMO dos Pedidos de 15 mar 0 15% Anual Grace

Pagamento Intermédios (IFR) (MF EEE)* 15 set

O exercicio das fungdes de Autoridade de Certificagdo dos fundos da Politica de Coesdo e no ambito dos programas
de cooperagdoterritorial europeia, bem como deiniciativas comunitdrias, do MF EEE e do FEAC, constitui atribuicdo
da AD&C. Neste ambito e de modo a serem assegurados os recursos financeiros indispensdveis a obten¢do de
adequados niveis de execucdo fisica e financeira dos Programas Operacionais, o exercicio desta funcdo nos

calendarios estabelecidos permitird manter os fluxos financeiros com a CE e o consequente pagamento aos
beneficiarios responsaveis pela execucdodas operagdes.

Quanto a preparagdo e emissdo dos Pedidos de pagamento dos fundos da politica da Coesdo, incluindo FEAC, a
Autoridade de Certificagdo, em conformidade com o estabelecido no Manual de Procedimentos, analisarda um Pedido
de Pagamento Intermédio (PPI), no prazode 15 dias a contarda data de entrada de um PPl da AG que satisfaca todas
as condicdes necessarias para a sua submissdo a CE e cumpra os model os estabelecidos na Norma n.206/AD&C/2015,
de 25/05/2015 e os modelos padronizados integrados pela Autoridade de Certificagdo nas Descri¢cdes dos Sistemas
de Gestdao ede Controlo, no caso dos PO de Cooperagdo Territorial.

No querespeitaa preparagdoeemissdo das Contasa Norman.209/AD&C/2015 estabelece, entre outros aspetos, o
prazo de 45 dias para a Autoridade de Certificagdo realizar os seus trabalhos. Os resultados tém vindo a ser
substancialmenteinferiores a meta faceaos atrasos verificados ao nivel da submissdo das contas pelas AG, |evando
assima umesforgo adicionalda Autoridade de Certificagdo no sentido derealizar as andlises em prazos mais curtos,
permitindo a Autoridade de Auditoria a realiza¢do dos seus trabalhos com vista a emissdodo parecer anual e o envio
das Contas no prazoregulamentar.

Ao Nivel do Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu os Interim Financial Report (1FR) terdo que ser
submetidosao FMO até 15 de marcoe 15 de setembro, em conformidade com o artigo 9.3.4.a) do Regulamento para
a implementagdodo MFEEE 2014-2021.

Os trabalhos realizados previamente a submissado dos pedidos de pagamento e das Contas a Comissdo Europeia, bem
como a adogdo das medidascorretivasconsideradas necessarias tem como objetivo, entre outros, assegurar que ndao
ocorremsuspensdes/interrupgdes dos pagamentos por parte da Comissdo Europeia. Ainda que até a data ndo tenham
ocorrido suspensdes/interrupg¢des, havendo um risco que tal possa ocorrer em resultado do aumento das taxas de
erro nos Ultimos Exercicios Contabilisticos consideramos ser de manter uma meta inferiora90% de PPl pagos sem ter
existido interrupgBes/ suspensdes.

2. Assegurara fluidez dos fluxos financeiros

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF/NFF
INDICADOR META  TOLERANCIA PESO CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 N.2médiode dias Uteis paraprocessamento dos 5 1 50% Anual SPTD2020
pagamentos a beneficiarios finaisdo PT2020* -
QUAR
2 N.2médiode dias Uteis para processamento de 5 1 30% Anual SPTD2020

transferéncias externas FEDER/FC/FSE*

* Indicador com histérico
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INDICADOR META  TOLERANCIA PESO CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
3 N.2médiode dias uUteis paraoregisto de 5 1 20% Anual HB/SPTD2020

recebimentos (CE e outros)*

Compete a AD&C exercer as fun¢des de Entidade Pagadora dos fundos de politica de Coesdo e de outros instrumentos
financeiros em que tenha obrigac¢des equivalentes, consubstanciando-se estas fun¢des no processamento de
pagamentos aos beneficiarios finais dos fundos da politica de coesdo e a realizacdo de transferéncias para os
organismos intermédios com competéncias delegadasde pagamento ouas Autoridades de Gestdo dos Programas da
Regides Autdbnomas.

Para assegurar a realizacdo destes pagamentos e transferéncias, é igualmente assegurada a monitorizacdo das
entradas de verbas. Para além dos fundos habituais do PT2020 e PT2030, a AD&C podera intervir ainda na

monitorizagdo de outras entradas comoo Instrumentode Recuperagdoe Resiliéncia (IRR)e o Fundo para a Transi¢do
Justa.

3. Incrementara recuperacdo deverbasindevidamente pagas

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF/NPF
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Percentagem do montante de dividas 90% 5% 25% Anual SPTD2020

(FEDER/FSE/ FC) recuperadasface ao universo
recuperavel pela AD&C*

2 N2 médio de dias Uteis paraa formulagdo de 10 2 15% Anual SPTD2020
planos prestacionais (FEDER/FSE/FC) em
resposta a pedidos submetidosa AD&C*

3 N.2médio de dias Uteis paraenvio de notificagdo 8 2 10% Anual SPTD2020
para recuperacao de dividas por reposicdo
voluntdria (FEDER/FSE/FC)*

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

4 N.2 médio de dias Uteis parainstrugdo dos 3 1 25% Anual Folha de calculo

processos de execugdo fiscal*
5 N.2médio de dias Uteis pararespostaa 10 3 15% Anual Folha de calculo

oposigdes as execugdes fiscais deduzidas*
6 N.2médiode dias Uteis parainstrugdo dos 30 5 10% Anual Folha de calculo

processos de reclamagdo de créditos no ambito
de processos de insolvéncia*

Em paralelo ao desempenho das fungdes de pagamento, a AD&C é igualmente responsdvel pela recuperacdo de
montantes em divida por parte dos beneficidrios, quer estas dividas resultem de processamentos indevidos ou de
corregdes financeiras resultantes de auditorias.

A recuperacdo de montantes em divida é efetuada, primeiramente, por compensac¢do em pedidos de pagamento
devidos ao mesmo beneficidrio, no mesmo ou noutro Programa Operacional, ou apds notificagdo dos beneficiarios
para devolugdovoluntdria dessas verbas. Na impossibilidade da recuperagdo total ou parcial do montante em divida
por compensagdo, ou ainda nos casos em que o beneficiario o solicite formalmente, a recuperacgdo sera feita por
reposicdo, assegurando a AD&C a preparacdo de processos de recuperagdo junto dos beneficidrios, com a notificagdo
para efeitos de reposi¢cdo, podendo a mesma realizar-se, a pedidodos beneficiarios, através de planos prestacionais.

* Indicador com histérico
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Em caso deimpossibilidade de recuperagao voluntdria dos montantes em divida, mostra-se necessario proceder a sua
recuperacdo porviacoerciva, procurando garantiruma célererecuperac¢ado dos apoios indevidamente recebidos ou
nao justificados, seja mediante a promogadode processos execugdo fiscal, seja através da reclamacgdo de créditos em
processos de insolvéncia dentro dos prazos fixados legalmente para o efeito, ou assegurando a defesa dos seus
interesses da Agéncial.P.emsede de contenciosotributdrio.

4. Asseguraroacompanhamento do Portugal 2020 promovendouma maiore melhor execugdo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE /UCFFC UCFSE / UCFFC/NAP
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

1 N.2médiode dias Uteis de andlise de propostas 5 2 30% Anual Proposta ao CD/
de avisos para submissdoas Comissdes Mapa registo
Especializadas do PT2020* processos

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFFC UCFFC
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

2 N.2médiode dias Uteis de respostaas 5 2 30% Anual Suporte
solicitagGes em matérias correntes das AG dos documental
PO e Redes de Articulagdo Funcionaldo PT2020*

3 Percentagem de pedidosde validagdo de 90% 5% 20% Anual Suporte
despesas c/ controlo de qualidade do trabalho documental
controlador externo, iniciado no prazo de 8 dias
uteis*

4 Percentagem de pedidosde reconhecimento do 90% 5% 20% Anual Suporte
controlador externoiniciado no prazo 3 dias documental
uteis*

Os avisos, no PT2020, assumem um caracter normativo, aproximando a regulamentacdo geral e especifica ao
financiamento concreto das intervengdes cofinanciadas. Enquanto documento normativo foi estabelecido que os
mesmos seriam objeto de validagdo politica que considera a assessoria técnica da AD&C, através da emissao de
pareceres técnicos. Estes pareceres resultam de um trabalho de parceria na melhoria das propostas apresentadas
pelas AG.

Sendo os principais destinatarios das tarefas agregadas nesta atividade as AG, podem ser destacadas: a preparagao
de orientagOes técnicas associadas as normas nacionais e da UE que regem os apoios do FEDER e FC; a andlise e
emissdo de pareceres sobre diversas matérias especificas que decorrem da execuc¢do dos Fundos, com particular
relevo para as relacionadas com a implementacdo dos Instrumentos Financeiros; o acompanhamento dos aspetos
relacionados com a execugdo dos Grandes projetos ja aprovados pela Comissdo e com a instrugdo dos que ainda
possam vir a ser notificados. Num contexto de preparagdao do encerramento, destaque-se o acompanhamento da
estabilizacdo das orientagdes da Comissdo Europeia para o encerramento do periodo de programacao 2014-2020,
que permitird dar inicio a elaboracdo de orientagdes nacionais. Também neste capitulo havera que acautelar
orientagOes especificasas AG sobre o encerramentodos Instrumentos Financeiros.

Pelos recursos e tempos que envolve, assume particular relevancia a andlise das propostas de avisos para submissao
as ComissGes Especializadasdo PT 2020. Pelaimportancia que as redes de articulagdo funcional tém na harmonizagdo
de procedimentos e na partilha de problemas e respetivas solugdes, e havendo, por vezes, a necessidade de parecer
técnico por parte da AD&C, esta tematica, conjuntamente com as res postas as solicitacdes em matérias correntes das
AG, é individualizada para efeitos deste Plano.

* Indicador com histérico



NOTA

. ATIVIDADES RECURSOS HUMANOS
Plano NTRODUTORIA PREVISTAS E FINANCE
de Atividades 2021 W U/ \_4

No que se refere aos Programas de Cooperagdo Territorial, ao optar por um sistema de gestdo e controlo
descentralizados, com recurso a contratagdo de controladores externos, a AD&C assume a responsabilidade de
implementar mecanismos de controlocom o objetivo de atestar a elegibilidade das despesas declaradas pelos
beneficiarios, a conformidade dessas despesas com as regrasnacionais e comunitdrias e os resultados obtidos coma
implementagdodas operagdes aprovadas. Este processo, realizado em articulagdo com a Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, é constituido por duas etapas. A primeira diz respeitoaoreconhecimento do Revisor Oficial de Contas para

cada uma das operagbes aprovadas e a segunda implica a validacdo do pedido de pagamento apresentado pelo
beneficidrioeverificadopelocontrolador externo.

5. Assegurara execuc¢do e o acompanhamento do EQ BEI PT 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFFC UCFFC/NAP
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2derelatérios sobre a utilizagdo do EQBEI 2 1 40% Anual Suporte
documental
2 N.2médio de dias Uteis paraapresentagio 10 2 60% Anual Suporte
monitorizagdo financeira mensal documental

Considerando as incumbéncias atribuidas a AD&C no dmbito da operacionalizagdo do Empréstimo-Quadro (EQ),
estabelecido entre a Republica Portuguesa e o BEI para financiamento da contrapartida nacional das operac¢des
aprovadas no ambito do PT 2020, e cuja linha em execugdo se destina a operagdes executadas por autarquias e

entidades do setorlocal, cabea AD&Co desenvolvimentodo conjunto de tarefas inerentes a aprovagao, pelo BEI, dos
pedidos de empréstimo apresentados pel os beneficiarios deste instrumento.

A monitorizacdo financeira da utilizagdo desta Linha é feita mensalmente, através da disponibilizacdode um pontode
situacdodo EQBEI. Considerando o nivel de execugdoja alcancado, para 2021 perspetiva-se a elaboracdo de relatérios
de execugdo/monitorizacdo mais detalhados (informacdo por AG/ regido/ Pl/ tipologias) constituindo-se como
documento de suporte ao acompanhamento deste instrumento, designadamente para efeitos de informagdo ao

res petivo Comité de Acompanhamento, coordenado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagles
Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas.

6. Coordenaro desenvolvimento de metodologiasde custos simplificados para o conjunto dos Fundos da Politica de
Coesdo, assegurandoos circuitos de validagdo e aprovagao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE UCFSE/NS
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ.  FONTE VERIFICACAO
1 N.2de metodologias de OpgGes de Custos 10 2 40% Anual Mapa de registo de

Simplificados (OCS) transversais e documentos

processos
orientadores produzidos*

2 N2 dereunides do Grupo de Trabalho para 4 1 60% Anual

Agenda e lista de
Simplificagdo*

presencgas

A promocao de OCS, como instrumento mais eficaz de Simplificagdona aplicagdo dos fundos, reflete-se na crescente
dotacdoexecutadaao abrigode OCS. Estas metodologias resultam de umtrabalhode parceriaentreas AG e a AD&C,
configurando documentos que estabelecem as condi¢des de defini¢cdo e aplicagdo de OCS, assegurando solidez e

resposta aos parametros regulamentares. Asseguram igualmente, a integracdo de orientagdes da COM e de
recomendacdes de auditorias, soft law.

* Indicador com histérico
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Sendo esta uma area deinovacdo regulamentar, a discussado e capacitagdodo ecossistema dos fundos, efetuada no
contexto do grupo de trabalho que reune a totalidade das AG dos FEEI, e coordenada pela AD&C, releva uma base
sustentavel deaplicagdo, incrementando a harmonizagdoea qualidade das OCS.

7. Assegurara prestacdodeinformacdo queserelacionecomo processo de certificacdo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uc UC/NCFFC/NCFSE
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazoparaenvioa CEdas previsGesde pedidos 31jan 1 dia util 50% Anual SFC2014
de pagamento esperados por fundo e por PO 31jul
para 2021 e 2022*
2 Prazoparaenvioao FMOdas previsdes de 20 fev 1 dia atil 50% Anual Grace
pedidos de pagamento* 20 abr
20 set
20 nov

Decorrente do exerciciodas fun¢des de Autoridade de Certificacdo, compete a AD&C dar resposta aos varios pedidos
de informacdo relacionadas com o processo de certificacdo de despesas que se relacionam ndo sé com os registos
contabilisticos informatizados das despesas declaradas a Comissdo Europeia e ao FMO, como também sobre as
previsdes de pedidos de pagamentoa apresentara Comissdao Europeia.

Neste ambito e como contributo para uma melhor gestdo de tesouraria salientamos o exercicio de previsdo de
pedidos de pagamento.

No que respeitaaos Fundos da Politica de Coesdo, nos termos do disposto non.23 do artigo 1122 do Regulamento
n.2 1303/2013, de 17 de dezembro, a Autoridade de Certificacdo deverd remeter a CE as previsdes de pedidos de
pagamento, para os anos 2021 e 2022, até 31 de janeiro, via SFC 2014. A informagdo a transmitir basear-se-,
essencialmente, na informacdo prestada pelas Autoridades de Gestdo. Assim, importara que neste exercicio sgjam
fornecidas estimativas fidveis e com o maior rigor possivel de forma a permitir uma melhor gestdo do orgamento
comunitdrio, mitigando-se os desvios verificados nos programas que ficaram aquém das previsGes de 2020.

Quanto as previsdes do MFEEE as mesmas sdo formalizadas, junto do FMO, via Grace, até 20 de fevereiro, 20 de abril,
20 de setembro e 20 de novembro, em conformidade com o artigo 9.5 do Regulamento para a implementagdo do
MFEEE 2014-2021.

8. Asseguraroacompanhamento do pré-contenciosoe contencioso abrangendo todos os periodos de programacao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR META TOLERANCIA  PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2médiode dias Uteis parainstrugdo de 20 5 100% Anual Folha de cdlculo

processos*

No ambito desta atividade, revela-se essencial ndo sé garantir uma elevada qualidade técnico juridica dessa
intervengdo, como o respeito escrupuloso pelos prazos judiciais aplicaveis.

* Indicador com histérico
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9. Assegurara gestdo do servicode divida dos empréstimos BEI/ operagdes reembolsaveis PT 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

1 N.2médiode dias Uteis parapreparagdo de 11 2 50% Anual SIGC

processo de contratacdo de empréstimos no

ambito do EQ BEI PT2020*
2 N.2médio de dias Uteis paravalidagao de 5 1 30% Anual SIGC

informagdo de reembolsos no ambito do PT

2020%*
3 N.2médiode dias Uteis paraprocessamento dos 6 1 20% Anual SIGC

desembolsos aos mutuariosdo EQBEI PT 2020*

O processo de contratagdo dos financiamentos a contrapartida nacional concedidos através do EQ BEI é assegurado
pela AD&C, bem como a monitorizagdo do cumprimento do plano de reembolsos, tanto do financiamento EQ BEl
como das operacdes de natureza reembolsavel financiadas pelo FEDER/FC pagas pela AD&C, ea emissdo dealertas
em caso deincumprimento.

Cabe-lheigualmente a monitorizacdo da execugdo das operagdes PT2020subjacentes a estes empréstimos, de forma

a confirmar a oportunidade de realizacdo dos desembolsos solicitados pelos beneficiarios e, consequentemente, o
processamentodo pagamento destes desembolsos.

10. Definire/ou atualizar procedimentosinternos da Entidade Pagadora

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2de documentos de orientagdo* 3 1 70% Anual Proposta ao CD
2 N.2de propostas de alteragdo/ ajustamento de 2 0 30% Anual Proposta ao CD

procedimentos internos paramelhoriade
desempenho da Entidade Pagadora

Entre as atividades da AD&C enquanto Entidade Pagadora incluem-se a producdo de documentos de orientagdo as

Autoridades de Gestdo, em matérias da sua responsabilidade, ou a revisdo de manuais com a introdugdo de alteracoes
de procedimentos internos, na busca da melhoria continua.

* Indicador com histérico
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5. Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicacdo

Promover o reforco da cultura organizacional através da comunicacgdo interna, tendo em vista uma melhor fluidez de
informacdo e proporcionando um maior envolvimento dos colaboradores na vida coletiva da AD&C, e da valorizagdo
dos recursos humanos, bem como a normaliza¢do e estabilizagdo de procedimentos internos, mediante a adogdo e
implementacdode modelos e ferramentas de gestdoque potenciem uma mel horia continua do desempenho.

OBIJETIVO
OPERACIONAL

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

1 - Promover o desenvolvimento e a coesdo organizacional o ®
2 —Promover avalorizacdo, a salide e o bem-estar dos RH o ®
3 —Promover a satisfagdo das expectativas dos Stakeholders da AD&C o ®
4 — Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos cliente internos o
5—Assegurar o planeamento, monitorizacdo e avaliagdo dos objetivos
L L o
estratégicos e operacionais da AD&C
6— Assegurar a monitorizacdo e avaliagcdo dos objetivos do Programa ®
Orcamental da responsabilidade da AD&C
7 —Melhorar a preparacdo e o acompanhamento de procedimentos de ®
contratagdo publica
8 —Responder as solicitagGes de natureza juridica nas diversas dreas de ®
atuagdo da AD&C, contribuindo para a qualidade da sua intervengdo
9 — Contribuir para a implementacdo do Planode Seguranga da AD&C o
10 — Assegurar o ajustamento organizacional e digital ao novo periodo ®
de programagdo 2021-2027 (Projeto Change @AD&C)
1. Promover o desenvolvimento ea coesdoorganizacional
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGl UGl
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N2 de atividadesde comunicagdo Interna* 8 1 30% Anual Suporte
documental
2 Percentagem de satisfacdo com a comunicagdo 82% 2% 20% Anual Questionario de
interna*®) - QUAR satisfagdo

() Art.2 25.2da LOE

Arealiza¢do, deforma consistente, de atividades de comunicagdointerna, que se pretendeminovadorase, sobretudo,
gue apelem a mobilizacdo dos colaboradores da AD&C, é fundamental para promover e sedimentar a coesdo
organizacional.

* Indicador com histérico
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RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
3 N.2médio de dias Uteis paraapresentagdo do 5 1 50% Anual Proposta ao CD

relatério de Implementagdo do ProjetoSistema
de Gestdo da Qualidade, apdso final de cada
fase

Ap0s ter sidoalcancado o Reconhecimento Commited to Excellence e a distin¢ao Effective CAF User, na primeira etapa
do projeto “Inovar AD&C —Projeto de Implementacdode um Sistema de Gestdo da Qualidade”, a implementacdoda
segunda etapa deste projetoird continuara beneficiar todos os niveis edreasde atividade da AD&C, possibilitando
um controlo eficaz do servigo prestado nos processos abrangidos, e maximizando, deste modo, a satisfagdo dos
clientes externos etambém internos, contribuindo desta forma para a coesdo organizacional. Adefini¢cdo da matriz
de macroprocessos e mapeamento dos principaisprocessos i nternos, independentemente de serem ounaoincluidos
no ambito da Certificagdo 1SO 9001, ird também promover o desenvolvimento organizacional, traduzindo-se na
melhoria continua.

Aobtencdo da Certificacdo1SO 9001 permitird a AD&Cdemonstrara conformidade dos seus servigos e tornar-se numa
referéncia no setor publico, adquirindo maior notoriedade. Face a complexidade das metodologias a adotar e as

exigéncias procedimentais e administrativas inerentes a implementacao desta segunda etapa, prevé-se a contratagdo
de uma entidade externa com experiéncia comprovada na implementagdo de SGQ na Administragao Publica.

No final de cada uma das quatro fases que compdem esta segunda etapa do projeto, serd elaborado um relatériode

execucdo, visando a monitorizacdo do cumprimento do prazode execugdo das atividades previstas e a identificacdo
de eventuais melhorias a ter em conta nas fases seguintes.

2. Promover a valoriza¢do, a salde e o bem-estar dos Recursos Humanos

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uaGl UGI/NGRH
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICACI.-'\O
1 N.2de medidas no ambito da atividadefisicaou 3 1 100% Anual Relatério
saude e bem-estar no local de trabalho*© - Responsabilidade
QUAR Social

(© Art.2 25.2da LOE

Num contexto em que a distancia fisica impede os contactos pessoais, as ferramentas digitais de colaboragdo e as

plataformas de comunicagdointernas sdo essenciais para os colaboradores estarem sempre informados e envolvidos
no queacontecena AD&C.

Em 2021 serdo promovidas, no ambito da politica de res ponsabilidade social, iniciativas de promogdo da seguranga e
saudeno trabalho, ajustadas ao contexto de trabalhoremoto e as novas necessidades que emergem do ambiente de

trabalhovirtual. Sera dada maior relevancia a temas relacionados com a salde emocional e com o sentido de
propdsito que todos devemos ter no desempenho de fun¢des na AD&C.

* Indicador com histérico
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3. Promover a satisfagdodas expectativas dos Stakeholders da AD&C
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2médiode dias Uteis pararespostaao 9 3 60% Anual Aplicagdo
requerente, apds o registo das SER na aplicacdo informatica
informatica*(@ - QUAR
2  Percentagem média de satisfacdo global dos 85% 2% 20% Anual Questionario de
stakeholdersinternos e externos da AD&C avaliagdoda
satisfagdo
3 N.2médiode dias Uteis paraapresentagio de 10 4 20% Anual Proposta ao CD

resultados dos questionarios de avaliagdoda
satisfacdointernae externa, apos a data limite
de rececgdo de respostas*

(@ Art.2 25.2da LOE

De modo a promover a satisfacdo das expectativas dos seus stakeholders, a AD&C disponibiliza no site um Ponto Unico
para rececdo etratamento de Sugestdes, Elogios e Reclamacgdes (SER). No Manual de Gestaode Sugestdes, El ogios e
Reclamagdes encontram-se explicitados os principios orientadores desta politica e um conjunto de procedimentos
internos, visando fundamentalmente garantir a uniformizagdo e a otimizag¢do do tratamento e resposta das SER e
garantir, assim, a satisfacdo dos stakeholders envolvidos. Todo o processo de tratamento é compilado no sistema
informatico, deforma a garantira rastreabilidade e tratamento estatistico dos dados.

Adicionalmente, realizam-se anualmente questiondrios de avaliacdo da satisfagdo interna e externa. Na avaliagdo
interna, éaferido o nivel de satisfagcdo relativamente a colaboragdo na AD&C, lideranga, gestdo e sistemas de gestao,
satisfagdocoma comunicagdointerna, condigGes de trabalho, politica de gestdode recursos humanos, principios de
igualdade de género no trabalhoe niveis de motivacdo. Na avaliagdodo nivel de satisfacdo externa, sdo avaliados os
servicos/produtos prestados, a relacdo institucional com a AD&C, a acessibilidade e comunicacdo e o desempenho
global da AD&C.

4. Melhorar aqualidade dos servigos prestados aos clientes internos

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uaGl uaGl
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIF ICACI\O

1 Prazode aplicagdo de questionario de avaliagdo 15 out 15 dias 50% Anual Questionario

da satisfagdo dos colaboradores sobre servigos corridos

prestados pela UGI - NRFP e NGRH
2 Prazode apresentagdo a CD de relatério de 30 out 15 dias 50% Anual Relatodrio

analise de resultados do questionario corridos

Visando a melhoriados servicos internos aos colaboradores da AD&C, tanto na vertente patrimonialcomo da gestdo
de pessoas, tem-se procurado introduzir medidas de simplificacdonos seus procedimentos internos e na articulacdo
com os colaboradores da AD&C.

Para recolher contributos e sugestdes que permitam enriquecer a reflexdo sobre oportunidades de melhoria,
pretende-se aferira satisfacdodos clientes internos e refletir essa apreciagdo em medidas a implementar.

* Indicador com histérico
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5. Asseguraro planeamento, monitorizagdo e avaliagdo dos objetivos estratégicos e operacionais da AD&C

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ / UO
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIF ICACAO

1 N.2médiode dias Uteis parasubmissdo de 5 1 20% 22semestre Proposta ao CD
proposta de Plano de Atividades e QUAR 2021,
apos recegdo dos contributosdasunidades
organicas*

2 N.2dedias Uteis para submissdo de propostade 3 1 20% 1%semestre Proposta ao CD
Relatdrio de Atividades 2020, apds recegdo dos
contributos das unidades organicas*

3 N.2médiode dias Uteis paraapresentagao de 2 0 20% Trimestral Proposta ao CD
proposta de reporte de monitorizagdo periddica
dos objetivos do QUAR, apds recegdo dos
contributos das unidadesorganicas*

4 N.2médiode dias Uteis paradivulgagdo interna 2 0 20% Trimestral  Registo de envio as
dos resultados da monitorizacdo do QUAR, apds uo
envio a SGPCM*

5 N.2médio de dias Uteis parasubmissdo de 5 2 20% 12semestre Proposta ao CD

proposta de Relatdrio de execugdo do PGRCIC da
AD&C, apds recegdo dos contributos das
unidades organicas*

De modo a assegurar o planeamento, monitorizacdo e avaliagdo dos objetivos estratégicos e operacionais da AD&C,
sdo elaborados anualmente os instrumentos de gestdo que integram o Ciclo Anual de Gestdo da Administragdo
Publica.

O Plano de Atividades constitui um documento de programacgao que, tendo por enquadramento a missao do
organismo e os objetivos estratégicos, traca uma previsdo dos objetivos operacionais, projetos e atividades que a
instituicdo se propde cumprir no periodo a que se refere (normalmente a nual). Neste documento enumeram-se os
meios necessarios, financeiros e humanos, a boa execugdo do plano, determinando-se o esfor¢o do organismo para
a sua concretizagao.

A avaliacdo de desempenho de cada organismo publico assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo
(QUAR), sujeito a monitorizagdo trimestral pel o servigo, com base nos contributos das unidades organicas. O QUAR
constitui, assim, um documento de prestagdo de contas sintético e informativo que visa garantir um processo de

planeamento, implementagdo, desenvolvimento e monitorizacdo eficiente, robusto e fidedigno, assim como
assegurara viabilidade de um posterior processode avaliagdoe benchmarking com outros servigos.

O Relatdrio de Atividades proporciona um relato das principais atividades realizadas e dos meios utilizados pelo
organismo, contendo a demonstragao qualitativa e quantitativa das realizagdes e dos resultados alcangados, bem
como o grau de alcance dos objetivos programados. Neste contexto, evidencia as capacidades do organismo,
constituindo uminstrumento de apoio a tomada de decisdo e de programacao do ciclo de atividade seguinte.

O PlanodeGestdodeRiscos de Corrupcdoe Infracdes Conexas (PGRCIC) resulta do envolvimento dos dirigentes das
varias unidades organicas da AD&C e pretende identificar as principais dreas de risco de corrupgdo, as situacoes
passiveis de gerar conflitos de interesses eincompatibilidades, as medidas existentes oua implementar para prevenir
a sua ocorréncia, bem como os responsdveis envolvidos na gestdaodo Plano, eadotar um conjunto de mecanismos e
medidas para assegurar a sua prevencgao e gestdo. Anualmente, sdo efetuadas monitorizagdes ao Plano, com o
objetivo de analisar e avaliar em que proporgdo as medidas propostas estdo a ser implementadas e de aferir da

* Indicador com histérico
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necessidade derevisdodos riscos e mecanismos de controlo anteriormente identificados, o que resulta na elaboragao
de relatdrios anuais de execucdoe, consequentemente, na revisdoe atualizacdodo PGRCIC da AD&C.

6. Assegurara monitorizacdo dos objetivos do Programa Orcamental da responsabilidade da AD&C

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ / UAME
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2dedias Uteis para submissdo de propostade 2 0 100%  Trimestral  Registo submissdo
reporte, apos recegdo dos contributos* a SGPCM

No dmbito do Programa Orgamental 02—Governagado, a AD&C éresponsavel, no quadrodas suas competéncias, por
assegurar a monitorizacdo trimestral dos indicadores "Récio pagamento programado do Portugal 2020" e "Valor
reembolsado pela Comissdo Europeia" do Objetivo de Politica “Dinamizar o investimento na economia através de
uma utilizacdo eficaz dos recursos financeiros dos fundos estruturais europeus”. A pratica de monitorizagdo regular
dos objetivos do Programa Orgamental permite disponibilizar informagdo que integra dados de gestao financeira e
or¢camental com dados relativos a consecugdo das politicas publicas, o que constitui um exercicio essencial de
transparénciaede prestacdodecontas.

O reporte trimestral culmina com a apresentacdo dos respetivos resultados na Conta Geral do Estado, na sec¢do afeta
aos Programas Orgamentais que merece particularatencao pelo Tribunal de Contas na emissao do respetivo parecer
a CGE.

7. Melhorar apreparagdoe o acompanhamento de procedimentos de contratagdo publica

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR META TOLERANCIA  PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2médiode dias Uteis pararesponder as 15 3 100% Anual Documental

solicitagdes*

Tendo em vista a melhoria da preparacdo e o acompanhamento de procedimentos de contratagdo publica, é
assegurada resposta as solicitagdes das unidades organicas relativamente a validagdo e melhoria das pegas dos
procedimentos de contratacdo, garantindo-se igualmente a assessoria juridica, sempre que a mesma se afigure
necessaria, as questdes que possam surgir no ambito dos procedimentos tramitados pela AD&C.

8. Responder assolicitagdes de natureza juridica nas diversas dreas de atuagdoda AD&C, contribuindo paraa
qualidadeda suaintervengado

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR META TOLERANCIA PESO  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Taxa detrabalhos técnicosapresentados sem 95% 4% 100% Anual Folha de calculo

necessidade de posterior reformulagao*

Contribuindo para a qualidade da intervencdo da AD&C, enquanto organismo responsavel pela coordenagdo geral
dos FEEI, éassegurado o apoio as solicitagdes de naturezajuridica das suas diversas areas de atuacao.

* Indicador com histérico
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9. Contribuir paraa implementagdodo Plano de Seguranga da AD&C
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
Delegada Seguranga Equipa Seguranga
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2dedias Uteis para apresentagdo de propostas 15 4 100% Anual Proposta ao
de melhorias decorrentes do simulacro,apds Responsavel de
rececdo do relatério de acompanhamento* Seguranga

A politicadeseguranga da AD&C encontra-se evidenciada no seu Planode Seguranga, que estabelece as Medidas de
Autoprotecdo (MAP) e os procedimentos de organizacdo e de atuagdoa aplicarsempre que surja um acontecimento
inesperado que possa por em risco as pessoas e 0s bens materiais, bem como a sua envolvente. As MAP foram
validadas pela Autoridade Nacional de Protegdo Civil (ANPC) em 30 de agosto de 2016.

O Planovisa, fundamentalmente, a diminuicdo da probabilidade de ocorréncia de acidentes e a minimizacdo das suas
consequéncias, mediante a organizagao dos meios humanos e materiais, bem como dos procedimentos de atuagao

para fazer face a situagdes de emergéncia, a fim de preservaras pessoas e bens, e melhorar a capacidade de resposta
da AD&C.

O objetivo principal dos simulacros é testar a capacidade de evacuacdo das instala¢des, designadamente a
operacionalidade das MAP constantes no Plano de Segurancga, e criar rotinas de evacuag¢ao, contando para o efeito
com o acompanhamento de elementos da empresa externa prestadora de Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST). Apesar de o Plano estipular a realizagdo de simulacros de evacuagdo de emergéncia bianualmente, tem sido

pratica corrente desde 2018 a realizagdo de simulacros anuais. Em 2020 esta pratica foi interrompida devido a
limitacdo de aglomeragdes de pessoasderivada do surto pandémico.

Na sequéncia dos simulacros, é disponibilizado um Relatdrio de Simulacro pela empresa externa prestadora de
servicos de SST, onde se encontra descrito o exercicio de treino, bem como as conclusdes e recomendacdes a
implementar. Cabe a Delegada de Seguranga, apds consulta da Equipa de Seguranca, apresentar aoResponsavel de
SegurancaumPlanode Melhorias que respondamas oportunidades de melhoria identificadas durante o simulacro.

10. Asseguraro ajustamento organizacional edigital aonovo periodode programa¢ado2021-2027 (Projeto

Change@AD&C()
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uaGl uaGl
INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICA(;I'-'\O
1 Prazode otimizagdo do processo de 30set 15 dias 15% Anual Processo
comunicac¢do entre UOe o NGRH através do e- corridos
mail NGRH
2 Prazode otimizagdo do processo de 30set 15 dias 15% Anual Processo
comunicagdo de necessidades das UO ao NRFP, corridos
através do e-mail "Patrimodnio"
3 Prazodeimplementagdode dashboard de 15 nov 15 dias 20% Anual Dashboard
indicadores de gestdo - Recursos Humanos e corridos

recursos financeiros (assente em Power BI)

* Indicador com histérico
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RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl usl

INDICADOR META TOLERANCIA PESO CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

4  Prazoparaaimplementagdo do Projeto 31dez 15 dias 50% Anual Relatdrio de
Change@AD&C - Evolugdo Digital corridos implementagdo

A AD&C enfrentara aolongo de 2021 o ajustamento da organizagdo a um novo periodo de programacao financeira
comdesafios acrescidos einéditos aonivel datransformacgdo digital, da necessidade de otimizar processos internos

e ajustd-los atransformagdo dos modelos de trabalho, combinados com a necessidade de reforgo e aprofundamento
da comunicacdointerna e do envolvimento dos colaboradores.

Os desafios da disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas que apoiem todo o processo de negdcio e de organizagao
dotrabalho, dafluidez deinformacao, da valorizagdo dos recursos humanos, bem como a normalizacdo e estabilizacdo
de procedimentos internos, impdem a ado¢do e implementacdo de solugdes tecnoldgicas, de novos modelos e
ferramentas de gestdo, a reconversaode processos para o universo digital, ea aposta naformacao e valorizagao dos
trabalhadores emtecnologias deinformagdo e comunicagao.

O Projeto Change @ AD&C consubstancia uma aposta estruturante no desenvolvimento organizacional e digital da
AD&C. Ao nivel da EvolugdoOrganizacional, pretende-se a interiorizacdo do valordalnovagdona dimensdodos seus
processos internos, de melhoria da eficiéncia e adoc¢ao de praticasinovadoras de gestdo publica, em torno dos
seguintes eixos:

Eixos Descricao
L . . Reduzir a zero a circulagdo de papel — Implementar sistema de gestdo integrada de documentos, processos
Modernizagdo administrativa
Desmaterializare simplificar
processos de suporte

e informagdo — desmaterializagdo, gestdo de processos, arquivo digital. Tornar mais ageis os processos e
facilitar o interface com os clientes internos e externos - comunicagdo de matérias RH e Patriménio - através
da criagdo de templates de comunicagdo/aplicagdes de gestdo de processo.

Inovagado digital Estruturar um programa de capacitagdo dos recursos humanos para competéncias digitais - especial enfoque
Capacitara AD&C a formagdo em ferramentas digitais e colaborativas como o Office 365 - Teams, One drive, Power BI.
Organizagdo do trabalho Ajustar modelos de trabalho em fungdo de novo contexto, novas dindmicas, maiores competéncias digitais e
Flexibilizar modelos e reforcar ~ novas ferramentas de comunicagdo.

competéncias Reforgar competéncias de gestdo e soft skills.

Comunicacdo Interna Dinamizar mecanismos para uma comunica¢do interna mais estruturada e eficaz, incrementar o

Reforgar conhecimento interno e partilha de informagdo — centrar a comunicagdo interna na Intranet.

Informagdo de Gestdo
Desenvolver dashboard de
Indicadores

Estruturar informagdo dispersa em torno de indicadores de apoio a tomada de decisdo da gestdo fisica e
financeira

Quanto a Evolugdo Digital, surge da necessidade de pensar e preparar os S| PT2030 com uma estratégia clara,
organizando as atividades de forma ldgica e coerente. Visa fortalecer a interagdo entre o negdcio e os sistemas de
informacdo e consolidar nas solugdes aplicacionais o vinculo ao modelo organizacional. Neste ambito, o Projeto
Change @ AD&C assentasobre quatro vetores:

* Indicador com histdrico 48
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Vetores

DataGovernance

Modelo Operacional

Processos de Negocio

Infraestruturas Tecnoldgica

Descrigcao

Prosseguir a iniciativa de DataGovernance no ambito do grupo de KeyUsers das unidades de negdcio,
consolidando outras estruturas organizativas que incluam os restantes stakeholders.

A efetivacdo de processos de DataGovernance serd um contributo fundamental para a diminuicdo de
custos e tempos de desenvolvimento aplicacional e o garante da melhoria do conhecimento dos dados e
da qualidade da informagdo produzida.

Libertar as equipas de tarefas pouco elaboradas que podem serautomatizadas.

Garantir a capacitagdo de todos para as novas praticas de trabalho baseadas em ferramentas digitais,
mantendo como foco o cliente.

Contrariar o individualismo, pensar a estratégia, promover a partilha de novas ideias, a transparéncia e a
colaboragdo efetiva, aumentando a motivacdo e permitindo a consolidagdo das equipas e melhoria na
qualidade do trabalho.

Associar tudo isto a arquitetura funcional dos Sistemas de Informagdo do Portugal 2030, dos seus
requisitos, da sua operacionaliza¢do, da sua capacidade de resposta a dindmica permanente e exigente,
tarefa abrangente em que a AD&C tem o relevante papel de coordenagdo. Com especial destaque para o
Balcdo dos Fundos da Unido Europeia e para a harmonizagdo de formuldrios, que devem ter como foco
principal a simplificagdo da experiéncia do beneficiario e a clareza da comunicagdo.

Revisitar os processos de negdcio, remodelar, introduzir novas praticas e ferramentas, alinhadas com a
estratégia geral, objetivos de cada unidade e com as regras de DataGovernance.

Promover a automatizagdo, com recurso as varias tendéncias e solugBes tecnoldgicas, implementando
desde logo métricas de monitorizagdo e controlo que permitam apoiar a mudanga e fomentar a confianga
Nos processos.

Através da computagdo em cloud, permitir o acesso on-demand a um conjunto vasto e partilhado de
recursos de computagdo que podem ser configurdveis e disponibilizados de forma rapida, reduzindo o
esforgo de gestdo e simplificando a interagdo com o fornecedor de servigo.

A infraestrutura tecnoldgica deve estar adequada aos desafios da transformacdo digital e permitir o fluir
da sua implementagdo com possibilidade de escalonamento em fungdo das necessidades do negdcio
alocando, de forma dinamica, as necessidades de recursos ajustada a capacidade de resposta.

Prosseguir a modernizagdo do parque informatico de forma a capacitar os utilizadores da AD&C com
ferramentas mais modernas e integradas no modelo preconizado.

Medidas de Modernizacdo Administrativa

Tendo em conta a natureza das atribuigGes que Ihe estdo cometidas, e no ambito das atividades desenvolvidas na
prossecucdo dos objetivos tracados, a AD&Ctemvindo a implementarum conjunto de atividades de modernizagao
administrativa, em conformidade com o disposto no n.2 1 do art.2 2.2 do Decreto-lei n.2 74/2014, de 13 de maio,
designadamente no ambito da desmaterializagdo, automatizacdo de processos, simplificacdo de procedimentos,

comunicac¢do administrativa e audicdo dos utentes com vista a aferir el ogios e sugestdes.

Ao nivel do Sistema de Informagdo do Portugal 2020, encontram-se identificadas algumas atividades, das quais se

destacam:

= Implementagdo de nova interface de interoperabilidade para obten¢dao de informagdo da informacao
constante no sitio BASE.GOV.pt relativa aos contratos publicos sinalizados pelos beneficiarios em cada

operagao.

= Implementacdo da Chave mével digital do acesso aoBalcdo.

* Indicador com histérico
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Publicidade Institucional

Para o ano de 2021 esta previsto o investimento de 10.000 € em agdes de publicidade nas redes sociais da
AD&C/PT2020, nomeadamente no Facebook, Linkedln, Twitter e Instagram, assim como em meios de comunicagao

social.

As atividades de publicidade deverdo centrar-se emtemas ou dreas como:

Divulgacdode concursos/abertura de candidaturas;

Divulgacdaoderelatdrios, estudos, papers e outros documentos produzidos pela AD&C;
Divulgacdode eventos promovidos pela AD&C;

Realizacdo de campanhas de promog¢doda AD&C nas redes sociais e dos websites institucionais;
Divulgacdode projetos apoiados;

Promoc¢do dacampanha “AEuropana minharegido”;

Divulgacdode novidades pertinentes sobre o préximo periodo de programacdo;

Elaboragdodeinstrumentos como FAQ/”sabiaque”/dicas Uteis para beneficiarios e potenciaisbeneficidrios.

Pretende-se divulgar nestas plataformas de comunicagdo temas que resultam da atividade da AD&Ce que contribuem
para a promocdoda aplicagdodos FEEI em Portugal.

* Indicador com histérico
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4. RECURSOS HUMANOS

Para a prossecugdo dos desafios planeados para oanode 2021, 0o mapa de pessoal da AD&C prevé umtotal de 272
colaboradores, sendo asua reparticdo por carreira/grupo profissional representada no Grafico 1.

Da comparacgado realizada entre os efetivos existentes a data de 30 setembro e os recursos previstos em mapa de
pessoal aprovado pela tutela resulta clara a necessidade de reforgo de recursos humanos, com maior expressao na
carreirade Técnico Superior e Especialistas de Informética.

120 W Previstos
B Efetivos
66 64 61
34
33 33 28

4 4 7, 76 3 2
. . . R . . X
Dirigente Dirigente Técnico  Especialista Técnico Inspetor Assistente  Assistente
Superior  Intermédio  Superior  Informatica Informatica Técnico  Operacional

Grafico 1: Carreira/Grupo dos trabalhadores previstos e efetivos.

Dos 202 colaboradores efetivos, 141 sdo mulheres e 61 sdo homens, distribuidos da forma apresentada no gréfico
seguinte.

46 46
® Homens
B Mulheres
24
20 21
15
? 7
3, 2 3 3 2
, _ _hem , .
Dirigente Dirigente Técnico Especialista Técnico Inspetor Assistente  Assistente
Superior  Intermédio  Superior  Informatica Informatica Técnico  Operacional

Gréfico 2: Distribuicdo dos colaboradores efetivos por sexo e por carreira/grupo.
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A taxa defeminizagdoglobal é de 70% e a taxa de feminizacdo dirigente de 65%.

Relativamente a estrutura etaria, 46% dos colaboradores da AD&C tém até 49 anos.

40a 49 anos
41%

Até 39 anos
5%

Mais de 60 anos
11%

50a59anos
43%

Grafico 3: Distribuigdo dos trabalhadores efetivos por escaldo etario.

No que diz respeito as habilitagdes literarias, 139 colaboradores possuem habilitagdes ao nivel da Licenciatura, 26
colaboradores estdo habilitados com Mestrado, 1 com Bacharelato, 4 com habilitagbes até a09.2ano e 32 dos efetivos
comhabilitagdes entreo 11.2e0 12.2ano, conforme se pode observarno Grafico 4.

Mestrado

13%
Licenciatura/ Até 92 ano
Bacharelato 2%
69%
Até 12%2ano
16%

Grafico 4: Estrutura habilitacional dos trabalhadores efetivos.

Em 2020 a AD&C contou com menos 7 trabalhadores face ao total de trabalhadores a 31 de dezembro 2019, ndo
obstante o investimento realizadona contratacdo derecursos.

Tendo presente os enormes desafios que a AD&C terd nos préximos anos, em 2021 pretende-se que a gestdo de
pessoas da AD&C reforce dois vetores considerados estratégicos - atracdoeretencaodetalentos.

Em 2021 sera concretizada a reflexdo interna em medidas concretas que permitam contribuir para uma maior
competitividade na atragdo de novos trabalhadores, elevando a qualidade dos candidatos aos procedimentos
concursais a langar futuramente e para a retengao dos atuais trabalhadores com especializagdo e experiéncia nas
areas especificas de atribuigdes da AD&C.
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Paralelamente prevé-se a contratagdo de recursos através da abertura de procedimentos concursais comuns, com
especial expressdo na carreira de técnico superior e de especialistas e técnico de informatica, no insistindo na

estratégia de reforco do mapa de pessoal da AD&C com vista a recuperacgdo e estabilizacdo dos recursos humanos,
procurandocolmatar eventuaiscaréncias técnicas que se témfeito sentir ao longodo ciclo de gestao.

A flexibilizacdo dos modelos de organizacdo de trabalho e o seu ajustamento ao atual contexto designadamente
através da ampliacdo do regime de teletrabalho e o investimento na promogdo da conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal dos colaboradores continuardo a merecer atencado significativaem 2021.

Prosseguiremos igualmente com a adoc¢do de medidas de apoioao trabalhadorno espirito da res ponsabilidade social
e ambiental. Foram celebrados, com es pecial expressdo nos Ultimos quatroanos, protocolos com parceiros i nseridos

na comunidade envolvente que permitem obter beneficios para os colaboradores da AD&C em areas tao distintas
como parques de estacionamento, farmadcias, ginasios, oculistas, oficinas, agéncias de viagens e restaurantes.

A preocupacdo em oferecer boas condi¢des fisicasde trabalho tem sido, e continuara a ser, uma prioridade da AD&C,

dispondoas suasinstalacdes de um espaco de refeitdrio no Gltimo piso, com 48 lugares sentados, bem como de copas
em todos os pisos, o quefacilita o acessoa aquecimento etomada de refei¢des ligeiras.

Para o bem-estar no local de trabalho e prevencdo do absentismo contribuem também as consultas de medicina
curativa realizadas semanalmente no gabinete médico existente nas instalagbes, adaptadas atualmente para o

formato deteleconsulta por via da situagdo pandémica que vivemos. Foram disponibilizadas, durante o ano de 2020,
umtotal de 480 vagas para consulta.

Tendo em vista a melhoria continua das condigbes de trabalho existentes, procurando corresponder as exp ectativas

dos trabalhadores, é realizado anualmente um questionario interno de avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores,
cujosresultados sdo reportados internamente e através do Relatdrio de Atividades.

Formacao

A AD&C atribui umaimportancia central a formagdo e qualificagdo, aolongo da vida, procurando impactos diretos no

desempenho profissional e no bem-estar dos seus colaboradores, na prossecucdo do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 4 —Educacdo de Qualidade.

Em paralelo com a preparacdo do Plano de Atividades é habitualmente desencadeado um levantamento das
necessidades de formagdo dos colaboradores, junto de todas as unidades organicas da AD&C, com o objetivo de
compatibilizaras competéncias dos recursos humanos com as atividades e exigéncias previstas para o ano seguinte.

As necessidades identificadas, quer por equipa, quer por colaborador, tém de ser fundamentadas tendo em
consideracao as fungdes e os objetivos da respetiva Unidade. Os colaboradores sdo envolvidos no apuramento das
necessidades e nas propostas de formacdo a realizar paraa sua superagao.

As unidades organicas submetem posteriormente a aprecia¢do da Unidade de Gestdo Institucional as suas propostas
de formacdo transversal e formacdo individual, competindo aquela Unidade consolidar as propostas e preparar o
Planode Formacao, no quadro dos recursos financeiros disponiveis para o efeito.

Em 2020 o contextoda pandemia Covid-19 afetou profundamente o normal desenvolvimento do Plano de Formagdo

pela suspensdoda atividade deformacgdoa partirde 16 de margo, decidida no ambito do Plano de Contingéncia da
AD&C.

Neste sentido, e na medidaem que a grande parte das agdes ficou porrealizar, as necessidades i dentificadas no Plano
de Formagdo 2020 transitam para 2021, com as alteragdes que forem consideradas essenciais por parte dos
dirigentes.
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Atualmente encontra-seemfase de conclusdoa versdo consolidada do Plano de Formagao.

Tendo presente os desafios e organizacionais apresentados anteriormente, no ano 2021 havera uma forte aposta no
reforgo das competéncias digitais dos colaboradores da AD&C privilegiando-se a formacado novas ferramentas de
comunicagao.

Prevé-se que a maioria dos colaboradores venha a ter formag¢do no ambito da gestdo de tempo, com énfase na
utilizagcdodas valéncias do Outlook em termos de agendamento e programacgdo de tarefas.

Serd aindaumano marcado pelo reforco de competénciasno ambito de metodologias de planeamento e gestao, na
sequénciada implementacdo do projeto de gestdoda qualidade, que continuara a ter expressao aolongo de2021.

Em matéria de formagdo de dirigentes haverd um investimento na drea da lideranca e gestao de equipas digitais,
competéncias de gestdo e soft skills.

Manteremos ainda a continuidade do projeto de aquisi¢cdo e reforcode competéncias nadrea da segurancga e saude
notrabalho, alargadoa todos os colaboradores da AD&C, com relevancia nas dreas dos primeiros socorros, combate
a incéndios e evacuagao de edificios.

A perspetiva sobre as necessidades de formacgdo e capacidade de execuc¢do de atividades formativas pelos
colaboradores da AD&C em 2021 estd a ser planeada com a necessaria reserva face ao contexto de pandemia que
vivemos ea imprevisibilidade sobre o funcionamento das instituicGes nos préximos meses e sobre a oferta formativa
disponivel noano 2021.
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5. RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento da AD&C financia a atividade global da Agéncia, I.P. e integra também o orgamento da Estrutura de
Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) e do Secretariado Técnico do PO Assisténcia Técnica (POAT), estruturas as
quaisa AD&C presta apoioadministrativo e financeiro, nos termos do no modelode governacéo do Portugal2020.

Fontes de Financiamento da AD&C:

= Receitasdelmpostos (transferéncias do Orcamento de Estado)

= Fundos Comunitérios (FEDER/FEAC/FSE)

= Transferéncias do Or¢amentoda Seguranga Social

= Receitas proprias - Transferéncias da Direcdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF) por aplicacdo do principio

da onerosidade.

O orgamento da AD&C considera no orgamentode atividades maioritariamente os encargos com pessoal e despesas
correntes com carater permanente einerentes ao seu funcionamento e das estruturas suportadas pela Agéncia. No
orgamento de projetos sdo or¢amentadas as despesas associadas a projetos especificos — comunicagdo, avaliagao

monitorizacdo, sistemas deinformagdoeauditoria e controlo.

Para financiamento da sua atividade a AD&C terd a responsabilidade de execu¢do de um orgamento total de

29.764.537€.

Atividade/Projeto

Estudos e Avaliagdao
Comunicagao
Controlo (UCA/UC/UGF)

Sistemas de Informacgédo

Subtotal Projetos
AD&C (254+953)
Pessoal
Ndo cofinanciados
Juros de OET
Subtotal Atividades

Total

Proposta 2021

674536 €
202867 €
423000 €
7720017 €

9020 420 €
14726 367 €

10983 959 €
6017 750 €

5000 000 €
20744 117 €

29764 537 €

Tabela 2: Orgamento AD&C.

As receitas deimpostos representam cerca de 24% das receitas da AD&C (excluindo instrumentos financeiros), num

valorprevisto de7.669.481 €.
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Distribui¢do do orcamento da AD&C, sem considerar a componente de ativos financeiros, pelas suas diversasfontes
dereceita:

Receitas préprias
1%

Receitas de Impostos
24%

Transferéncias de outros
organismos
11%

Fundos comunitarios
AD&C T
64%

Grafico 5: Orcamento AD&C por fonte de receita.

Na distribuicdo do orgamento por agrupamento de despesa, e no que respeita exclusivamente a AD&C, a verba
prevista para des pesas com pessoal, calculada de acordo com as orientagdes recebidas para preparagao do orgamento
e tendo presente os efetivos previstos em Mapa de Pessoal aprovado, correspondea 10.983.959 €, cercade 37 % do
orgamento proposto.

O elevadoinvestimento emsistemas deinformacdo de suporteao Portugal 2020, justifica o peso das aquisi¢cdes de
bens e servigos, seguido pelos encargos a suportar coma antecipagaodeverbas quer do PT2020 como dos quadros
anteriores, através de Operagoes Especificas do Tesouro —OET, contratadas junto do IGCP.

Orgcamento por Agrupamento de Despesa

OrgamentoAtividades OrgamentoProjetos Total %
Pessoal 10983 959 € 10983 959 € 36,90%
Aquisicio de Bens e Servicos 3286 089 € 8458 306 € 11744 395 € 39,46%
Juros 5000 000 € 5000 000 € 16,80%
Transferéncias 1017 750 € 1017 750 € 3,42%
Outras despesas 135192 € 135192 € 0,45%
Investimento 321127 € 562114 € 883241 € 2,97%
Total 20744 117 € 9020 420 € 29764 537 € 100,00%

Tabela 3: Orgamento por Agrupamento de Despesa.

O Orgamento global da AD&C reflete ainda a sua participacdo em instrumentos financeiros do PT2020: Fundo de
Capital & Quase Capital (FC&QC), Fundo de Divida &Garantia (FD&G), Fundo para Inovacdo Social (FIS) e Instrumento
Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizagdo Urbanas (IFRRU) e do pagamento de subsidios reembolsaveis aos
beneficidrios do Portugal 2020.



NOTA OBJETIVOS ATIVIDADES RECURSOS HUMANOS
Plano NTRODUTORIA E ESTRATEGIA PREVISTAS E FINANCEIROS

de Atividades 2021 W W \ 4 L

No quadro seguinte apresenta-se o detalhe do investimento arealizar pelos vérios i nstrumentos financeiros.

Ativos Financeiros

€ %
Outros Ativos Financeiros - FC&QC 70027 500 € 13,06%
Outros Ativos Financeiros - FD&G 83818 571€ 15,63%
Outros Ativos Financeiros -IFRRU 27870 624 € 5,20%
Incentivos reembolsaveis 226072 000 € 42,16%
Unidades de participagdo - FIS 10294 118¢€ 1,92%
Outras despesasde capital - Diversas 118162 569€  22,04%
TOTAL 536245 382 € 100,00%

Tabela 4: Ativos Financeiros por Forma de Aplicagdo.

A proposta deor¢camento da AD&C submetida em Sistema de Informagdo de Gestdao O rcamental da DGO considera

todas as suas componentes, do funcionamento da AD&C ao suporta as estruturas de missdao EMPIS e POAT, aos
instrumentos financeiros que contabiliza:

Ativos Financeiros

€ %
AD&C 23551 403 € 4,15%
N&o cofinanciado 6017 750 € 1,06%
PO AT 700000 € 0,12%
EMPIS 1.075.000 € 0,19%
Ativos Financeiros 536245 382 € 94,46%
Reserva 97692 € 0.02%
TOTAL 536 245 382 € 100,00%

Tabela 5: Orgamento Proposto

Alinhamento de atividades, objetivos e recursos

A articulacdo entre as atividades previstas para 2021 e o Orcamento de Projetos, bem como a sua correspondéncia
com os objetivos estratégicos e operacionais, encontram-se representadas no quadro seguinte.

Na distribuicdodo or¢camento poragrupamento de despesa sdoconsiderados:

= no Orgamento de Atividades, maioritariamente os encargos com pessoal e despesas correntes com carater
permanente einerentes aofuncionamento da AD&C e das estruturas suportadas pela Agéncia;

= no Orgamento de Projetos, as despesas associadas a projetos especificos, designadamente, estudos e
avaliagdo, comunicagdo, controloe sistemas deinformagao.
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Unidade Organica Obj. Estrat.

Atividades previstas

UPR UAME NCD UCA USI 1 2 3 4

Acompanhare promover reflexdes sobre
o desenvolvimento da Politica Estrutural X X
e Politica Regional (Elaboragdo do PRR)

Desenvolver e implementara
monitorizagdo estratégica

Garantir o acompanhamento do Portugal
2020 na sua articulagdo com outros
instrumentos centrais da Politica
Econdmica Nacional e Europeia

Monitorizaras abordagens de base
territorial e promover o
acompanhamento e reflexdo sobre as
dindmicas regionais

Dinamizara rede de avaliagdo e
monitorizagdo do Portugal 2020 (Agdes X X X
de capacitagdo)

Promover e acompanhara avaliagdo no
ambito da intervengdo dos FEEI

Promover a marca AD&C enquanto
referéncia nacional na drea da Politica
de Desenvolvimento Regional e na
coordenagdo dos FEEI

Promover a percegdo positiva dos
diversos publicos sobre o acesso e a
aplicagdo dos Fundos Europeus em
Portugal

Promover o desenvolvimento e a coesdo
organizacional

Garantira execugdo das auditorias em
operagdes no dmbito do Sistema Comum
1-Op. FEDER /FCe do Sistema Comum 2 -
Op. FSE

Assegurar o desenvolvimento dos

sistemas de Informagdo de suporte a

coordenagdo, monitorizagdo, controlo e X X
avaliagdo dos Fundos para o periodo de

programagdo 2021-2027 (PT2030)

Assegurar o ajustamento organizacional
e digital ao novo periodo de
programagdo 2021-2027 (Projeto

Change @AD&C)

Obj. Operacionais

1 2 3 4 5 Montante
X
X
X
674536 €
X
X
X
X
202 867 €
X
X
X 423 000 €
X
7720017 €
X
9020420 €

Tabela 6: Matrizde alinhamento de atividades, objetivos e recursos.

Recursos Financ. orcamentados

Projetos

Estudos e
avaliagdo

Comunicagao

Controlo

Sistemas de
Informagdo
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Plano
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ANEXO | — Missdo, visdo, valores, atribuicdes e modelo organizacional da AD&C

Missdo
Coordenara politica de desenvolvimento regional e assegurara coordenacdo geral dos fundos europeus
estruturais e deinvestimento.

Visao
Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coesdoena aplicagdaode
Fundos Europeus.
Valores
Inovacdo
Qualidade Transparéncla
Cooperacdo
VALORES DESCRICAO
. Desenhar e implementar solugdes inovadoras que respondam as necessidades dos stakeholders, adotando as
Inovagao (o ~ - . ~
melhores praticas de gestdo com vista a transformar oportunidades em solugdes.
Garantir a prestagdo publica de contas da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. e da gestdo dos
Transparéncia Fundos Europeus e promover o acesso facil e permanente a informagdo, através de processos simplificados e
comunicagdo clara, relevante, precisa e atualizada.
Promover aliangas em que o beneficio global é superior ao da agdo individual. A cooperagdo sustenta-se no
5 desenvolvimento de parcerias ativas, nacionais e transnacionais, que acrescentam valorao pais e a Europa, e
Cooperacdo na construgdo de um sdlido espirito de equipa, com base em praticas de igualdade, respeito mutuo e ética
profissional.
Promover a melhoria continua tendo em vista uma prestacdo de servigos de exceléncia, assegurando a
Qualidade fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de execugdo, no sentido de consolidar a confianga nos
resultados do trabalho da Agéncia, I.P.
AtribuicGes

A Agéncia, |.P. estd investida de um conjuntode atribui¢des em quatrodominios:

Politica de Desenvolvimento Regional
= Formularpropostas de Politicas de Desenvolvimento Regional Sustentavel, nos planos estratégico e
operacional.
= Colaborarnaconcegdo e promogdo deinstrumentos de base territorial.
= Monitorizara aplicacdo de politicas estruturais, nomeadamente as cofinanciadas por fundos europeus.
= Definiremanter atualizado o Registo Central de Minimis e exercer o controlo daacumulagdaode apoios
financeiros e fiscaisconcedidos nesse ambito.
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Assegurara participagdo técnica portuguesa nos féruns internacionais sobr e politicas de desenvolvimento
regional.

Participar na Comissao Interministerial para os Assuntos Europeus, no ambito do Desenvolvimento Regional e
dos fundos da Politica de Coesdo.

Fundos Europeus Estruturaise de Investimento

Assegurara coordenagdo geral, incluindo o acompanhamento dos processos de Programagao, Reprogramacgao
e Monitorizagdo daqueles fundos, em articulagdo com as Autoridades de Gestao (AG) dos Programas
Operacionais(PO).

Garantiro apoio técnico a Comissdo Interministerial de Coordenacgdo do Acordode Parceria.

Assegurara interlocucdo, no plano técnico, coma Comissao Europeia (CE), aonivel do Acordo de Parceria.
Participarnos érgdos e estruturas de governacdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.
Coordenaredesenvolver o sistema de Avaliacdo do Acordode Parceria, emarticulacdo com as AG.
Desenvolver osinstrumentos de reporte sobre a aplicacdo desses fundos.

Divulgarinformagao sobrea Monitorizagao Estratégica do Acordo de Parceria.

Coordenara concegdoeacompanhamento do quadro de desempenho, com vista a afericao do nivel de
obtengao deresultados e objetivos propostos.

Fundos da Politica de Coesdo

Assegurara coordenacdo e o suporte técnico aos processos de programacgao e reprogramacdo, bemcomo a
monitorizacdo ea producgdo e sistematizagdo dos indicadores fisicos e financeiros.

Contribuir para a definicdo das suas linhas gerais de aplicacdo e para a eficacia das respetivas intervengdes
operacionais.

Esclarecer e harmonizar, designadamente através da emanagadode orientagdes geraisdirigidas as AG dos PO, a
aplicagdodas normas europeias e nacionaisque regem os apoios.

Assegurara interlocugdocom os servigos da CE, a representagdo nas suas estruturas consultivas sobre a
preparagdo, programacaoeaplicagdo dos fundos da Politica de Coesdoe a participagdonos grupos técnicos do
Conselho da UnidoEuropeia, nas matérias relacionadas com aqueles fundos.

Exercer as funcdes de Autoridade de Certificacdo e de Entidade Pagadora dos fundos da Politica de Coesao,
incluindo nos Programas de Cooperagdo Territorial Europeia (CTE) do Mecanismo Financeiro do Espaco
Econdmico Europeu (MF EEE) e das Iniciativas Comunitariasou de outros instrumentos financeiros para que
venha a ser designada.

Executar,emarticulagdo com a Autoridade de Auditoria, fung¢des de Auditoria e Controlo das intervengdes dos
fundos da Politica de Coesdo, incluindonos Programas de CTE no MF EEE e nas Iniciativas Comunitdrias ou
outros instrumentos financeiros para que venha a ser designada.

Coordenare promovera comunicagdo e informacgdo sobre a aplicagdodos fundos.

Asseguraro funcionamentode um Sistema de Informacdo relativoa execug¢do dos fundos, que integre os
indicadores fisicos e financeiros necessarios a Monitorizagdo, Certificagdo, Gestdo, Avaliagdo, Controlo e
Auditoria dos apoios concedidos.

Promover a instrucdodos pedidos de financiamento a CE dos Grandes Projetos no ambito dos fundos da
Politica de Coesao.

Coordenara participacdo nos Programas da CTE eassegurar o seu Acompanhamento.

Gerir as medidas programaticas de Assisténcia Técnica do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional edo
Fundo Social Europeu.

Garantira articulagdo aonivel da Programagdo, Acompanhamento e Avaliagdoentre os fundos da Politicade
Coesdo eos recursos nacionais, nomeadamente no quadroda programacgdo orgamental plurianual eda
mobilizag¢do da contrapartida nacional dos investimentos cofinanciados porfundos europeus.
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Outros Fundos e PoliticasEuropeias:

= Assegurarasfunc¢des quelhesejam atribuidas no ambito dasintervengdes ou fundos europeus.

= Exercer as fungdes de Autoridade de Certificagdo e de Entidade Pagadora, Auditoria e Controlodo MF EEE.

= Intervirna atribuicdo e administracdo de financiamentos e de outras operagdes ativas, no ambito de medidas

de financiamento do Banco Europeu de Investimentos (BEl), ou de outros instrumentos financeiros associados
a utilizacdo de fundos europeus.

= Asseguraroacompanhamento daarticulagdo entre os FEEI e outros instrumentos e politicas comunitarias, na
perspetiva de potenciar as sinergias entre ambos.

Modelo Organizacional

A AD&C apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto de um conjunto restrito de

unidades e nucleos (ver Figura 1), previsto nos res petivos estatutos (Portaria n.2351/2013, de 4 de dezembro) e de
umnumero limitadode nucleos, criados por iniciativa do Conselho Diretivo.

A gestido da AD&Cintegra trés 6rgdos: o Conselho Diretivo, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

= O ConselhoDiretivo é composto por um Presidente, um Vice-presidente e doisVogais, competindo-lhe orientar
e gerirasatividades da AD&C.

= O Fiscal Unico é designado nos termos da Lei n.23/2004, de 15 de janeiro, estando as suas competéncias
previstas neste diploma.

= O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e
participacdo na definigdo das linhas geraisde aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.
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ANEXO Il — Caracterizacdo do ambiente interno e externoda AD&C

ANALISE DO MEIO INTERNO

PONTOS FORTES
Elevada competéncia técnica, experiéncia,
multidisciplinariedade e capacidade de adaptagdo das
equipas, associado a um elevado compromisso no
cumprimento dos objetivos da AD&C
Elevado compromisso com a formagdo para melhoria da
competéncia técnica dos recursos humanos
Rigor, competéncia e boa articulagdo no relacionamento com
Stakeholders
Recursos financeiros, boas condigGes fisicas e materiais,
infraestrutura tecnoldgica (TI), preocupagdo elevada com a
conciliagdo da vida profissional e familiar
Boa capacidade de resposta tecnoldgica as novas
necessidades do teletrabalho
Forte compromisso com a implementagdo de um SGQ e
obtengdo da certificagdo 1SO 9001

Melhoria clara do indice de satisfagdo com o clima
organizacional, em especial com a comunicagdo interna

PONTOS FRACOS

Escassez e alguma instabilidade dos recursos humanos,
aliadas a dificuldades na contratagdo de técnicos
especializados

Dificuldade na gestdo de carreiras e talentos em fungdo do
quadro especifico e especialmente complexo dos mapas de
pessoal da AD&C e da gestdo dos fundos, bem como de
iniquidades face a outras dreas da administragdo publica
Défice de informagdo transversal e intra-unidades associada a
caréncia de métodos e praticas de partilha sistematica de
informacgdo

Demora na estabilizagdo dos SI do Portugal 2020

Incipiente gestdo por processos e necessidade de melhoria na
definigdo e acompanhamento dos indicadores chave (KPI) das
atividades

ANALISE DO MEIO EXTERNO

OPORTUNIDADES

Promocgdo de novas formas de organizagdo do trabalho,
designadamente o teletrabalho

Intervengdo ativa da AD&C no processo de preparagdao do
ciclo de programagdo do p6s 2020

Possibilidade de otimizagdo de modelos e procedimentos no
ambito dos instrumentos de programacgdo pos 2020
Posicionamento da AD&C no ambito da estratégia nacional
de reforgo na transparéncia na utilizagdo dos Fundos
Articulagdo e partilha de conhecimento com outras
entidades envolvidas na Gestdo dos FEEI

Credibilidade da AD&C junto dos seus parceiros nacionais e
comunitarios

AMEACAS

Normativo nacional e comunitario vasto, complexo e em
alteragdo constante, disponibilizado com frequéncia e em
dimensdes criticas

Sobreposi¢do de dois periodos de programacdo (PT 2020 e
PT2030), cumulativamente com novos instrumentos europeus
(REACT, FTJ e Plano de Recuperagdo e Resiliéncia)
Sobreposicdo de tarefas com curtos prazos de resposta, de
natureza imprevisivel, decorrentes de solicitagdes externas
urgentes, fragilizando a capacidade de reflexdo e gestdo de
prioridades

Complexidade e morosidade dos processos administrativos
inerentes a qualquer realizagdo de despesa

Escassez de tempo para operacionalizar os modelos
superiormente definidos para o préximo periodo de
programagdo, sobretudo no quadro de maior complexidade
derivada de mais instrumentos e com maior grau de
articulagdo

Imprevisibilidade na evolugdo/duragdo da crise pandémica e
efeitos associados e dificuldade em manter o espirito de
equipa neste contexto
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ANEXO Il — Destinatarios da atividade da AD&C
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Stakeholders internos
Conselho Diretivo

Dirigentes
Colaboradores
Conselho Consultivo

Stakeholders externos
ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Ministro do Planeamento e Secretario de Estado do Planeamento

SEGMENTOS

Comissdo Interministerial de Coordenagdo
Tutelas setoriais dos Programas Operacionais

Secretaria Geralda PCM
Inspecdo-Geral de Finangas

Tutela e Comissao Interministerial de

Coordenacgao

Tribunal de Contas
Entidades de Controlo Nacionaise Tribunal de Contas Europeu
Comunitarias Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)
Outras entidadesde auditoria (Secretarias Gerais; Inspec¢bes setoriais)
Auditores externos
Comissdo Europeia —DG Regio

Comissdo E .
omissdo turopela Comissdo Europeia —DG Emprego
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Stakeholders externos

SEGMENTOS ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Autoridades de Gestdo dosPO

Organismos Intermédios

Entidades responsaveis pela comunicagdodos apoios (Auxilios de minimis)
Unidade Nacional de Gestdo do MF EEE

FMO - Financial Mechanism Office

Secretariadostécnicos Conjunto dos PO CTE

Autoridade do Programa SOLID

Diregdo-Geral de Politicado Mar

Entidades de gestdo de fundos europeus

Instituicdo Financeira de Desenvolvimento
Comunidades intermunicipais

Gabinetes de Apoio Local

Grupos de Agao Costeira

Operadores de Programas

Entidades Beneficiarias Sl - NN
Beneficiarios e potenciais beneficiarios

Tribunais, servigos do Ministério Publico e 6rgdos de policia criminal
ESPAP — Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica
Ministério das Finangas—DGTF

Ministério das Finangas —GPEARI

Ministério das Finangas—DGO

Gabinetes Estudos e Planeamento —Ministérios

Ministério dos Negdcios Estrangeiros —DGAE

Outros organismos publicos: nomeadamente IGFSS, AT

Comissdes de Coordenagdoe Desenvolvimento Regional

Atores relevantes e parceiros sociais Instituto Nacionalde Estatistica

OCDE

Eurostat

Peritos e consultores externos

AssociacgOes e outras entidades relevantes

Instituicdes de Ensino Superior

Governo Regional da Reg. Autonoma da Madeira

Governo Regional da Reg. Autonoma dos Agores

Assembleia da Republica

Parceiros Sociais

Entidades bancarias: IGCP, Banco de Portugal, SPGM, SG, outras

Instituicdes bancarias e financeiras e P
¢ instituicdes de crédito

Plblico em geral

Comunicagdo Social
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ANEXO IV—- QUAR da AD&C para

2021

Versdo: 2021-10-30

|Ministério do Planeamento

IServigo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coes&o e na aplicagdo de Fundos Europeus.

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurara coordenacdo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

Objectivos Estratégicos

OE1 - Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializagdo
OE2 - Garantira solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo
OE3 - Promover a imagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente

OE4 - Consolidaruma cultura organizacional coesa e inovadora

Objectivos Operacionais

Eficacia

Ponderagdo

20%

01 - Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus

Peso

50%

Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Toleréncia |Valorcritico| Peso Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
N2 médio de dias corridos para disponibilizagdo dos Boletins
1 . . . U 25 25 25 4 20 60%
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos
) N.2 médio de dias Uteis para apresentag¢do da monitorizagdo 25 18 25 4 20 20%
financeira dos PO CTE, ap6s final dos semestres
02 - Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dinamicas regionais Peso 50%
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia |Valorcritico| Peso Resultado Taxa Realizacdo Classificagdo
N2 médio de dias uteis, antes do prazo de submissdo a tutela,
3 |para envio de contributos para o draft do Acordo de Parceria na 7 7 5 1 50%
2030 e Programas Operacionais
N.2 médio de dias Uteis para submissdo dos reportes
4 trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do 12 s s 3 4 50%
Portugal 2020, ap6s disponibilizagdo da informagédo de °
conclusdo do trimestre
Eficiéncia Ponderagio 40%
03 - Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos Peso 60%
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia |Valorcritico| Peso Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
N.2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes
provenientes dos Orgdos de Governagdo do PT2020 e as
entidades que venham a ser definidas no ambito dos novos
5 | " - 11 12 15 2 12 25%
instrumentos de financiamento da UE nos dominios da
coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos, da
contratagdo publica e dos auxilios de Estado
Prazo para a implementagdo da medida Simplex 15 dias o
6 (Interoperabilidade entre Base.Gov e Portugal 2020)* n-a. n-a 31/dez corridos 15/dez 50%
Prazo de submissdo na plataforma da AMA do procedimento
para assegurar a evolugdo dos sistemas de Informagdo de 30di
7 |suporte a coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagdo n.a. n.a. 30/nov .;as 31/out 25%
dos Fundos para o periodo de programagdo 2021-2027 (PT corridos
2030)
04 —Promover a boa execugdo dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 40%
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia |Valorcritico| Peso Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
s N.2 médio de dias Uteis para processamento dos pagamentos a 6 s s 1 3 50%
beneficiarios finais do PT2020 i
N.2 médio de dias para preparagdo e emissdo dos Pedidos de
9 P, N . ~ 15 15 15 3 11 50%
Pagamento Intermédios (PP1)a CE, ap6s rece¢do do PPl da AG
Qualidade Ponderagio 40%
05 — Reforgar o modelo de d Ivi to organizacional centrado na qualidade e comunicagdo Peso 100%
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia |Valorcritico| Peso Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
10 [Percentagem de satisfagdo com a comunicagdo interna* n.a. 79% 82% 2% 85% 20%
N.2 de medidas no ambito da atividade fisica ou satide e bem-
11 4 2 3 1 5 40%
estar nolocal de trabalho*
N.2 médio de dias Uteis para resposta ao requerente, apds o
12 . o PR 13 7 9 3 5 40%
registo das SER na aplicagdo informatica

*Art.225.2da LOE

Objetivos Relevantes:
Objetivo 5 (40%), Objetivo 3 (24%) e Objetivo 4 (16%).
Critérios de selegdo:

sendo a soma das respetivas ponderagdes de contribuigdo para a ava

liagdo final de 80%.

Foram selecionados 3 objetivos relevantes, com base nos critérios definidos nas Orienta¢des Técnicas do CCAS, ou seja, correspondendo a pelo menos metade dos objetivos operacionais da AD&Ce
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Ovalor critico foi estabelecido com base na experiéncia adquirida e tendo em vista o melhor resultado que se pode ambicionar, tendo em conta as condigdes materiais para concretizagdo dos

indicadores definidos.

Recursos Humanos

Designagdo Pontuagdo | Efetivos Planeados |Pontos Planeados | Pontos Eecutados Desvio
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 80
Dirigentes - Direg¢do intermédia e chefes de equipa 16 34 544
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 12 191 2292
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 40 320
Assistente operacional 5 3 15
Total 70 272 3251 0 L]
Recursos Financeiros Unidade: euros
Designagdo Planeados Ajustados Executados Desvio
Orgamento de funcionamento 567 687 227 0 0 []
Despesas com Pessoal 12099 949
Aquisi¢des de Bens e Servigos 12274110
Juros 5000000
Transferéncias 1017750
Outras despesas 135192
Investimento 914844
Ativos financeiros 536245382
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 567 687 227 0 0 [
Realizacdo Objetivos
0oo1
002
003
004
005
Parametros
— — - AVALIAGAO FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Nota Explicativa - Indicadores Unid. Medida Algoritmo Fonte Verificagio | Responsavel
© médio = . o . -
N2 médio de dias corridos para disponibilizagdo dos Boletins N_' mEfﬁlD- So:natorlo do n de. dias ne.cessarlos para R
1 . . . o N.2 disponibilizagdo dos Boletins trimestrais /N.2 de Boletins Proposta ao CD UAME
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos ) .
disponibilizados
N.2 médio de dias Uteis para apresentagdo da monitorizagdo N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessarios para apresentagao
2 | . . N.2 s . o Suporte documental UCFFC
financeira dos PO CTE, ap6s final dos semestres da monitorizagdo financeira / N.2 de monitorizagées
N2 médio de dias Uteis, antes do prazo de submissdo a tutela, . L . L . . .
A A . N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessarios para envio de Registo de envioao
3 |para envio de contributos para o draft do Acordo de Parceria N.2 . UPR/UAME
K . contributos para o draft do AP e PO/2 cD
2030 e Programas Operacionais
N.2 médio de dias uteis para submissdo dos reportes
4 trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do Ne N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessarios para submissdo Registo de envioao UPR
Portugal 2020, ap6s disponibilizagdo da informagdo de . dos reportes trimestrais /N.2 de reportes submetidos cD
conclusdo do trimestre
N.2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes
provenientes dos Orgdos de Governagdo do PT2020 e as L L . L N
. N A N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessarios para resposta as .
entidades que venham a ser definidas no ambito dos novos L . L. . Mapa de registode | UCFSE/UCFFC/
5 | . . L N.2 solicitagdes provenientes dos Orgdos de Governagdo do PT2020/N.2
instrumentos de financiamento da UE nos dominios da N processos NAJC / NCPAE
< . de respostas enviadas
coordenagado dos fundos, dos assuntos juridicos, da
contratagdo publica e dos auxilios de Estado
Prazo para a implementac¢do da medida Simplex Prazo =N.2 de dias necessarios para implementagdo da medida Relatério de
6 - Data . . o usl
(Interoperabilidade entre Base.Gov e Portugal 2020)* Simplex implementagao
Prazo de submissdo na plataforma da AMA do procedimento
para ass\egurara evolnug:aodo.s SI_SteTaS de Informa;ao.den Prazo =N.2 de dias necessarios para submissdo do procedimento de R
7 |suporte a coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagdo Data L. N Pegas concursais us!
X . aquisicdo de servigos
dos Fundos para o periodo de programag&do 2021-2027 (PT
2030)
N.2 médio de dias Uteis para processamento dos pagamentos a N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias Uteis necessarios para
8 . . N.2 SPTD2020 UGF
beneficiarios finais do PT2020 processamento dos pagamentos /N.2 de pagamentos
5 N.2 médio de dias para preparagdo e emissdo dos Pedidos de Ne N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessdrios para preparagdo e SIAC2020 uc
Pagamento Intermédios (PPl)a CE, ap6s recegdo do PPl da AG - emissdodos PPI/N.2 de PPl emitidos
Precentagem =Somatério das pontuagdes atribuidas a comunicagdo ionari
10 |Percentagem de satisfagdo com a comunicagdo interna* % N 8 P N 9, . . = ¢ QLIES[I-DFIEII'.I'O de NCD
interna /N.2 de respostas ao questionario de satisfa¢gdo satisfagdo
N.2 de medidas no @mbito da atividade fisica ou satde e bem- L. h Relatério
11 N.2 N.2 =Somatério do n.2 de medidas adotadas Responsabilidade UGl
estarnolocal de trabalho*
Social
N.2 médio de dias Uteis para resposta ao requerente, apés o N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessarios para resposta a SER L L
12 . o o N.2 Aplicagdo informatica NPGQ
registo das SER na aplica¢do informatica* /N.2 de respostas




