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SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o, I.P. foi criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro,
com a missdo de coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenacdo geral dos
fundos estruturais.

A AD&C assume um papel central na coordenacdo da Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional
cofinanciada pelos fundos da Unido Europeia e no refor¢o da racionalidade econdmica e da sustentabilidade
financeira dos investimentos cofinanciados, apresentando uma esfera de stakeholders ampla e diversificada.

Considerando o atual e futuro contexto de operagdo da AD&C e ancorando na Missdo, Visdo e Valores
Estratégicos, foram definidos no Plano Estratégico da AD&C para o triénio 2022-2024 seis Objetivos
Estratégicos (OE), que se desdobram em 19 Iniciativas Estratégicas. Os objetivos estratégicos pretendem
reforcar o papel de coordenacgdo dos fundos e a garantia de solidez dos sistemas de gestdo e controlo, assim
como incrementar o conhecimento da sociedade sobre a relevancia do papel dos fundos europeus e do papel
da AD&C na sua gestdo:

e Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializacdo.

e Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos fundos europeus.

e Promover a imagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente.

e Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos fundos europeus.

e Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a
atracdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia.

e Concretizar a transformacao digital da AD&C, potenciando o uso da informac¢do na criacdo de
valor.

Para a concretizacdo dos Objetivos Estratégicos foram definidos Objetivos Operacionais de Eficacia, Eficiéncia
e Qualidade:

004
Promover a boa
EXECUCID COS
fundos e a fluidez
dos fluxos
financeiros

ooz
Aprofundar o
cenhecimento sobre
a intervengdo dos
Furdos e das
dindmicas regionais

[alak]
Cansolidar os.
sistemas de
eoordenagio,

monitorizagdo,
jconlrole & avaliagdo,
dos Fundes

oos
Reforgar o modalo
de desenvahvimento
organizacional
centrado nas pessoas,

comunicacio,

inovagdoe

digitalizagia

oo
Divulgar as
oportunidades,
resultados e impactos
da aplicaglo dos
Fundos Eurcpaus

O Plano de Atividades da AD&C para o ano de 2023 inclui a criagao de condi¢bes para a execugao do PT2030,
nomeadamente na disponibilizacdo dos sistemas de informacdo dos fundos que ddo resposta as novas
exigéncias do PT2030, na evolucdo dos sistemas existentes no sentido de uma abordagem centrada no
beneficiario e no aumento da seguranca dos sistemas, bem como a atividade inerente ao encerramento do
PT2020.



Adicionalmente, ao nivel dos projetos previstos no Plano Estratégico da AD&C, em 2023 manter-se-a a aposta
nas vertentes de transicdo digital, refletidas na transformacdo interna dos processos de trabalho e dos meios
a disposicao das pessoas da AD&C, no redesenho do modelo de interacdo com parceiros e beneficidrios,
dando assim cumprimento a ambicdo de estar mais préoximo do ecossistema dos fundos.

O mesmo objetivo de proximidade é igualmente refletido no foco na comunicagdo externa, para um publico
mais geral, do papel e importancia dos Fundos e da intervencao da AD&C.

Uma referéncia ainda para o robustecimento da capacidade de programacdo das politicas publicas para o
desenvolvimento e coesdo, ao nivel da orientacdo para resultados, no sentido da eficicia e simplificacdo, bem
como para o desenvolvimento do plano de competéncias da AD&C, em linha com a ambicdo de exceléncia
técnica, mas também relacional e de gestao.

Um dos principais focos no ano de 2023 é também a capacitacdo do ecossistema dos fundos que visa
melhorar a capacidade de gestao operacional, relevando-se a sua elevada importancia para a concretiza¢do
de dois objetivos especificos: fortalecer a gestdo estratégica e de avaliagao e adequar e preparar os recursos
humanos afetos as estruturas de gestdo, controlo e monitorizacao.

Paralelamente, as atividades apresentadas no Plano de Atividades da AD&C para o ano de 2023 pretendem
dar continuidade a execuc¢do e conclusdo de projetos plurianuais iniciados em anos anteriores, bem como
enderecar outras atividades correntes e de suporte a programas operacionais e estruturas de missao.

Para a execugdo deste plano, a AD&C, com base nos processos de recrutamento em curso conta iniciar o ano
de 2023 com 215 colaboradores, prevendo vdrias iniciativas de reforco dos lugares disponiveis no mapa
respetivo.

O plano proposto tera um acompanhamento interno regular e todos os trimestres serd publicada no site
institucional da Agéncia, I.P. uma nota sobre a sua execugao.
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NOTA INTRODUTORIA

O periodo de 2023 sera particularmente intenso no que respeita a dindmica da AD&C, que acrescera ao
volume de atividade inerente ao encerramento do PT2020, a disponibilizacdo de condi¢des para a plena
operacionalizacdo do PT2030, bem como o esforgo associado a implementac¢do do Plano Estratégico.

O Plano de Atividades da AD&C para o ano de 2023 da continuidade a execuc¢do e conclusdo de projetos
plurianuais iniciados em anos anteriores bem como as atividades correntes e de suporte a programas
operacionais e estruturas missdo, mantendo a execucdo dos projetos previstos no Plano Estratégico da AD&C
para o triénio 2022-2024, tendo a sua elaboragdo contado com a colaboragdo de todas as unidades e nucleos.

1.1. AAD&C

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro,
assume um papel central na coordenacado da Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada
pelos fundos da Unido Europeia e no reforgo da racionalidade econdmica e da sustentabilidade financeira dos
investimentos cofinanciados.

Dotada de autonomia administrativa, financeira e patriménio préprio, é um instituto publico de regime
especial, com capacidade juridica de intervenc¢do sobre todo o territério nacional, situando-se na esfera da
administracdo indireta do Estado. Integra o Ministério da Presidéncia e atua sob superintendéncia e tutela
deste Ministério.

O Plano de Atividades 2023 prossegue a materializagao da visdo da AD&C, a qual é suportada em 5 vetores
de orientacdo estratégica, a missdo e valores estratégicos da organizacdo.

o Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagao

MISSAO geral dos fundos europeus.?

Ser uma referéncia europeia na coordenagdo da politica de desenvolvimento

regional e na coordenagao dos fundos europeus...

(ot ) Prospetiva na relagdo
VISAO Centrada nos seus parceiros e beneficiarios
Simples e clara na interacdo

Que potencia a informagao como meio de articulagdo interna e



Exceléncia: Melhoria continua e do incremento do valor criado dos seus servigos,
suportados em pessoas, capital de conhecimento e qualidade técnica de execucgéo de
reconhecida exceléncia.

Inovacdo: Criagdo sistematica de valor através da identificagdo, desenho e
implementacéo de solucdes e préaticas inovadoras, explorando as vantagens da
tecnologia, do digital, da automatizag¢éo e da informac&o.

Confianc¢a: Garantia da confianca dos stakeholders no sistema de gest&o dos fundos
europeus, atuando com integridade e transparéncia e comunicando de forma clara,
precisa, relevante e atualizada.

Colaboragdo: Cultura aberta, colaborativa e evolutiva, focada nos objetivos globais
© do sistema de fundos europeus e do desenvolvimento regional, na vertente interna e
VALORES na relagdo com beneficiarios e parceiros nacionais e internacionais.

Foco nos Parceiros e Beneficiarios: Foco permanente nos Parceiros da AD&C e
nos Beneficiarios dos servicos prestados, aumentando a proximidade,
compreendendo e antecipando as suas necessidades e criando mecanismos de
resposta célere e eficaz

Simplificacao: Simplicidade e clareza nas intera¢des, nos regulamentos, processos,
conteldos e comunicacédo, tornando-os mais acessiveis, modulares, e eficientes.

A AD&C presenta uma organizagdo interna com apenas dois niveis hierdrquicos, 9 unidades e 25 ndcleos,
orientados ao desenvolvimento e entrega dos servicos internos e externos, que compdem as suas atribuicoes.
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Figura 1: Organograma da AD&C.
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1.2. Contexto de Intervencao

A andlise do contexto de intervencdo da AD&C em 2023 revela a perspetiva de um ano marcado por uma
forte pressdo externa, resultante do atual contexto sécio econdémico (acrescido de enorme incerteza sobre a
evolugdo europeia e mundial no contexto do presente conflito), e a manutengédo de uma elevada ambigdo
interna relacionada com os objetivos de transformacdo e modernizagdo, espelhados nos seus objetivos
estratégicos.

Assim, importa destacar os desafios associados a dimensdo de planeamento e apoio a definicdo de politicas
publicas inscrita nas competéncias da AD&C, onde o ano de 2023 serda marcado pela operacionalizacdo do
PT2030 e pelo encerramento do PT2020.

No que se refere ao Portugal 2030, cabe a AD&C a coordenacdo técnica do processo tendente a sua
operacionalizagao.

Nesse quadro, e estando ja identificada a arquitetura operacional do Portugal 2030, e em aprovacao pela
Comissdo Europeia os Programas, importa salientar que, com base no trabalho desenvolvido desde 2019, ano
no qual se iniciou o didlogo informal com a Comissdo Europeia sobre a programacao do Portugal 2030, o ano
de 2023 envolverd a elaboracdo da regulamentacao nacional dos Fundos Europeus, em estreita articulacao
com as Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais previstos na RCM n.2 97/2020.

Essa atividade de planeamento e programacdo constitui uma tarefa com duplo significado e alcance para a
AD&C: por um lado, contribui para a afirmacdo da AD&C perante o seu ambiente externo, quer enquanto
coordenadora de processos complexos e integrados de programacdo de politicas publicas, nomeadamente
de politicas de Desenvolvimento Regional; por outro lado, permite estar presente na criagdo dos planos e
programas que marcardao uma parte relevante da sua atividade durante a préxima década.

A acrescer a estes desafios, a AD&C tera ainda um desafio critico em 2023: manter o seu papel de
coordenacgdo, com vista a garantir a total execucdo das dotagGes do Portugal 2020.

Importa ainda destacar o acompanhamento que a AD&C faz de processos com grande influéncia no
desenvolvimento das politicas publicas em Portugal, nomeadamente contribuindo, em articulagdo com
outros organismos, para o acompanhamento do designado Semestre Europeu, através do qual é promovida
a articulacdo das politicas econdmicas dos Estados Membros da Unido Europeia. Este processo, apesar de
paralelo ao desenvolvimento das atividades de programacao acima referidas, tem influéncia relevante nas
mesmas visto que os fundos europeus que as financiam também devem contribuir para responder aos
desafios e constrangimentos estruturais da economia portuguesa, identificados no quadro do Semestre
Europeu.

No ambito do desenvolvimento das suas competéncias enquanto organismo responsdvel pela promogao de
Politicas de Desenvolvimento Regional, a AD&C tem um ano de 2023 desafiante quanto a afirmacdo do seu
papel no contexto da coordenagdo da politica de desenvolvimento regional em Portugal. Neste ambito,
destaca-se o contributo para a operacionaliza¢do dos instrumentos territoriais do PT 2030, a apresentacdo
de proposta de revisdo de ferramentas de reporte dos instrumentos territoriais em funcdo da Abordagem
Territorial do PT2030, bem como a participagcdo em féruns nacionais e internacionais de reflexao e debate
sobre politicas de desenvolvimento regional.

Adicionalmente, no contexto da implementacdo do Portugal 2030, serdo ainda desenvolvidas um conjunto
de atividades relevantes para adequar a posicdo da AD&C num contexto em que a governanca multinivel



assume cada vez maior relevancia, no contexto de reforco da legitimidade e dos poderes dos niveis de
governo de nivel regional, sub-regional e local. Neste contexto, destacam-se a revisdo e revitalizacdo da Rede
das Dinamicas Regionais, enquanto férum de concertagdo, partilha de informacdo, boas praticas e
aprendizagem entre os diversos atores com impacto no desenvolvimento da abordagem territorial do
Portugal 2020 e do Portugal 2030.

1.3. Destinatarios da Atividade

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. é uma instituicdo central no modelo de governacdo,
estabelecida para a implementacdo do Acordo de Parceria, visando coordenar a Politica Estrutural e de
Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos fundos da Unido Europeia e reforgar a racionalidade
econdmica e a sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados, apresentando, deste modo, uma
esfera de stakeholders ampla e diversificada.

Nas suas articulagdes interinstitucionais com os stakeholders, a AD&C prossegue um esforgo integrado em
diversas dimensdes:

e Aimplementagdo de uma gestdao com foco na aplicacdo consistente das politicas publicas pelas
quais é responsavel, que maximize a satisfacao dos stakeholders.

e A recolha de informacgdo que permita implementar proactivamente boas praticas de gestao,
gue sirvam as melhores expetativas de todas as partes interessadas.

e A potenciacdo dos dados e informacdo e a sua traducdo em conhecimento aciondvel para a
concretizacdo de novas “ofertas” focadas na valorizacdo e transparéncia do ecossistema.

e Aintensificagdo tecnoldgica e da inovagao e transformacao digital, de forma a obter ganhos de
eficiéncia e suportar niveis adicionais de criacdo de valor.

e A simplificacdo e harmonizagdo de processos internos e processos associados ao ecossistema
externo, aliada a uma comunicacdo simples e clara com os seus diferentes interlocutores, que
facilite a interagdo com o ecossistema.

e 0 acompanhamento do ambiente interno e externo, mediante a aplicagdo de inquéritos de
satisfacdo e adocdo de acdes de melhoria em consequéncia da analise dos resultados
verificados.

e O foco no envolvimento estratégico e operacional dos Parceiros e Benificidrios, potenciando
sinergias da operacdo, utilidade e complementaridade de servigos, permitindo a antecipacado
de necessidades e a criacao de respostas proactivas e segmentadas

e Aaplicagdo de uma politica de comunicac¢do que estabeleca um relacionamento de fidelizagdo
e envolvimento quer em relacdo aos stakeholders internos quer aos externos, nomeadamente:
informacdo difundida através de meios eletrdnicos; promogao de seminarios de esclarecimento
e de eventos e encontros de divulgacao; informacao transparente, clara, precisa e atualizada.

e A promocdo de uma politica de capacitacdo institucional, envolvimento e transparéncia dos
parceiros mais proximos, mediante uma disponibilidade de atendimento permanente e de um
programa da realizagdo de agbes formativas, periodicamente ou sempre que se revelem
pertinentes.
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

2.1. Envolvente Macroecondmica

Apesar dos efeitos negativos da pandemia se terem continuado a fazer sentir em 2022, este ano marcou o
inicio da recuperacdo econdmica apos a crise despoletada pela pandemia COVID-19, a qual condicionou de
forma acentuada a atividade economia e social em virtude das medidas fortemente restritivas impostas a
circulacdo e contacto entre a popula¢do. A adogdo pela UE do Plano de Recuperagdo para a Europa (Next
Generation EU), constituiu um forte apoio a recuperagdo econdémica, em particular através do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, mas também de instrumentos de reforco e flexibilidade da Politica de Coesao,
como foi o caso da iniciativa React-EU.

A trajetoria de recuperacdao em Portugal iniciada em 2021 estendeu-se ao primeiro semestre de 2022, com o
PIB a registar um crescimento em termos reais de 7,1%, onde os servigos, e em particular o turismo, tiveram
um contributo decisivo. As perspetivas de crescimento para os anos 2022 e 2023 eram particularmente
positivas antes do deflagrar da guerra na Ucrania, em fevereiro de 2022. Este acontecimento acarretou
consequéncias de ambito politico, social e econdmico, quer em termos conjunturais, quer em termos
estruturais, com repercussdes mundiais, mas afetando com maior intensidade a Europa.

As consequéncias do agravamento e do prolongamento da guerra na Ucrania, levaram a uma alteragao das
perspetivas de crescimento econdmico, face ao impacto em diversas varidveis, entre as quais se destacam:
os niveis de inflagcao elevados, devido a subida dos precos da energia, matérias-primas e alimentos, com
efeitos de propagacao aos diversos setores produtivos e afetando de forma relevante o poder de compra dos
cidad3dos; a subida das taxas de juro de referéncia por parte do Sistema de Reserva Federal dos EUA e do
Banco Central Europeu, com vista a controlar a escalada acentuada dos precos, afetando as empresas e as
familias mais endividadas e com maior exposi¢cdo a créditos contraidos a taxa varidvel, mas também os
Estados com dividas publicas mais elevadas e com maiores necessidades de financiamento; os impactos no
comércio internacional decorrentes das sancdes impostas a Russia e das persistentes disrupcdes nas cadeias
de valor internacionais ainda por normalizar, na sequéncia da Pandemia Covid-19, o que também tem
contribuido para o aumento do nivel de pregos.

Com este enquadramento, as projecdes mais recentes apresentadas na proposta de Orcamento do Estado
para 2023 apontam para niveis de crescimento do PIB em Portugal acima dos 6% em 2022, embora com uma
forte desaceleracdo em 2023 para 1,3%, e com a taxa de desemprego de 5,6% em ambos os anos. As
previsdes apresentadas apresentam um elevado grau de incerteza e podem ser revistas em funcao dos efeitos
econdmicos e sociais globais decorrentes do conflito armado na Ucrania, dependendo isso também da sua
extensdo e duracao.

Para além das taxas de juro poderem ser objeto de novos aumentos, no quadro da politica monetaria
europeia, também as politicas orcamentais de nivel europeu e nacional poderdo ser revistas em funcdo das
alteracGes das perspetivas de crescimento econdémico, da possivel subida dos juros da divida publica, da
necessidade de resposta conjunta a crise energética e do ressurgimento de riscos geopoliticos a seguranca
europeia. Também algumas das prioridades de politica econémica poderao sofrer alteracbes, podendo ainda
justificar-se a aceleracdo da implementacdo de outras, nomeadamente as relacionadas com a transi¢do para
as energias limpas e o refor¢o da independéncia energética da Europa.
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No ambito das politicas publicas europeias, destaca-se a Iniciativa REPowerEU, a qual deve levar a um reforco
das dotagdes do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, e que foi criada com vista a fazer face aos problemas de
abastecimento de energia decorrentes da guerra na Ucrania, abrangendo medidas para a poupanga no
consumo de energia, para a diversificacdo energética e para a producdo de energia limpa. Ndo obstante, em
complemento e em ligagdo com as politicas publicas nacionais, existe uma forte aposta na autonomia
energética também ao nivel do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, na dimensdo para a transicdo climatica,
bem como do Portugal 2030, ao nivel do objetivo estratégico para uma Europa mais verde, hipocarbdnica e
resiliente.

Neste quadro macroeconémico, e em linha com as opgdes estratégicas e estruturais delineadas, a AD&C
assume um papel ativo no contributo para o planeamento, programacao e execucdo das politicas publicas,
num contexto em que o papel dos Fundos Europeus, cuja aplicacdo é coordenada pela AD&C, assume
relevancia acrescida.

2.2. Objetivos Estratégicos

Ancorados na Missdo, Visao e Valores Estratégicos, e considerando o atual e futuro contexto de operagdo da
AD&C, foram definidos no Plano Estratégico da AD&C para o triénio 2022-2024 seis Objetivos Estratégicos
(OE), que pretendem reforcar o papel de coordenagdo dos fundos e a garantia de solidez dos sistemas de
gestdo e controlo, assim como incrementar o conhecimento da sociedade sobre a relevancia do papel dos
fundos europeus e do papel da AD&C na sua gestao.

OE1l. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesao e a sua territorializacao
Potenciar o alcance e impacto das politicas de desenvolvimento regional, numa dimensao ampla
de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo, através de uma atuacdo reforcada de reconhecida
exceléncia técnica, em alinhamento com os demais atores do ecossistema.

Aportar uma visdo transversal, nacional, inter-regional e internacional, na dinamizacao e
acompanhamento das politicas de desenvolvimento e coesdo e da sua territorializagdo.
Desenvolver e disseminar sistematicamente capacidades e conhecimentos de planeamento,
monitorizagao e avaliagao, fomentando uma cultura colaborativa de elevagao da capacidade dos
varios atores das politicas de desenvolvimento regional.

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestao e controlo dos fundos europeus
Atuar como garante fundamental da fiabilidade do sistema de gestdo e coordenacgdo da politica de
desenvolvimento regional e de fundos europeus, reforcando o alcance e solidez das intervencgées.
Robustecer sistematicamente as capacidades internas e potenciar a eleva¢do da capacidade dos
agentes do sistema, aportando conhecimento técnico e pratico no desenho, gestao e controlo dos
fundos europeus.

OE3. Promover a imagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente

Elevar o conhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela AD&C na prossecucdo da
sua missao.
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Prosseguir a consolidacdo do reconhecimento e reputacdo institucional da AD&C junto das
entidades nacionais e europeias do ecossistema dos fundos europeus.

Elevar o conhecimento da sociedade em geral sobre o papel da AD&C na coordenacdo dos fundos
europeus e o impacto que os mesmos representam para o Pais, através de uma comunicagao clara,
simples e dirigida.

OE4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestao dos fundos europeus

Intensificar o papel de coordenacdo da gestdo de fundos europeus sob a responsabilidade da AD&C,
promovendo maior articulagdo com os atores do ecossistema através do reforco do papel das redes
de articulagdo funcional.

Desenvolver e disseminar conhecimento e competéncias, fomentando uma cultura colaborativa de
elevacdo da capacidade dos vérios atores na gestdo de fundos europeus.

Potenciar a simplificacdo, normalizacdo e consolidacdo de processos e procedimentos, em
articulagdo com os parceiros, promovendo o aumento da eficiéncia e eficacia de funcionamento do
ecossistema de gestdo dos fundos europeus, através do incremento da utilizacdo de meios
tecnoldgicos e digitais e melhor planeamento e gestdo de recursos.

OE5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a atragao
e desenvolvimento de profissionais de exceléncia
Atrair, reter e desenvolver profissionais de exceléncia, através do fortalecimento da cultura
organizacional, do investimento na capacitacdao dos recursos humanos, da exploracdo de novos
modelos de trabalho e da promocdo de oportunidades de desenvolvimento de carreira na
organizacgao.

OE6. Concretizar a transformacgao digital da AD&C, potenciando o uso da informagdo na criagcao de
valor
Evoluir os sistemas core e internos da AD&C, potenciando a colaboragao, visibilidade e
interoperabilidade, a desmaterializacdo dos processos e a respetiva eficiéncia.
Criar e explorar uma base unificada de dados e informacdo, que suporte o aumento da eficiéncia
interna e o desenvolvimento de novos servigos para o ecossistema.
Desenvolver um ambiente de trabalho que promova a inovagao, a colaboragdo e a melhoria

continua, otimizando processos internos tendo em vista o desenvolvimento organizacional e digital
da AD&C.

2.3. Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com o Programa de Governo

Enquanto entidade que detém a coordenacao geral dos fundos, a AD&C desenvolveu o presente Plano tendo
em conta as suas atribuicdes e competéncias, bem como as prioridades e orientacdes do Governo
relativamente a superagao dos bloqueios estruturais que caracterizam a economia portuguesa e ao reforgo
da inclusdo social e coesao territorial, conforme explicitadas no Programa do XXIlIl Governo, na Lei das
Grandes Opg¢des e no Programa Nacional de Reformas (PNR).
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A relevancia destas prioridades e orientagdes encontra-se plasmada na estruturacdo do Programa do XXIll
Governo, em que se assume o desiderato de “colocar os fundos europeus ao servico da convergéncia com a
Unido Europeia”. Neste quadro, salienta-se o papel reservado ao pleno aproveitamento dos fundos do
Portugal 2020 e a relevancia do estabelecimento do Acordo de Parceria Portugal 2030 e a aprovacao dos
respetivos programas. Adicionalmente, no contexto do Or¢camento do Estado de 2023, estes objetivos sdo
reafirmados, assumindo-se que, apds a conclusdo do processo de negociacdo do Portugal 2030 e a aprovagao
dos respetivos programas, o ano de 2023 marque o inicio da implementacdo deste poderoso instrumento de
financiamento das politicas publicas.

A atuacdo da AD&C encontra-se vinculada, no quadro das suas competéncias, ao objetivo referido, sendo de
destacar que a generalidade dos Objetivos Operacionais definidos no presente Plano concorre diretamente
para o seu cumprimento, em particular os objetivos 2 “Aprofundar o conhecimento sobre a intervencdo dos
Fundos e das dinamicas regionais”, 3 “Consolidar os sistemas de coordenacdao, monitorizacao, controlo e
avaliacdo dos Fundos” e 4 “Promover a boa execugao dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros”.

ATIVIDADES PREVISTAS

Conforme ja referido no capitulo anterior, foram definidos no Plano Estratégico da AD&C para o triénio 2022-
2024, seis Objetivos Estratégicos, que se desdobram em dezanove Iniciativas Estratégicas, que tiveram inicio
em 2022. No préximo ano apostar-se-a nas vertentes de transicao digital, refletidas por um lado na adaptagdo
dos sistemas de informacao dos fundos as novas exigéncias do PT2030 e evolugao dos sistemas existentes no
sentido de uma abordagem centrada no beneficidrio, no aumento da seguranca dos sistemas, e na
transformacdo interna dos processos de trabalho e dos meios a disposi¢do das pessoas da AD&C.

A dimensdo de transformacdo digital estd também patente no redesenho do modelo de interacdo com
parceiros e beneficidrios, dando assim cumprimento a ambicdo de estar mais proximo do ecossistema dos
fundos. O mesmo objetivo de proximidade é igualmente refletido no foco na comunicagdo externa, para um
publico mais geral, do papel e importancia dos Fundos e da intervencdo da AD&C.

Uma referéncia ainda para o robustecimento da capacidade de programacado das politicas publicas para o
desenvolvimento e coesdo, ao nivel da orientacdo para resultados, no sentido da eficicia e simplificacdo, bem
como para o desenvolvimento do plano de competéncias da AD&C, em linha com a ambicdo de exceléncia
técnica, mas também relacional e de gestao.

Importa ainda salientar o enfoque, em 2023, na implementacdo Roteiro para a Capacitacdo, nomeadamente
no que respeita ao projeto da Academia dos Fundos que visa a qualificacdo dos atores do ecossistema dos
Fundos, com o objetivo de melhorar a capacidade administrativa dos servigos publicos responsaveis por todas
as tarefas, desde a concegdo e conducdo das politicas e atividades enquadradas pelos fundos comunitarios
até a sua concretizacao.

Paralelamente, as atividades apresentadas pretendem dar continuidade a execugdo e conclusao de projetos
plurianuais iniciados em anos anteriores, bem como enderecgar outras atividades correntes e de suporte a
programas operacionais e estruturas de missao.
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3.1. Objetivos Operacionais e Alinhamento com os Objetivos Estratégicos

Para a concretizacdo dos Objetivos Estratégicos foram definidos Objetivos Operacionais de Eficacia, Eficiéncia
e Qualidade que integram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) 2023 da AD&C.

Obijetivos de Eficacia

Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdao dos Fundos Europeus.

Promover o desenvolvimento de atividades de divulgacdo do Portugal 2020 e Portugal 2030,
através da implementacdo de uma politica de comunicacdo e dos instrumentos necessarios
para o efeito, de modo a chegar junto dos potenciais beneficiarios.

Aprofundar o conhecimento sobre a intervencdo dos Fundos e das dinamicas regionais.

Promover o acompanhamento e monitorizacdo da aplicacdao dos Fundos, como um dos pilares
essenciais da atividade da AD&C, estabelecendo as bases para os exercicios de prestacdo de
contas, essencial ao conhecimento da aplicagdo dos Fundos e das dinamicas regionais.

Obijetivos de Eficiéncia

Consolidar os sistemas de coordenagao, monitorizacdo, controlo e avaliacdo dos Fundos.

Fundamental para a estratégia prosseguida pela AD&C, importa assegurar a robustez do
sistema de gestdo, de monitorizacdo e de avaliacdo e o reforco da confianca na aplicacdo dos
Fundos, através de um adequado sistema de controlo com énfase na prevencdo, detecdo e

corregao das irregularidades.

Promover a boa execucdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.

Enguadrando um conjunto essencial de atividades na AD&C, importa promover e garantir a
fluidez dos fluxos financeiros dos diferentes fundos e instrumentos financeiros, entre as
autoridades nacionais, a Comissdo Europeia e os destinatarios finais dos pagamentos, de modo
a assegurar a boa execucdo dos Fundos.

Objetivos de Qualidade

Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado nas pessoas, comunicacao,

inovacdo e digitalizacdo.

Promover o reforgo da cultura organizacional através da comunicagdo interna, tendo em vista
uma melhor fluidez de informacdo e proporcionando um maior envolvimento dos
colaboradores na vida coletiva da AD&C, e da valorizacdo dos recursos humanos. Assim como a
normalizacao, estabilizacdo e digitalizacdo de procedimentos internos, mediante a adogao e
implementacdo de modelos e ferramentas de gestdo que potenciem a inovacdao e uma melhoria

continua do desempenho.
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O alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais com as iniciativas estratégicas é apresentado no

Apresenta-se seguidamente o alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais.

Objetivos Operacionais

005 - Reforgar o modelo
de desenvolvimento
organizacional centrado
nas pessoas, comunicagao,
inovacgéo e digitalizagao

001 - Divulgaras 0 003 - Consolidar os
oportunidades, resultados c ] ob sistemas de coordenagdo,
e impactos da aplicagao interve ndos meonitorizagao, controlo e
dos Fundos Europeus as dinamice avaliagao dos Fundos financeiros

OE1 - Fomentar o impacto
das politicas de
desenvolvimento e coesido e
a sua territorializagao

OE2 - Garantir a solideze
eficiéncia do sistema de
gestdo e controlo dos fundos
europeus

OE3 - Elevar o conhecimento
da sociedade sobre o valore
impacto criados pela AD&C
na prossecucio da sua
missdo

OE4 - Elevar a capacidade do
ecossistema de gestdodos
fundos europeus

OES5 - Fomentar uma cultura
organizacional inovadora,
focada na performance, que
promovaa atragio e
desenvolvimento de
profissionais de exceléncia

OEG - Concretizara
transformacao digital da
ADB&C, potenciando o uso da
informag&ao na criagao de
valor

Figura 2: Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com os Objetivos Operacionais.

Anexo I.

3.2. Atividades e Indicadores de Desempenho

As atividades a desenvolver em 2023 estdo estruturadas em grandes grupos, correspondentes aos seis
Objetivos Estratégicos. Ndo obstante as atividades estarem associadas a um Objetivo Estratégico principal,
algumas contribuem também para o resultado de outros. Assim, listam-se de seguida as atividades previstas

e a sua interagdo com os objetivos estratégicos.
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OE1 - Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializagao

01. Robustecer a formulagao,
acompanhar e implementar
politicas publicas e politica de
desenvolvimento regional (IE01)
02. Aproximar a cooperagao
territorial europeia dos atores e
processo da politica de
desenvolvimento regional (IE02)
03. Aumentar o acompanhamento e
o conhecimento das politicas X X
publicas cofinanciadas (IE03)
04. Assegurar o acompanhamento,
a execucdo e a divulgacdo dos X X
PO de Cooperagdo (A08)
05. Reforcar o modelo e pratica de
avaliagdo das politicas X X X
cofinanciadas (IEQ4)
06. Assegurar divulgagdo de
informacdo sobre a aplicacdo X X X
dos Fundos (A15)

OE2 - Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos fundos europeus

07. Assegurar a orientagao para
resultados como elemento central
da gestdo dos Fundos
Europeus(IEO5)
08. Promover e acompanhar a
avaliagdo e monitorizagdo no
ambito da intervencdo dos
Fundos(A16)
09. Aplicar abordagens avangadas de
Gestdo de Risco no ciclo dos X X X
fundos europeus(IE06)
10. Evoluir os mecanismos de gestao,
controlo e supervisdo dos fundos X X X X
europeus e beneficiarios(IEQ7)
11. Assegurar o processo de
certificacdo de despesas a CE e ao X X
FMO - MFEEE(A19)
12. Assegurar a gestdo do servico de
divida dos empréstimos BEIl e XX
operagBes reembolsaveis(A06)
13. Assegurar a manutengdo de
fluidez dos fluxos financeiros e
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

incrementar a recuperacdo de

montantes indevidamente
pagos(A07)

Assegurar o acompanhamento do
pré-contencioso e contencioso
abrangendo todos os periodos de
programacdo(Al1l)

Assegurar a informagdo
idoneidade, fiabilidade e
dividas(A12)

Articular e acompanhar auditorias
executadas por entidades
externas (TCE, CE, TC, IGF,
etc.)(A09)

Garantir a execucdo das
auditorias em operagdes no
ambito dos Fundos cuja
responsabilidade é acometida a
AD&C(A10)

Assegurar o esclarecimento de
questdes apresentadas através da
Linha dos Fundos(AQ5)

Assegurar a coordenagdo
regulamentar e harmonizagdo da
aplicagdo das normas
comunitdrias e nacionais
associadas a intervengdo dos
fundos (PT2020 e PT2030)(A13)
Assegurar acompanhamento da
politica de concorréncia no
ambito dos auxilios de
Estado(A14)

Assegurar a execugao e o
acompanhamento do EQ BEI
PT 2020(A17)

Assegurar o acompanhamento
dos PO Tematicos e Regionais
do PT 2020 garantindo a
adequabilidade das solugdes
ao novo periodo de
programacdo(A18)

Coordenar o desenvolvimento de
metodologias de custos
simplificados para o conjunto dos
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Fundos da Politica de
Coesdo(A20)
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OE3 - Elevar o conhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela AD&C na prossecuc¢do da sua

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34

missao
Assegurar o acesso universal a
informacdo relativa a apoios
concedidos pelos Fundos
Estruturais (1989-2020)(IE08)
Consolidar a imagem publica da
AD&C (IE09)
Desenvolver acdes de Controlo de
suporte ao processo de
certificacdo de despesas a CE(A22)
Contribuir para a fiabilidade dos
Sistemas de Gestdo e Controlo
dos fundos europeus(A23)
Contribuir para o processo de
implementacdo do PRR, bem
como de outras iniciativas em que
a Agéncia participe(A24)

X X X X X
X X X X

X

X

X

OE4 - Elevar a capacidade do ecossistema de gestao dos fundos europeus

Aumentar a articulagdao da AD&C
a Parceiros e Beneficiarios(IE10)
Criar e dinamizar a rede de
Coordenacgdo Técnica(lE13)
Evoluir os sistemas dos fundos
europeus (IE11)

Definir o Plano de Agdo do roteiro
para a capacitagao do ecossistema
e monitorizar a sua
implementacdo (IE12)

X X X X X
X X
X X X
X X X X

OES5 - Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a atragao

e desenvolvimento de profissionais de exceléncia

Ativar os modelos de inovagéo,
melhoria continua e
benchmarking nacional e
internacional (IE14)

. Assegurar o planeamento,

monitorizagdo e avaliagdo dos
objetivos estratégicos e
operacionais da AD&C(A21)
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35. Implementagao de um Programa
de Cumprimento Normativo (A26)

36. Iniciar a preparagao da
certificacdo da AD&C de acordo
com os referenciais 1ISO 9001,
37001 e 27001(IE15)

37. Promover a satisfagdo das
expectativas dos Stakeholders da X X X X X
AD&C(A01)

38. Atrair e reter profissionais de
exceléncia(lE16)

39. Implementar um programa de
desenvolvimento de
competéncias para os
colaboradores da AD&C(IE17)

40. Garantir a gestdo financeira da
AD&C(A03)

41. Garantir a gestdo de recursos
humanos da AD&C(A04)

42. Garantir a Gestdo de um Sistema
de Controlo e Gestdo de X
Contratos(A02)

OE®6 - Concretizar a transformacao digital da AD&C, potenciando o uso da informacao na criag¢do de valor

43. Reforgar a Digitalizacao da AD&C
(IE19)

Tabela 1: Atividades Previstas para 2023.
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Na tabela seguinte, apresentam-se os indicadores para a monitorizacdo do progresso do desempenho das
atividades previstas para 2023, incluidos no QUAR. A lista exaustiva de indicadores é apresentada no Anexo

O1: Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagao dos Fundos Europeus
N.2 de iniciativas de comunicacdo sobre
oportunidades de financiamento e resultados do 10 2 15 50%
financiamento europeu
N.2 médio de dias corridos para disponibilizacdo
dos Boletins publicos trimestrais de monitorizacdo 24 4 15 50%
dos fundos

02: Aprofundar o conhecimento sobre a intervencao dos Fundos e das dindamicas regionais
Conferéncias internacionais  realizadas no
contexto do Relatério do Desenvolvimento e 2 1 4 60%
Coesdo
N.2 médio de dias Uteis para submissdo dos
reportes trimestrais de monitorizagdo dos
instrumentos territoriais do PT2020, apds 4 1 2 40%
disponibilizagdo da informac¢do de conclusdo do
trimestre

03: Consolidar os sistemas de coordenagao, monitoriza¢do, controlo e avaliagdo dos Fundos
Prazo de implementacdao de uma visdo 3602 do
modelo operativo de apoio a beneficiarios 30/nov 30 dias 31/out 50%
(medida de simplificagdo)
N2 de reunides das redes de articulagdo funcional
e de capacitagdo institucional do PT2030
L o . 12 3 19 50%
(Comunicagdo, Monitorizagdo e Avaliagdo,
Coordenagdo Técnica e Dinamicas Regionais)

0O4: Promover a boa execugao dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros
N.2 médio de dias Uteis para processamento dos

pagamentos a beneficidrios finais do PT2020 e 5 1 3 50%
PT2030

N.2 médio de dias para preparagdo e emissdo dos

Pedidos de Pagamento Intermédios (PPI) a CE, 15 3 9 50%

apos rececdo do PPl da AG
0O5: Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado nas pessoas, comunicagao,
inovacgdo e digitalizacdo

N.2 de medidas no dmbito da atividade fisica ou

seguranca e saude e bem-estar no local de 3 1 5 50%
trabalho

Prazo médio de resposta ao cidaddo através das

plataformas para Sugestdes, Elogios, Reclamagdes 6 1 4 50%
e Denuncias

Tabela 2: Indicadores incluidos no QUAR 2023 por Objetivo Operacional.
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3.3. Medidas de Modernizacdo Administrativa

Tendo em conta a natureza das atribuicdes que |lhe estdo cometidas, e no ambito das atividades
desenvolvidas na prossecucdo dos objetivos tracados, a AD&C tem vindo a implementar um conjunto de
atividades de modernizacdo administrativa, em conformidade com o disposto no n.2 1 do artigo 2.2 do
Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, designadamente no dmbito da desmaterializa¢do, automatizagdo de
processos, simplificacdo de procedimentos, comunica¢do administrativa e audicdo dos utilizadores com vista
a aferir sugestdes a sua experiéncia na utilizacdo dos produtos digitais da AD&C.

Destaca-se um conjunto de medidas estruturantes para o futuro da Agéncia, que se coadunam com os
designios de Modernizacao Administrativa referidos:

e Implementagdo de uma visao 3602 do modelo operativo de apoio a beneficidrios

e Exploragdo da Linha dos Fundos, em modelo multicanal, maximizando a experiéncia de atendimento
ao beneficiario ou cidadao.

e Continuagdo da evoluc¢do do Sistema de Gestdo de Fundos para o novo paradigma, continuando a
evolucdo dos atuais sistemas core de gestdo de fundos de forma a dar suporte aos requisitos de
gestdo, controlo e avaliacdo, e fazer evoluir os mesmos para uma légica centrada no beneficiario,
privilegiando a experiéncia do utilizador nos multiplos pontos de contacto, através de formas de
interacdo simples, claras e integradas.

e Otimizacdo da interoperabilidade com os sistemas dos parceiros (e.g. AG) criando visibilidade
transversal sobre os processos e uma experiéncia Unica.

e Reforco da interoperabilidade como prioridade no ambito do principio only-once e como controlo
fundamental da qualidade dos dados na AD&C e no ecossistema dos Fundos.

e Criacdo e implementacdo de mecanismos de alinhamento dos processos de desenho,
desenvolvimento, implementacdo entre a Agéncia e outros stakeholders.

e Construcdo numa ldgica de desenvolvimento rapido, tirando partindo de motores/componentes ja
existentes e testados no mercado.

De uma forma geral, todas as iniciativas acima listadas concorrem para a concretiza¢cdo de uma Agéncia com
dindmicas mais dgeis, modernas, inovadoras e eficientes que contribuirdo para uma melhoria dos servicos
prestados no ambito das suas atribuicdes, com especial relevancia para a implementacdo de uma visdo 3602
do modelo operativo de apoio a beneficidrios, projeto que foi ja iniciado em 2022 e que sera concluido em
2023, pelo impacto na organizacdo e na relacao estabelecida com beneficidrios, AG, Ol e outros organismos
do ecossistema, permitindo o mapeamento das interacdes e a prestacao de informacdo contextualizada, bem
como o acompanhamento do nivel de servigos prestados.

3.4. Publicidade Institucional

O ano de 2023 sera um ano particularmente importante na divulga¢do e comunicacdo dos fundos europeus,
uma vez que faz coincidir o lancamento do novo Acordo de Parceria entre Portugal e a Comissao Europeia,
para o periodo de programacdo 2021 — 2027, designado por Portugal 2030, bem como pelo pré-
encerramento do Portugal 2020, que termina a sua execugao a 31 de dezembro de 2023.
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Deste modo, prevé-se a realizacdo de diversas a¢des de publicitacdo, quer para dar a conhecer o Portugal
2030, os seus programas e as suas oportunidades de financiamento, quer para informar os cidaddos de como
e onde estdo a ser investidos os fundos da Unido Europeia em Portugal.

Estas acOes de publicitacdo e difusdo sdo de grande importancia para o desenvolvimento e recuperagdo do
pais, uma vez que informam sobre um dos principais instrumentos financeiros de desenvolvimento e
recuperacao de economia e da sociedade.

As campanhas versardo sobre temas do Portugal 2030 e do Portugal 2020, levadas a cabo pela AD&C,
enquanto 6rgdo coordenador da Rede de Comunicacdo, bem como sobre iniciativas proprias da AD&C,
enquanto 6rgdo coordenador dos fundos europeus em Portugal, como eventos, publicacdes ou outros
produtos, que contribuam para os objetivos comuns enunciados anteriormente.

Para que os resultados sejam mais eficientes, impdem-se campanhas de comunicacdo de larga escala,
assegurando abrangéncia territorial e setorial, em meios de grande alcance, garantindo a maior cobertura
possivel, fazendo chegar as mensagens a todos os publicos e partes interessadas.

RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1. Recursos Humanos

Para a prossecucao dos desafios planeados para o ano de 2023, o mapa de pessoal da AD&C prevé um total
de 272 colaboradores, sendo a sua reparticdo por carreira/grupo profissional representada no grafico
seguinte.

Da comparacdo realizada entre os efetivos existentes a data de 30 de setembro e os recursos previstos em
mapa de pessoal aprovado pela tutela, resulta clara a necessidade de refor¢o de recursos humanos, com
maior expressao na carreira de Técnico Superior, Inspetor Superior e Assistentes Técnicos.

113
80
64
56
34 31 32
14 23

4 4 I 9 7 5 . 4 4

—_— - | J—
Dirigente  Dirigente Técnico Especialista Técnico Inspetor  Assistente Assistente

Superior Intermédio Superior Informatica Informatica Superior Técnico Operacional

Previstos

Grafico 1: Carreira/Grupo dos Trabalhadores Previstos e Efetivos.
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Dos 209 colaboradores efetivos, 142 sdo mulheres e 67 sao homens, sendo a taxa de feminizagao
global de 68% e a taxa de feminizagdo dirigente de 66%. A distribuicdo dos colaboradores efetivos por
Sexo e por carreira/grupo encontra-se apresentada no Grafico 2.

52
44
28
23
17
12
8 8 6
3 3 2 I 1
1 1 0
: [] [] - N .
Dirigente Dirigente Técnico  Especialista  Técnico Inspetor  Assistente  Assistente
Superior  Intermédio  Superior Informatica Informdtica  Superior Técnico  Operacional

m Homens Mulheres

Grafico 2: Distribuicdo dos Colaboradores Efetivos por Sexo e por Carreira/Grupo.

Relativamente a estrutura etdria, 34% dos colaboradores da AD&C tém até 49 anos.

Até 39 anos

Mais de 60 anos 7%
15%

40 a 49 anos
27%

50 a 59 anos
51%

Grafico 3: Distribuicdo dos Trabalhadores Efetivos por Escaldo Etario.
No que diz respeito as habilitagcdes literarias, 150 colaboradores possuem habilitacdes ao nivel da
Licenciatura, 27 colaboradores estdo habilitados com Mestrado, 2 com Doutoramento, 3 com habilitagdes

até ao 9.2 ano e 27 dos efetivos com habilitagGes entre 0 11.2 e 0 12.2 ano, conforme se pode observar no
Gréfico 4.
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Mestrado
13%

Doutoramento
1%
Até 92 ano
1%

Até 122 ano
Licenciatura/Bacharelato 13%

72%

Grafico 4: Estrutura Habilitacional dos Trabalhadores Efetivos.

Em dezembro de 2022 prevé-se, entre entradas e saidas, e considerando os processos de recrutamento em
curso, contar com mais 9 trabalhadores face ao total de trabalhadores a 31 de dezembro 2021 (206), ndo
obstante o investimento realizado na contratagdo de recursos.

Tendo presente os enormes desafios que a AD&C terd nos proximos anos, em 2023 pretende-se que a gestdo
de pessoas reforce os vetores considerados estratégicos, entre os quais a retencao de talentos.

Considerando que em 2022 se criou uma maior competitividade na atragao de novos trabalhadores, elevando
a qualidade dos candidatos aos procedimentos concursais, torna-se imprescindivel a retengao dos atuais
trabalhadores com especializagdo e experiéncia nas areas especificas de atribuicdes da AD&C.

Ainda que, paralelamente, se preveja a continuacdo da contratacdo de recursos através da abertura de
procedimentos concursais comuns, insistindo na estratégia de refor¢o do mapa de pessoal da AD&C com vista
a recuperacado e estabilizacdo dos recursos humanos, procurando colmatar eventuais caréncias técnicas que
se tém feito sentir ao longo do ciclo de gestao.

A flexibilizacdo dos modelos de organizacdo de trabalho e o seu ajustamento ao atual contexto,
designadamente através da ampliacdo do regime de teletrabalho e o investimento na promocdo da
conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal dos colaboradores continuardo a merecer atengao
significativa em 2023.

Prosseguir-se-a igualmente com a ado¢do de medidas de apoio ao trabalhador no espirito da
responsabilidade social e ambiental. Foram celebrados, com especial expressdo nos ultimos quatro anos,
protocolos com parceiros inseridos na comunidade envolvente que permitem obter beneficios para os
colaboradores da AD&C em dreas tdao distintas como farmadcias, gindsios, oculistas, oficinas, agéncias de
viagens e restaurantes.

A preocupacdo em oferecer boas condicdes fisicas de trabalho tem sido, e continuara a ser, uma prioridade
da AD&C, dispondo as suas instalacdes de um espaco de refeitério no ultimo piso, com 48 lugares sentados,
bem como de copas em todos os pisos, o que facilita o acesso a aquecimento e tomada de refeicGes ligeiras.
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Para o bem-estar no local de trabalho e prevencdo do absentismo contribuem também as consultas de
medicina curativa realizadas semanalmente, no gabinete médico existente nas instalagGes.

Tendo em vista a melhoria continua das condi¢ées de trabalho existentes, procurando corresponder as
expectativas dos trabalhadores, é realizado anualmente um questionario interno de avaliacdo da satisfacdo
dos colaboradores, cujos resultados sdo reportados internamente e através do Relatdrio de Atividades.

4.2. Plano de Formacao

A AD&C atribui uma importancia central a formacdo e qualificacdo, ao longo da vida, procurando impactos
diretos no desempenho profissional e no bem-estar dos seus colaboradores, na prossecucao do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 — Educacdo de Qualidade.

Em paralelo com a preparacdo do Plano de Atividades é habitualmente desencadeado um levantamento das
necessidades de formacao dos colaboradores, junto de todas as unidades orgéanicas da AD&C, com o objetivo
de compatibilizar as competéncias dos recursos humanos com as atividades e exigéncias previstas para o ano
seguinte.

As necessidades identificadas, quer por equipa, quer por colaborador, tém de ser fundamentadas tendo em
consideracdo as fungbes e os objetivos da respetiva Unidade. Os colaboradores sdo envolvidos no
apuramento das necessidades e nas propostas de formacao a realizar para a sua superagao.

As unidades organicas submetem posteriormente a apreciacdo da Unidade de Gestdo Institucional as suas
propostas de formacdo transversal e formac¢do individual, competindo aquela Unidade consolidar as
propostas e preparar o Plano de Formagao, no quadro dos recursos financeiros disponiveis para o efeito.

Atualmente encontra-se em fase de elaboracdo a versao consolidada do Plano de Formacao.

Tendo presente os desafios organizacionais previstos no Plano Estratégico e no Projeto #ADC2030, no ano
2023 haverd uma forte aposta no reforco da literacia digital e capacitacdo tecnolégica. Com a adogdo de
regimes de trabalho mais adaptados as novas realidades, como o teletrabalho a 100% ou o hibrido, é
necessdria uma aposta cada vez maior no digital e no tecnoldgico.

Prevé-se que a maioria dos colaboradores venha a ter formacao na gestao de tempo, com énfase na utilizacdo
das valéncias do Outlook em termos de agendamento e programacao de tarefas.

Em matéria de formacdo de dirigentes havera um investimento na area da lideranca e gestdo de equipas
digitais, competéncias de gestao e soft skills, com a elaboracdo de um Programa Avancgado para chefias.

O projeto Academia podera também ser um parceiro em outras areas de formacao, obrigatdrias e essenciais,
como o combate a fraude e corrup¢do no mundo dos fundos comunitarios.

Manteremos ainda a continuidade do projeto de aquisicdo e reforco de competéncias na drea da seguranca
e saude no trabalho, alargado a todos os colaboradores da AD&C, com relevancia nas areas dos primeiros
socorros, combate a incéndios e evacuac¢do de edificios.
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4.3. Recursos Financeiros

O orcamento da AD&C, para além de financiar a atividade global da Agéncia, I.P., integra também o
orcamento da Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS), e do Secretariado Técnico do Programa
Operacional de Assisténcia Técnica (POAT), estruturas as quais a AD&C presta apoio administrativo e
financeiro, nos termos do modelo de governac¢do do Portugal 2020.

As Fontes de Financiamento previstas no orcamento da AD&C sdo as seguintes:

Receitas de Impostos (transferéncias do Orgamento de Estado)

Fundos Comunitarios (FEDER/FEAC/FSE)

Transferéncias do Orcamento da Seguranca Social

Receitas préprias - Transferéncias da Dire¢cdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) por aplicacdo
do principio da onerosidade.

O orcamento de atividades da AD&C considera maioritariamente os encargos com pessoal e despesas

correntes com carater permanente e inerentes ao seu funcionamento e das estruturas suportadas pela

Agéncia, I.P. No orcamento de projetos sdo orgamentadas as despesas associadas a projetos especificos —

comunicacdo, avaliagdo monitorizacdo e sistemas de informacao.

Assim, para o ano 2023 o orgamento proposto para a AD&C, ascende a 35.051.435 € e estd distribuido da

seguinte forma:

Sistemas de Informagdo 8925008 €
Estudos e Avaliagdo 1333000¢€
Comunicagdo 1386000 €
Subtotal Projetos 11 644 008 €
AD&C 17 248 035 €
Pessoal 11964 543 €
Juros OET e transf. POISE 6159392 €
Juros de OET 5037500 €
Subtotal Atividades 23 407 427 €
Total 35051435 €

Tabela 3: Orcamento de Atividades e Projetos para 2023

Distribuicdo do orcamento 2023 da AD&C, sem considerar a componente de ativos financeiros, pelas suas

diversas fontes de financiamento:

Receitas de Impostos 7691498 € 21,9%
Transferéncias AP 3837527€ 10,9%
FEDER - POAT+CTE 23463910€ 66,9%
Receitas proéprias 58 500 € 0,2%

TOTAL 35051435 € 100%

Tabela 4: Orcamento para 2023 por Fonte de Receita.
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Na distribuicdo do orgamento por agrupamento de despesa, e no que respeita exclusivamente a AD&C, a
verba aprovada no Orcamento 2023 para despesas com pessoal, calculada de acordo com as orientagdes
recebidas para preparacdao do orcamento e tendo presente os efetivos previstos em Mapa de Pessoal
aprovado, corresponde a 11.964.543 €, cerca de 34% do or¢amento aprovado.

O numero de aquisi¢cdes de bens e servigos previstas no Plano Estratégico para o ano 2023, nomeadamente
no que respeita ao desenvolvimento do sistema de informacdo dos fundos, a evolugdo do projeto da Linha
dos fundos, a promocgdo de avaliacdo no ambito da intervencdo dos Fundos ou a¢es de comunicacdo no
ambito dos Fundos Europeus em Portugal, justifica o peso das despesas previsto nesse agrupamento, seguido
pelos encargos a suportar com a antecipagao de verbas quer do PT2020 como dos quadros anteriores, através
de Operacdes Especificas do Tesouro — OET, contratadas junto do IGCP.

Aquisicao de Bens e Servicos 15864 133 € 45,3%
Pessoal 11964 543 € 34,1%
Juros 5037500 € 14,4%
Transferéncias 1121892 € 3,2%
Investimento 1002114 € 2,9%
Outras despesas 61253 € 0,2%
TOTAL 35051435€ 100%

Tabela 5: Orgamento para 2023 por Natureza da Despesa.

O orcamento da AD&C para 2023 considera em todas as suas componentes, para além do funcionamento da
AD&C, os montantes destinados ao suporte das estruturas de missdo EMPIS e POAT, e ainda aos instrumentos
financeiros do PT2020: Fundo de Capital & Quase Capital (FC&QC), Fundo de Divida & Garantia (FD&G), Fundo
para Inovacdo Social (FIS), Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas (IFRRU) e do
pagamento de subsidios reembolsaveis aos beneficiarios do PT2020.

Na tabela seguinte apresenta-se o detalhe do orgamento de 2023 por componente.

Ativos Financeiros 611516 644 € 94,00%
AD&C 28892043 € 4,10%
Juros OET e transf. POISE 6159392 € 1,10%
EMPIS 1075000 € 0,20%
PO AT 843170 € 0,10%
TOTAL 648 486 249 € 100%

Tabela 6: Orcamento Total para 2023 por componente.

28




PA 2025

Plano de Atividades

ANEXOS

29



PA 2023

Plano de Atividades

Anexo | — Alinhamento das Iniciativas Estratégicas com os Objetivos da AD&C

Parametros e Objetivos Operacionais Objetivos Estratégicos

IEOL. Robustecer a formulagdo, acompanhamento e implementagdo das

politicas publicas e politica de desenvolvimento regional * " * " *
IE02. Aproximar a cooperacao territorial europeia dos atores e processo da X X X X
politica de desenvolvimento regional
IE03. Aumentar o acompanhamento e o conhecimento das politicas X X X X
publicas cofinanciadas
IEO4. Reforgar o modelo e pratica de avaliagdo das politicas cofinanciadas X X X X X
IEOS. Assegurar a orienta¢do para resultados como elemento central da X X X X
gestdo dos fundos europeus
IE06. Aplicar abordagens avangadas de Gestdo de Risco no ciclo dos fundos
X X X X X X
europeus
IEQ7. Evoluir os mecanismos de gestdo, controlo e supervisdo dos fundos " . . "
europeus e beneficiarios
IE08. Assegurar o acesso universal a informagdo relativa a apoios
concedidogs pelos Fundos Estruturais (1989-2%20) ’ * " * " * " " * *
IEQ9. Consolidar a imagem publica da AD&C
IE10. Aumentar a articulagdo com parceiros e beneficidrios
IE11. Evoluir os sistemas dos fundos europeus
IE12. Definir o Plano de Agdo do roteiro para a capacitagdao do ecossistema
e monitorizar a sua imple?nentagéo ° ’ i " " * " * * " *
IE13. Criar e dinamizar a rede de Coordenagdo Técnica X X X X X X
IE14. Ativar os modelos de inovagdo, melhoria continua e benchmarking X X
nacional e internacional
IE15. Iniciar a preparagdo da certificagdo da AD&C de acordo com os . . .
referenciais ISO 9001, 37001 e 27001
IE16. Atrair e reter profissionais de exceléncia X X X X X X
IE17. Implementar um Programa de desenvolvimento de competéncias para X X X
os colaboradores da AD&C
IE18. Redesenhar os processos e procedimentos da relagdo com parceiros e X X X X X X
sua desmaterializagdo/digitalizacdo
IE19. Reforgar a Digitalizagdo da AD&C (Projeto AD&C 2030) X X X X

Tabela 7: Interagdo das Iniciativas Estratégicas com os Objetivos Operacionais e Estratégicos.
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Anexo || — Atividades e Indicadores de Desempenho

Objetivo Estratégico1

Fomentar o Impacto das Politicas de Desenvolvimento e Coesao e a sua Territorializagao

01. Robustecer a formulagao, acompanhamento e implementacado das politicas publicas e politica de
desenvolvimento regional (IE01)
Prazo de apresentagdo de proposta de revisdo de

ferramentas de reporte dos instrumentos 30 dias 19

o . o 30/03 ) 15% UPR
territoriais em funcdo da Abordagem Territorial do corridos semestre
PT2030

N.2 de participacGes no ambito de GT em féruns

nacionais e internacionais de reflexdo e debate 25 3 Anual 10% UPR
sobre politicas de desenvolvimento regional

N.2 médio de dias Uteis para submissao dos

reportes trimestrais de monitorizagdo dos

instrumentos territoriais do PT2020, apds 4 1 Anual 20% UPR
disponibilizagdo da informagdo de conclusdo do

trimestre
N.2 de reunides dinamizadas da Rede das
A L 3 1 Anual 20% UPR
Dinamicas Regionais
Prazo de revisdo do modelo de funcionamento da 30 dias 19
. . 30/03 . 10% UPR
Rede das Dinamicas Regionais corridos semestre
Conferéncias internacionais realizadas no contexto
2 1 Anual 25% UPR

do Relatério do Desenvolvimento e Coesdo
02. Aproximar a cooperacao territorial europeia dos atores e processo da politica de desenvolvimento
regional (IE02)
N.2 de iniciativas que promovam a articulagdo e
participagdo ativa dos diferentes stakeholders

. . . 2 1 Anual 50% UPR
fomentando sinergias que estimulem o trabalho

em rede

03. Aumentar o acompanhamento e o conhecimento das politicas publicas cofinanciadas (IE03)

Prazo de submissdo das candidaturas ao 15 dias pA
o, 31/10 . 10% UPR
Instrumento de Assisténcia Técnica corridos semestre
N.2 de contributos produzidos no ambito do
4 0 Anual 15% UPR
acompanhamento do Semestre Europeu
Prazo de apresentacdo de proposta de modelo
P ¢ prop 15 dias 1¢

— conceptual e operacional de acompanhamento das 30/06 . 20% UPR/UAME
o . ) . corridos semestre
politicas publicas cofinanciadas
N.2 médio de dias Uteis para disponibilizacdo do
. . L 4 2 Anual 15% UPR
Flash Trimestral, apds publicagdo CNT/INE

]




Prazo de submissdo do Relatério Anual dos FEEI 30/06 . ) 20%
corridos semestre

N2 de relatérios de acompanhamento do

) L » 4 1 Anual 10%
cumprimento das condigdes habilitadoras
Prazo para a disponibilizagdo de requisitos para a 15 dias 19
rrazoparaadisp ¢ a P 30/06 , 20%
implementac¢do do IAT no Hub de dados AD&C corridos semestre

04. Assegurar o acompanhamento, a execugao e a divulgacdo dos PO de Cooperagao (A08)

N.2 de a¢des de disseminagdo de oportunidades de
. . o N 5 2 Anual 25%
financiamento no ambito dos PO de Cooperagdo

N.2 de iniciativas promovidas para assegurar o

acompanhamento e execu¢do no ambito dos PO 5 2 Anual 25%
de Cooperagao

N.2 médio de dias Uteis para apresentagdo da

monitorizacdo financeira dos PO de Cooperagao, 15 4 Anual 25%
apos final dos semestres

Percentagem de pedidos de validagdo de despesas
com controlo de qualidade do trabalho do

o 90% 5% Anual 25%
controlador externo, no ambito dos PO de

Cooperagdo, iniciado no prazo de 8 dias Uteis
05. Reforgar o modelo e pratica de avaliagdo das politicas cofinanciadas (IE04)

N.2 de encontros que relinam os atores relevantes

. L 1 Anual 100%
para o ecossistema da avaliagdo

06. Assegurar divulgacdo de informacgdo sobre a aplicacdo dos Fundos (A15)

Assegurar a orientacdo para resultados como

elemento central da gestdo dos Fundos Europeus, 12 1 Anual 10%
através da elaboragdo de infografias

N.2 de dias uteis para disponibilizagdo do reporte

CIC da Bolsa de Recuperagdo, apds as AG enviarem 5 2 Anual 30%
analise
N2 médio de dias corridos de disponibilizacdo dos

. N 20 5 Anual 30%
reportes mensais de monitorizagao dos fundos
N2 médio de dias corridos para disponibilizacao
dos Boletins publicos trimestrais de monitorizagdo 24 4 Anual 30%

dos fundos

UPR / UAME

UPR

UPR

UPR

UPR

UPR

UPR

UAME

UAME

UAME

UAME

UAME

Objetivo Estratégico 2

Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestao e controlo dos fundos europeus

07. Assegurar a orientacdo para resultados como elemento central da gestdo dos fundos europeus (IEQ5)

N.2 de estudos realizados no ambito do modelo de
contratualizagdo de resultados ao nivel das
operagGes e estabilizacdo da tabela de indicadores
de contratualizagdo
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Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Unid. Org.

Prazo de estabilizacdo da tabela de indicadores de

L 30/09 10 dias Uteis 22 semestre 15% UAME
contratualizagdo
Implementagdo de um sistema de alertas de
monitorizacdo que permita detetar falhas na L
. . N 31/03 10 dias uteis 192 semestre 15% UAME
transmissdo de informacdo do PRR para o Portal da
Transparéncia
Prazo de Construgdo de uma ferramenta de calculo L
30/09 10 dias uteis 29 semestre 10% UAME

dos indicadores de monitorizagao
8. Promover e acompanhar a avaliagdo e monitorizagdo no ambito da intervengao dos Fundos (A16)

N.2 de avaliagdes previstas no Plano Global de

. ] 5 1 Anual 25% UAME
Avaliacdo concluidas
N.2 de documentos de Orientagdo no ambito da
monitoriza¢do do Portugal 2020 ou do Portugal 3 0 Anual 40% UAME
2030
N.2 de reunides da Rede de Monitorizagdo e
. 3 0 Anual 25% UAME
Avaliacdo
N.2 médio de dias corridos para analise dos
. . . 10 5 Anual 20% UAME
pedidos de overbooking enviados pelas AG
N2 médio de dias corridos de resposta a pedidos de
informacgdo externos sobre varios periodos de 12 4 Anual 20% UAME
programacao
Prazo andlise das propostas de reprogramacao dos
10 5 Anual 20% UAME
Programas do Portugal 2020
Proposta do Plano Global de Avaliagdo do Portugal 15 dias
. 31/10 . 22 semestre 50% UAME
2030aCIC corridos
N.2 de avaliagGes previstas no Plano Global de
5 1 Anual 25% UAME

Avaliagdo concluidas
9. Aplicar abordagens avangadas de Gestdo de Risco no ciclo dos fundos europeus (IE06)

Desenvolvimento Ferramenta de Avaliagdo de .
) . ] 15 dias UCert /
Risco para tratamento de dados e gestdo de riscos 30/06 . 12 semestre 100%

. corridos UGF
no ciclo dos fundos europeus

10. Evoluir os mecanismos de gestao, controlo e supervisao dos fundos europeus e beneficiarios (IEQ7)

Implementacdo de processos/tarefas

. . - UCert /
automatizadas previamente identificadas no
T _ B 2 1 Anual 100% UCA/
ambito dos mecanismos de gestao, controlo e UGE

supervisdo dos fundos europeus e beneficiarios

11. Assegurar o processo de certificacdo de despesas a Comissao Europeia e ao Financial Mechanism Office
(FMO) - Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu (MF EEE) (A19)

N.2 médio de dias para preparacdo e elaboracédo

das Contas Anuais para efeitos de Parecer da
. L , . 43 2 Anual 30% Ucert
Autoridade de Auditoria (AA), apds apresentacdo

das contas pela AG
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Indicadores

N.2 médio de dias para preparagdo e emissao dos
Pedidos de Pagamento Intermédios (PPI) a CE,
apos rececdo do PPl da AG

Percentagem dos PPl pagos sem ter existido
interrupgdes/ suspensdes decorrentes de factos
imputaveis a Autoridade de Certificagdo (AC)

Prazo para envio a CE das previsdes de pedidos de
pagamento esperados por fundo e por PO para
2023 e 2024

Prazo para envio a CE das previsdes de pedidos de
pagamento esperados por fundo e por PO para
2023 e 2024 (Atualizagdo Julho23)

Prazo para envio ao FMO das previsdes de pedidos
de pagamento (1.2/2023)

Prazo para envio ao FMO das previsdes de pedidos
de pagamento (2.2/2023)

Prazo para envio ao FMO das previsdes de pedidos
de pagamento (3.2/2023)

Prazo para envio ao FMO das previsdes de pedidos
de pagamento (4.2/2023)

Prazo para envio ao FMO dos Pedidos de
Pagamento Intermédios (IFR) (1.2/2023)

Prazo para envio ao FMO dos Pedidos de
Pagamento Intermédios (IFR) (2.2/2023)

Meta

15

85%

31/01

31/jul

20/fev

20/abr

20/set

20/nov

15/mar

15/set

Tolerancia

2 dias
corridos

1 dia util

1 dia util

1 dia util

1 dia util

1 dia util

0

Calend.

Anual

Anual

12 semestre

29 semestre

12 semestre

12 semestre

292 semestre

292 semestre

12 semestre

292 semestre

Peso

30%

10%

5%

5%

1%

1%

1%

1%

8%

8%

Unid. Org.

Ucert

Ucert

Ucert

Ucert

Ucert
Ucert
Ucert
Ucert
Ucert

Ucert

12. Assegurar a gestdo do servico de divida dos empréstimos BEI e operacoes reembolsaveis (A06)

N.2 médio de dias Uteis para preparagao de
processo de contratagao de empréstimos no
ambito de EQ BEI

N.2 médio de dias Uteis para processamento dos
desembolsos aos mutudrios de EQ BEI

N.2 médio de dias Uteis para validagdo de
informacdo de reembolsos de EQ BEI e de PT2020

Anual

Anual

Anual

13. Incrementar a recuperac¢do de montantes indevidamente pagos (A07)

N.2 médio de dias para instru¢do dos processos de
reclamacgao de créditos no ambito de processos de
insolvéncia

N.2 médio de dias Uteis para envio de notificacdo
ap0s autorizacdo da recuperacdo de dividas por
reposicao voluntaria (FEDER/FSE/FC)

N.2 médio de dias Uteis para instrucdo dos
processos de execucao fiscal

N.2 médio de dias Uteis para o registo de
recebimentos (CE e outros)

N.2 médio de dias Uteis para processamento de
transferéncias externas FEDER/FC/FSE

20
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Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

50%

20%

30%

10%

10%

30%

10%

20%

UGF

UGF

UGF

NAJC

UGF

NAJC

UGF

UGF




Indicadores Meta Tolerancia Calend.

N.2 médio de dias Uteis para processamento dos

pagamentos a beneficiarios finais do PT2020 e de 5 1 Anual
PT2030
N.2 médio de dias Uteis para resposta a oposi¢des
. o . 10 3 Anual
as execucGes fiscais deduzidas
N.2 médio de dias Uteis para resposta a pedidos

o L . 8 2 Anual
dos beneficidrios em matéria de dividas
N.2 médio de dias Uteis para valida¢do das

5 1 Anual

previsdes trimestrais apresentadas pelas AG

Percentagem do montante de dividas

(FEDER/FSE/FC) recuperadas face ao universo 85% 5% Anual
recuperavel pela AD&C

Peso

40%

10%

10%

30%

30%

Unid. Org.

UGF

NAJC
UGF

UGF

UGF

14. Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso abrangendo todos os periodos de

programacdo (A11)

N.2 médio de dias Uteis para instrugdo de

processos (pré-contencioso e contencioso 20 5 Anual
abrangendo todos os periodos de programacao)

15. Assegurar a informacao sobre idoneidade, fiabilidade e dividas (A12)

N.2 de mecanismos suscetiveis de prevenir e
reduzir o risco associado a gestdo dos projetos e de
garantir o adequado funcionamento do Sistema de
Gestdo e Controlo Implementados e reforgados

4 1 Anual

N.2 médio de dias Uteis para resposta a processos

de verificagdo dos requisitos de admissibilidade de

novas entidades candidatas aos apoios, com 3 1 Anual
excegdo da atribuigdo de codigos impeditivos ou

restritivos do acesso a apoios

100%

50%

50%

NAJC

NAJC

NAJC

16. Articular e acompanhar auditorias executadas por entidades externas (TCE, CE, TC, IGF, etc.) (A09)

N2 médio de dias Uteis para compilagdo/avaliacdo
dos documentos de preparagao, no ambito de
auditorias executadas por entidades externas (TCE,
CE, TC, IGF, etc.)

4 1 Anual

100%

UCA

17. Garantir a execucdo das auditorias em operag¢ées no ambito dos Fundos cuja responsabilidade é

acometida a AD&C (A10)

Conclusdo de 100% relatorios finais das auditorias 30 dias
30/09 ] Anual

FEDER/FC, FSE corridos

Conclusdo de 40% relatdrios finais das auditorias 30 dias
31/07 ] Anual

FEDER/FC, FSE corridos
N.2 de dias para conclusdo dos relatérios finais das % 15 dias Anual
nua

auditorias FEAC apds a aprovagao da amostra corridos
N.2 de dias para conclusdo dos relatérios finais das 60 15 dias Anual
nua

auditorias FSI e FAMI, apds a rece¢do da amostra corridos
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40%

30%

10%

10%

UCA

UCA

UCA

UCA



Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso
Prazo de conclusdo dos relatoérios finais das 15 dias

. 31/12 . Anual 10%
auditorias MFEEE corridos

18. Assegurar o esclarecimento de questdes apresentadas através da Linha dos Fundos (A05)

N.2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos
) . 3,5 1 Anual 100%
apresentados através da Linha dos Fundos

Unid. Org.

UCA

usl/
UCFFC/
UCFSE/
NCPAE

19. Assegurar a coordenacdo regulamentar e harmonizacdo da aplicacdo das normas comunitdrias e

nacionais associadas a intervengao dos fundos (PT2020 e PT2030) (A13)

N2 de dias Uteis de resposta a pedidos de

. s 10 2 Anual 50%
contributos para revisdo dos Programas
N2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos de
criacdo/revisdo do RDC e dos Regulamentos 10 2 Anual 50%

Especificos

UCFFC/
UCFSE/
UAME
UCFFC/
UCFSE/
NAIC/
NCPAE

20. Assegurar acompanhamento da politica de concorréncia no ambito dos auxilios de Estado (A14)

N.2 médio de dias Uteis de resposta a solicitagdes
das entidades concedentes e das entidades 10 2 Anual 50%
beneficiarias no ambito dos auxilios de minimis

N.2 médio de dias Uteis de resposta a solicitagdes

. AL - 10 2 Anual 50%
do ecossistema no ambito dos auxilios de Estado

21. Assegurar a execucdo e o acompanhamento do EQ BEI PT 2020 (A17)

N.2 médio de dias Uteis para apresentacao
L . 10 2 Anual 100%
monitorizagdo financeira mensal

NCPAE

NCPAE

UCFFC

22. Assegurar o acompanhamento dos PO Tematicos e Regionais do PT 2020 garantindo a adequabilidade

das solugdes ao novo periodo de programacao (A18)

N.2 médio de dias Uteis de analise de propostas de
avisos para submissdo as Comissdes Especializadas 10 2 Anual 25%
do PT2030

N.2 médio de dias Uteis de resposta a solicitagdes
provenientes dos Orgdos de Governacdo do

. L 15 2 Anual 50%
PT2020 e de entidades que venham a ser definidas
no ambito do PT2030
NuUmero de sessdes técnicas sobre as normas de
5 3 Anual 25%

encerramento do PT2020
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UCFFC/
UCFSE /
NCPAE/
UAME
UCFFC/
UCFSE /
NAJC/
NCPAE
UCFFC/
UCFSE/
UAME/
UCert/UCA/
NCPAE



23. Coordenar o desenvolvimento de metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos da
Politica de Coesdo (A20)

N.2 de reunides do GT Simplificagdo, integrado na
. 1 Anual 50% UCFSE
Rede de Coordenacdo Técnica

N2 de a¢des de capacitagado integradas no ambito do

Roteiro para a Capacitagdo e/ou sessbes de 6 2 Anual 50% UCFSE

divulgacdo publica

Objetivo Estratégico 3

Elevar o conhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela AD&C na
prossecugao da sua missao

24. Assegurar o acesso universal a informagdo relativa a apoios concedidos pelos Fundos Estruturais (1989-
2020) (IE08)
Prazo para disponibilizagdo da informagdo em
plataforma digital dos apoios atribuidos pelos 30 dias

. N 31/12 . Anual 50% UAME
Fundos Estruturais (FEDER, FSE e Fundo de Coesdo) corridos
desde 0 QCA | (1989-2020)
Prazo para consolidagao da informagao financeira
das bases de dados dos apoios atribuidos pelos 30 dias

. . 30/10 ] 29 semestre 50% UAME
Fundos Estruturais (FEDER, FSE e Fundo de Coes&o) corridos

desde o QCA | (1989-2020)
25. Consolidar a imagem publica da AD&C (IE09)

N.2 de reunides da Rede de Comunicagdo PT2020 e 6 2 Anual 10% NCD
PT2030
N.2 de iniciativas de comunicagdo sobre 10 2 Anual 30% NCD

oportunidades de financiamento e resultados do
financiamento europeu

N.2 médio de leitores de contetidos PT2030 300000 100000 Anual 10% NCD
Favorabilidade média dos contelidos AD&C nos 4 1 Anual 10% NCD
media

N.2 médio de leitores de contelidos AD&C 200000 40000 Anual 15% NCD
N.2 médio de utilizadores do Centro de 800 100 Anual 10% NCD
Documentagao AD&C

N2 médio de participantes nos webinars AD&C 1500 500 Anual 15% NCD

26. Desenvolver a¢oes de Controlo de suporte ao processo de certificagdo de despesas a CE (A22)
N.2 de verificagdes complementares de natureza
temdtica no ambito do PT2020 e PT2030

Prazo para emissdo dos relatérios de Controlo de
suporte as Contas do EC 22-23

4 0 Anual 50% Ucert

30/set 3 dias Uteis 292 semestre 50% Ucert
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27. Contribuir para a fiabilidade dos Sistemas de Gestdo e Controlo dos fundos europeus (A23)

N.2 de Acdes/sessdes de trabalho com as AG 2 1 Anual 20% Ucert
N.2 de proposta de Orientag¢des para as AG 2 1 Anual 20% Ucert
Prazo para envio dos contributos para desenho e 10 dias L
. . L 2 dias uteis Anual 10% Ucert
implementagdo dos SI do PT2030 Uteis
Prazo para normalizar os procedimentos
relacionados com o exercicio de fungdes de 15/12 0 Anual 50% Ucert
certificacdo
28. Contribuir para o processo de implementa¢do do PRR, bem como de outras iniciativas em que a Agéncia
participe (A24)
Prazo para apresentagdo de contributo de suporte
ao Parecer Prévio do 3.2 pedido de desembolso 10 dias L

o R . L. 2 dias uteis 12 semestre 20% Ucert
(1.2/2023)no dmbito do apoio técnico a Comissdo Uteis
de Auditoria e Controlo do PRR
Prazo para apresentag¢do de contributo de suporte
ao Parecer Prévio do 4.2 pedido (2/2023) de 10 dias .

o R L. 2 dias uteis 12 semestre 15% Ucert

desembolso no &mbito do apoio técnico a Uteis
Comissdo de Auditoria e Controlo do PRR
Prazo para emissdo dos resultados das analises
sistematicas de mitigacdo do risco de duplo 31/jul 2 dias Uteis 22 semestre 30% Ucert

financiamento (1.2/2023)

Prazo para emissdo dos resultados das analises

sistematicas de mitigacdo do risco de duplo 31/dez 2 dias Uteis 22 semestre 30% Ucert
financiamento (2.2/2023)

Prazo para validagdo das despesas de Assisténcia

Técnica da AG no exercicio das funcoes de 15/jul 0 29 semestre 20% Ucert
Controlador financeiro

Objetivo Estratégico4

Elevar a capacidade do ecossistema de gestao dos fundos europeus

29. Aumentar a articulagdo com parceiros e beneficiarios (IE10)

. . . 30 dias UCFFC/
Prazo de Desenho operacional do apoio a parceiros 30/06 . 12 semestre 20%
corridos UCFSE
Prazo de implementagdo do modelo operativo do 30 dias UCFFC
, P ¢ P 31/12 ) (blank) 40% /
apoio a parceiros corridos UCFSE
Prazo de implementagdo de uma visao 3602 do 30 dias UCFFC/
) ) . 31/12 ] 292 semestre 40%
modelo operativo de apoio a beneficidrios corridos UCFSE
30. Criar e dinamizar a rede de Coordenagdo Técnica (IE13)
Prazo de apresentacdo de proposta de modelo de
funcionamento da Rede de Coordenagdo 45 dias 15 dias UCFSE/UCFF
Anual 30%
transversal dos Fundos, apds publicagdo modelo corridos corridos C

Governagao PT2030
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Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Unid. Org.

N.2 de reuniGes da Rede de Coordenac¢do dos 4 1 Anual 50% UCFSE/UCFF
Fundos C

N2 de eventos/estudos a ser realizados ou UCFSE/UCFF
divulgado, no ambito da rede de Coordenagao 2 1 Anual 10% c
Técnica

Prazo de realizagao de iniciativas de "coordenagdo .

aberta", no ambito da Rede de Coordenacdo dos 31/12 30 c.jlas Anual 10% UCFSE/UCFF
Fundos corridos C

31. Evoluir os sistemas dos fundos europeus (IE11)

Data de langamento do 1.2 formuldrio utilizando a 15/04 15 dias Anual 10% usl
Framework de Formuldrios corridos

Numero de novas funcionalidades na evolugdo do 3 1 Anual 20% usl
Balcdo dos Fundos

Prazo de contratacdo da plataforma de exploragdo 28/02 30 dias 12 semestre 10% UAME/USI
de dados do hub, no dmbito da adaptagdo dos corridos

sistemas de informacdo para resposta adequada ao

ecossistema dos fundos europeus, focando na

usabilidade

Prazo de implementacdo da 1.2 fase (ciclo de 15/12 30 dias Anual 10% usl
gestdo das operagdes) do Data Hub corridos

Prazo de implementacdo da evolucdo do SI AG+, 15/12 15 dias Anual 20% usl
disponibilizagdo de funcionalidade de saldo corridos

Prazo de implementacdo do sistema de Exploracdo 15/12 15 dias 22 semestre 10% UAME/USI
de dados, no ambito da adaptac¢do dos sistemas de corridos

informacdo para resposta adequada ao

ecossistema dos fundos europeus, focando na

usabilidade

Prazo de implementacdo do sistema SI ADC, nas 30/06 15 dias Anual 10% usl
vertentes monitorizagao e certificagdo corridos

Prazo de langamento da Fabrica de Aplicagdes e 01/02 30 dias Anual 10% usl
Servigos Transversais corridos

32. Definir o Plano de Acdo do roteiro para a capacitacdo do ecossistema e monitorizar a sua implementacado
(IE12)

N2 de relatérios monitorizagdo do plano de a¢do

(inclui analise a implementagdo do Roteiro com 2 0 29 semestre 100% UPR
eventual proposta de revisdo/ajustamento)
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Objetivo Estratégico5

Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promovaa
atragao e desenvolvimento de profissionais de exceléncia

33. Ativar os modelos de inovagdo, melhoria continua e benchmarking nacional e internacional (IE14)

Taxa de implementag¢do dos Planos de Agdo
. 50% 25% Anual 20% NACD
resultantes do benchmarking

N.2 de a¢des realizadas no ambito das iniciativas de
. 2 1 Anual 80% NACD
benchmarking

34. Assegurar o planeamento, monitorizacao e avaliacdo dos objetivos estratégicos e operacionais da AD&C
(A21)

N.2 médio de dias Uteis para submissdo de

proposta de reporte de monitorizagao trimestral

3 1 Anual 50% NACD
dos objetivos do QUAR e Plano de Atividades, apds °
rececdo dos contributos
Prazo para atualizagdo de modelo formal de 30 dias
30/04 . 12 semestre 50% NACD
planeamento corridos

35. Implementac¢do de um Programa de Cumprimento Normativo (A26)

Prazo para apresentacdo de modelo de sistema de 30 dias
) 30/06 ] 12 semestre 25% NACD/ NAJC

controlo interno corridos

Prazo para implementagdo de sistema de controlo 30 dias
. 31/12 . 22 semestre 25% NACD/ NAJC

interno corridos

Relatdrio de avaliagdo anual no ambito do PGRCIC 15 dias
30/04 . 12 semestre 25% NACD/ NAJC

corridos

Revisdo do PGRCIC, apds aprovagao do modelo de 15 dias
N 30/03 . 12 semestre 25% NACD/ NAJC

governagao do PT2030 corridos

36. Iniciar a preparacdo da certificacdo da AD&C de acordo com os referenciais ISO 9001, 37001 e 27001
(IE15)

Prazo para elaborac¢do do relatério de Diagndstico 30 di
ias
sobre as condigOes estruturais nos termos da 30/09 12 semestre 100% NACD

corridos
Norma ISO 9001 e 37001
37. Promover a satisfacdo das expectativas dos Stakeholders da AD&C (A01)

N.2 médio de dias para apresentacdo de resultados

dos questionarios de avaliagdo da satisfagdo NACD/

. , o N 15 5 Anual 20%

interna e externa, apos a data limite de rece¢do NGRH

das respostas

Percentagem média de satisfagdo global dos NACD/
. 80% 5% Anual 40%

stakeholders internos e externos da AD&C NGRH

Prazo médio de resposta ao cidadao através das

plataformas para Sugestdes, Elogios, Reclamag&es 6 1 Anual 40% NACD

e Denuncias da AD&C

38. Atrair e reter profissionais de exceléncia (IE16)

N.2 de atividades de comunicagdo Interna 8 1 Anual 20% NGRH
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Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Unid. Org.

Percentagem de satisfagdo com comunicagdo

. 82% 5% Anual 15% NGRH
interna
N.2 de candidaturas para posi¢cdes na Agéncia (RH) 20 5 Anual 10% NGRH
N.2 de iniciativas de atracdo de talento (RH) 2 1 Anual 10% NGRH
N.2 de novas contratages de RH 10 2 Anual 10% NGRH
Elaboragdo de um diagndstico de clima e cultura 15 dias NGRH/

T 31/12 . 12 semestre 20%
organizacional da AD&C corridos NACD
Evolucdo da intranet como uma plataforma de .

T 15 dias NGRH/
experiéncia dos colaboradores / Processo 30/06 . 12 semestre 15%

corridos NACD

aquisitivo - Viva insights

39. Implementar um Programa de desenvolvimento de competéncias para os colaboradores da AD&C (IE17)

Aquisi¢cdo de um estudo sobre os Perfis, 31/12 15 dias 12 semestre 20% NGRH
Competéncias dos RH da AD&C corridos

Grau de satisfacdo com a formagao da AD&C 3,5 5 Anual 10% NGRH
Taxa de cobertura do Plano de Formagao da AD&C 85% 5% Anual 20% NGRH
Agdes capacitagdo realizadas no ambito da 10 2 Anual 25% NGRH
Academia dos Fundos

Implementacgdo da plataforma digital da Academia 30/09 15 dias 29 semestre 25% NGRH
dos Fundos corridos

40. Garantir a gestdo financeira da AD&C (A03)

. . Até ao dia
Garantir a entrega de material de economato
. 12 de 2 Anual 50% NRFP
solicitado pelas UO R
cada més
N.2 médio de dias para pagamento a fornecedores 20 10 Anual 50% NRFP

41. Garantir a gestdo de recursos humanos da AD&C (A04)

N.2 de medidas no ambito da atividade fisica ou
seguranca e saude e bem-estar no local de 3 1 Anual 100% NGRH
trabalho

42. Garantir a Gestdao de um Sistema de Controlo e Gestdo de Contratos(A02)

Prazo para conclusdo de procedimento contratual
de Ajuste Direto de regime geral, ap0s verificagdo

. .. L. 40 dias 10 dias
de todas as condi¢des e requisitos necessarios para . . Anual 20% NPGQ
. . . corridos corridos
a abertura do procedimento incluindo as
autorizagdes prévias de entidades externas
Prazo para conclusdo de procedimento contratual
de Ajuste Direto Simplificado, ap6s verificacdo de . .
L o . 10 dias 5 dias
todas as condigdes e requisitos necessarios para a . . Anual 20% NPGQ
corridos corridos

abertura do procedimento incluindo as
autorizacGes prévias de entidades externas
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Prazo para conclusdo de procedimento contratual
de Concurso Publico com publicagdo no JOUE, apds
verificacdo de todas as condicdes e requisitos
necessarios para a abertura do procedimento
incluindo as autorizagGes prévias de entidades
externas

Prazo para conclusdo de procedimento contratual
de Concurso Publico sem publicagdo no JOUE, apds
verificacdo de todas as condicBes e requisitos
necessarios para a abertura do procedimento
incluindo as autorizagGes prévias de entidades
externas

Prazo para conclusdo de procedimento contratual
de Consulta Prévia, apos verificagdo de todas as
condigdes e requisitos necessarios para a abertura
do procedimento incluindo as autorizagées prévias
de entidades externas

Prazo para conclusdo do Plano de Aquisi¢des para
2023

Prazo para elabora¢do do Manual de Contratacdo
Publica (interno)

Prazo para revisdo das minutas das pecas do
procedimento

Objetivo Estratégico6

120 dias
corridos

90 dias
corridos

75 dias

corridos

31/03

31/03

31/03

40 dias
corridos

20 dias
corridos

15 dias
corridos

15 dias
corridos
15 dias
corridos
15 dias
corridos

Anual

Anual

Anual

1.2
trimestre
1.2
trimestre
1.2
trimestre

20%

20%

20%

30%

40%

30%

NPGQ

NPGQ

NPGQ

NPGQ

NPGQ

NPGQ

criagao de valor

43. Reforgar a Digitalizacdo da AD&C (Projeto AD&C 2030) (IE19)

Prazo de criacdo da sala Prisma para monitorizacdo
de operagdes de IT

Prazo de revisdo e otimizagdo dos espagos e meios
de trabalho, considerando novos modelos de
trabalho hibrido

Implementagdo S| para desmaterializar gestdo do
Siadap

Implementacgdo S| para desmaterializar processo
de DeslocagGes

Implementagdo S| para desmaterializar processo
de onboarding

15/12

30/09

31/12

30/09

30/06

42

15 dias
corridos

15 dias
corridos

15 dias
corridos

15 dias
corridos

15 dias
corridos

Anual

22 semestre

22 semestre

22 semestre

12 semestre

5%

5%

10%

10%

10%

Concretizar a transformagao digital da AD&C, potenciando o uso da informagao na

USI/NRFP/
NGRH/
NACD
usl/
NACD/
GRH
USI/NRFP/
NGRH/
NACD
usl/
NGRH/
NACD
usl/
NGRH/
NACD



Prazo de desenho e implementacdo de sistemas de
informagdo que suportem a desmaterializagdo e
gestdo digital de processos

Prazo de implementagao da nova solugao de WiFi
nas instalacdes da AD&C

Numero de processos e tarefas automatizados via
robotizagdo (RPA)

15/12

15/12

15 dias
corridos

15 dias
corridos

2

Anual 25%
Anual 5%
292 semestre 25%

USI/NRFP/
NGRH/
NACD

usl

usl



GLOSSARIO

AA

AC
AD&C
AG

BEI
CD

CE

CIC
CNT
DGTF
DLEO
EMPIS
EMRP
EQ-BEI
FC
FC&QC
FEAC
FEDER
FIS
FMO
FSE
GT

IFR
IFRRU
IGF
INE
ISO
LOE
MF EEE
NACD
NAJC
NCD
NCPAE
NPGQ
0OCSs
ODS
OE

Autoridade de Auditoria

Autoridade de Certificacdo

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.
Autoridades de Gestdo (dos Programas Operacionais)
Banco Europeu de Investimento

Conselho Diretivo

Comissao Europeia

Comissao Interministerial de Coordenacdo do Acordo de Parceria
Contas Nacionais Trimestrais

Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas

Decreto-lei de Execu¢dao Orgcamental

Estrutura de Missdo Portugal Inovagao Social
Estrutura de Missdo Recuperar Portugal
Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento
Fundo de Coesdo

Fundo de Capital & Quase Capital

Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,

Fundo para Inovagao Social

Financial Mechanism Office

Fundo Social Europeu

Grupos de Trabalho

Iniciativa Estratégica

Pedido de Pagamento Intermédio (MF EEE)
Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas
Inspecao-Geral de Finangas

Instituto Nacional de Estatistica

International Standard Organization

Lei do Orgamento de Estado

Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu
Nucleo de Assessoria ao Conselho Diretivo

Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso

Nucleo de Comunica¢do e Documentagao

Nucleo de Contratacdo Publica e Auxilios de Estado
Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade
Opcoes de Custos Simplificados

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

Objetivos Estratégicos
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OET
oo
PGA
PMO
PNR
PO

PO AT
PO CTE
POISE
PPI
PRR
QUAR
RCM
REACT-EU
SI

TC
TCE
UAME
ucC
UCA
UCFFC
UCFSE
UGF
UGl
uo
UPR
usli

Operacgdes Especificas do Tesouro

Objetivos Operacionais

Plano Global de Avaliacao

Program Management Office

Programa Nacional de Reformas

Programas Operacionais

Programa Operacional de Assisténcia Técnica
Programas de Cooperacao Territorial Europeia
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
Pedidos de Pagamento Intermédios

Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
Resolugdao do Conselho de Ministros

Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa
Sistemas de Informacdo

Tribunal de Contas

Tribunal de Contas Europeu

Unidade de Avaliacdo e Monitorizacao Estratégica
Unidade de Certificacdo

Unidade de Controlo e Auditoria

Unidade de Coordenacao do FEDER e do Fundo de Coesao
Unidade de Coordenacdo do Fundo Social Europeu
Unidade de Gestdo Financeira

Unidade de Gestdo Institucional

Unidades Organicas

Unidade de Politica Regional

Unidade de Sistemas de Informacgao
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