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A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P., doravante designada por Agéncia, I.P., foi criada pelo
Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro, com a missdo de coordenar a Politica de Desenvolvimento
Regional e assegurar a coordenacdo geral dos Fundos Estruturais.

Com a missdo de assegurar a articulagdo, monitorizacdo e avaliacdo eficazes dos instrumentos
financeiros e programas que visam reduzir desigualdades regionais e fomentar o desenvolvimento
sustentdvel, a Agéncia, |.P. atua como um catalisador essencial para o alinhamento das prioridades
nacionais com os objetivos europeus.

Este Plano de Atividades (PA) reforca o compromisso da Agéncia, |.P. em otimizar a utiliza¢do dos
recursos, promovendo a convergéncia entre as politicas nacionais e europeias, e consolidando a sua
importancia enquanto entidade de referéncia na coordenagdo dos Fundos ao servico do progresso do
pais e na promocdo do seu desenvolvimento regional equilibrado.

Considerando o seu contexto de atuacdo e ancorando naqueles que sdo a sua Missdo, Visdo e Valores
Estratégicos, foram definidos no Plano Estratégico da Agéncia, |.P. para o triénio 2025-2027 seis
Objetivos Estratégicos (OE), que se desdobram em 20 Iniciativas Estratégicas (IE).

Estes objetivos estratégicos pretendem reforcar o papel de coordenagdo dos Fundos e a garantia de
solidez dos sistemas de gestao e controlo, assim como incrementar o conhecimento da sociedade sobre
a relevancia do papel dos Fundos Europeus e do papel da Agéncia, I.P. na sua gestdo:

e OE1-Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesdo territorial
e OE2 - Garantir a solidez e eficiéncia do Sistema de Gestdo e Controlo dos Fundos Europeus

e OE3 —Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados
pela Agéncia, I.P. na prossecu¢do da missao

e OE4 —Elevar a capacidade do ecossistema na gestao dos Fundos

e OE5 - Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova
a atracdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia

e OE6 — Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e criadora de valor, assente em
processos seguros otimizados e de base digital e na gestao racional dos recursos.

O presente plano encontra-se devidamente alinhado com os indicadores do Programa Or¢camental do
Ministério de Economia e Coesdo Territorial (MECT), assegurando a sua coeréncia com o quadro atual
de politicas publicas nacionais, incluindo a Estratégia Portugal 2030, as Grandes Opc¢bes do Plano
(GOP), o Programa do Governo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
incorporando prioridades transversais como inovagdo, digitalizacdo, qualificacdo, eficiéncia
administrativa e coesao social e territorial.

No ambito da implementac¢do do Portugal 2030, 2026 serd marcado pela implementacdo das op¢des
prosseguidas no quadro da revisdo intercalar da Politica de Coesdo, que introduzem alteracGes
significativas no foco estratégico da sua programacao financeira. Adicionalmente, 2026 marca um ano
particularmente desafiante no que se refere as metas de execu¢do do Portugal 2030, o que convoca a
Agéncia, I.P. para reforcar o seu apoio as Autoridades de Gestdo para a aceleracdo da execucdo,
permitindo assegurar um fluxo de despesa certificavel a Comissdo Europeia ao longo do ano. No que
se refere a competéncia da Agéncia, |.P. enquanto entidade pagadora de Fundos Europeus mantém-se
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a estratégia de concentragdo desta responsabilidade na Agéncia, I.P. no Portugal 2030, com excecdo do
FSE, permitindo uma melhor gestao da tesouraria dos Fundos Europeus.

O ano de 2026 marca ainda o encerramento formal do Portugal 2020, concentrando-se a conclusao
destes trabalhos levados a cabo desde 2024 no inicio do ano. Deste modo, assegurar a total absor¢do
de Fundos Europeus relativos ao periodo de programagdo 2014-2020 constitui um desafio adicional
num ano em que o patamar de exigéncia quanto a execucdo do Portugal 2030 se eleva.

Neste contexto, torna-se ainda relevante assegurar a consolidagdo e prosseguir a melhoria continua
dos sistemas de informacdo, de modo que todas as condig¢des habilitadoras a certificacdo, pagamento
aos beneficidrios, monitorizacdo e acompanhamento dos Programas do Portugal 2030 possam ser
desempenhadas por todos os atores do ecossistema dos Fundos Europeus. A crescente exploracdo de
potencialidades de ferramentas de Inteligéncia artificial enquadra-se também neste plano para 2026.

O Plano de Atividades da Agéncia, I.P. para 2026 integra também atividades e objetivos relacionados
com a negociacdo da regulamentacdo europeia do proximo Quadro Financeiro Plurianual 2028-2034,
cuja proposta, apresentada pela Comissao Europeia em 16 de julho de 2025, cria novos desafios ao
alinhamento estratégico das politicas nacionais e regionais e aos modelos de operacionaliza¢do dos
Fundos Europeus.

A Agéncia, |.P. reforcard também o seu contributo para o desenho, implementacdo, acompanhamento
e avaliacdo de politicas publicas, alinhando-se com os referenciais europeus, nacionais e regionais no
ambito da coordenacgdo dos Fundos Europeus e do desenvolvimento regional.

Neste dominio, ganham particular relevancia os trabalhos de prospetiva, planeamento estratégico e
monitorizagdo, nomeadamente o acompanhamento e a dinamizagao dos processos de preparagao da
Estratégia Portugal 2040 no quadro do Roteiro para o Planeamento Estratégico Nacional aprovado na
Rede de Planeamento (REPLAN). Tais trabalhos relevam para o exercicio de programacdo dos Fundos
Europeus para o periodo 2028-2034, cuja discussdo regulamentar em torno das propostas dos
Regulamentos Europeus que os estruturam esta a decorrer, e na qual a Agéncia, I.P. desempenha um
papel central no apoio a negociacdo e a definicdo da posi¢do portuguesa nessa discussao.

O Plano de Atividade contempla, no ambito das competéncias da Agéncia, |.P. em matéria de
desenvolvimento regional, a continuidade dos trabalhos associados ao acompanhamento dos
contratos programa entre Governo e CCDR, a territorializacdao das politicas e investimentos, bem como
as politicas de Valorizagdo do Interior. Partindo das conclusdes do estudo sobre o Programa de
Valorizagdo do Interior (PVI), concluido e debatido publicamente em 2025, prevé-se para 2026, os
trabalhos de suporte a uma proposta de revisdo dos critérios para a definicdo dos territdrios de baixa
densidade, bem como a construg¢do de um Pacto para o Interior/Baixa densidade.

Importa ainda reforgar o compromisso continuo com a prevengdo e combate a fraude e corrupgao,
assegurando maior eficacia, eficiéncia e transparéncia na aplicacdo dos Fundos. Para além dos
instrumentos ja implementados, a Agéncia, |.P. continuard em 2026 a promover a¢des de sensibilizacdo
internas e externas, incluindo no ambito da Academia dos Fundos. Mantém-se igualmente o trabalho
conjunto com a Autoridade de Auditoria, o Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P., e a
Estrutura de Missdo Recuperar Portugal no acompanhamento e monitorizacdo da Estratégia Nacional
Antifraude (ENAF).
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O PA prevé ainda a continuidade e o reforgo das iniciativas que vém sendo desenvolvidas para elevar a
capacidade do ecossistema de gestdo dos Fundos Europeus e consolidar o papel da Agéncia, I.P. neste
dominio.

Integra ainda um conjunto amplo de iniciativas orientadas para o reforgo interno da Agéncia, I.P., entre
as quais se destaca o desenvolvimento do plano de competéncias, alinhado com a ambicdo de
exceléncia técnica, relacional e de gestao.

Mantém-se, em particular, o investimento na Academia dos Fundos, criada em 2023, um projeto
conjunto com as Autoridades de Gestao do Portugal 2020, cuja expansao progressiva tem permitido
qualificar agentes, harmonizar procedimentos e apoiar de forma consistente a execucdo dos
programas.

Em 2026, prevé-se também a implementacdo de medidas destinadas a reter trabalhadores com
experiéncia especializada e a continuidade do reforco do mapa de pessoal através de concursos
comuns, colmatando necessidades especificas identificadas ao longo do ciclo de gestdo. Em
simultaneo, serd prosseguida uma politica sustentada de atracdo de recursos humanos, resultante dos
procedimentos de recrutamento ja em curso e dos que venham a ser iniciados em funcdo de
necessidades especificas.

O objetivo de proximidade é igualmente reforcado através de uma aposta consistente na comunicag¢ado
externa dirigida ao publico em geral, valorizando a explica¢do clara do papel dos Fundos Europeus e da
intervencdo da Agéncia, I.P..

O orgamento da organizagao para 2026 reflete um compromisso claro com a maximiza¢do da eficiéncia
na gestdo dos recursos financeiros disponiveis, garantindo o alinhamento com as prioridades
estratégicas e as necessidades operacionais. A proposta de orcamento e a respetiva alocagdo
orcamental foi delineada para assegurar a sustentabilidade das atividades, o cumprimento dos
objetivos definidos e o reforco das capacidades institucionais, incluindo a dimensdo dos recursos
humanos e a modernizagdo dos processos internos. Este enquadramento financeiro sublinha a
responsabilidade da organizagdo em gerir os Fundos publicos de forma rigorosa, promovendo um
impacto positivo e duradouro nas areas de atuagdo prioritarias.

O PA proposto sera objeto de um acompanhamento interno sistematico, recorrendo a uma plataforma
colaborativa e a sessdes de avaliagdo transversais com a participacdo dos Dirigentes e do Conselho
Diretivo (CD). Este modelo, ja consolidado na Agéncia, |.P., garante uma monitorizagdo continua, uma
tomada de decisdo informada e uma execucao alinhada com as prioridades estratégicas definidas.

Nota Introdutodria

O planeamento da atividade para 2026 visa responder aos desafios e prioridades associados a
promocdo da Politica de Coesdo e a gestdo dos instrumentos financeiros de ambito europeu da
responsabilidade da Agéncia, I.P., garantindo a continuidade das orienta¢des estabelecidas no Plano
Estratégico 2025-2027 (PE 2025-2027). Este enquadramento estratégico mantém-se como referéncia
central para a acdo da Agéncia, I.P., orientando a execucdo anual e assegurando a coeréncia entre a

visdo de médio prazo e a concretizacdo das iniciativas previstas para o ano.

O PE 2025-2027 consolidou os avancgos alcancados no ciclo anterior e introduziu novos eixos de atuacao
para responder a um contexto marcado por exigéncias crescentes de eficacia, transparéncia e
capacidade de resposta. Em 2026, a Agéncia aprofundara esta trajetdria, assegurando a continuidade
de projetos estruturantes, a adaptagdo as orientagdes europeias e nacionais emergentes e o reforgo
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da sua intervengao enquanto entidade coordenadora das politicas de desenvolvimento regional e dos
Fundos Europeus.

O PA 2026 constitui o instrumento de operacionalizacdo do segundo ano do PE, enquadrando
simultaneamente a execucdo de projetos plurianuais ja em curso, as atividades correntes e os servicos
transversais prestados pela Agéncia, |.P.. Trata-se de um ano particularmente exigente no plano
externo, marcado pela implementacdo das op¢des decorrentes da revisdo intercalar do Portugal 2030
e progressivo reforco do seu nivel de implementa¢do, num contexto de aumento da exigéncia das
metas de execug¢do do Portugal 2030, pelo imperativo de executar um volume sem precedentes de
Fundos, pela negociacdo europeia do Quadro Financeiro Plurianual 2028-34, incluindo na dimensao de
Cooperacdo Territorial Europeia, pela construgdo do quadro estratégico para Portugal no médio prazo
e pelo suporte ao acompanhamento e (re)configuracdo de importantes instrumentos da Politica de
Desenvolvimento regional como a contratualizacdo entre Governo e Comissdao de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional (CCDR) ou os instrumentos de valoriza¢do do interior/baixa densidade.

Internamente, 2026 sera orientado para o reforco das capacidades da Agéncia, I.P., com particular
atencdo a consolidacdo das equipas, a gestdo do conhecimento, a modernizacdo dos processos
internos e ao aprofundamento da digitalizacdo, incluindo a evolucdao da Intranet e a adog¢do de
ferramentas de inteligéncia artificial (IA). Merece também destaque a continuidade das agdes
associadas a prevencdo e combate a fraude e corrupcdo, ao reforco da cultura de integridade e a
profissionalizagcdo das competéncias técnicas, relacionais e de gestao.

A elaboracdo do PA 2026 resultou de um trabalho participado e sistematico de todas as Unidades
Organicas (UO) e Nucleos da Agéncia, |.P.. O documento reflete, assim, uma visdo integrada e partilhada
sobre as prioridades e sobre a forma como a Agéncia se prepara para responder, de forma coordenada
e eficiente, as exigéncias do préximo ciclo de politicas publicas e financiamento europeu.

1. A Agéncia, |.P.

1.1 Engquadramento Organizacional

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de
outubro, tem como missdo coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a
coordenacdo geral dos Fundos Estruturais.

Dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonio préprio, € um instituto publico de regime
especial, com capacidade juridica de intervenc¢do em todo o territdrio nacional, e integra a Tutela do
Ministério da Economia e Coesao Territorial.

A missdo e atribuicSes da Agéncia, |.P. encontram-se definidas no Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de
outubro, na sua redacdo atual. Os seus Estatutos aprovados pela Portaria n2 439/2023, de 18 de
dezembro, definem a organizagao interna dos servigos da Agéncia, |.P. que se encontra em vigor desde
1 de janeiro de 2024.

As suas principais areas de atuacdo sao:

e Assegurar a articulacdo com a Comissdo Europeia na aplicagdo e negociacdo da Politica de Coesdo

e Coordenar a aplicacdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, em articulagdo com os
Programas operacionais

e Garantir a solidez do sistema portugués de gestdo e controlo dos Fundos da Politica de Coesdo

e Apresentar pedidos de Pagamento a Comissdo Europeia e certificar a regularidade das despesas

4
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e Pagar aos beneficidrios dos projetos cofinanciados e recuperar os valores em divida

e Auditar os projetos cofinanciados em articulacdo com a Inspec¢do Geral de Finangas (IGF)

e Divulgar os apoios disponiveis e os resultados da aplicagao dos Fundos da Unido Europeia

e Monitorizar e avaliar a implementacao e os resultados dos apoios dos Fundos da Unido Europeia
e Coordenar a participacao portuguesa nos Programas de Cooperacao Territorial Europeia

e Formular propostas de politicas de desenvolvimento regional

e Coordenar em Portugal o Instrumento de Assisténcia Técnica que sucedeu ao Programa de Apoio
as Reformas Estruturais

e  Gerir o Registo Central de auxilios de minimis
e Assegurar as funcées que lhe sejam atribuidas no ambito das intervenc¢des ou Fundos Europeus

e Exercer as fungdes de Autoridade de Certificagdo e de Entidade Pagadora, auditoria e controlo do
Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu (MFEEE)

e Intervir na atribuicdo e administracdo de financiamentos e de outras operacdes ativas, no ambito
de medidas de financiamento do Banco Europeu de Investimentos, ou de outros instrumentos
financeiros, associados a utilizagdo de Fundos Europeus, nos termos definidos pela respetiva
regulamentagao

e Assegurar o acompanhamento da articulagdo entre os Fundos Europeus e outros instrumentos e
politicas comunitdrias, na perspetiva de potenciar as sinergias entre ambos.

Missao, Visao e Valores

A prossecucdo da sua missdo é orientada pela ambi¢cdo de ser reconhecida como entidade de
referéncia, no contexto europeu, na sua esfera de competéncias, e pelos seus valores, enquanto guias
fundamentais da atuac¢do da Agéncia, I.P. e dos seus colaboradores e estdo na base das prioridades
estratégicas definidas para o periodo de planificagcdo abrangido pelo presente Plano.

O processo de elaboragdo do PE 2025-2027 integrou um exercicio de reflexdo sobre os valores
organizacionais da Agéncia, |.P, que envolveu todos os colaboradores e resultou no quadro atualmente
adotado.

A planificacdo de atividades para 2025 prossegue a materializa¢cdo da visdo da Agéncia, I.P., suportada
na missao e valores da organizagao.

Missao
Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenacdo geral dos Fundos
Europeus

Visao
Ser uma referéncia europeia na coordenagdo da politica de desenvolvimento regional dos Fundos
Europeus
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Figura 1 — Valores da Agéncia, I.P.
EXCELENCIA

Compromisso continuo com a cria¢do de valor e servicos de qualidade, apoiado num forte capital de
conhecimento e em pessoas qualificadas

PROXIMIDADE

Cultura aberta, colaborativa e préxima dos colaboradores e parceiros, focada em entender e
antecipar suas necessidades, e garantir a sua satisfacdo com respostas rapidas e eficazes
TRANSPARENCIA

Compromisso com elevados padrées éticos, promovendo uma atuac¢do aberta e integra, com
comunicacdo relevante e atualizada, que assegure a confianga de colaboradores e parceiros
SIMPLIFICACAO

Clareza e racionalizacdo na regulamentacao, rela¢des, processos, contelidos e comunicacao,
tornando-os mais eficientes, simples e acessiveis

INOVACAO

Foco na implementacdo sistematica de solugdes inovadoras, criadoras de impactos positivos,
explorando as potencialidades da tecnologia, automacao e dados

Estrutura organizacional

A Agéncia, |.P. dispde de trés érgaos de gestdo - o Conselho Diretivo (CD), o Conselho Consultivo e o
Fiscal Unico — e apresenta um modelo organizacional flexivel, composto, atualmente, por um conjunto
de dez unidades, vinte e sete nucleos, trés areas e duas equipas de projeto.

O CD é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais. Compete-lhe orientar e gerir
as atividades da Agéncia, I.P., podendo delegar, com a faculdade de subdelegacdo, em um ou mais dos
seus membros ou nos titulares dos cargos de direcdo intermédia dos respetivos servigos, as
competéncias que Ihe estejam legalmente atribuidas.

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e
participacdo na definicdo das linhas gerais de aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento.
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O Fiscal Unico, enquanto drg3o responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial da Agéncia, I.P., é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de
janeiro, estando as suas competéncias previstas nesse diploma.

CONSELHO Estrutura Segregada Programagio, Auditoria
Fiscal Unico de Auditoria e Controlo
DIRETIVO e (Pac]

1 }
R Estratégia, r _— Certificagio r A
Politica Regional e Coordenagio IS(lmFllfogal‘)jSI A 30 de Risco Gesla?uF:;:n(e\ra
{UPR) & Avaliagio (UEPA) «dos Fundos (UCF) & Interligacdo (USI) {UCGR} P——
nce)

Estudose Polticas. Estratégis, Politicas Investimento Privade. Interligag3o Externa CertificagEo Investimenta Fluxos & Tesouraria |
Teritariais (NEFT) e 5o (NEPP) [NIPR) (NIE) Piblico & Privado (NCIPP) [NFT)
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Figura 2 — Desenho do Modelo Organizacional da Agéncia, I.P., em novembro de 2024

Stakeholders

A Agéncia, |.P. desempenha um papel central no modelo de governacdo estabelecido para a
implementacdo dos Fundos Europeus, apresentando, em consequéncia, uma esfera de stakeholders
ampla e diversificada, que compdem, designadamente, o denominado Ecossistema dos Fundos:

Tutela — Ministro da Economia e da Coesdo Territorial, Secretario de Estado do Planeamento e
Desenvolvimento Regional

Comissdo Europeia — Direcdo-Geral da Politica Regional e Urbana (DG REGIO), Dire¢do-Geral
do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo (DG EMPL), Secretaria-Geral do Apoio as Reformas
Estruturais (SG REFORM), Diregao-Geral da Migracdo e Assuntos Internos (DG HOME).

Autoridades de Gestdo — Programas Temadticos e Regionais organismos intermédios e outras
entidades gestoras de Fundos Europeus

Comissdes de Coordenacao de Desenvolvimento Regional

Parceiros institucionais e de conhecimento — Organismos da Administracdo Publica,
Universidades e Empresas de avaliacdo e consultoria

Beneficidrios — entidades publicas, privadas e do setor social — e destinatdrios finais — cidaddo

E na perspetiva interna, os colaboradores.

Nas suas articulagGes interinstitucionais com os stakeholders, a Agéncia, |.P. prossegue um esforgo
integrado em diversas dimensdes:

A implementacdo de uma gestdo com foco na aplicacdo consistente das politicas publicas pelas
quais é responsavel, que maximize a satisfacdo dos stakeholders.

A recolha de informacdo que permita implementar proactivamente boas praticas de gestao,
gue sirvam as melhores expetativas de todas as partes interessadas.
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e A potenciacdo dos dados e informacdo e a sua tradugao em conhecimento acionavel para a
concretizacdo de novos produtos focados na valorizagdo e transparéncia do ecossistema.

e A promogdo de sessbes de reflexdo, analise e debate conjuntas com parceiros do
conhecimento, da administracdo publica e destinatdrios das politicas, contribuindo para mais
e melhor conhecimento e por essa via melhores politicas publicas.

e Alintensificacdo tecnoldgica e da inovagdo e transformacao digital, de forma a obter ganhos de
eficiéncia e suportar niveis adicionais de criacdo de valor.

e Asimplificagdo e harmonizagdo de processos internos e processos associados ao ecossistema
externo, aliada a uma comunicagdo simples e clara com os seus diferentes interlocutores, que
facilite a interacao com o ecossistema.

e 0O acompanhamento do ambiente interno e externo, mediante a aplicagcdo de inquéritos de
satisfacdo e adogdo de a¢des de melhoria em consequéncia da analise dos resultados
verificados.

e 0O foco no envolvimento estratégico e operacional dos parceiros e beneficiarios, potenciando
sinergias da operacao, utilidade e complementaridade de servigos, permitindo a antecipacao
de necessidades e a criacdo de respostas proactivas e segmentadas.

e Aaplicagdo de uma politica de comunicacdo que estabelega um relacionamento de fidelizagao
e envolvimento quer em relagao aos stakeholders internos quer aos externos, nomeadamente:
informacdo difundida através de meios eletrénicos; promocdo de seminarios de
esclarecimento e de eventos e encontros de divulgacdo; informacdao transparente, clara,
precisa e atualizada.

e A promocgdo de uma politica de capacitacdo institucional, envolvimento e transparéncia dos
parceiros mais préximos, mediante uma disponibilidade de atendimento permanente e de um
programa da realizacdo de agbes formativas, periodicamente ou sempre que se revelem
pertinentes.

Com o objetivo de fortalecer a proximidade com os stakeholders internos e externos e numa ética de
melhoria continua, é anualmente assegurada, através de questiondrios, a afericdo da satisfacdo com
os servigos prestados, a relagdo institucional e comunicagdo e o desempenho da Agéncia, I.P..

Para além desta iniciativa regular, sdo também realizadas ausculta¢des pontuais sobre areas de atuagao
especificas. E exemplo disso a auscultacio especifica dos stakeholders, enquadrada na elaboragdo do
PE 2025-2027, sobre o papel, desempenho e condi¢des do contexto de atuagdo da Agéncia, I.P., através
do qual foi possivel manifestar as suas expetativas, identificar desafios e oportunidades futuras para a
sua atuacdo nas diversas areas da missao, contribuindo, desta forma, para a sinalizagdo e defini¢cdo das
linhas e objetivos que constituem a estratégia a seguir pela Agéncia, I.P. no triénio 2025-2027,
corporizadas nos respetivos planos de atividade anuais.

1.2 Contexto de Intervencao

O contexto de intervencdo da Agéncia, I.P. para 2026 é marcado pela manutencdo de um ambiente
internacional de elevada incerteza e complexidade, num quadro econédmico e geopolitico fortemente
condicionado pela persisténcia de conflitos armados — em particular pela guerra na Ucrania e pela
instabilidade no Médio Oriente —, pelas ameacas a seguranca e democracia com que a Europa se tem
confrontado, assim como pelas crescentes tensdes comerciais, em particular pela politica tarifaria dos
Estados Unidos e pelo seu impacto na reorganizacdo das cadeias de valor a escala global.
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Face a crescente destabilizacdo da ordem internacional, a Unido Europeia tem intensificado os esforgos
em torno do reforco da sua autonomia estratégica, sobretudo através de um redobrado foco na
competitividade e no aumento da despesa em defesa e seguranga dos seus Estados-Membros sob
enquadramento da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte — NATO. Num quadro de crescimento
econdmico moderado, estes esforcos traduzem-se em novos elementos de pressdo sobre as finangas
publicas e sobre a defini¢ao de prioridades de investimento, num quadro de algum abrandamento do
caminho para atingir as metas climaticas e de transicdo energética.

Este exigente enquadramento imp&e uma necessidade sem precedentes de prioriza¢cdo e orienta¢do
estratégica, traduzida na intensificacdo dos trabalhos da Agéncia, |.P. no desenho, implementacdo,
acompanhamento e avalia¢do de politicas publicas, atendendo aos quadros de nivel europeu, nacional
e regionais, no ambito das suas competéncias na coordenacdo dos Fundos Europeus e das politicas de
desenvolvimento regional.

No plano europeu, 2026 serd marcado pela implementacdo das opgGes decorrentes da revisdo
intercalar do Portugal 2030, que introduzem alteracGes significativas ao quadro regulamentar e a
programacao financeira do atual periodo 2021-2027, reforcando a flexibilidade dos programas e a sua
capacidade de resposta as novas prioridades europeias, nomeadamente nas areas da competitividade
industrial, da defesa, da seguranga energética e da resiliéncia social e territorial, onde habitacdo e
gestdo hidrica assumem especial relevancia. Este processo constitui um momento determinante para
otimizar a execucdo do Portugal 2030, reforcar a coeréncia das intervengdes cofinanciadas.

A exigéncia acrescida das metas de execucdo do Portugal 2030 no ano de 2026 constituem o principal
desafio a atividade da Agéncia, I.P.. Por um lado, tal implica um reforco das atividades de apoio e
acompanhamento da atividade das Autoridades de Gestdo, promovendo um acompanhamento mais
préximo da execugdo dos Programas e antecipando desafios de modo a assegurar o cumprimento das
metas assumidas com a Comissao Europeia. Por outro lado, continuando a assegurar a certificagao de
despesa e o reporte de informag¢do a Comissdao Europeia, bem como o pagamento aos beneficidrios,
para o qual contribuird o desenvolvimento continuo dos sistemas de informacdo préprios da Agéncia,
I.P., bem como os sistemas partilhados, assim como a sua interligacdo e interoperabilidade com outros
sistemas de informacao.

Este ano serd ainda marcado pelo intensificar da negociagao da regulamentagdo do préximo Quadro
Financeiro Plurianual 2028-34, cuja proposta, apresentada a 16 de julho de 2025 pela Comissdao
Europeia foi orientada para enfrentar este novo contexto, tendo por base cinco principios orientadores:
1) Flexibilidade para resposta mais rapida e eficaz a novas necessidades; 2) Simplificacao; 3) Eficiéncia
e impacto do orcamento; 4) Coeréncia e sinergias entre programas; 5) Protecdo do or¢camento da
Unido, através da conformidade com o Estado de Direito na Unido e com a Carta de Direitos
Fundamentais.

Importa ainda destacar o acompanhamento que a Agéncia, |.P. faz de processos com influéncia no
desenvolvimento das politicas publicas em Portugal, nomeadamente contribuindo, em articulacdo com
outros organismos, para o acompanhamento do designado Semestre Europeu, através do qual é
promovida a articulagdo das politicas econdmicas dos Estados Membros da Unido Europeia, com
relevancia refor¢cada, dado o novo enquadramento iniciado em 2024. Este processo, apesar de paralelo
ao desenvolvimento das atividades de programagdo acima referidas, tem influéncia relevante nas
mesmas visto que os Fundos Europeus que as financiam também devem contribuir para responder aos
desafios e constrangimentos estruturais da economia portuguesa, identificados no quadro do Semestre
Europeu, sendo referencial para o processo de revisao intercalar.
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No plano nacional, 2026 serd marcado pelo intensificar dos trabalhos de prospetiva, planeamento
estratégico e monitorizacdo e avalia¢do de politicas publicas, em particular no ambito dos trabalhos da
REPLAN, rede interministerial coordenada pelo Centro de Planeamento e de Avaliacdo de Politicas
Publicas — PLANAPP — para cooperacdo e partilha de conhecimentos e de recursos nestas areas. Entre
0s projetos estruturantes que a Agéncia |.P. acompanhara e dinamizara destacam-se a preparacdo da
Estratégia Portugal 2040.

Ainda no contexto de ambito nacional, face a um quadro marcado pela proliferagdo de instrumentos
de politica publica, nomeadamente com a maior relevancia dos instrumentos de gestdo direta pela
Comissdo Europeia, a atua¢do da Agéncia I.P, associada a dimensdo de coordenacdo dos Fundos
Europeus, procurara continuar a dinamizar e acompanhar os diversos mecanismos de articula¢do
interinstitucional que procuram contribuir para manter e reforcar as sinergias e complementaridades
entre os vérios instrumentos, em particular no ambito do Grupo de Trabalho para a Implementacdo da
Plataforma de Tecnologias Estratégicas para a Europa — STEP.

No ambito do desenvolvimento das suas competéncias enquanto organismo responsavel pela
promogao e coordenagao de Politicas de Desenvolvimento Regional, a Agéncia, I.P. continuard a
consolidar o seu posicionamento como entidade pivot na (re)configuracdo do modelo de governanca
multinivel nacional e no apoio a constru¢do de novos instrumentos para promog¢do do
desenvolvimento das regides e da coesao territorial. Em 2026, importa destacar a conclusao do projeto
promovido pela Agéncia, |.P., em estreita articulagdo com as CCDR (financiado pelo Instrumento de
Assisténcia Técnica — IAT — e desenvolvido pela Organizacdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE) que visa criar ou aperfeicoar as condi¢cdes necessarias para uma eficiente
implementacdo e acompanhamento dos contratos-programa entre o Governo e as CCDR, no quadro
do processo de refor¢co da desconcentracdo enquanto pedra angular da reforma do Estado. Assim,
durante o ano de 2026 serdo entregues, a cada uma das CCDR, os respetivos Planos de Capacitacao e
serd disponibilizada uma avaliacdo relativa ao processo de implementacdo destes contratos. Importa
ainda salientar o acompanhamento do processo de desconcentracdo de competéncias para as CCDR,
I.P., nomeadamente através da monitoriza¢do global dos Contratos Programa e do acompanhamento
das reunides dos Concelhos de Coordenacao Intersectorial em todas as regioes.

Neste refor¢o da afirmac¢do da Agéncia, I.P. como o organismo da administra¢do central com papel de
coordenac¢do e articulagdo da politica de desenvolvimento regional, importa, no seguimento da
apresentacdo do estudo de avaliacdo do Programa de Valorizagdo do Interior (PVI) realizado em 2025,
destacar o inicio dos trabalhos para a revisdao dos critérios para a definicdo dos territérios de baixa
densidade, em simultdneo com o inicio dos trabalhos para a elaboracdo do Pacto para o Interior/Baixa
densidade, previsto no programa do XXV Governo Constitucional e que visa promover uma politica de
desenvolvimento regional de base local, inclusiva e sustentdvel. A abordagem deste documento focada
na competitividade dos territérios de baixa densidade serd um dos pilares para a dimensao territorial
da futura Estratégia Portugal 2040. Também a prossecuc¢do do Plano Territorial de Investimentos,
igualmente previsto no programa do XXV Governo Constitucional, cujos trabalhos comecaram em
meados de 2025 e se prolongardo pelo ano de 2026, serda um importante contributo para o
conhecimento da territorializacdo dos investimentos em curso e a (re)definicdo dos investimentos
estratégicos a médio prazo. Ainda numa légica de continuidade, prevé-se a conclusdo dos trabalhos de
elaboracdo da 22 edicdo do Relatério do Desenvolvimento e Coesdo.

Iniciado no final de 2025, a negocia¢do do quadro regulamentar europeu da Cooperagao Territorial
Europeia (INTERREG) e a programacao dos respetivos programas, assumirdo destaque em 2026, bem
como a sua articulagdo com as estratégias nacionais, territoriais regionais e sub-regionais.
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Em 2026 prevé-se igualmente a continuagdo de um conjunto de atividades de comunicagao visando
aumentar a visibilidade da Agéncia, |.P. na promocao das politicas de desenvolvimento regional, onde
se inclui a participagdo em féruns nacionais e internacionais de reflexao e debate sobre politicas de
desenvolvimento regional e a¢bes da capacitacdo direcionadas aos atores relevantes nos diversos
niveis do modelo de governagdo multinivel portugués, nomeadamente no ambito da Rede das
Dinamicas Regionais e dos seus féruns dedicados a Cooperacdo Territorial Europeia e ao Fundo para
uma Transicdo Justa, alicercado num sistema de informacdo territorial do Portugal 2030 e na
disponibilizacdo de infografias relativas a monitorizagdo dos instrumentos territoriais, dos
investimentos da esfera municipal e do Fundo para uma Transi¢do Justa.

Para fazer face a este exigente contexto de atuagdo, tanto a nivel europeu, nacional e regional, a
Agéncia, I.P. procurard dar seguimento ao processo de consolidacdo funcional que decorre da
aprovacdo da nova lei organica e dos respetivos estatutos da Agéncia I.P. tirando partido do refor¢o dos
recursos humanos ocorrido em 2025, mantendo uma elevada ambic¢do interna orientada para a
modernizagdo institucional, o reforco da capacidade técnica e a consolidacdo do papel da Agéncia na
coordena¢do, monitorizacdo e avaliacdo das politicas publicas de desenvolvimento regional,
assegurando uma intervengao coerente, eficiente e orientada para resultados.

Num contexto de desenvolvimento tecnoldgico acelerado, relacionado com a expansdo da automacgao
e com o recurso a IA, a gestdo dos processos, dos dados e do conhecimento, assente em sistemas de
informacdo que permitam inovar e agilizar os processos e a comunicagdo interna, e atender as
exigéncias de eficacia e celeridade de execucdo do periodo de programacdo financeira, com
intervencdo de todos os atores do ecossistema, é uma condi¢do que merece destaque.

Para 2026, a aposta na comunicagao pela Agéncia I.P. serd orientada para a promog¢ao da participa¢do
cidada e para o reforco da confianca nas institui¢cGes, continuando-se a acompanhar a evolugdo das
plataformas digitais e a ampliacdo do acesso a informacdo, garantindo que as mensagens sejam claras,
inclusivas e alinhadas aos objetivos estratégicos das politicas publicas.

Adicionalmente, no contexto da implementa¢cdo do Portugal 2030, sera ainda desenvolvido um
conjunto de atividades relevantes para elevar a capacidade do ecossistema de gestdao dos Fundos
Europeus. Destacam-se a aceleracdo da implementacao do Roteiro para a Capacitacdao, enquanto
instrumento indutor de melhorias nas diferentes capacidades (organizacional e técnica) dos diversos
atores do ecossistema dos Fundos, bem como a continuidade dos trabalhos das redes de articulacao
funcional previstas no modelo de governacao.

Neste contexto em que se perspetiva a atividade no ano de 2026, a superagao dos desafios de contexto
exige a mobilizacdo de capacidade de negociagdo, planeamento, execugao, controlo e avaliagdo na
concretizacdo da missdo da Agéncia, I.P., de modo a garantir/potenciar:

e 0 conhecimento e reconhecimento do alcance, valor e impacto das politicas publicas
cofinanciadas promotoras da coesdo e do desenvolvimento regional e da aplicagcdo dos Fundos
Europeus, a partir de uma base de dados e informacdo, e do papel da Agéncia, I.P. nesse
processo;

e um sistema de gestdo, coordenacgdo e controlo das politicas e dos Fundos Europeus, sélido,
eficiente, fidvel e transparente, assente na simplificacdo e consolida¢do de processos e com a
monitoriza¢do e avaliagdo como bases fundamentais para a prestacdo de contas;

e uma cultura de proximidade e colaborac¢do reforcada e dinamica, com um ecossistema cada
vez mais capacitado para enfrentar as exigéncias crescentes da dindmica europeia e que
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assegure um desempenho conjunto orientado para o cidadao e a sociedade beneficiarios dos
Fundos;

e uma organizacdo de elevado desempenho, centrada nas pessoas, no conhecimento, na
comunicacdo e articulacdo, em processos inovadores e otimizados, responsdvel e sustentavel,
gue assegure a prestacdo de um servico publico de reconhecida qualidade e valor.

2. Objetivo e Estratégia

Como ja referido, o PA 2026 constitui o instrumento de operacionalizacdo do primeiro ano dos
objetivos estratégicos estabelecidos no exercicio de planeamento que resultou no PE 2025-2027, que
visam dar resposta aos multiplos desafios que o contexto europeu e nacional aporta para Agéncia, I.P.
nos proximos anos, tendo em conta o seu nivel de responsabilidade, capacidade de intervencdo e
influéncia na governagao dos Fundos, na promog¢do e acompanhamento da Politica de Coesdo e na
promocao do desenvolvimento regional de Portugal.

2.1 Envolvente macroecondmica

Depois de em 2024 a economia portuguesa ter registado um crescimento real do PIB de 2,1% (3,1%
em 2023), o crescimento ao longo da primeira metade de 2025 foi inferior a 2%, tendo acelerado para
os 2,4% no terceiro trimestre, de acordo com a estimativa rapida do Instituto Nacional de Estatistica —
INE. Para este comportamento contribuiu o efeito conjugado do crescimento da procura interna e um
contributo menos negativo da procura externa liquida.

Apds o pico inflacionista de 2022 e 2023, a taxa de inflagdo! em 2024 desacelerou para 2,7% (5,3% em
2023), continuando uma trajetdria de desaceleragdo em 2025 (1,9% no final do més de setembro).

Ainda que as andlises apontem para que a economia esteja em melhores condicGes para absorver
choques, persistem riscos de agravamento de tensGes comerciais e geopoliticas com perturbacgdes nas
cadeias de abastecimento globais, podendo gerar efeitos negativos sobre a confianga e os mercados.
Embora as decisdes de investimento possam vir a ser condicionadas por este contexto mais global,
beneficiam em Portugal de uma situacdo favordvel em 2025 e sobretudo em 2026, fortemente
associada a execu¢do dos Fundos Europeus.

As previsdes macroecondmicas apontam para’:

e Em 2025 é expectavel um crescimento real do PIB de 1,9%, sendo as perspetivas para 2026 que
se situe em 2,2%, com crescimento da procura interna em todas as suas componentes, em
particular no investimento. E assim esperada a manutenc¢io do crescimento acima da média
da Unido Europeia (1,4% de acordo com as projecées de outono da Comissao Europeia), dando
continuidade ao processo de convergéncia de anos anteriores.

e Em 2025 espera-se que a taxa de inflagdo se situe nos 2,2% e desacelere em 2026 para 1,9%,
refletindo as menores pressoes inflacionistas.

e Apesar de algum dinamismo, é esperada uma desaceleragdo do investimento em 2025 para
cerca de 3%, e uma aceleragdo em 2026, para o qual contribui a execu¢do dos Fundos,
nomeadamente a finalizacdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

e Em 2025 e 2026 ¢é expectavel a manutencdo da taxa de desemprego ligeiramente acima dos
6%, um pouco superior ao esperado para a Unido Europeia.

1 indice Harmonizado de Pregos ao Consumidor
2 Boletim econémico do Banco de Portugal (outubro 2025).
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Face ao enquadramento macroeconémico descrito e atendendo aos riscos de perturbagdes nas cadeias
de abastecimento globais, no quadro das politicas publicas alinhadas com a Estratégia Portugal 2030,
o Portugal 2030 e o PRR mantém-se como instrumentos determinantes para apoiar o investimento,
promover reformas estruturais e reforcar a resiliéncia econémica, num contexto de moderada inflagdo
e normaliza¢do das condic¢des financeiras.

2.2  Objetivos Estratégicos

Ancorados na missdo, visdo e valores, e considerando o contexto de atuacdo da Agéncia, I.P., foram
definidos no PE 2025-2027 seis Objetivos Estratégicos (OE), que pretendem reforcar o papel da
Agéncia, |.P. nos seus pilares de atuagdo principais — coordenagdo da Politica de Desenvolvimento
Regional e dos Fundos Europeus — incidindo na solidez, eficicia e transparéncia do sistema de gestado
e controlo dos Fundos, da monitorizacdo, avaliacdao e divulgacdo dos resultados e impacto da sua
aplicacdo nacional, da capacitacdo dos atores e inovagdo nos processos e na consolida¢cdo de uma
estrutura organizacional atrativa, digital e sustentavel.

OE1. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesdo territorial

Potenciar o alcance e impacto das politicas de desenvolvimento regional, numa dimensdo ampla de
planeamento, monitoriza¢do e avaliacdo, através de uma atuacdo reforcada de reconhecida exceléncia técnica,
em alinhamento com os demais atores do ecossistema.

Aportar uma visdo transversal, inter-regional, nacional e internacional, na dinamiza¢do e acompanhamento das
politicas de desenvolvimento e coesdo territorial e na sua territorializa¢ao.

Desenvolver e disseminar sistematicamente conhecimento e competéncias de planeamento, monitorizagdo e
avaliacdo, fomentando uma cultura colaborativa de elevagao da capacidade dos varios atores das politicas de
desenvolvimento regional.

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos Fundos Europeus
Atuar como garante fundamental da fiabilidade do sistema de gestdo e coordenagcdo da politica de
desenvolvimento regional e de Fundos Europeus, reforcando o alcance e solidez das intervengdes.

Robustecer sistematicamente as capacidades internas e potenciar a elevagao da capacidade dos agentes do
sistema, aportando conhecimento técnico e pratico no desenho, gestdo e controlo dos Fundos Europeus.

OE3. Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela
Agéncia, I.P. na prossecucdo da sua missao

Prosseguir a consolidagdo do reconhecimento e reputagdo institucional da Agéncia, I.P. junto das entidades
nacionais e europeias do ecossistema dos Fundos Europeus.

Elevar o conhecimento da sociedade em geral sobre o papel da Agéncia, I.P. na coordenagdo da politica de
desenvolvimento regional e dos Fundos Europeus e o impacto que os mesmos representam para o Pais, através
de uma comunicagao clara, simples e dirigida.

OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestao dos Fundos Europeus

Intensificar o papel de coordenagdo da gestdo de Fundos Europeus sob a responsabilidade da Agéncia I.P.,
promovendo maior articulagdo com os atores do ecossistema através do reforco do papel das redes de
articulagao funcional.

Desenvolver e disseminar conhecimento e competéncias, fomentando uma cultura colaborativa de elevagdo
da capacidade dos varios atores na gestdo de Fundos Europeus.

Potenciar a simplificacdo, normalizacdo e consolidacdo de processos e procedimentos, em articulagdo com os
parceiros, promovendo o aumento da eficiéncia e eficacia de funcionamento do ecossistema de gestdo dos
Fundos Europeus, através do incremento da utilizagdo de meios tecnoldgicos e digitais e melhor planeamento
e gestdo de recursos.

Consolidar uma base unificada de dados e informacgdo, que suporte o aumento da eficiéncia interna e o
desenvolvimento de novos servigos para o ecossistema.
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OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a
atracdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia

Atrair, reter e desenvolver profissionais de exceléncia, através do investimento na capacitagdo dos recursos
humanos, da exploracdo de novos modelos de trabalho e da promogao de oportunidades de desenvolvimento
de carreira na organizacao.

Fortalecer a cultura organizacional, criando um ambiente de trabalho que promova inovagao, colaboragdo e
melhoria continua, com foco nos resultados e na criacdo de valor para os stakeholders internos e externos,
assegurando a presta¢do de um servigo publico de qualidade.

Assegurar um ambiente de trabalho promotor da saude, bem-estar e do equilibrio entre a vida pessoal,
profissional e familiar, que constitua fator distintivo de atragdo, retencdao e motivagdo dos colaboradores dos
recursos humanos.

OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel e criadora de valor, assente em
processos seguros otimizados e de base digital e na gestdo racional dos recursos

Otimizar os sistemas de informacdo internos da Agéncia, |.P., aproveitando os beneficios da evolugdo
tecnoldgica, sobretudo em matéria de automacao e potenciando a colaboragao e a interoperabilidade.

Prosseguir com a desmaterializagdo dos processos, visando a sua simplificagdo e modernizagdo e o incremento
da produtividade, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

Adotar medidas para a promocao da seguranca da informacdo e a protecdo de dados pessoais.

Adotar medidas que promovam uma utilizagcdo racional e sustentavel dos recursos materiais e financeiros
disponiveis.

Promover uma atuagdo responsavel e sustentavel, no que respeita a transparéncia e conformidade da
atividade, da informacdo e das decisdes, a responsabilidade social e a protegdo do meio ambiente.

Tabela 1 — Tabela de designagdo de OE

No que se refere a previsdao de execucdo dos OE nos trés anos do periodo do PE, face ao contexto e
informagdo conhecidos a data, estima-se a seguinte reparti¢ao:

OE 2025 2026 2027
OE1. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesao territorial 31% 53% 16%

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos Fundos
Europeus

38% 38% 25%

OE3. Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade sobre o valor e impacto
criados pela Agéncia, I.P. na prossecu¢do da sua missdo

OE4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos Fundos Europeus 43% 35% 23%

35% 35% 30%

OES. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que

~ . L . 40% 40% 20%
promova a atracdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia

OEG6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e criadora de valor, assente
em processos seguros otimizados e de base digital e na gestao racional dos recursos
Tabela 2 — Fracionamento da execugdo dos OE por ano

53% 29% 18%

No ambito da avaliacdo regular da execucdo do PE, esta estimativa podera ser revista, considerando
novos indicadores ou eliminando outros, alterando a percentagem agora prevista, nomeadamente
fruto de novos desafios que sejam colocados pelo contexto externo ou interno, de novos projetos
estruturantes e do acompanhamento do grau de implementacdo das iniciativas e atividades previstas.

2.3 Alinhamento com instrumentos de programacao politica

O Plano de Atividades da Agéncia, I.P. alinha-se com os principais instrumentos de programacao politica
de Portugal, nomeadamente com a Estratégia Portugal 2030, as Grandes Opg¢ées do Plano (GOP), o
Programa do XXV Governo Constitucional, o Plano Orcamental-Estrutural Nacional de Médio Prazo
(POENMP) 2025-2028, e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030. Estes
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enquadramentos orientam a agao governativa refletindo prioridades comuns entre os diferentes niveis
de governacdo. Este alinhamento garante que a atua¢do da Agéncia, |.P. contribui de forma integrada
e mensuravel para os compromissos setoriais e governativos, reforcando a sua relevancia e impacto a
partir da centralidade da sua fun¢do de coordenacdo da politica de desenvolvimento regional e de
coordenacao dos Fundos Europeus.

A Estratégia Portugal 2030 enquanto referencial estratégico, define quatro agendas tematicas centrais
que assumem um papel estruturante na definicdo das prioridades de desenvolvimento econémico,
social e territorial do Pais, constituindo um dos quadros estratégicos de referéncia para a programacao
e execuc¢do dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI). O seu conteudo encontra-se
plenamente alinhado com as atribuicGes da Agéncia, I.P., enquanto entidade responsavel pela
coordenagdo, harmonizacdo e monitorizacdo das politicas de desenvolvimento regional e da Politica
de Coesao, reforcando a centralidade da Agéncia, I.P. na concretizacdo dos objetivos estratégicos
nacionais e garantindo coeréncia entre as orienta¢des de politica publica e a operacionalizagdo dos
instrumentos financeiros que as suportam.

No contexto das GOP 2024-2028, destaca-se a relevancia dos seus seis desafios estratégicos, bem como
dos dominios e areas de politica que, entre outros objetivos, visam promover um crescimento
sustentdvel, aumentar a competitividade, reforcar a coesao territorial e garantir a transi¢ao climatica e
digital. Estas prioridades estratégicas encontram plena correspondéncia com as atribuicdes da Agéncia,
I. P., enquanto organismo responsavel pela coordenagdo dos Fundos Europeus e pelo relevo dos
mesmos nos investimentos estruturantes do pais.

O Programa do XXV Governo identifica dez eixos prioritdrios relativamente aos quais a agdo
governativa pretende focar a sua atuagdo durante o presente mandato. No ambito da missdo da
Agéncia, I.P, o planeamento para o ano em referéncia, alicercado nos objetivos operacionais
estabelecidos para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, prevé contributos diretos
designadamente para as prioridades definidas no ambito da Reforma do Estado, Economia e Coesdo
Territorial.

O POENMP estabelecido para o periodo 2025-2028, esta alinhado com a estratégia macroecondmica
e a politica orcamental do Programa do Governo, que apresenta reformas e investimentos ancorados
nos pilares estratégicos das Grandes Opcgdes, respondendo aos principais desafios identificados no
Semestre Europeu e nas recomendag¢des especificas por pais. Assegurada a coeréncia entre os
diferentes instrumentos de planeamento, facilmente se identificou um alinhamento entre os desafios
estratégicos identificados no POENMP e os objetivos operacionais e estratégicos da Agéncia, I.P..

Para além dos instrumentos anteriormente referidos, a Agéncia, I.P. assegura ainda o alinhamento dos
seus objetivos com um conjunto alargado de programas e politicas setoriais que orientam a
modernizacdo da Administracdo Publica e o desenvolvimento sustentdvel do pais. Entre estes
destacam-se a Estratégia para a Transformacdo Digital na Administracdo Publica (2021-2026), a
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2030 (ECO360), a Estratégia Digital Nacional,
o Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC 2030) e o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS).
Este alinhamento integrado reforca a coeréncia das opgGes estratégicas da Agéncia, I.P., garantindo que
a sua atuacdo contribui de forma consistente para a inovacdo, a sustentabilidade, a eficiéncia e a
promogao dos direitos sociais.

Releva ainda o alinhamento com a Estratégia Nacional Antifraude no dmbito da Prevencdo e Combate
a Fraude na aplica¢do dos Fundos do Orgamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027
(ENAF) que define principios, medidas e mecanismos de prevencdo, detecdo e resposta a fraude na
aplicacdo dos Fundos Europeus, impondo elevados padrdes de integridade, transparéncia e
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responsabilizagdo. O alinhamento das orientacGes e objetivos da Agéncia, I.P. com esta Estratégia
revela-se crucial, dado o papel central que a mesma assume na coordenacao dos Fundos Europeus em
Portugal. Com a integracdo das prioridades da ENAF no seu planeamento estratégico e operacional,
pretende-se fortalecer os sistemas de gestdo e controlo, reduzir eficazmente os riscos, fomentar uma
cultura organizacional assente na ética e conformidade e reforcar a confianca das instituicdes nacionais
e europeias na boa gestao dos Fundos.

O alinhamento pormenorizado dos Objetivos Estratégicos (OE) da Agéncia, I.P. e destes com os seus
Objetivos Operacionais (00), por referéncia aos instrumentos de Politica Publica atras mencionados
pode ser consultado no Anexo I.

No que respeita especificamente aos ODS, verifica-se que a Agéncia, |.P. esta alinhada com os ODS,
estabelecidos pela Organizacdo das Nag¢des Unidas — ONU — na Agenda 2030, procurando, ndo sé
promover ac¢des que fortalecem a coesdo territorial e social, bem como incorporando a
sustentabilidade nos seus OE, OO, atividades e projetos, de acordo com os principios definidos neste
instrumento.

ORGANIZAGAO TEMATICA DA PARTICIPACAO DOS VARIOS ATORES

1 i o, Nomm Mo
w | s
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Figura 3 — Alinhamento dos ODS nos 5 Principios da Sustentabilidade3

Parcerias

A Agéncia, |.P.,, assume a responsabilidade de atuar de forma sustentavel, promovendo o equilibrio
ambiental, social e econémico para garantir recursos e oportunidades as geracOes atuais e futuras.
Integrar os ODS no seu funcionamento diario é, assim, uma resposta consciente aos desafios globais e
uma obrigacdo inerente ao seu papel enquanto organismo publico.

Neste contexto, o seu PE para 2025-2027 integra a sustentabilidade, alinhada com os ODS de forma
transversal a todos os OE, OO, atividades e projetos da Agéncia, I.P. e de uma forma especifica no que
concerne ao (1) Objetivo Estratégico - (OE6): Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e
criadora de valor, baseada em processos otimizados e digitais; (2) Objeto Operacional - (O05): Reforgar
o modelo de desenvolvimento organizacional, com foco em pessoas, comunicacdo, inovacao e
sustentabilidade e (3) Iniciativa Estratégica - (IE20): "Reforco das politicas e praticas de
sustentabilidade"”, que tem como objetivo promover uma cultura organizacional que valorize a
eficiéncia e a responsabilidade social.

Este racional espelha-se também no ambito do PA e Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)
para o ano de 2026, uma vez que a Agéncia, I.P., por forma a cumprir e fortalecer o seu compromisso
com o desenvolvimento sustentdvel, nas suas variadas dimensdes, materializou, de forma transversal,
a integracdo dos ODS em todas as praticas, iniciativas e atividades definidas para esse periodo

3 Fonte: Relatério nacional sobre a implementacio da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével — Portugal
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temporal, sendo vdérios os indicadores definidos no ambito do QUAR e do PA, para 2026, que
evidenciam esse alinhamento (Anexo ).

Esta preocupacdo foi igualmente espelhada na sua proposta de orcamento, tendo a mesma
identificado, nesse dominio, as seguintes medidas aos respetivos ODS:

e ODS 3 - Saude de qualidade (Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades) - prossecucdo de medidas no ambito da salde e bem-estar

e ODS 8 — Trabalho digno e crescimento econémico - aquisicdo de portateis e periféricos para todos
0s novos postos de trabalho de forma a permitir o trabalho remoto, em Lisboa e em qualquer ponto
do pais.

Tendo subjacente o atras exposto, a Agéncia, I.P. definiu as matrizes de alinhamento dos seus OE e 0O
com os ODS, as quais podem ser consultadas no Anexo IlI.

No ambito do Programa Or¢amental (PO), importa, igualmente destacar o alinhamento do Plano de
atividades da Agéncia, I. P. com o PO associado a Missdo de Base Organica—MBO — da area governativa
do MECT para o orcamento de 2026. Neste contexto foi definido que a Agéncia, I. P. contribuird para o
Programa Planeamento e Desenvolvimento Regional, através da A¢do “Gestdo dos Fundos Europeus”,
bem como para o Programa Administracdo Local e Ordenamento do Territério, no que respeita a Agédo
“Valorizacdo dos Territdrios de (Muito) Baixa Densidade”, conforme detalhado infra:

Programa Planeamento e Desenvolvimento Regional Indicadores de Desempenho UN Meta 2026

Acdo 1 Gestdo dos Fundos Europeus
Reduzir o tempo médio de decisdo das
candidaturas do Portugal 2030, em
Objetivol  conformidade com os prazos estabelecidos,
promovendo uma maior eficiéncia e
previsibilidade nos processos de decisdo
Reduzir o tempo médio de decisdo das
candidaturas do Portugal 2030, em
Objetivo 2 | conformidade com os prazos estabelecidos,
promovendo uma maior eficiéncia e
previsibilidade nos processos de decisao
Desenvolver a¢des que favorecam a
transparéncia e a valorizagdo publica dos
projetos apoiados, através da promogdo da

Percentagem de Fundo
aprovado face ao programado

Tempo maximo de decisdo das | dia

candidaturas do PT2030 (dias) s 60

Numero de eventos de

Objetivo4 | ~ . divulgagdo, cooperagao ou N.2 4
informacdo, do envolvimento das partes S .
. o e comunicagdo realizados
interessadas e da simplificacdo de
procedimentos administrativos
Programa  Administracdo Local e Ord. do Territério Indicadores de Desempenho UN Meta2026
Agdo 3 Valorizagdo dos territérios de (muito) baixa densidade
Objetivol  Apresentar o "Pacto para o Interior" ﬁﬁ;ﬁ?j:,tagao do "Pacto para o N.2 1

Tabela 3 — Indicadores PO definidos para a Agéncia, I.P. no ciclo de gestdo 2026

A Agéncia, |.P. optou por adotar um exercicio de equivaléncia e transposicdo dos indicadores do
Programas Orcamentais, para os indicadores da entidade ao invés da sua transposicao ipsis verbis, com
identificacdo dos concretos indicadores, metas e respetivos pesos e cujo nivel de realizagdo vao
contribuir para a execucdo global dos objetivos, indicadores e metas dos POs. No Anexo lll, encontra-
se a matriz que permite evidenciar esta relacdo.
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Neste contexto, a Agéncia, |.P. integrou no QUAR o indicador associado a Ac¢do “Valorizagdo dos
Territérios de (Muito) Baixa Densidade”, do Programa Administracdo Local e Ordenamento do
Territdrio. Relativamente aos 4 indicadores que contribuem para a A¢do “Gestdao dos Fundos”, do
Programa Planeamento e Desenvolvimento Regional, dois encontram-se também espelhados no QUAR
e os restantes no Plano de Atividades.

Importa salientar ainda que, embora os indicadores relativos aos objetivos 1 e 2 da A¢ao “Gestao dos
Fundos Europeus”, ndo se inseriram no ambito das competéncias diretas da Agéncia, |.P., uma vez que
a decisdo sobre candidaturas e aprovacdo dos Fundos é da responsabilidade direta das Autoridades de
Gestdo (AG), a Agéncia, |.P. contribui indiretamente para estes resultados, nomeadamente através das
suas atividades de coordenacdo dos fundos, e procede a sistematizacdao da informacdo que permite o
reporte da sua monitorizacgao.

Por fim, salienta-se que a Agéncia, |.P., ao procurar o alinhamento dos seus objetivos e estratégias com
os instrumentos de Programacao Politica, anteriormente descritos, procura fortalecer a sua capacidade
para contribuir para os objetivos nacionais e europeus, assegurando uma gestdo eficiente e
transparente dos recursos disponiveis, promovendo a coesdo territorial e respondendo aos desafios de
desenvolvimento do pais de forma integrada e sustentavel.

3. Atividades Previstas

3.1 Objetivos Operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, foram definidos cinco objetivos operacionais,
relacionados com as dimensdes de eficacia, eficiéncia e qualidade, que enquadram as atividades
previstas no Plano de Atividades (PA) e integram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da
Agéncia, |.P. para 2026. Considerando a definicdo de OE, OO, iniciativas estratégicas e atividades, foi
considerado relevante concentrar toda a atividade nos seguintes OO:

002.

Aprofundar o

conhecimento sobre as

politicas de

desenvolvimento regional,

outras politicas publicas
cofinanciadas pelos Fundos
Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo,
eavaliaggo

004.
Promover a boa
execugdo e controlo dos
Fundos, bem como a
fluidez dos fluxos
financeiros

005.
Reforgar o modelo de
desenvolvimento
organizacional,
centrado nas pessoas,
comunicagdo, inovagdo
e sustentabilidade

001.

Divulgar as
oportunidades,
resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos
Europeus

003.
Consolidar os sistemas
de coordenagio, e os
mecanismos de
simplificagdo da
aplicagdo dos fundos

% Eficiéncia H
Figura 4 — Esquema dos Objetivos Operacionais de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

Objetivos Eficacia
Promover o desenvolvimento de atividades de divulgagdo do
Portugal 2020 e Portugal 2030, através da implementacdo de
uma politica de comunicacdo e dos instrumentos necessarios
para o efeito, de modo a chegar junto dos potenciais
beneficidrios
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Objetivos Eficacia

Promover o acompanhamento, monitorizacdo e avaliagcdo da
aplicacdo dos Fundos, como um dos pilares essenciais da
atividade da Agéncia, I.P., estabelecendo as bases para os
exercicios de prestacdo de contas, essencial ao conhecimento
da aplicacdo dos Fundos e das dinamicas regionais

Objetivos Eficiéncia

Assegurar a robustez dos sistemas de coordenacgdo e o reforgo
dos mecanismos de simplificacdo e de confianca na aplicagdo
dos Fundos, através de um adequado sistema de controlo com
énfase na prevengdo, detegdo e corregao das irregularidades
Enquadrando um conjunto essencial de atividades na Agéncia,
I.P., importa promover e garantir a fluidez dos fluxos
financeiros dos diferentes Fundos e instrumentos financeiros,
entre as autoridades nacionais, a Comissdo Europeia e os
destinatarios finais dos pagamentos, de modo a assegurar a
boa execugdo dos Fundos

003. Consolidar os sistemas de
coordenagdo, e 0s mecanismos de
simplificacdo da aplicagao dos Fundos

004. Promover a boa execugdo e
controlo dos Fundos, bem como a
fluidez dos fluxos financeiros

Objetivos Qualidade

Promover o refor¢o da cultura organizacional responsdvel e
sustentdvel, através da comunicagdo interna, tendo em vista
uma melhor fluidez de informagao e proporcionando um maior
envolvimento dos colaboradores na vida coletiva da Agéncia,
I.P., e da valorizagdo dos recursos humanos. Assim como a
normalizacdo, estabilizacdo e digitalizacdo de procedimentos
internos, mediante a ado¢do e implementacdo de modelos e
ferramentas de gestdo que potenciem a inovacdo e uma
melhoria continua do desempenho

Tabela 4 — Alinhamento dos OO com os pardametros de avaliagdo QUAR

Apresenta-se seguidamente o alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais.

Objetivos Operacionais

003. Consolidar os sistemas |004. Promover a boa
Objetivos de coordenagdo, e os execugdo e controlo dos

mecanismos de simplificagdo |Fundos, bem como a fluidez
da aplicagdo dos Fundos dos fluxos financeiros

OE1. Fomentar o impacto das politicas X X
de desenvolvimento e coesdo territorial

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do
sistema de gestdo e controlo dos X X
fundos europeus

OE3. Elevar o conhecimento e
reconhecimento da sociedade sobre o
valor e impacto criados pela AD&C na
prossecugdo da sua missao

OEA4. Elevar a capacidade do
ecossistema de gestdo dos fundos X X
europeus

Objetivos Estratégicos

OES5. Fomentar uma cultura

organizacional inovadora, focada na

performance, que promova a atragdo e X
desenvolvimento de profissionais de

exceléncia

OEG6. Consolidar uma estrutura

organizacional sustentavel e criadora de

valor, assente em processos seguros X
otimizados e de base digital e na gestdo

racional dos recursos

Figura 5 — Alinhamento dos Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais
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3.2 Atividades e indicadores Plano de Atividades

Em 2026 estd prevista a realizagdo de um conjunto de atividades, relacionadas com as iniciativas
estratégicas previstas no PE 2025-2027, com projetos plurianuais (ja iniciados anteriormente ou a
iniciar no presente ano) e com atividades correntes e de suporte.

Cada atividade contribui diretamente para o cumprimento de um determinado OE, mas os seus
resultados podem, igualmente, influenciar a execucdo de outros, conforme demonstrado na tabela do
Anexo IV. Para além desta intera¢do, no mesmo anexo é possivel consultar a ligagdo entre as atividades
e 0s objetivos operacionais.

A monitorizagdo e afericdo da execugdo das atividades, sdo realizadas através de indicadores de
desempenho, com metas, nivel de tolerancia e valor critico associados.

O Anexo V integra a lista completa de atividades e respetivos indicadores, com definicdo de metas,
tolerancia, peso, calendarizagao e Unidade(s) Organica(s) responsavel(eis), associadas a cada objetivo
estratégico.

Por sua vez, o Anexo VI integra igualmente a lista de atividades e respetivos indicadores, metas,
tolerancia, peso, calendarizagdo e UO responsaveis pela sua execucdo, associados a cada objetivo
operacional.

O nivel de execuc¢do do PA é apurado com base na taxa de realizacdo dos objetivos operacionais, da
seguinte forma:

e Ataxaderealizacdo das atividades / iniciativas estratégicas € assegurada pela média ponderada
da execucao dos respetivos indicadores;

e A execucgdo dos objetivos operacionais é aferida pela média simples do nivel de realizagdo das
atividades / iniciativas estratégicas.

3.3 Indicadores QUAR

O QUAR para 2026, junto como Anexo VII, integra indicadores que refletem, de forma substantiva, os
objetivos a alcangar e constituem parametros pertinentes de monitorizacdo do desempenho da
Agéncia, |.P. em termos de eficacia, eficiéncia e qualidade, respondendo ao mesmo tempo a dimensdes
transversais recomendadas superiormente.

Na tabela apresentam-se os indicadores incluidos no QUAR, para a avaliagdo dos objetivos operacionais
e estratégicos. A informacgdo sobre estes indicadores no pode ser consultada no esquema QUAR que
se encontra no Anexo VIII, e com maior detalhe nas respetivas fichas que integram o Anexo IX.

Indicadores Meta  Tolerancia Valor Critico Peso
0O01: Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos Europeus
N.2 de iniciativas de comunicagdo sobre oportunidades de

financiamento e resultados do financiamento europeu e 15 4 24 40%
desenvolvimento regional
N2 de boletins informativos dos Fundos PT2030 12 2 18 30%

N¢ de dias Uteis para consolidacdo do Plano de Avisos e

. A 6 2 3 30%
emissdo de parecer da Agéncia, I.P.
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002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento regional, outras politicas publicas
cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de monitorizacao e avaliacao
Prazo para elaboracdo de Documento de suporte a revisao

dos critérios de classificacdo dos territérios de Baixa 30/abr 15 dias 19/mar 40%
Densidade

N2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos da

REPER/DGAE-MNE relativos a negociacdo dos 5 1 3 30%

regulamentos relativos a Politica de Coesdo 2028-2034
N.2 de outputs técnicos que resultem da dinamizagdo do
modelo de acompanhamento das politicas publicas
cofinanciadas (e.g. notas ou relatdrios) de monitorizagao
estratégica

6 2 10 30%

003. Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificacdo da aplicacdo dos Fundos

N@ de processos apoiados por assistentes virtuais 4 1 6 30%

N.2 de a¢des de formacgdo ou capacitagdo no ambito do
Portugal 2030

N@ de outputs técnicos para apoio as Autoridades de
Gestdo nas questodes relacionadas a implementagao dos 30 6 45 30%
Programas do Portugal 2030

21 2 29 40%

004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos fluxos financeiros

N.2 médio de dias Uteis para processamento dos

pagamentos a beneficiarios finais do Portugal 2030, pela 5 1 3 40%
Agéncia, I.P.

N.2 'medlo de dias Uteis para‘preparalgao e erInssao dos 15 3 9 60%
Pedidos de Pagamento (PP) a CE, ap0s rece¢do do PP da AG

0O05. Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunicag¢do, inovagao
e sustentabilidade

Taxa de execu¢do do Programa de Seguranca, Saude e

- 80% 5% 100% 35%
bem-estar da Agéncia, I.P.
Taxa de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados 80% 10% 100% 30%
N2 de medidas implementadas no ambito do Plano de
14 2 20 35%

Sustentabilidade

Tabela 5 — Indicadores incluidos no QUAR 2026 por Objetivo Operacional
4, Recursos Humanos e Financeiros

4.1 Recursos Humanos

Para a prossecucdo dos desafios planeados para o ano de 2026, o mapa de pessoal da Agéncia, I.P.

(Anexo X) prevé um total de 324 colaboradores.

299 308 -
| I I I

2023 2024 2025 2026

Grafico 1 — Mapa Pessoal: Evolugdo postos de trabalho
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Desde 2023 regista-se um aumento do mapa de pessoal da Agéncia, I.P. de 52 postos de trabalho, o
gue representa uma variagdo positiva de 19%.

A tendéncia muito positiva de aumento do Mapa de Pessoal da Agéncia, I.P. desde 2023 foi
acompanhada pelo aumento dos lugares ocupados para igual periodo em 41 novos trabalhadores, o
que representa um aumento de 19% dos lugares ocupados em apenas dois anos.

255
214 221

2023 2024 2025

Grafico 2 — Lugares Ocupados

Este reforco efetivo dos recursos humanos, foi acompanhado pela valorizacao dos recursos humanos
da Agéncia, I.P., no ano de 2025, através da criacdo da nova carreira de regime especial de técnico
superior especialista em coordenacgado transversal de administragdo e politicas publicas, bem como do
suplemento remuneratorio, através do Decreto-lei n.2 61/2025, de 2 de abril, tendo transitado para a
referida carreira 102 colaboradores da Agéncia, I.P..

Da comparacdo entre os efetivos existentes a data de 30 de setembro de 2025 e os recursos previstos
em mapa de pessoal para 2026 aprovado pela tutela, resulta um maior nimero de postos de trabalho
por ocupar nas carreiras de Técnico Superior e Técnico Superior Especialista.
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Previstos M Efetivos
Grafico 3 — Carreira/Grupo dos Trabalhadores Previstos e Efetivos

Dos 255 colaboradores efetivos, 176 sao mulheres e 79 sdo homens, sendo a taxa de feminizagao global
de 69% e a taxa de feminizagdo dirigente, igualmente, de 69%. A distribuicdo dos colaboradores
efetivos por sexo e por carreira/grupo encontra-se apresentada no Grafico 4.
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Grafico 4 — Distribuicdo dos Colaboradores Efetivos por Sexo e por Carreira/Grupo
Relativamente a estrutura etdria, 48% dos colaboradores da Agéncia, |.P. tém dos 50 aos 59 anos.

Importa salientar que 13% dos colaboradores tém mais de 60 anos, pelo que sera necessario preparar
a transmissao desse conhecimento especializado em Fundos Comunitarios.

14%
48%
25%
Até 39 anos 40 a 49 anos
m 50 a 59 anos = Mais de 60 anos

Grafico 5 — Distribui¢do dos Trabalhadores Efetivos por Escaldo Etario

No que diz respeito as habilitagdes literarias, 184 colaboradores possuem habilitacdes ao nivel da
Licenciatura, 39 colaboradores estdo habilitados com Mestrado, 5 com Doutoramento, 1 com
Bacharelato, 1 com habilitagdes até ao 9.2 ano e 25 dos efetivos com habilitagGes entre 0 11.2 e 0 12.2
ano, conforme se pode observar no Grafico 6.
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Bacharelato, 1

Até ao 122 ano,
25

Licenciatura,
184 Até ao 92 ano,

1

Mestrado /
Doutoramento,
44

Grafico 6 — Estrutura Habilitacional dos Trabalhadores Efetivos

Tendo presente os enormes desafios que a Agéncia, I.P. terd nos préximos anos, em 2026 foi autorizado
um aumento do Mapa Pessoal em cerca de 16 postos de trabalho e pretende-se que a gestao de
pessoas continue a reforgar os vetores considerados estratégicos, entre os quais a retengdo de talentos.

Conforme supracitado, durante o ano de 2025 criou-se uma maior competitividade na atracao de novos
trabalhadores, com as varias modalidades de regime de trabalho que permitiu alargar a drea geogrdéfica
de recrutamento, e com a criagdo de uma nova carreira e de um suplemento remuneratério de
disponibilidade. Foi ainda concluido o procedimento de recrutamento para a carreira de Inspecdo, com
entrada, neste ambito, de 19 colaboradores.

Em 2026 torna-se imprescindivel a retengao dos atuais trabalhadores com especializacdo e experiéncia
nas areas especificas de atribuicdes da Agéncia, I.P., e prevé-se a continuidade do reforco de mapa de
pessoal através da abertura de procedimentos concursais comuns, por forma a colmatar necessidades
especificas identificadas ao longo do ciclo de gestao.

A nova organica da Agéncia, |.P. consubstanciada no Decreto-Lei n.2 84/2023, de 4 de outubro, que
altera o decreto-lei que cria a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I. P., e revé o regime aplicavel
a integracdo dos trabalhadores da Administracdo Publica que prestam servico nos Fundos Europeus,
contribui, de forma significativa, para esta estratégia.

Em 2026 sera prosseguida uma politica sustentada de atracdo de recursos humanos, resultante dos
procedimentos de recrutamento ja em curso e dos que venham a ser iniciados em func¢do de
necessidades especificas. A flexibilizacdo dos modelos de organizacao de trabalho e o seu ajustamento
ao atual contexto, designadamente através da manutencdo do regime de teletrabalho e teletrabalho
hibrido, incentivam o investimento na conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos
colaboradores e continuardo a merecer atencdo significativa em 2026.

Prosseguir-se-a igualmente com as medidas de apoio ao trabalhador no espirito da responsabilidade
social e ambiental. Foram celebrados, com especial expressdo nos ultimos anos, protocolos com
parceiros inseridos na comunidade envolvente que permitem obter beneficios para os colaboradores
da Agéncia, I.P. em dreas tdo distintas como farmacias, ginasios, oculistas, oficinas, agéncias de viagens
e restaurantes.
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A preocupacdo em oferecer boas condi¢bes fisicas de trabalho tem sido, e continuard a ser, uma
prioridade da Agéncia, I.P., dispondo as suas instalagdes de um espaco de refeitério no ultimo piso,
com 48 lugares sentados, bem como de copas em todos 0s pisos, o que facilita o acesso a aquecimento
e tomada de refei¢des ligeiras.

Para a promog¢do da salde e o bem-estar no local de trabalho contribuem também as consultas de
medicina curativa realizadas semanalmente, no gabinete médico existente nas instalagdes, as consultas
de nutricdo e as consultas de psicologia online.

Tendo em vista a melhoria continua das condicBes de trabalho existentes, procurando corresponder as
expectativas dos trabalhadores, é realizado anualmente um questiondrio interno de avaliacdo da
satisfacdo dos colaboradores, cujos resultados sdo reportados internamente e através do Relatério de
Atividades.

Plano de Formacao

A Agéncia, I.P. estabeleceu a visdo de se tornar uma referéncia europeia na coordenacdo da politica de
desenvolvimento regional e na coordenacao dos Fundos Europeus, alicercada em vetores de
orientagdo estratégica que funcionam como pilares para a transformagdo da organizacdo e operagao
da Agéncia, I.P..

A Agéncia, I.P. reforca o seu compromisso com a formagdo e qualificagdio dos colaboradores,
promovendo oportunidades de Aprendizagem ao Longo da Vida que impactem positivamente o
desempenho profissional, o desenvolvimento de competéncias e o bem-estar da equipa, em
alinhamento com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 — Educac¢do de Qualidade, da
Agenda 2030.

O compromisso mantém-se com a aposta numa visao estratégica e um plano de a¢do para a formagdo
assente na consolidagdo de uma cultura de aprendizagem com trés niveis de capacitagdo:
organizacional, de equipa e individual.

Com este desiderato, pretende-se continuar a fomentar uma cultura de curiosidade e
desenvolvimento, promovendo novas abordagens de aprendizagem mais dinamicas, centradas na
aprendizagem formal, mas também nas aprendizagens informais e ndo-formais, dando assim mais
flexibilidade, facilidade no acesso e self-empowerment a todos os colaboradores para aquisicdo de
novos conhecimentos e novas competéncias.

Alinhado com a preparagao do PA é desencadeado um levantamento das necessidades de formacgao
dos colaboradores junto de todas as unidades organicas da Agéncia, I.P.. Este diagndstico tem como
objetivo a compatibilizacdo das competéncias dos recursos humanos existentes com as atividades e
exigéncias previstas para o ano seguinte.

As necessidades identificadas, quer por equipa, quer por colaborador, sdo fundamentadas tendo em
consideracdo as fun¢Oes e os objetivos da respetiva Unidade. Os colaboradores sdo envolvidos no
apuramento das necessidades e nas propostas de formacgao a realizar para a sua superacao.

As UO submetem, posteriormente, a apreciacdo do Nucleo de Gestdo de Pessoas (NGP) as suas
propostas de formacdo transversal e individual, competindo a este nucleo consolidar as mesmas e
preparar o Plano de Formacgdo, no quadro dos recursos financeiros disponiveis para o efeito.

Atualmente encontra-se em fase de elaboracdo a versao consolidada do Plano de Formacao.
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Tendo presente os desafios organizacionais previstos no PE, no Projeto #ADC2030 e com a plataforma
digital da Academia dos Fundos, em 2026 prevé-se uma forte aposta na formagdo transversal para
todos os colaboradores, com reforgo na area de escrita clara e comunicagdo, salde e segurang¢a no
trabalho e, ainda, contratacdo publica.

Com um modelo de organizac¢do de trabalho na Agéncia, I.P. cada vez mais flexivel e centrado no regime
hibrido, prevé-se a manutencdo do reforco nas ferramentas digitais colaborativas e de gestdo das
tarefas e atividades didrias como o TEAMS, Outlook e Office 365, nomeadamente através de ag¢Ges de
capacitacao “self-paced” disponibilizadas na plataforma digital da Academia dos Fundos.

Para capacitar as liderancas a enfrentarem os desafios de um mundo cada vez mais hibrido e
tecnoldgico, a formacgao de dirigentes continuara a focar-se em liderancga e gestdao de equipas digitais,
competéncias de gestdo e soft skills, complementadas pela disponibilizagdo de um programa avancado
para chefias.

O projeto estruturante da Academia dos Fundos continuara como um parceiro fundamental em outras
areas de formacgado, obrigatdrias e essenciais, como o combate a fraude e corrup¢do no mundo dos
Fundos Europeus.

Assim, numa gestdo integrada com o Plano de Formagdo da Agéncia, I.P.,, a Academia dos Fundos
permite a capacita¢do a nivel técnico e a qualificacdo dos atores e componentes do Ecossistema dos
Fundos e as necessidades de gestao do processo de formacgdo interno da Agéncia, |.P., automatizando
e sistematizando a informacdo e os indicadores de atividade. No Anexo Xl, encontra-se o plano de
formacao.

4.2 Recursos Financeiros

O orcamento da Agéncia, I.P.,, para o ano 2026, para além de financiar as atividades inerentes a
prossecucdo das suas competéncias e atribuicGes, integra também os orcamentos da Estrutura de
Missdo Portugal Inovacdo Social 2030 (EMPIS 2030), e do Estrutura de Missdao do Programa de
Assisténcia Técnica do Portugal 2030 (PAT 2030), as quais presta apoio logistico e administrativo, nos
termos definidos nas Resolug¢io do Conselho de Ministros n2 54/2023 de 9 de junho e n? 14/2023, de
10 de fevereiro, respetivamente.

As fontes de financiamento previstas no orcamento da Agéncia, |.P. sdo as seguintes:

e Receitas de Impostos (transferéncias do Orgcamento de Estado)
e Fundos Europeus

e Transferéncias do Orcamento da Seguranca Social

e Receitas préprias.

O orcamento de atividades considera maioritariamente os encargos com pessoal e despesas correntes
com caracter permanente e inerentes ao seu funcionamento.

O orcamento de projetos considera as despesas associadas a projetos especificos, designadamente nas
areas da comunicagao, da avaliagdo monitorizagao e dos sistemas de informacao.

Assim, para o ano 2026, o orgamento proposto, ascende a 51 393 762 €, de acordo com a seguinte
distribuicdo por atividades e projetos:
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Atividade/Projeto Orgamento 2026
Sistemas de Informacdo 9202454 €
Estudos e Avaliagao 800 000 €
Comunicagao 1232842 ¢€
Agéncia, I.P. 22662232 €
Academia dos Fundos 600 000 €
Anuidades CTE 105916 €
Subtotal 34603444 €
Juros OET e CPN PO PDQI 16 790318 €
TOTAL 51393762 €

Tabela 6 — Orgamento de Atividades e Projetos para 2026
A reducdo do montante global previsto, face ao ano 2025, tem a ver com o decréscimo, no orcamento
inicial, do montante afeto ao pagamento de encargos decorrentes da mobilizacdo de Operagées
Especificas do Tesouro (OET), contratadas junto do Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
(IGCP).

Os montantes afetos as varias fontes de financiamento sdo os seguintes, sendo de destacar os
referentes aos Fundos Europeus:

Fonte de Financiamento Montante %

Receitas de Impostos 8635069€ 16,8%
Transferéncias AP 4757810€ 9,3%
Fundos Europeus 27190941€ 52,9%
Receitas proprias 10809942 € 21,0%
TOTAL 51393762€ 100%

Tabela 7 — Orgamento para 2026 por Fonte de Financiamento

Na distribuicdo por agrupamento de despesa, o elevado peso das aquisicdes de bens e servigos
previstas, é justificado, nomeadamente, por aquisi¢cdes nas dreas, dos sistemas de informac¢do dos
Fundos, da evolucdo do projeto da Linha dos Fundos, da promocdo de avaliagdo no ambito da
intervencdo dos Fundos e das a¢Ges de comunicacdo no ambito dos Fundos Europeus e das a¢des de
capacitacdao do ecossistema dos Fundos.

A verba proposta para o ano 2026 referente a despesas com pessoal, foi calculada de acordo com as
orientagdes recebidas para preparagdo do orgamento e tendo presente os efetivos previstos em Mapa
de Pessoal aprovado, e corresponde a 16 389 920 €, cerca de 32% do orgamento proposto.

Excluindo a rubrica de Juros, o peso das despesas com Pessoal ascende 42,7%.

Orgamento 2026 - Agrupamento de Despesa Montante %

Juros 12975144 € 25,25%
Aquisicao de Bens e Servigos 16996 958 € 33,07%
Outras despesas - inclui reserva 2770548€ 5,39%
Pessoal 16 389920€ 31,89%
Transferéncias 1221042€ 2,38%
Investimento 1040150€ 2,02%
TOTAL 51393762€ 100%

Tabela 8 — Orgamento para 2026 por Natureza da Despesa
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O orgamento da Agéncia, |.P. para 2026 considera em todas as suas componentes, para além das
despesas associadas ao funcionamento, os montantes destinados ao suporte logistico e administrativo
das Estruturas de Missdo PAT 2030 e EMPIS 2030, e ainda aos instrumentos financeiros do Portugal
2020: Fundo de Capital & Quase Capital (FC&QC), Fundo de Divida & Garantia (FD&G), Fundo para
Inovacdo Social (FIS) e do pagamento de subsidios reembolsaveis. A tabela seguinte evidencia a
desagregac¢do por componente:

Orcamento Total Agéncia, I.P. 2026 Montante %
Projetos + Agéncia, |.P. + Academia Fundos 34 497 528 € 9,97%
Anuidades CTE 105916 € 0,03%
Subtotal 34603 444 € 10,00%
Juros OET e CPN PO PDQI 16 790 318 € 4,85%
Orgamento 2026 - Agrupamento de Despesa 51393762 € 14,85%
EMPIS 2030 1108 558 € 0,32%
PAT 2030 954 047 € 0,28%
Ativos Financeiros 290219269 € 83,84%
Reserva 2502304 € 0,72%
TOTAL 346 177 940 € 100%

Tabela 9 — Orgamento Total para 2026 por componente

Tendo em consideragdao que o Orgcamento de Estado para 2026 ainda nao se encontra aprovado,
encontra-se no Anexo Xll o mapa com o orcamento proposto pela Agéncia, I.P., considerando as
dotacoes atribuidas.

Patrimoénio Imobilidrio do Estado

Para o ciclo de gestdo de 2026 nao se encontram definidos objetivos relacionados com a execuc¢do do
Programa de Gestdo do Patriménio do Estado, regulamentado no dmbito da Lei n.2 55-A/2010, de 31
de dezembro, que no art.2 5.2 procede ao aditamento do art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de
7 de agosto.

A Agéncia, |.P. procede a inser¢do da informacdo pertinente na plataforma da Dire¢do-Geral do Tesouro
e Finangas.

4.3. Alinhamento com os recursos a alocar

Considerando a proposta de orcamento de estado para 2026, excluindo a atividade (Juros de OET e
CPN PO PDAQI) por se tratar de despesas que servem sobretudo de concretiza¢do financeira de
atividades de outros programas, a Agéncia, I.P. considera o seguinte alinhamento entre os OE e OO
previstos:

Recursos Recursos

Objetivos Estratégicos . .
Humanos Financeiros

OE1l. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesao territorial 46 3963063 €

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos Fundos 126 18 847 155 €

Europeus

QES. Eleva'r o conheC|meAnt<? e reconheC|mento~da souedad'e s~obre ovalore 91 5580617 €

impacto criados pela Agéncia, I.P. na prossecu¢do da sua missao

OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos Fundos Europeus 40 3229804 €
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Recursos Recursos

Objetivos Estratégicos . .
Humanos Financeiros

OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que

~ . o A 23 1512138¢€
promova a atragdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia
OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e criadora de valor,
assente em processos seguros otimizados e de base digital e na gestdo racional dos 68 4470667 €
recursos
Total 324 34 603 444 €

Tabela 10 — Alocagdo de Recursos Humanos e Financeiros por OE

Recursos Recursos

Objetivos Operacionais . .
Humanos Financeiros

0O01. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos

52 5227177 €
Europeus
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento regional,
outras politicas publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os 26 2122522 €
sistemas de monitorizacdo e avaliacao
003. Consolidar os sistemas de coordenacgdo e os mecanismos de simplificacdo da 48 3 666 368 €

aplicacdo dos Fundos

004. Promover a boa execuc¢ao e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos
fluxos financeiros

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas,
comunicagdo, inovagao e sustentabilidade

Total 324 34603444 €

122 18 603 898 €

76 4983479 €

Tabela 11 — Alocagdo de Recursos Humanos e Financeiros por OO

Neste contexto, apresenta-se no Anexo Xlll a identificacdo das necessidades imprescindiveis de
contratagdo externa, para o ano 2026.

5 Medidas de Modernizacao Administrativa

As organizagGes publicas desempenham um papel central no atendimento as necessidades da
sociedade, na prestacao de servicos essenciais e na promog¢ao do bem-estar coletivo. Nesse contexto,
a moderniza¢do administrativa surge como um instrumento indispensdvel para tornar as instituicdes
mais eficientes, transparentes, ageis e alinhadas as expectativas da sociedade em geral e dos respetivos
stakeholders, em particular.

Tendo em conta a natureza das atribuicdes que lhe estdo cometidas, e a Agéncia, I.P. tem vindo a
implementar um conjunto de atividades enquadraveis em medidas de modernizacdo administrativa,
no ambito do ecossistema dos Fundos importa destacar o projeto Fundos IA+ cuja evolugdo projetada
para 2026 terd impacto no Ecossistema dos Fundos Europeus.

O projeto Fundos IA+ introduz uma dimensdao de modernizacdo na gestdao dos Fundos Europeus,
através da aplicacdo de Inteligéncia Artificial Generativa. Esta iniciativa visa ajudar a transformar a
forma como os Fundos sdo comunicados, operacionalizados e geridos, alinhando-se com os objetivos
do Plano Estratégico da Agéncia, I.P. 2025-2027. Para o ano 2026, e no ambito deste projeto, prevé-se
a expansao de assistentes IVO e EVA especializados em tarefas de subprocessos criticos ao ecossistema
dos Fundos, mas também, no caso da EVA, em suporte a processos internos a Agéncia, I.P., garantindo
respostas rapidas, baseadas em dados atualizados e fiaveis.

29
UPIQ e novembro 2025



© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

, Cofinanciado pela
< 2030 Uniao Europeia

O Fundos IA+ permite escalar o apoio ao ecossistema sem aumentar custos, melhorar a percecao da
qualidade do servico e introduzir novas solugdes tecnoldgicas que libertam recursos humanos para
atividades de maior valor acrescentado.

Expansdo do FLOW - Plataforma de articulacio e Workflow a novos processos para suporte a
articulagdo institucional no Ecossistema dos Fundos. O Flow constitui um moddulo do ADC+,
substituindo a tramitacdo atualmente suportada na troca de emails e de documentos entre entidades
com beneficios evidente - agiliza processos, centraliza informacgdo, da maior rastreabilidade e controlo,
facilita automatizagao, melhora consisténcia, partilha conhecimento e da transparéncia aos processos.
Atualmente o Flow suporta os processos de analise técnica e emissdo de pareceres a avisos, gestdo de
alteracbes a tipologias de operacdo e acreditacdo de indicadores, gestdo de critérios de selegdo,
processos de certificagdo das despesas e processos de auditoria prevendo-se que possa evoluir para
novos processos de articulagdo, como p. ex. a emissao de pareceres.

Ao nivel das interoperabilidades com outros organismos da Administracdo Publica, a Agéncia I.P.
procurara incrementar o nimero de integracGes, de forma a abarcar um conjunto mais amplo de
servicos digitais, garantindo ao cidadao uma experiéncia simplificada, rdpida e segura. Esta abordagem
permitird reduzir redundancias, eliminar procedimentos desnecessarios e promover uma
administracdo publica mais eficiente e transparente, centrada nas necessidades do utilizador.

Neste dmbito, encontram-se ja identificadas interoperabilidades com a Autoridade Tributaria (dados
referentes as faturas), com a Agéncia para a Gestdo do Sistema Educativo (Sistema de Informacdo da
Gestdo da Oferta Educativa) e Instituto dos Registos e do Notariado (dados referentes aos
participantes).

Ao nivel dos procedimentos internos, considera-se que as medidas de modernizacdo administrativa
relativas a desburocratizacdo, qualidade e inova¢do e, em especial, as que ddo cumprimento ao n.2 1
do artigo 22 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, constituem, uma forma eficiente e eficaz de
tornar a Administragdo Publica préoxima dos cidaddos.

Nessa perspetiva e em conformidade com o Decreto-Lei n.2 135/99 de 22 de abril, artigo 402, n.2 2,
destacam-se de seguida as medidas de moderniza¢do administrativa, que a Agéncia, I.P. se propde
continuar/implementar no ano de 2026, e cujos valores de poupanca serdo apurados no dmbito do
respetivo relatdrio de atividades.

Medida de modernizagao

e Impacto
e sustentabilidade P

Custos fixos
Substituicdo do sistema
de iluminagao* Pegada carbdnica
Em custos fixos
Acdes de sensibilizagdo
para a eficiéncia de

reCUrSOsS Pegada carbdnica

4 Objetivo: redugido do consumo de energia na instalagdo per capita
5 Objetivo: redugio de consumo de dgua da rede publica per capita

UPIQ e novembro 2025

Custos

Custos administrativos
Ambientais (Reducdo do
consumo de energia em
1%)

Custos administrativos
Ambientais (Reducdo do

consumo de dgua em
0,50%)

Valores de poupanca

Valores monetarios
EmissOes de CO2 evitadas

valores monetarios
Poupanca de energia
Emissdes de CO2 evitadas
Poupanga de volume de
agua
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e sustentabilidade

Acoes de sensibilizacdo
para a eficiéncia de
recursos ©

Formagdo em regime
online

Utilizacdo generalizada de
plataforma de trabalho
colaborativo por todos os
colaboradores da
Agéncia, I.P.

Processos apoiados por
assistentes virtuais.
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Impacto

Em custos fixos
Pegada carbdnica

Satisfagdo dos
Stakeholders
Simplificacdo de
processos e
procedimentos
Otimizacdo e redugdo do
tempo despendido
Transparéncia

Simplificacdo de
processos e
procedimentos

Custos

Custos administrativos
Ambientais (Redugdo do
consumo de papel em
0,50%)

Satisfacdo dos
Stakeholders

Satisfacdo dos
Stakeholders internos

Satisfacdo dos
Stakeholders

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Valores de poupanca

Valores monetarios
Arvores poupadas pela
reducdo do consumo de
papel

% de satisfacdo dos
Stakeholders

% de satisfacdo dos
Stakeholders internos

N.2 de reclamagdes sobre
o servigo prestado

% de avaliagbes positivas
nas respostas

apresentadas por
assistentes virtuais
Tabela 12 — Medidas de previsdo de poupanga

De forma transversal, as iniciativas referidas reforcam a ambicdo de consolidar uma Agéncia mais agil,
moderna e orientada para a inovacdo, contribuindo diretamente para a melhoria dos servigos
prestados no ambito das suas atribui¢cdes. O seu impacto estende-se tanto ao funcionamento interno
como a interagdo com beneficiarios, AG, Organismos Intermédios e demais entidades do ecossistema,
facilitando uma visdo integrada das intera¢des, o acesso a informacdo contextualizada e um
acompanhamento mais rigoroso da qualidade e dos niveis de servi¢o assegurados.

6. Publicidade institucional

O ano de 2026 revestir-se-a de particular relevancia no dominio da divulgacdo e comunicagdo dos
Fundos Europeus, uma vez que o Portugal 2030 se encontrara em plena fase de execucdo.

Neste enquadramento, serd reforcada a aposta numa estratégia de comunicacdo integrada,
estruturada e coerente, orientada para a valoriza¢do dos resultados alcangados e para a demonstragdo
do impacto dos investimentos realizados no territério nacional.

Estdo previstas diversas acdes de publicitacdo, destinadas a promover o conhecimento do Portugal
2030, dos respetivos programas e oportunidades de financiamento, bem como a informar os cidaddos
sobre a aplicacdo dos Fundos da Unido Europeia em Portugal. Estas iniciativas serdo desenvolvidas de
forma articulada com os diferentes parceiros institucionais, garantindo uma abordagem coordenada,
inovadora e ajustada as especificidades regionais e setoriais.

As campanhas incidirdo sobre tematicas centrais do Portugal 2030, evidenciando-o como um
instrumento fundamental para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Paralelamente, serdo
promovidas iniciativas proprias da Agéncia, |.P., enquanto entidade coordenadora dos Fundos
Europeus em Portugal, designadamente eventos, publicacdes e outros produtos de comunicacdo, que
contribuam para a prossecucao dos objetivos estratégicos comuns. Pretende-se, deste modo,

6 Objetivo: redugio do consumo de papel (n.2 de impressdes e cdpias) per capita
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assegurar uma comunicagao clara, rigorosa e centrada nos cidadaos, reforgando a confianga publica e
o reconhecimento do papel estruturante dos Fundos Europeus no desenvolvimento nacional.

Para garantir maior eficicia na obtencdo de resultados, serdo implementadas campanhas de
comunicac¢do de grande escala, assegurando uma ampla cobertura territorial e setorial, através de
meios de grande alcance, de forma a garantir a difusdo das mensagens junto de todos os publicos e
partes interessadas. Paralelamente, serd assegurada a monitorizacdo e avaliacdo sistemdtica das
iniciativas de comunicagdo, permitindo o ajustamento continuo das estratégias e contribuindo para
uma comunicagao cada vez mais eficiente, transparente e participativa.
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Matriz de Alinhamento

Nivel 0 - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

TGS | G s o . Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
ectoriais i e

Relagdo com
Nivel 0

Relagdo

Medida Objectivo Estratégico (OE) com Nivel 1

Objetivos Operacionais (00)

GOP 2024-2028

Lei das Grandes Opgées 2024-2028

Desafio estratégico: 3. Um pais mais rico, inovador e competitivo

Dominio da Politica: 3.1 — Um pais com melhores saldrios, menos impostos, mais
economia 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Area da Politica: 3.1.8 — Fundos europeus OE1. Fomentar o impacto das politicas de RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas
desenvolvimento e coesdo territorial i pelos Fundos Europeus, i os

RD

Os fundos europeus teréo o seu foco em projetos que permitam @ economia promover sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
a criagdo de riqueza, que iem as petiti i is e que
elevem o valor acrescentado da economia portuguesa e que promovam as
exportagdes, assente em critérios de selegdo claros, uma aplicagdo transparente e
fiscalizagéo rigorosa:

- Promover a colaboragdo com as instituicées de ensino superior e recorrer a solugées
de IA para acelerar a andlise de didaturas e pedidos de quer no PRR,
quer no PT2030 e no PEPAC;

- Refor¢o da coordenagéo técnica entre as vdrias dreas governativas para articulagdo
dos trabalhos cond a concretizagéo da execugdo do PRR e do PT2030;

- Aumentar a transparéncia das decisées de atribui¢do de fundos, ampliando os
instrumentos de divulgagdo, bem como refor¢ar os meios de fiscalizagéo e
mecanismos de controlo da correta aplicagéo dos fundos europeus, alargando canais
de dentncia e reforcando as fiscalizagbes no local;

- Aumentar a previsibilidade da abertura de concursos para cofinanciamento de OF4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
investimentos com fundos europeus. fundos europeus kDo aplicagéo dos Fundos Europeus

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RD . -
controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros

RD

RD

Lei das Grandes Opgées 2024-2028
Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais eficiente
Dominio da Politica: 4.1.Um pais com equilibrio econdmico e orcamental OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora,
Area da Politica: 4.1.4 — Administragdo Publica focada na performance, que promova a atragéo e RI
de profissionais de excelénci
Reconhece-se a necessidade de, simull reestruturar a organizagéo e o 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
funci da Administragéo Publica e imple politicas de recursos organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
humanos que capacitem os servigos publicos para enfrentar futuros desafios num inovagdo e sustentabilidade
ambiente imprevisivel, complexo e incerto:
- Adequar a organizagdo, funcionamento e politica de recursos humanos da AP no OE6. Consolidar uma izacional g
sentido de capacitar os servigos publicos para que estes possam responder e criadora de valor, assente em processos seguros
adequadamente aos desafios futuros que se avizinham, num contexto de otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
imprevisibilidade, complexidade e incerteza. recursos

RD

Lei das Grandes Opgées 2024-2028
Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais eficiente
Dominio da Politica: 4.2. Um pais com servigos publicos de exceléncia 003. Consolidar os sistemas de coordenagdo e os

Area da Politica: 4.2.3 — Capacitacéo da Administracéo Piblica OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD de simplificagéo da aplicagéo dos Fundos RD
fundos europeus

Investir na capacitagdo dos trabalhadores em fungées publicas é fundamental para
melhorar a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos e aumentar a eficiéncia
] ativa. A formagéo i o d Ivi de éncias e a
motivagdo dos trabalhadores
sdo essenciais para enfrentar os desafios complexos e dindmicos da governagéo
moderna:
- Definir uma politica de recursos humanos de médio prazo para cada entidade e OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
impl de planos individuais de d Ivii de carreira para os focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicag@o, RD
trabalhadores em fungées publicas. i de profissionais de léncic inovagéo e sustentabilidade
- Melhorar as condigées de trabalho, apostando na simplificagdo dos processos,
recorrendo a logia para imizar o global dos servicos (...).

i h

Lei das Grandes Opgées 2024-2028 OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais eficiente fundos europeus i de simplificagdo da aplicagéo dos Fundos
Dominio da Politica: 4.2. Um pais com servicos publicos de exceléncia

Area da Politica: 4.2.4— Modernizagdo, simplificagdo e desburocratizagdo do Estado

RD

OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel

iadora de val t 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
Utilizagdo de tecnologias e metodologias de trabalho avangadas e pela € criadora ae valor, assente em prores—sos seguros RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicag@o, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos

desburocratizagéo e simplificagdo administrativas. recursos inovagdo e sustentabilidade




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos
E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

Medida

Objectivo Estratégico (OE)

Relagdo com
Nivel 0

Objetivos Operacionais (00)

Relagdo
com Nivel 1

Lei das Grandes Opgées 2024-2028
Desafio estratégico: 5 — Um pais mais democrdtico, aberto e transparente
Dominio da Politica: 5.1 — Transparéncia e combate a corrupgdo

A corrupgdo afeta a qualidade da democracia, a eficiéncia da gestéo publica, a
equidade da distribui¢do de recursos e a confianga dos cidad@os nas instituigdes.
Além disso mina os valores da integridade, da responsabilidade, da transparéncia e
da participagéo.

No quadro desta drea de politica pretende-se ainda reformar os mecanismos
institucionais e processuais e as regras substanciais relacionados com o combate &
corrupgdo e apostar na transformagdo digital da justica, com recurso a novas
tecnologias que permitam aumentar a transparéncia e reduzir a burocracia.

OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em processos seguros
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

RI

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo,
inovagdo e sustentabilidade

RD

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e
controlo dos fundos europeus

RI

004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
bem como a fluidez dos fluxos financeiros

RD

OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos
fundos europeus

RI

003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos

RD

Lei das Grandes Opgées 2024-2028

Desafio estratégico: 6 — Um pais mais verde e sustentdvel

Dominio da Politica: 6.1 — Um pais de desenvolvimento sustentdvel e de transicdo
climdtica

Area da Politica: 6.1.2 — Uma transi¢do energética competitiva e sustentdvel

A adogdo de medidas de combate as alteragées climdticas alavanca, com
investimentos significativos, os incentivos a transi¢do das empresas para modelos
sustentdveis e fontes de energia limpa, estimulando a prossecugdo de compromissos
de neutralidade carbénica e promovendo a criagdo de emprego. A descarbonizagio
da economia e da sociedade serd, deste modo, um fator decisivo de competitividade
num futuro proximo:

-Rever e refor¢ar a execugdo dos financiamentos ao abrigo do PRR e do PT2030 para
intensificar os investimentos que contribuiam para a sustentabilidade e a seguranga
energética nacional.

OE1. Fomentar o impacto das politicas de
e coesdo territorial

RI

002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
desenvolvimento regional, outras politicas publicas

pelos Fundos Europeus, i os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio

RD

OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em processos seguros
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

RI

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo,
inovagdo e sustentabilidade

RD

Lei das Grandes Opgdes 2024-2028

Desafio estratégico: 6 — Um pais mais verde e sustentdvel

Dominio da Politica: 6.1 — Um pais de desenvolvimento sustentdvel e de transi¢Go
climdtica

Area da Politica: 6.1.4 — Coesdo territorial e descentralizagio

No que concerne a coesdo territorial e descentralizagdo, salient a necessi de
planeamento territorializado dos grandes investimentos e infraestruturas, nos
dominios econémico, social e ambiental, assim como a consolidagdo dos processos de
descentralizagdo em curso. O planeamento do uso do solo deverd ir ao encontro das
necessidades prementes em termos de habitagdo, em respeitopelas regras
ambientais.

- Consolidar e dar um novo impulso ao sistema de transferéncia de competéncias para
as autarquias locais, nas diversas dreas de descentralizagdo, assegurando meios
financeiros, incentivos, garantia de qualidade, mecanismos de monitorizagdo, coesGo
territorial e igualdade de oportunidades.

- Alargar a cooperagdo técnica e financeira para a prossecugdo de projetos de grande
relevdncia para o desenvolvimento regional e local;

- Valorizar os territdrios de baixa densidade, designadamente através da
requalificagdo da cobertura com Internet fixa e movel de alta velocidade;

- Fomentar a aprovagdo de planos estratégicos de d il local.-

- Garantir a execugdo dos principais investimentos estratégicos que integram o
Programa Nacional de Investimentos 2030 (PNI 2030);

OE1. Fomentar o impacto das politicas de
e coesdo territorial

RD

002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
desenvolvimento regional, outras politicas publicas

pelos Fundos Europeus, i os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio

RD




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagéo com Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE " Objetivos Operacionais (OO, "
j EicolE] Nivel 0 : & (fexey com Nivel 1
Programa do Governo
PARTE I - AGENDA TRANSFORMADORA PARA PORTUGAL
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas
Medida: 1.No plano da simplificagéo dos procedimentos para combate & burocracia
que prejudica as empresas e os cidaddos: OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e Rl 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
d. Combinar os projetos de reengenharia de processos conduzidos por cada
ministério, com um processo aberto, recolhendo contributos da sociedade civil para
identificagdo e preparagéo de medidas de desburocratizagéo e eliminagéo ou
simplificagéo de processos ou requisitos administrativos;
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas
Medida: 1.No plano da simplificagdo dos procedimentos para combate a burocracia [e] a i do de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
que prejudica as empresas e os cidaddos: Fundos Europeus i de simplificagdo da do dos Fundos
g. Criar pontos tnicos de contacto fisicos e digitais para empresas e cidaddos,
promovendo uma relagdo simplificada e eficaz com a Administragdo;
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Medida: 1.No plano da simplificacéo dos procedimentos para combate a burocracia OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
que prejudica as empresas e os cidaddos: e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
i. Implementar uma cultura de avaliagéo sistemdtica de politicas publicas, com base
em dados e evidéncia;
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos o a i do de gestéo dos 0os. C_Dr'so{'da' o5 s'_sfemfs de w”rdenflwu €0
A RD de da dos Fundos RD
cidaddos e das empresas Fundos Europeus
5. No plano dos tr Ihadores da A ‘agdo Publica, promover uma cultura de
servigo publico de exceléncia, designadamente: OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
f. Promover formagéo e qualificacéo de exceléncia, melhorando a qualidade técnica e / de profissionais de i inovagtio e sustentabilidade
de gestdo dos quadros da Administragdo Publica
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas
" . PO, OES. It izacional i 1, 005. R delo de d Iviment
5. No plano dos tr es da ‘agdo Publica, promover uma cultura de umacultura - ,ef O_’W’ 0 modelo de desenvolvimento o
) L L . focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
servigo publico de exceléncia, designadamente: N R L . ~ L
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
g. Reforgar a formagdo continua e a literacia digital, promovendo a inclusdo social e o
acesso equitativo @ modernizagdo dos servigos puiblicos
lil.Criar riqueza, acelerar a iae o valor
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
9. Garantir que o Estado paga a 30 dias, desenvolvendo sistema de incentivos e controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
penalizagdo aos servicos e agentes envolvidos;
lil.Criar riqueza, acelerar a iae o valor
12. Acelerar a execugdo e otimizar os Fundos Europeus, com: . . L ) N . ; )
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e R 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
B . . controlo dos Fundos Europeus aplicagdo dos Fundos Europeus
a. Orientagdo dos fundos para as empresas e para a geragdo de valor acrescentado,
em consondncia com a avaliagdo de resultados, com mdxima exigéncia na aprovagdo
e total alinhamento com transformacdo de longo prazo da economia
lil.Criar riqueza, acelerar a iae o valor
O a i do de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
12. Acelerar a execugdo e otimizar os Fundos Europeus, com: Fundos Europeus de da dos Fundos
c¢. Transformagdo em todo o modelo de operacionalizagdo dos fundos. OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
lll.Criar riqueza, acelerar a iae o valor acr
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
P o N . OE1. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas
13. Apresentar o “Pacto para o Interior” com uma politica eficaz de desenvolvimento P P . RD g P P RD

regional de base local que preveja medidas fiscais e investimento do Estado em
articulagdo com as regides e os municipios;

e coesdo

cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
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Medida Objectivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
Programa do Governo
PARTE Il - PROGRAMA SETORIAL
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
OE1. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento regional, outras politicas publicas
- . RD . RD
e coesdo territorial pelos Fundos Europeus, os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio
4. Economia e Coesdo Territorial
4.1 Economia OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
Coméreio e servicos controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Potenciar a aplicagdo de Fundos Europeus ao dispor do Pais para que, nos setores da Ol o erec i da . B .
o P §, ) ) P N N P 3 P q N ) B ! ) L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
industria e do comércio e dos servigos, sejam criados sistemas de incentivo que sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RI aplicacdo dos Fundos Europeus RD
concorram para os objetivos de modernizagéo das empresas do setor, melhorando a 1-P. na prossecugdo da sua missGo
sua eficiéncia e do a sua produtividade
O a i do de gestdo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RD R P, - RD
Fundos Europeus de da dos Fundos
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RD . . . RD
B . L controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial
. N . . OE1. Fomentar o impacto das politicas de RD 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
Garantir a Plena Execugdo dos fundos europeus ao dispor de Portugal no atual ciclo e coeso territorial aplicagdo dos Fundos Europeus
de Programagdo;
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Fundos Europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
4. Economia e Coesdo Territorial ) -
4.2 Cidades, C " e Coeséio ) 002. Aprofundar o conhecimento sobfe as Pollmcas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas RD
. " o, e it ) d e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Apresentar até 2027 o “Pacto para o Interior”, promovendo uma politica eficaz de sistemas de monitorizagéio e avaliagio
desenvolvimento regional de base local, inclusiva e sustentdvel
O a i do de gestdo dos
Fundos E
undos turopeus RD 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
i ai itoric aplicagéo dos Fundos Europeus
4. Economia e Coesdo Territorial OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e plicag! P
4.2 Cidades, Comunidades e Coesdo Territorial controlo dos Fundos Et
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Otimizar a execugdo dos fundos, com enfoque no valor acrescentado, com mdxima OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas piblicas RD
exigéncia na aprovagdo e total alinhamento com transformagdo de longo prazo da e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
economia; sistemas de monitorizagéo e avaliagio
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Fundos Europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C e Coesdo
Gestdo territorial
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Apresentar o “Pacto para o Interior” através do qual se promoverd e impl a OE1: o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
uma politica eficaz de desenvolvimento regional de base local para apoiar o e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
1 Ivil inclusivo e svel e o0 b tar em beneficio de todos. O sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
“Pacto para o Interior” serd constituido por um conjunto de medidas, de
desenvolvimento econémico e social, bem como de investimento do Estado em
articulagdo com as regides e os municipios nos vdrios setores socioecondmicos;
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coesédo Territorial . -
Gestiio territorial ) » ) 002. pr‘fundar o ct.:nhecrmentu sutfr.e as p{:lrt.lcas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
L o ivel, h ial do'i B e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
Promover uma visdo integrada e fustentfve l, que fEIEOH eca O potencial do interior sistemas de monitorizagdo e avaliagio
como espago de oportunidades e inovagdo, de qualidade de vida, de conhecimento e
valorizag@o dos recursos enddgenos;
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coesédo Territorial . -
Gestio territorial ) » ) 002. pr‘fundar o ct.:nhecrmentu sutfr.e as p{:lrt.lcas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento R desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
" del o d ' itorial de i B e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
Desenvolver urr{ mode oupam a a‘)ns‘tru;ao e llft’l plano ’terntorm e mvesflmentos, sistemas de monitorizagdo e avaliagio
assegurando a integragdo das prioridades das diversas dreas de governagéo e das
diversas dimensdes territoriais;
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C i e Coesdo
Gestdo territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas RD

Assumir como objetivo estratégico a atragdo de Investimento para os Territérios do
Interior, através de mecanismos de promogdo econémica que valorizem os ativos
territoriais e incentivem a instalagdo de projetos em presariais sustentdveis fora dos
grandes centros

e Coesdo Territorial

cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
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N L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial
Gestdo territorial
Criar uma rede nacional para a cooperagdo transfronteirica, liderada pela AD&C e . . . . ; )
. B N L OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
com a participagdo das CCDR, das CIM de fronteira e respetivos municipios, bem como - - RD - RD
B ) . . . e Coesdo Territorial aplicagéo dos Fundos Europeus
de outros atores regionais que se considerem relevantes. Através da realizagdo de
reunides regulares, deve ser avaliada a evolugdo da implementagdo dos Programas
de Cooperagdo Territorial Europeia (CTE) associados & dindmica transfronteirica, bem
como de preparagdo dos contributos para as reuniées da Comissdo Luso Espanhola
para a Cooperagdo Transfronteirica (CLECTF).
O a i do de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
4. Economia e Coesdo Territorial Fundos Europeus ismos de simplificacdo da do dos Fundos
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial
Fundos europeus OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RI 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Melhorar os mecanismos de controlo e fiscalizagdo da correta aplicagdo dos fundos
europeus, reforcando a utilizagdo da digitalizagdo e da IA, pela via da implementagdo .
Lo . . . ~ OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel .
de plataformas digitais e uso de IA e big data para identificar padrées de fraude e . 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
desvios de ¢ criadora de valor, assente em processos seguros RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
esvios de recursos; otimizados e de base digital e na gestdo racional dos organi ! o P . cao
inovagéo e sustentabilidade
recursos
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C i e Coesdo ) »
Fundos europeus ) 002. Aprofundar o conhecimento soblre as p?lltlcas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas RD
6mbito do pl de e o . de e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
No émbito do planeamento dos fundos europeus, priorizar o financiamento de sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
projetos com foco na inovagdo, na transigdo digital e na sustentabilidade social,
econémica e ambiental
. - L OE5:Fomentar uma cultura izacional ir , 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
4. Economia e Coesdo Territorial - P P
3 c R N focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
4.2 Cidades, e Coesdo i de profissionais de i inovagdo e sustentabilidade
Fundos europeus
. P . ~ OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel .
Refor¢car os meios humanos e tecnoldgicos para poder acelerar a implementagéo dos . 7 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
d d d imi: ilizagd ¢ criadora de valor, assente em processos seguros RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
fundos europeus de modo a maximizar a sua utilizagdo otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . g . ! e P . cao
inovagéo e sustentabilidade
recursos
© o conheci er i da 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - g P . P RD
1P do d L aplicagdo dos Fundos Europeus
4. Economia e Coeséio Territorial P+ A prossectigdo da sua missao
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Fundos europeus OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
Otimizar a execugéo dos fundos, com enfoque no valor acrescentado, com mdxima sistemas de monitorizacdo e avaliac
exigéncia na aprovagdo e total alinhamento com transformagdo de longo prazo da OFE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
economia; Fundos Europeus mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos Fundos
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
4. Economia e Coesdo Territorial ol o conheci ere i da 001 Divil tunidad ad . 05
) ) _ - . N Ny L . Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - g P P RD
- L aplicagdo dos Fundos Europeus
Fundos europeus 1.P. na prossecug@o da sua misséo
Aumentar a transparéncia das decisdes de atribui¢do de fundos, ampliando os ol a i do de gestéo dos Rl 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
instrumentos de divulgagdo; Fundos Europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C e Coesdo 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Fundos europeus OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Delimitar municipios de muito baixa densidade para efeitos de discriminagdo positiva sistemas de monitorizacéo e avaliagio
destes territdrios em diferentes politicas publicas
ODS - OBJETIVOS DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
ODS 3: Saude e Bem-Estar focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicag@o, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RD . PR, o RD
Fundos Europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
ODS 4: Educagdio de qualidade OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
OE5:Fomentar uma cultura izacional ir , 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
i de profissionais de i inovagdo e sustentabilidade
ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econémico . o .
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel B
) 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros . .
RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD

otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

inovagdo e sustentabilidade
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Medida Objectivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
Ol a i do de gestédo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RI R P, - RD
Fundos Europeus de da dos Fundos
0DS 9: Industri doe utura. OE6:Consolid trut izacional sustentdvel
2 (3 Jf :Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros . .
o L . B RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N ”
inovagdo e sustentabilidade
recursos
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
; g 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
- P . e criadora de valor, assente em processos seguros . .
OoDS 12: g padrées de e produgdo L o ~ . RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . . e
inovagéo e sustentabilidade
recursos
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em gucessus seguros 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
ODS 13: Agéio Climdtica L o P ~ .g RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . . e
inovagéo e sustentabilidade
recursos
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
RD - RD
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coesdo Territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
RD desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas RD
cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizacdo e avaliacdo
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RD . - RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
o] o i erec i da . . ;
3 N . L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
N o . sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - RD
ODS16: Paz, Justica e Instituicbes Eficazes - . aplicagGo dos Fundos Europeus
1.P..na pre da sua missdo
RD 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
ol a i do de gestéo dos aplicagéo dos Fundos Europeus
Fundos Europeus 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RD R P, - RD
de da dos Fundos
OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
OEé6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
) g 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros . .
o L . B RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N ”
inovagdo e sustentabilidade
recursos
ESTRATEGIA PORTUGAL 2030
Agenda temdtica
As Pessoas Primeiro: um melhor equilibrio demogrdfico,
maior inclusdo, menos desiqualdade
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
RD - RD
aplicagdo dos Fundos Europeus
Oil :FDF'L;_M”;D r.m/p acto das Politicas de Desenvolvimento 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de
e Coesdo Territorial . . o P
Promogéo da incluséo e luta contra a excluséo RI Defenvu{wmentu Regional, outras Politicas Pu'bllcas RD
Eixo de intervengéio: cofinanciadas pelos Fund~os Eumpeuf, potenciando os
e . ~ sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
* Promover o emprego, a empregabilidade e a inclusGo
* Promogdo da criagdo do proprio emprego, de empresas e do Ol a i do de gestéo dos RI 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
empreendedorismo social Fundos Europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
; g 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros o B
L L ~ . RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B - e
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Sustentabilidade demogrdfica
Eixo de intervengéo:
 Facilitar a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar;
* Promover a empregabilidade e a qualidade do emprego, em particular de jovens, OES5: uma cultura izacional i A 005. Refor¢ar o modelo de desenvolvimento
criando condi¢Ges para o aumento da natalidade; focada na performance, que promova a atragdo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
Resiliéncia do Sistema de Satide
Eixo de intervengéo:
* Promover a prevengdo de doengas e estilos de vida sauddveis;
Cf)mbat'e as . e d discr OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Eixo de intervengdo: fundos europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
* Promover a igualdade entre mulheres e homens, como elemento nuclear de uma
sociedade digna; OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. R delo de d Wiment
* Combater todas as formas de discriminagédo e promover a igualdade substantiva; e criadora de valor, assente em processos seguros . _L’f”_’C’" 0 modelo de desenvolvimento _
RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD

otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

inovagéo e sustentabilidade




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico
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Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
N L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
Agenda temdtica
Digitalizagéo, Inovagéo e Qualificacées como Motores do
Desenvolvimento
igitalizacdo e i céi p 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
Eixo de intervengéio: aplicagdo dos Fundos Europeus
* Transformar estruturalmente a economia, com a catalisagéo de novo i OE1: o impacto das Politicas de Desenvolvimento
f . . ; N I P RD 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
estruturante, em particular IDE, e a promogdo de um ecossistema de e Coesdo Territorial . . . P
5 e X C ) . . Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
empreendedorismo, que atraia investidores nacionais e estrangeiros para investirem pelos Fundos £ B 05
em startups e promovam e acelerem o seu crescimento, em particular das orientadas sistemas de monitorizacéo e avaliagdo
para os mercados externos, assumindo-se como fatores de mudanga disruptiva da
estrutura produtiva;
* Promover o empreendedorismo e o espirito empresarial, nomeadamente facilitando
o apoio a exploragdo econémica de novas ideias e incentivando a cria¢do de novas
empresas, inclusive através de incubadoras, viveiros de empresas, entre outras;
. .o . . e o~ . " Ol a i do de gestdo dos . N -
Qualificar o tecido empresarial e asua média, pr RI 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
. . L . Fundos Europeus - B L
posicionamentos mais qualificados das empresas portuguesas em cadeias de valor mecanismos de simplificagéo da aplicagdo dos Fundos
internacionais, explorando também as oportunidades decorrentes da digitalizagdo,
das alteragdes climdticas/ economia circular, dos servigos dos ecossistemas e
economia azul ou da evolugdo demogrdfica e do envelhecimento;
* Aumentar a intensidade em conhecimento, através do reforgo das condicées de
incorporagdo de conhecimento e da digitalizagdo na atividade produtiva,
promovendo um sistema de inovagéo aberto e a melhoria do quadro de absorgdo de OES5: uma cultura izacion , 005. Reforcar o modelo de desenvolvimento
conhecimento no tecido econdmico nacional, seja reforcando os mecanismos de focada na performance, que promova a atragdo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
incorporagdo de I&D realizada pelas entidades néo empresariais do Sistema de I&1, desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
seja reforcando a
criag@o de conhecimento no seio das empresas;
* Estimular a produgdo de bens e servigos por via do aproveitamento das
oportunidades de mercado criadas pela dinamizagéo do investimento publico e OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel .
privado, sobretudo em novos dominios emergentes (e.g. digitalizagdo, transigio e criadora de valor, assente em processos sequros 005. Reforgar 0 modelo de desenvolvimento .
. P . - " L L o . RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
energética, r -do), contribuindo para a otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N i
L . ) inovagdo e sustentabilidade
competitividade da produgdo nacional. recursos
Qualificagdes dos recursos humanos ) » ) 00.1, Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
N . o OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento aplicagdo dos Fundos Europeus
Eixo de intervengéo: - -
P - ” ALV, incluind ' o d veis d e Coesdo Territorial
.
"?’vaef aformag.‘au-con fnuaea o fnetuin Dha e_eva;ao -os nivets ae . RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
qualificagdo e a melhoria e reconverséo de competéncias dos ativos, dando particular o a . do de gestdo dos Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
atengdo as competéncias digitais e as novas competéncias alinhadas com as novas Fundos Europeus pelos Fundos Europeus, i o0s
profissaes; sistemas de monitorizag@o e avaliagio
* Promover a formagdo avangada de recursos humanos em todas as dreas do
conhecimento, dando particular atengéo aos dominios e dreas alinhados com novas o o conheci o . da
ializacs Smi idad. i 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
ec eas do mercado de trabalho, assim como sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RI licacé dg F dp E P RD
as competéncias digitais. 1.P. na prossecugdo da sua missdo aplicagao dos Fundos Europeus
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
RD o RD
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de D
e Coesdo Territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de
Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
RI N B RD
cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RI . RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos
Qualificagdo das institui¢oes
Eixo de intervengdo: o o conheci on . da
i i institucic I ol ibli 3 ) . L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
* Modernizar, capacitar institu e formar a agtio publica, sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD licaci dg dP P RD
explorando em particular as vantagens associadas aos servicos publicos digitais e ao 1.P. na prossecugdo da sua missdo aplicagdo dos Fundos Europeus
acesso as TIC e promovendo ganhos de eficiéncia, a inovagdo nos modelos de gestio
e a promogdo da ética;
* Simplificar os procedimentos administrativos, reduzir os custos de contexto e 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
i iblic i i i g aplicagdo dos Fundos Europeus
aproximar as estrutura.s publicas, procurando .gfzmntlr um r?mbrfnte mais favomvel OF4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos plicag P
para o setor empresarial desenvolver a sua atividade e os cidaddos cumprirem a suas Fundos Europeus RD RD
obrigagées. 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
i de simplificagio da Go dos Fundos
OES: uma cultura izacion L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
; g 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros L Lo
RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD

otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

inovagéo e sustentabilidade




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional
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Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
N L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
Agenda temdtica
Ti icdo Clil icae ilidade dos
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos Europeus
boni: o dad s OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
Dy a ep a ¢ 9 o Coeséio Territoria IP RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
Eixo de intervengdo: Desenvolvimento Regional, outras Politicas Pablicas
* Promover a mobilidade sustentdvel; pelos Fundos Europeus, i os
* Descarbonizar a industria; sistemas de monitorizagéo e avaliagio
. . L .
Promover a transicdo e eficiéncia energética. OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel B
) 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros L L
L L . ) RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N ”
inovagdo e sustentabilidade
recursos
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagGo dos Fundos Europeus
Tornar a economia circular i itic i
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
Eixo de intervengéo: ¢ Coeséo Terri ton'a/p RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
« Tornar a economia mais eficiente; Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
B ’ cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
 Transformar residuos em recursos; ) P -
N ~ sistemas de monitorizagéo e DVGIIH;‘GO
 Tornar a economia regenerativa;
* Promover uma sociedade mais sustentdvel. OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel N
; 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros L Lo
. L . . RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . . e
inovagéo e sustentabilidade
recursos
Reduzir os riscos e valorizar os ativos ambientais
Eixo de intervengéo:
* Gerir os recursos hidricos;
* Proteger e valorizar o litoral;
* Melhorar a qualidade dos solos, do ar e do ambiente nas cidades;
* Conservar a natureza e a biodiversidade;
* Reduzir os riscos de catdstrofes.
e florestas i
Eixo de intervengdo:
* Promover o potencial econémico da agricultura e seu contributo para a
sustentabilidade do territorio; 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
* Promover a gestdo sustentdvel das florestas e seu contributo para a aplicagdio dos Fundos Europeus
sustentabilidade do territério; OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
- y . . - - s RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
* Utilizar eficientemente os recursos nos setores agricola, alimentar e florestal; e Coesdo Territorial . . . P
. o ; Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
* Proteger os ecossistemas e a biodiversidade. cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
Economia do Mar sustentdvel
Eixo de intervengdo:
* Apoiar a reestruturagdo da pesca artesanal e as artes de pesca seletivas para uma
pesca sustentdvel e contribuir para a valorizag@o do pescado;
* Promover a modernizag@o das frotas de pesca com embarcagdes com eficiéncia
energética, digital e rendimento justo;
* Promover a 1&I e a prospeg¢do de novos recursos e novas aplicagées;
* Promover a utilizagdo sustentdvel dos recursos e a biodiversidade marinha;
* Promover uma pesca e uma aquicultura eficientes em termos de recursos,
inovadora,
competitiva e baseada no conhecimento.
Agenda temdtica
Um Pais C itit e Coeso
C itivi das redes urbana.
Eixo de intervengdo:
* Promover redes de cidades de conhecimento, digitalizagdo e inovagdo;
* Promover a conetividade externa das cidades e das zonas urbanas, nomeadamente . . .
a0 nivel da conetividade digital; 00/1 Drﬂvu;gar:s z;pur;umdades, resultados e impactos da
P e . ’ aplicagao dos Fundos Europeus
* Melhorar a atratividade e sustentabilidade das cidades e refor¢ar o sistema urbano plicas P
i a - . OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
ea an‘lwlagm '”ban? mln_]l’ . ) ) e Coesdo Territurialp RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
* Apoiar a regeneragdo fisica, econémica e social das zonas urbanas onde residam Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
comunidades desfavorecidas; pelos Fundos Europeus, i os
* Promover o papel dos atores da economia social nas redes urbanas, em particular sistemas de monitorizagdo e avaliagio
na prestagdo e gestdo de servigos coletivos de interesse geral.
Projegdo da faixa atldntica
Eixo de intervengdo:
* Melhorar a competitividade do sistema portudrio e do transporte maritimo,
promover as redes logisticas e das ligagdes rodoferrovidrias a Portos, explorando as o _ .
oporti criadas pela rec agdo das grandes rotas maritimas de comércio OES5:Fomentar uma cultura ion , 005. .“?efu.r;urumude/o de desenvo/wmento.
B . focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
internacional; X S X X - o
de pi de inovagéo e sustentabilidade

* Aproveitar o potencial geogrdfico e econdmico das Regides Autonomas;
* Explorar e gerir a fronteira maritima.
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Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
! ELCOlDE] Nivel 0 : B =) com Nivel 1
Competitividade e coeséo na baixa densidade
Eixo de intervengéo: RI 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
* Promover o crescimento econémico e emprego com base no potencial endégeno e aplicagdio dos Fundos Europeus
nas possibilidades que o teletrabalho pode proporcionar na fixagéo de trabalhadores
qualificados atraidos pelas caracteristicas destes territérios, promovendo a OE1:Fomentar o impacto das Politicas de De
valorizagdo em toda a sua pl e dos recursos endo. com particular realce e Coesdo Territorial
para a aposta no turismo enquanto elemento agregador da estratégia de afirmagdo 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de
dos territdrios; RD Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas RD
* Conservar, proteger, promover e desenvolver o patriménio natural e cultural; pelos Fundos Europeus, i 0s
« Diversificar a base econémica, promovendo o aparecimento de novas atividades sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
geradoras de valor e criadoras de emprego;
* Otimizar a gestdo e prestagdo em rede dos servigos coletivos existentes nas dreas da
educagdo, desporto, satide, cultura, social e de indole econdmica e associativa,
assegurando niveis adequados de provisdo de bens e servigos publicos e acesso as OES5:Fomentar uma cultura izacional ir , 005. Refor¢ar o modelo de desenvolvimento
redes digitais, potenciando as ligagdes rural-urbano; focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
B B . ~ . . i de profissionais de i inovagdo e sustentabilidade
* Potenciar o papel da economia social na gestéo da rede de servigos coletivos.
Insergéo territorial mercado ibérico 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
Eixo de intervengdo: aplicagdo dos Fundos Europeus
* Adotar e implementar uma estratégia de orientagdo para o mercado ibérico dos OF1F coroi to das Politicas de D iment
B . . | :Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento i .
territdrios das regides de fronteira tal, pro do o pl e Coesdo Territurialp RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
integrado da cooperagéo transfronteirica e inc do a atividade Smica nos Desenvolvimento Regional, outras Politicas Piblicas
territérios confinantes com Espanha; pelos Fundos Europeus, i 0s
« Melhorar as ligagbes rodoferrovidrias transfronteiricas. sistemas de monitorizagdo e avaliagio
Plano O I- utural | de Médio Prazo (POENMP) 2025-2028
Desafio Estratégico
Um pais mais rico, inovador e competitivo
OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
* Reforgar a capacidade adi ativa para i ¢do dos Fundos da Politica
de Coeséo 056., Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros . .
L L . ) RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N i
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Desafio Estratégico
Um pais mais verde e sustentdvel
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e R 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
® Potenciar a utilizagdo dos fundos da Politica Agricola Comum, do Fundo Ambiental,
do PT2030, do MAR2030, e de programas europeus, como o Horizonte Europa e o
InvestEU 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagGo dos Fundos Europeus
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RI plicag! P RD
fundos europeus 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
égia para a do Digital na inistragdo Publica 2021 -2026
Linha Estratégica I: Servigos Publicos Digitais
Objetivo estratégico: ) ) N . . N
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RI 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
. . Lo o fundos europeus i de simplificagéo da Go dos Fundos
1.1 — Promover a adesdo aos servicos publicos digitais
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
L L fundos europeus i de simplificagdo da Go dos Fundos
Objetivo estratégico:
1.6 — Promover a incorporagdo nos servicos publicos de componentes que
implementem uma abordagem omnicanal, nomeadamente recorrendo a
videoconferéncia, plataforma de mensagens da AP e chatbots 056., Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros . .
L L . ) RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N ”
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Linha Estratégica Il: Valorizagdo dos dados
Objetivo estratégico:
OE3. Elevar o conhecimento e reconhecimento da 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RI | o P . P RD

2.2 — Disponibilizar dados abertos em tempo real em dados.gov que permitam criar
aplicagdes com valor econémico pela sociedade.

1.P. na prossecugdo da sua missdo

aplicagdo dos Fundos Europeus
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Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

Estratégicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
! ELCOlDE] Nivel 0 : B =) com Nivel 1
Linha Estratégica lll: Arquiteturas de Referéncia
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RI . . . RD
controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Objetivo estratégico:
3.7 — De ializar por completo a troca de doc entre or da AP 056., Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros L o
L L . ) RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N i
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2030 - ECO360
Objetivo estratégico 1 — Intensificar a adeséo as compras publicas Estratégia Nacional para as Compras Publicas 2030 e iar o seu papel dor da Administragéo Pdblica e dos mercados
OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel B
. . P P . . 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
OEsp. 1.1 — Universalizar as compras publicas Estratégia Nacional para as Compras e criadora de valor, assente em processos seguros o L
L L L L N . RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
Publicas Ecoldgicas 2030 otimizados e de base digital e na gestdo racional dos ; ~ o
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Estratégia Nacional Antifraude no Gmbito da Prevengéo e Combate & Fraude na aplicagéo dos Fundos do Orcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027
i Instituir politi if ao nivel de cada de gestéo ou com de gestéo de um i de i da Uniéio pei
Medida: OE4. El idade d iste de tdo d 003. C lide iste de de a
. . " " ;. o . Elevar a capacidade do ecossistema de gestao dos . Consolidar os sistemas de coordenagao e os
Promover e difundir uma cultura antifraude, numa dtica top-down e realizagéo de P g RD . P o “ RD
- L L fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
agdes de sensibilizagdo em matéria de fraude.
Prioridade: Potenciar a capacitagéo das equipas de gestéo e controlo nos dominios da prevengéo e detegéo de potenciais casos de fraude, bem como assegurar uma adequada gestéo de recursos humanos
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Medida: fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
Implementar uma politica de gestdo de recursos humanos e um plano de formagéo - — - -
. ~ e L N o ~ OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
que inclua ag¢bes especificas direcionadas a prevencdo e detegéo da fraude. ; P P
e criadora de valor, assente em processos seguros organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo,
. L R RD X - o RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos inovagéo e sustentabilidade
recursos
Medida: N N N
PR PP . P ~ . OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
Assegurar a observancia dos principios da independéncia, segregagdo de fungées, RD . ) . RD
- ) controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
bem como a adequada supervisdo das tarefas realizadas.
i a G le dos i e aplicagd d do ARACHNE
Medida:
Utilizagédo generalizada, de todos os instr isponibilizados pela C G N N N
B ) L . . B OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
Europeia, para efeitos de avaliagdo e mitigagdo do risco de fraude, nomeadamente RI . ) . RD
. N N controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
do ARACHNE e da Base de Dados do sistema de detegdo e exclusdo precoce do OLAF,
a EDES-DB.
i i de inf cdo integrados e/ou i dos de validagéo da do de apoios e de outros it e it
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RI 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
Medida: controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Assegurar a interoperabilidade dos sistemas de informagéo utilizados para gestdo e
controlo dos fundos provenientes da Unido Europeia, possibilitando a realizacéo de OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel .
N ) 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
controlos automatizados e criadora de valor, assente em processos seguros L o
o L . B RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N ”
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Prioridade: Melhorar a arti do e coord: do das enti idas na gestdo e dos fundos da Uniéo Europeia
Medidas:
Promover a cooperagdo entre os intervenientes nos sistemas de gestdo e controlo, as
demais autoridades nacionais com intervengdo na luta contra a fraude e entidades
congéneres europeias. OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RI 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD

Definir procedimentos e mecanismos de articulagdo e troca de informagdo entre as
entidades envolvidas na gestdo e controlo dos fundos da Unido Europeia e outras
entidades nacionais com relevdncia no combate a fraude.

controlo dos fundos europeus

bem como a fluidez dos fluxos financeiros




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
d gico (OF) Nivel 0 ! & (©0) com Nivel 1
Estratégia Digital Nacional
Dimsdo 3: O Estado
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
Objetivo Estratégico: controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Garantir a digitalizagdo dos servicos publicos e a sua prestagdo eficiente, integrada e
centrada nas pessoas.
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
fundos europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Objetivo Estratégico: fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
Ter uma Adi agdo Publica da, garantindo uma transi¢éo digital - — -
sustentdvel e inclusiva. OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar o modelo de desenvolvimento
: e criadora de valor, assente em processos seguros o 3 L
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
recursos inovagdo e sustentabilidade
Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC 2030)
Objetivo 1. Descarbonizar a economia nacional
Objetivo 2. Dar prioridade a eficiéncia energética
Objetivo 3. Refor¢ar a aposta nas energias renovdveis e reduzir a dependéncia energética do pais OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
Objetivo 5. Promover a mobilidade sustentdvel e Coesdo Territorial aplicagdo dos Fundos Europeus
Objetivo 7. Desenvolver uma industria inovadora e competitiva
Objetivo 8. Garantir uma transi¢@o justa, equitativa, democrdtica e coesa
L P N I i OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
Objetivo 2. Dar prioridade a eficiéncia energética 005. R delo de d viment
j. . P N f g e criadora de valor, assente em processos seguros .ef g_m" 0 modelo ae desenvolvimento L
Objetivo 5. Promover a mobilidade sustentdvel L o ~ . RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
s R N 3 o B otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . . e
Objetivo 8. Garantir uma transi¢do justa, equitativa, democrdtica e coesa recursos inovagdo e sustentabilidade
Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS)
CAPITULO I Igualdade de oportunidades e acesso ao mercado de trabalho
OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento
¢ criadora de valor, assente em processos seguros RI or a‘nizaciugnal centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
Principios: otimizados e de base digital e na gestdo racional dos ingvagﬁo . sus’tenta bilidade p v vac,
Educagdo, formagdo e aprendizagem ao longo da vida recursos
Igualdade de género
Igualdade de oportunidades
OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RI RD
fundos europeus mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos Fundos
CAPITULO I: Condigées de trabalho justas
OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
005. R delo de d Iviment
e criadora de valor, assente em processos seguros ‘efu.r;ur 0 modelo ae desenvolvimento L
otimizados e de base digital e na gestéo racional dos RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicag@o, RD
recursos inovagdo e sustentabilidade
Principios:
Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada
Ambiente de trabalho sdo, seguro e bem adaptado e protegdo dos dados
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos R 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD

fundos europeus

de simplificagdo da Go dos Fundos

RI - Evidencia de relagdo indireta
RD - Evidencia de relagéo direta
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel vs Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

OE1. Fomentar o impacto das
politicas de desenvolvimento e
coesdo e a sua territorializagao
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OE2. Garantir a solidez e
eficiénciado sistemade gestao
e controlo dos fundos europeus

OE3. Elevar o conhecimento e
reconhecimentodasociedade
sobre o valor e impacto criados
pela AD&C na prossecucdoda
sua missao

OEA4. Elevar a capacidade do
ecossistemade gestdo dos
fundos europeus

OE5. Fomentar uma cultura
organizacionalinovadora,
focada na performance, que
promovaa atracdo e
desenvolvimento de
rofissionais de exceléncia

OE6. Consolidar umaestrutura
organizacional sustentavel e
criadorade valor, assente em
processos otimizados e de base
digital e na gestao racional dos
recursos
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#2030

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel vs Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais

OO1. Divulgar as
oportunidades, resultadose
mpactosda aplicagao dos
Fundos Europeus

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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DOS 0BJETIVOS

002. Aprofundaro
conhecimento sobrea
ntervencgao dos Fundos e das
dindmicas regionais,
potenciandoos sistemas de
monitorizagao e avaliagao

0O03. Consolidar os sistemas
de coordenacioe os
mecanismos de simplificagdo d3
aplicacao dos Fundos

0OO04. Promover a boa
execucdo e controlo dos
Fundos, bem como a fluidez
dos fluxos financeiros

0O05. Reforgar o modelo de
desenvolvimento
organizacional, centrado nas
pessoas, comunicacio,
novacao e sustentabilidade
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ANEXO Il
Matriz de alinhamento dos indicadores do Programa Or¢camental, com os
indicadores do QUAR e do Plano de Atividades 2026
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Programa Orgamental MECT

Acdo Objetivos

Indicadores de Desempenho

PO 018 - Planeamento e desenvolvimento regional

‘ ADSC Cofinanciado pela
Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, I.P.

#2030

Indicadores Agéncia, I.P.

Designagao

Acdo 046 - Gestdo de fundos europeus

Reduzir o tempo médio de

Percentagem de fundo

Ne de boletins informativos dos fundos

decisdo das candidaturas do % 85 X
aprovado face ao programado PT2030
Portugal 2030, em P prog
Objetivo 1 conforml(‘jlade com 0s prazos
estabelecidos, promovendo N.2 médio de dias Uteis para submissdo dos
uma maior eficiéncia e Tempo maximo de decisdo das - . p' o
- ) reportes mensais de monitorizacdo
previsibilidade nos processos candidaturas do % 60 . . X
de decis3o PT2030 (dias) (candidaturas e pagamentos) apds
consolidagdo da informacdo disponivel
Desenvolver a¢bes que " "
favorecam a transparéncia e a N.2 de reunides da rede de coordenagdo,
valorizacdo publica dos comunicac¢do e monitorizacdo e avaliagdo do X
projetos apoiados, através da Ndmero de eventos de Portugal 2030
Objetivo 2 | promogéo da informacgao, do divulgacdo, cooperagdo ou N.2 4

envolvimento das partes
interessadas e da simplificacdo
de procedimentos
administrativos

comunicagao realizados

PO 020 - Administragdo Local e Ordenamento do Territério

Acdo 053 - Valorizagdo dos territdrios de (muito) baixa densidade

N.2 de agBes de formagdo ou capacitagdo no
ambito do Portugal 2030

Apresentar o "Pacto para o

etivo 1
el Interior"

UPIQ e novembro 2025

Apresentacdo do "Pacto para o

Interior"

%

100

Prazo para elaboragdo de documento de
suporte a revisdo dos critérios de
classificagdo dos territdrios de Baixa
Densidade
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ANEXO IV
Interacao das Iniciativas Estratégicas e Atividades com os Objetivos
Operacionais e Estratégicos
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Iniciativas Estratégicas e Atividades

IEO1 Reforgo do posicionamento da Agéncia, |.P. na coordenagdo das
Politicas de Desenvolvimento Regional

IE02 Robustecimento do acompanhamento estratégico e o
conhecimento das Politicas Publicas cofinanciadas, consolidando
modelo e préticas de avaliagdo

|IEO3 Participagdo ativa na definigdo estratégica e negociagdo do
préximo ciclo de financiamento das Politicas de Coesdo

IEO4 Evolugdo do modelo de gestdo de risco no contexto das
verificagbes de gestdo

IEO5 Promocgdo da gestdo integrada de conformidade e recuperagdo
de Fundos indevidos, através de processos digitalizados e
interoperabilidade

IE06 Otimizagdo da gestdo e monitorizagdo dos fluxos financeiros e
recuperagdo de créditos dos Fundos Europeus

IEO7 Robustecimento do modelo de controlo e auditoria a operagdes

IE08 Dinamizagdo de uma politica de dados dos Fundos Europeus,
com foco na qualidade dos indicadores e acesso a informagdo

IE09 Consolidagdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal
2030

IE10 Otimizagdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e
beneficiarios, reforgando a integragdo dos meios tecnolégicos e
digitais, incluindo 1A

IE11 Consolidagdo da evolugdo dos sistemas de informagdo dos
Fundos Europeus

IE12 Promogdo da capacitagdo do ecossistema, através da
dinamizagdo da Academia dos Fundos

IE13 Afirmagdo e otimizagdo dos mecanismos de coordenagdo para a
boa aplicagdo dos Fundos Europeus

|IE14 Reforgo do papel da Agéncia, I.P. como centro de competéncias
em formas simplificadas de apoio e financiamento em fung¢do de
resultados

IE15 Desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na
inovagdo, melhoria continua e benchmarking

IE16 Atragdo, Retengdo e Desenvolvimento de Competéncias para
Profissionais de Exceléncia

IE17 Reforgo da capacidade de utilizagdo de ferramentas de
automagao e inteligéncia artificial, na otimizagdo de processos
internos

IE18 Robustecimento da implementagdo e transversalizagdo das
medidas de protegdo de dados pessoais

IE19 Modernizagdo e otimizagdo na gestdo de contratagdo publica e
gestdo orcamental

IE20 Reforgo das politicas e praticas de sustentabilidade

A01 Assegurar o acompanhamento, execugdo e divulgacdo dos
Programas da Cooperagdo (INTERREG)

A02 Acompanhamento e monitorizagdo das politicas e das dinamicas
de desenvolvimento regional

A03 Promover a avaliagdo no ambito da intervengdo dos Fundos
A04 Promover a monitorizagdo e a divulgagdo de informagdo sobre a
aplicagdo dos Fundos

AO5 Promover a monitorizagdo estratégica de politicas publicas
cofinanciadas

A06 Coordenar os processos de programagao e de reprogramagao
estratégica dos Fundos da Politica de Coes&o e contribuir para o
processo de implementagdo de outras iniciativas europeias

A07 Acompanhar o quadro para a implementagdo dos Fundos da
Politica de Coesdo e os instrumentos nacionais e europeus de reforgo
da capacidade administrativa

UPIQ e novembro 2025
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Parametros e Objetivos Operacionais

Eficacia Eficiéncia

001 002 003 004

X
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Parametros e Objetivos Operacionais

Iniciativas Estratégicas e Atividades Eficacia  Eficiéncia

001 002 003 004

A08 Coordenagdo do processo de analise de Avisos para
apresentagdo de candidaturas e de critérios de selegdo das operagdes
do Portugal 2030, no ambito da participagdo da ADC enquanto
membro do comité de acompanhamento

AQ9 Coordenagdo dos processos de alteragdo dos Programas X

A10 Apoio técnico a Comissdo Interministerial de Coordenagdo do
Portugal 2030

A1l Gestdo do SircaMinimis para controlo de auxilios de minimis X

A12 Participagdo no desenvolvimento e implementagdo de outros
instrumentos financeiros europeus

A13 Assegurar o acompanhamento da execug¢do do EQ BEI

A14 Apoio técnico as Autoridades de Gestdao na implementagdo do
Portugal 2030

A15 Assegurar a informacdo idoneidade, fiabilidade e dividas
A16 Assegurar o acompanhamento do précontencioso e contencioso
abrangendo todos os periodos de programacdo

A17 Assegurar a instrugdo de processos de natureza judicial e fiscal
no ambito da recuperagdo de montantes indevidamente pagos

A18 Assegurar o processo de certificagdo de despesas, incluindo a
realizagdo de agdes de controlo

A19 Contribuir para a conformidade dos Sistemas de Gestdo e
Controlo dos Fundos Europeus

A20 Garantir a execugdo das auditorias em operagdes no ambito dos
Fundos do Exercicio Contabilistico 25-26, bem como o
acompanhamento das auditorias executadas por entidades externas

A21 Assegurar a manutencgdo de fluidez dos fluxos financeiros e
incrementar a recuperagdo de montantes indevidamente pagos
A22 Gestdo e monitorizagdo do Plano Anual de Avisos X
A23 Suporte e apoio técnico ao processo de concegdo, aprovagao e
aplicagdo de OCS e FNAC

A24 Gestdo da Linha dos Fundos e produgdo de instrumentos de
apoio a BF e parceiros

A25 Garantir a gestdo de recursos humanos da Agéncia, I.P.

A26 Assegurar o planeamento, monitorizacdo e avaliacdo dos
objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia, I.P.

A27 Promover a satisfagdo das expectativas dos Stakeholders da
Agéncia, I.P.

A28 Monitorizagdo e garantia da conformidade com o RGPD

A29 Garantir a Gestdo de um Sistema de Controlo e Gestdo de
Contratos

A30 Garantir a gestdo financeira da Agéncia, I.P.

A31 Gerir o sistema de controlo do cumprimento em matéria de
conformidade e transparéncia

A32 Gestdo de Ativos Tecnoldgicos e Suporte aos Utilizadores
Internos

UPIQ e novembro 2025
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Objetivo Estratégico 1

Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento e Coesdo territorial

Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Unid. Org.

(IE01) Reforco do posicionamento da Agéncia, |.P. na coordenacdo das Politicas de Desenvolvimento Regional’

N.2 de conferéncias, seminarios e
workshops para divulga¢do e afirmagao dos

P 1 Anual 159 PR
trabalhos desenvolvidos pela Agéncia, I.P. 3 nua >% v
na drea do desenvolvimento regional
N¢ de reunides da EMAR/ REPLAN (Equipa
1 Anual 109 PR
Multissetorial de Articulagdo Regional) 3 nua 0% v
P tagdo dos PI d . .
razo par:i\ apresentagao dos Flanos e 31/mar 30 dias 12 Trimestre 10% UPR
Capacitagdo para as CCDR
Prazo para apresentagao dos resultados da
liagdo d de impl taga . .
avallagao do processo de implementacao 31/out 30 dias 42 Trimestre 10% UPR

dos contratos-programa assinados entre o
Governo e as CCDR

Prazo para disponibilizacdo da versao final
do Il Relatério do Desenvolvimento & 31/out 30 dias 49 Trimestre 10% UPR
Coesdo (RD&C)

Prazo para? dls.ponlbllllzaga.o do modelo de 30/jun 30 dias 29 Trimestre 10% UPR
plano territorial de investimentos

Prazo para disponibilizagdo do relatério de
monitorizagdo das EREl no ambito dos 15/out 15 dias 49 Trimestre 15% UPR
Fundos da Politica de Coesdo

Prazo para elaboragdo de documento de

enquadramento para a territorializagdo da 15/dez 15 dias 42 Trimestre 10% UPR
Estratégia Portugal 2040

Prazo para elaboragdo dos termos de

referéncia da Plataforma para o projeto do 27/nov 30 dias 492 Trimestre 10% UPR
Plano Territorial de Investimentos

(IE02) Robustecimento do acompanhamento estratégico e o conhecimento das Politicas Publicas cofinanciadas,
consolidando modelo e praticas de avaliacao

N.2 de outputs técnicos que resultem da

dinamizagdo do modelo de teoria da 4 1 Anual 50% UEPA
programacgao

NQ de zicoes/outr.autNS de comunicagdo e 9 5 Anual 50% UEPA
inovagdo na avaliagdo

(IE03) Participacdo ativa na definicdo estratégica e negociagcdo do préximo ciclo de financiamento das Politicas de
Coesdo®

N2 de non-papers de suporte a posi¢do de

Portugal no processo de negociagdo do QFP 2 1 Anual 25% UEPA / UCF
2028-34

N2 de outputs técnicos desenvolvidos

(notas, relatdrios ou outros) elaborados no 3 1 Anual 25% UEPA

ambito da Estratégia Portugal 2040

N2 de reunides de negociagdo da

regulamentacgdo e de programacgdo dos 5 1 Anual 25% UPR
programas INTERREG

7 A (IE01) Reforgo do posicionamento da Agéncia, I.P. na coordenacio das Politicas de Desenvolvimento Regional, apresenta um indicador
QUAR que n3o se identifica na tabela.

8 A (IE03) Participacdo ativa na definicdo estratégica e negociagdo do préximo ciclo de financiamento das Politicas de Coesdo, apresenta um
indicador QUAR que ndo se identifica na tabela.
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Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Unid. Org.

Prazo para realizagdo de evento
internacional de reflexdo e debate sobre o 31/out 15 dias 49 trimestre 25% UPR
futuro do INTERREG e da Politica de Coesao

(A01) Assegurar o acompanhamento, execugdo e divulgagdo dos Programas da Cooperacdo (INTERREG)

N.2 de participagdes em agoes de
disseminagdo de oportunidades de
financiamento no ambito dos Programas de
Cooperagao

15 5 Anual 25% UPR

N.2 de reunides promovidas para assegurar

0 acompanhamento e execug¢do no ambito 25 7 Anual 25% UPR
dos Programas de Cooperagao

N.2 médio de dias Uteis para apresentagdo

da monitorizagdo financeira semestral dos

Programas de Cooperagdo, apos 10 3 Anual 25% UPR
disponibilizagdo da informagdo por parte
dos programas

Percentagem de pedidos de pagamento
iniciados no prazo de 8 dias Uteis, apds
controlo de qualidade do trabalho do
controlador nacional

85% 5% Anual 25% UPR

(A02) Acompanhamento e monitorizagdo das politicas e das dinamicas de desenvolvimento regional

N.2 de apresentagdes no ambito de GT em
féruns nacionais e internacionais de reflexdao

0,
e debate sobre politicas de desenvolvimento 40 > Anual 15% UPR
regional
N¢ de notas técnicas/ policy briefs
produzidos sobre medidas/ instrumentos 3 1 Anual 15% UPR

setoriais com incidéncia na area politica do

desenvolvimento regional.

N2 médio de dias Uteis até a disponibilizagcdo

das infografias trimestrais dos Instrumentos 15 5 Anual 15% UPR
Territoriais, apos fecho do trimestre
Prazo para disponibilizagdo do Relatério
anual de acompanhamento dos contratos
programa (Governo/CCDR) ao CD da
Agéncia, I.P.

Prazo para disponibilizagdo do Relatério
anual de acompanhamento dos
Instrumentos Territoriais (data de
referéncia: 31-12-2025)

30/set 30 dias 32 trimestre 20% UPR

30/jun 15 dias 22 Trimestre 20% UPR

N.2 de reunides dinamizadas da Rede das

A S 3 1 Anual 15% UPR
Dinamicas Regionais

(A03) Promover a avaliagdo no dmbito da intervengdo dos Fundos
N¢ de avalia¢cdes langadas/concluidas pela

0,
Agéncia, I.P. 3 1 Anual 25% UEPA
N¢ de reunides/eventos da Equipa
Multissetorial de Avaliagdo de Politicas 3 1 Anual 25% UEPA

Publicas da REPLAN dinamizadas pela

Agéncia, I.P./GEP

N2 produtos enviados as AG (inclui

documentos de apoio ao

langamento/acompanhamento das 4 1 Anual 25% UEPA
avaliagBes e proposta de revisao do Plano

Global de Avaliagdo)
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Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Unid. Org.

N2 de reunides da Rede de Monitorizagao e

[
Avaliagdo (partilhado com UGD) 4 ! Anual 25% UEPA/UGD

(A04) Promover a monitorizagdo e a divulgagdo de informacdo sobre a aplicagdo dos Fundos®

N.2 de iniciativas anuais dinamizadas no

. 2 1 Anual 35% UGD
projeto Data Governance nua ?
N.2 médio de dias Uteis para submissdo dos

N is d itorizacs

repor.es mensais de moni orlzaglao 8 5 Anual 35% UGD
(candidaturas e pagamentos) apds
consolidagdo da informacdo disponivel
N2 de reportes publicos tematicos 3 1 Anual 30% uUGD

(A05) Promover a monitorizacdo estratégica de politicas publicas cofinanciadas*®

(A06) Coordenar os processos de programacao e de reprogramacao estratégica dos Fundos da Politica de Coesdo e
contribuir para o processo de implementacdo de outras iniciativas europeias

N.2 de outputs técnicos relativos a
processos de programagao e reprogramagao 4 1 Anual 100% UEPA
estratégica

(A07) Acompanhar o quadro para a implementacdo dos Fundos da Politica de Coesdo e os instrumentos nacionais e
europeus de reforco da capacidade administrativa

N.2 de contributos produzidos no ambito do
acompanhamento do Semestre Europeu 4 1 Anual 25% UEPA
(inclui POEMP, GO, etc.)

N2 de pontos de situagao trimestral de

acompanhamento do cumprimento das 4 1 Anual 25% UEPA
condigGes habilitadoras

N2 de relatérios de monitorizagdo do plano

de agdo do Roteiro para a Capacitagdo do 2 1 Anual 25% UEPA
Ecossistema dos Fundos 2021 — 27

Prazo de submissdo das candidaturas ao

ciclo anual do Instrumento de Assisténcia 29/out 1dia 49 Trimestre 25% UEPA
Técnica

9 A (AD4) Promover a monitorizag3o e a divulgagso de informag3o sobre a aplicagdo dos Fundos, apresenta um indicador QUAR que nio se identifica na
tabela.
10 A (AO5) Promover a monitorizagdo estratégica de politicas publicas cofinanciadas, apresenta apenas indicadores QUAR, n3o identificados na tabela.
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Objetivo Estratégico 2

Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos Fundos Europeus

; A Unid.
Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso oz
(IE04) Evolugdo do modelo de gestdo de risco no contexto das verificagdes de gestdo
N2 de mecanismos de suporte a avaliagdo, analise e gestdo de UCGR/

0,
risco (vg. dashboards) 2 ! Anual 100% UGD

(IEO5) Promogdo da gestdo integrada de conformidade e recuperagdo de Fundos indevidos, através de processos
digitalizados e interoperabilidade

N¢ de dias para implementagdo do Sistema de Informagdo de 20

Idoneidade e Fiabilidade otimizado e com interoperabilidade 181 dias 30 dias o 100% USIF / NAJC
N Trimestre

com o Balcdo dos Fundos

(IEO6) Otimizagdo da gestdo e monitorizagdo dos fluxos financeiros e recuperagao de créditos dos Fundos Europeus

N.2 de marcos concluidos para o desenvolvimento do ecra de

consulta pelo beneficiario de movimentos financeiros das 2 1 Anual 50% UGF / USIF
suas operagdes no Balcdo dos Fundos
Percentagem de créditos realizados por DUC, em SPTD e SIGC 75% 10% Anual 50% UGF

(IEO7) Robustecimento do modelo de controlo e auditoria a operagdes

Percentagem de auditorias a operagdes relativas ao Exercicio

9 109 Al | 9 E
Contabilistico 25-26 realizadas por recursos internos 35% 0% nua 0% UESA
Prazo para conclusdo do desenvolvimento dos subprocessos
do mddulo 1 e definigdo e consolidagdo dos requisitos dos . 40
B . Lo 1 1 . 9 E
modulos 3 e 4 do Sistema Integrado de Auditoria e Controlo - 5/dez > dias Trimestre 0% UESA / USIF
SIAC 2030

(A12) Participacdo no desenvolvimento e implementacdo de outros instrumentos financeiros europeus

N2 de dias Uteis para apresentagdo de contributo de suporte
ao Parecer Prévio dos pedidos de desembolso no dmbito do
apoio técnico a Comissdo de Auditoria e Controlo (CAC) do
PRR, a contar da data do pedido

10 2 Anual 35% UCGR

Ne de dias Uteis para emissdo dos resultados semestrais das
analises sistematicas de mitigagdo do risco de duplo
financiamento - PRR, a contar da data de resposta da EMRP
aos riscos preliminares identificados

10 2 Anual 35% UCGR

N.2 de dias Uteis para envio ao FMO dos IFR do Programa AT

. ~ . 1 1 Anual v, R
apos rece¢do do pedido da UNG 0 nua 30% ueG

(A13) Assegurar o acompanhamento da execugdo do EQ BEI

N.2 médio de dias Uteis para preparagdo de processo de
contratagdo e reprogramagdo de empréstimos no ambito de 8 2 Anual 25% UGF
EQ BEI

N.2 médio de dias Uteis para verificagdo de reembolsos e

0,
notificagdo de juros de mora aos mutuarios de EQ BEI 8 2 Anual 25% UGF

N.2 médio de dias Uteis para verificagdo e comunicagdo a
DGTF de situagdes de incumprimento de empréstimos no 10 2 Anual 25% UGF
ambito de EQ BEI, apds o final de cada trimestre.

N2 de orientagdes técnicas produzidas relativas a mobilizagdo

0,
do EQBEI 2030 no contexto dos Programas do Portugal 2030 2 ! Anual 25% UCF
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(A15) Assegurar a informacao idoneidade, fiabilidade e dividas

N.2 médio de dias Uteis para resposta a processos de
verificagdo dos requisitos de admissibilidade de novas
entidades candidatas aos apoios, com excegdo da atribuigdo
de cddigos impeditivos ou restritivos do acesso a apoios

3 1 Anual 100% NAJC

(A16) Assegurar o acompanhamento do précontencioso e contencioso abrangendo todos os periodos de programacao

N.2 médio de dias Uteis para instrugdo de processos pré-

R . 20 5 Anual 100% NAJC
contencioso e contencioso

(A17) Assegurar a instrugdo de processos de natureza judicial e fiscal no ambito da recuperagdo de montantes
indevidamente pagos

N.2 médio de dias para instrugdo dos processos de reclamagdo

1 A . a 20 5 Anual 359 NAJC
de créditos no ambito de processos de insolvéncia nua %
N.2 mé?io .de dias Uteis para instrugdo de processos de 5 ) Anual 35% NAJC
execucao fiscal
N.© médi o S

médio de dias Uteis para resposta a oposi¢des as 10 ) Anual 30% NAJC

execucoes fiscais deduzidas

(A18) Assegurar o processo de certificagdo de despesas, incluindo a realizagdo de agdes de controlo'!

N.2 de dias Uteis para apresenta¢do de proposta de PPP apds

0,
rece¢do das estimativas das AG 10 2 Anual 25% UCGR

N.2 de dias Uteis para emissdo da conclusdo dos controlos de
suporte a certificagdo, a contar da data de resposta da AG as 20 5 Anual 25% UCGR
conclusdes preliminares

N.2 médio de dias para preparagdo e elaboragdo das Contas
Anuais para efeitos de Parecer da Autoridade de Auditoria 45 5 Anual 25% UCGR
(AA), apods apresentacgdo das contas pela AG

Percentagem dos PPl pagos sem ter existido interrupc¢des /

suspensdes decorrentes de factos imputdveis a Autoridade de 85% 5% Anual 25% UCGR
Certificagdo (AC)

(A19) Contribuir para a conformidade dos Sistemas de Gestdo e Controlo dos Fundos Europeus

N.2 de dias para consolidagdo e apresentagdo de proposta de
atualizagdo do modelo de risco em fungdo dos resultados da

avaliagdo da sua implementacgao, apds disponibilizagdo plena
de todos os dados relevantes

90 dias 30 dias Anual 25% UCGR

N.2 de dias Uteis para atualizagdo dos procedimentos
relacionados com o exercicio de fungdes de certificagdo apos 15 5 Anual 25% UCGR
solicitacdo da AA

N¢ de orientacdes/recomendagbes emitidas que visem a

prevencdo e detegdo de erros em dreas que venham a ser 2 1 Anual 25% UCGR
identificadas de maior risco

Ne de relatérios de Monitorizagdo e avaliagdo da aplicagdo do

. 2 1 Anual 25% UCGR
modelo de risco

(A20) Garantir a execugdo das auditorias em operacdes no ambito dos Fundos do Exercicio Contabilistico 25-26, bem
como o acompanhamento das auditorias executadas por entidades externas

Percentagem de relatérios finais das auditorias a operagdes
do FAMI, FSI e MFEEE aprovados em 120 dias face a data de 80% 15% Anual 50% UESA
inicio da auditoria

Percentagem de relatérios finais das auditorias a operagdes
do FEDER/FC, FSE+ aprovados em 100 dias face a data de 80% 15% Anual 50% UESA
inicio da auditoria

11 A (A18) Assegurar o processo de certificagdo de despesas, incluindo a realizagio de acBes de controlo, apresenta um indicador QUAR que n3o se
identifica na tabela.
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(A21) Assegurar a manutencao de fluidez dos fluxos financeiros e incrementar a recuperagao de montantes
indevidamente pagos*?

N.2 médio de dias Uteis de antecedéncia na submissdo de
proposta de OET ao CD, face a data de inicio de mobilizagdo 10 2 Anual 20% UGF
em IGCP

N.2 médio de dias Uteis para notificagdo dos beneficiarios para

devolugdo de verbas indevidamente pagas, por restituicdo 10 2 Anual 20% UGF
voluntaria em Portugal 2030

N.2 médio de dias Uteis para o registo de recebimentos CE 4 1 Anual 20% UGF
N.2 médio de dias Uteis para tratamento de ordens de

pagamento independentemente da EP responsavel pelo 2 1 Anual 20% UGF
pagamento aos beneficiarios

Percentagem de respostas a pedidos dos beneficidrios através

0, 0, 0,
da Linha dos Fundos dentro do SLA 85% >% Anual 20% UGF

12 A (A21) Assegurar a manutengdo de fluidez dos fluxos financeiros e incrementar a recuperacdo de montantes indevidamente pagos, apresenta um
indicador QUAR que ndo se identifica na tabela.
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Objetivo Estratégico 3

Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, |.P. na prossecugdo
da sua missdo

Unid.

Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Org

(IE08) Dinamizag¢do de uma politica de dados dos Fundos Europeus, com foco na qualidade dos indicadores e acesso a
informacdo
N ¢ de Iniciativas de promog¢do de autonomia dos

utilizadores nos Dados dos Fundos (Formagdo /sensibilizagdo 3 1 Anual 50% uGD
ou outras)

Prazo para implementac¢do do projeto Dados dos Fundos com 40

histoérico de informagdo sobre os anteriores Quadros 30/nov 30 dias o 50% UGD/USIF
s Trimestre

Comunitarios - PT2020

(IEQ9) Consolidagdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 20303
Alcance dos conteudos Agéncia, I.P. e Portugal 2030 1500 000 500 000 Anual 20% NCE

Favorabilidade média dos conteudos Agéncia, |.P. e Portugal

2030 nos media 4 1 Anual 20% NCE
N2 médio de participantes nos Webinars Agéncia, I.P. 2 000 500 Anual 20% NCE
Percentagem de notoriedade Portugal 2030 45% 15% Anual 20% NCE
N.2 de reunides da rede de comunicagdo Portugal 2030 4 2 Anual 20% NCE

13 A (IE09) Consolidacéo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 2030, apresenta um indicador QUAR que n3o se identifica na tabela.
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Objetivo Estratégico 4

Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos Fundos Europeus

Unid.

Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso oz

(IE10) Otimizacdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e beneficidrios, reforcando a integragao dos meios
tecnoldgicos e digitais, incluindo IA*

N2 de instrumentos de apoio a BF e parceiros 10 3 Anual 50% usl

Percentagem de avaliagGes positivas nas respostas

. . . 50% 10% Anual 50% usl
apresentadas por assistentes virtuais
(IE11) Consolidagdo da evolugdo dos sistemas de informacgdo dos Fundos Europeus

N2 de reuniGes realizadas pelo GT SIPT2030 4 1 Anual 30% USIF
N2 de novas interoperabilidades 3 1 Anual 35% USIF

r;;i;eg]r;tzgoegli(iiet::j)g;;;irfzgiz funcionalidades/mddulos em 30% 20% Anual 35% USIE
(IE12) Promogdo da capacitagdo do ecossistema, através da dinamizagdo da Academia dos Fundos®®

Taxa satisfagao formandos 73% 5% Anual 100% NGP
(IE13) Afirmacdo e otimizacdo dos mecanismos de coordenacgdo para a boa aplicagdo dos Fundos Europeus

N.2 de orientagGes, notas técnicas, manuais ou toolkits

elaborados / revistos sobre a implementagdo do Fundos 4 2 Anual 35% UCF
Europeus
N.‘-’. de reunides dte .coordenagéo entre a UCF e as outras 12 5 Anual 30% UCE
Unidades de Negdcio
Prazo para criagdo regular do acervo da informagéo de . . 2.2

N . o 30 30d . 35% UCF
suporte as Atividades de Coordenagdo /jun 1as Trimestre ?

(IE14) Reforco do papel da Agéncia, I.P. como centro de competéncias em formas simplificadas de apoio e
financiamento em func¢do de resultados

Ne de atividades de capacitagdo (integrado nas agdes a

. AL . 4 2 A | 35% USlI
realizar no ambito da Academia dos Fundos) nua ’
NQ de feventos sobre foeras simplificadas de apoio e 5 1 Anual 35% Usl
financiamento em fungdo de resultados
x o . 40 .
Prazo para agdo peer to peer sobre FNAC, com apoio Taiex 15/dez 15 dias Trimestre 30% USlI

(A08) Coordenagdo do processo de analise de Avisos para apresentagdo de candidaturas e de critérios de sele¢do das
operagoes do Portugal 2030, no ambito da participagao da Agéncia, |.P. enquanto membro do comité de
acompanhamento

N.2 médio de dias uteis de andlise de propostas de

. s ~ N 10 2 Anual 100% UCF
metodologia e critérios de selegdo das operagdes
(A09) Coordenacgdo dos processos de alteracdo dos Programas
0 madi o - ~
N.2 médio de dias Uteis de analise de propostas de alteragdo 10 5 Anual 100% UCE

dos Programas

14 A (IE10) Otimizagdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e beneficiarios, reforcando a integragdo dos meios tecnoldgicos e digitais,
incluindo IA, apresenta um indicador QUAR que ndo se identifica na tabela.

15 A (IE12) Promogdo da capacitacdo do ecossistema, através da dinamizagdo da Academia dos Fundos, apresenta um indicador QUAR que nio se
identifica na tabela.
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(A10) Apoio técnico a Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Portugal 2030

N.2 médio de dias uteis de elaboragdo de pareceres
(reprogramacao, sistemas de financiamento especificos 7 2 Anual 35% UCF
(adiantamentos), organismos intermédios) para a CIC

N.2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos de andlise de

~ ~ . . 10 2 Anual 30% UCF
alteragdes a regulamentagdo Europeia e Nacional

N2 de contributos preparados para reunides da CIC 4 2 Anual 35% UCF

(A11) Gestdo do SircaMinimis para controlo de auxilios de minimis

N.2 médio de dias uteis de andlise dos pedidos de acreditagdo

. S 5 2 Anual 20% UCF
do SircaMinimis nua ?

P o S
N. m.ed~|o d? d|.as Uteis c.ie resposta a soI|c.|ta;oes da CTSI 3 ) Anual 20% UCF
(Comissdo Técnica dos Sistemas de Incentivos)

0 médi B s
N. _medlo de dias Uteis de respo§ta a soI|C|ta<;.01_e's fjas 5 1 Anual 15% UCF
entidades concedentes e das entidades beneficiarias
N¢ de dias Uteis para comunica¢des/ notificagdes no ambito

PT 2 3 issdo E i 5 NI

do - 030a Conllssao urop'ela através do ?A \ 5 3 Anual 30% UCF
(medidas/operagdes) e do mddulo Transparéncia (reporte de
auxilios individuais), apds o envio da versdo estabilizada
Prazo para comunicagdes/notificagdes a Comissdo Europeia 20

através do SARI (reporte anual de despesa) relativas ao 30/jun 5 dias Uteis . 15% UCF
Trimestre
Portugal 2030

(A14) Apoio técnico as Autoridades de Gestdo na implementac¢do do Portugal 2030

N de outputs técnicos para apoio a Entidade Concedente no
esclarecimento de questdes relacionadas com 35 7 Anual 35% UCF
enquadramento de auxilios de Estado

Ne de dias para preparacdo da documentagdo de suporte as

0,
reunides da Rede de Coordenacdo, antes da data da reunido 3 ! Anual 35% UCF
N.2 de reunides da Rede de Coordenagdo dos Fundos 4 1 Anual 30% UCF
(A22) Gestdo e monitorizagdo do Plano Anual de Avisos?®
0 rradi o R )
N2 médio de dias Uteis para a submissdo dos reportes mensais 8 ) Anual 100% Us|

de monitorizagdo do PAA

(A23) Suporte e apoio técnico ao processo de concegdo, aprovagao e aplicagdo de OCS e FNAC

N¢ de metodologias OCS/FNAC Novas/atualizadas 3 1 Anual 50% usl
N2 de reuniGes do GT Simplificagdo 4 1 Anual 50% usl
(A24) Gestdo da Linha dos Fundos e produgdo de instrumentos de apoio a BF e parceiros

Ne de reunides de gestdo da Linha dos Fundos (22 e 32 linha) 27 6 Anual 40% usl

N2 de sessGes de auscultagdo ao ecossistema dos Fundos 2 1 Anual 40% usl

N2 médio de dias Uteis para submissdo dos reportes mensais

0,
de monitorizagdo da atividade da Linha dos Fundos 8 2 Anual 20% UsI

16 A (A22) Gestdo e monitorizagdo do Plano Anual de Avisos, apresenta um indicador QUAR que n3o se identifica na tabela.
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Objetivo Estratégico 5

Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a atra¢io e desenvolvimento de
profissionais de exceléncia

; A Unid.
Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso s
(IE15) Desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na inova¢do, melhoria continua e benchmarking

N¢ de propostas de inova¢do/melhorias com vista a

4 1 Anual 9 PI
otimizagao dos processos das UO nua 50% UPIQ

Prazo para conclusdo do mapeamento de processos da
Agéncia, |.P., para promover a inovacdo dos mesmos, garantir . 49
J parap . s g 30/nov 30 dias . 50% UPIQ
a passagem de conhecimento entre colaboradores e sustentar Trimestre
a implementagdo do sistema de qualidade

(IE16) Atracdo, Retencdo e Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais de Exceléncia

N.2 de candidaturas espontaneas para posi¢cGes na Agéncia,
I.P. (RH)

Taxa satisfagdo processo onboarding 75% 5% Anual 50% NGP

40 10 Anual 50% NGP

(A25) Garantir a gestdo de recursos humanos da Agéncia, I.P.Y”
Taxa de execugdo do Plano Formagdo Agéncia, I.P. 80% 5% Anual 30% NGP

Percentagem de implementac¢do do Plano Recrutamento

0, ") 0,
Mapa Pessoal Especifico Agéncia, I.P. 80% >% Anual 35% NGP

Percentagem de implementagdo do Plano Recrutamento

0, 0, 0,
Mapa Pessoal Agéncia, I.P. 80% 5% Anual 35% NGP
(A26) Assegurar o planeamento, monitorizagdo e avaliagdo dos objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia, I.P.

N2 médio de dias Uteis para apresentagao de proposta de
Plano e Relatério de Atividades para aprovagdo do CD, apds 15 5 Anual 100% UPIQ
rececgdo dos contributos das UO

(A27) Promover a satisfagdo das expectativas dos Stakeholders da Agéncia, I.P.28

17 A (A25) Garantir a gest3o de recursos humanos da Agéncia, I.P., apresenta um indicador QUAR que n3o se identifica na tabela.
18 A (A27) Promover a satisfagdo das expectativas dos Stakeholders da Agéncia, I.P, apresenta apenas indicadores QUAR, n3o identificados na tabela.
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Objetivo Estratégico 6

Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e criadora de valor, assente em processos seguros otimizados e de
base digital e na gestdo racional dos recursos

Unid.

Indicadores Meta Tolerdncia Calend. Peso s

(IE17) Reforgo da capacidade de utilizagdo de ferramentas de automacao e inteligéncia artificial, na otimizagdo de
processos internos

N2 de ag¢Bes de capacitagdo sobre o funcionamento e

1)
utilizacdo de ferramentas/plataformas colaborativas > 2 Anual >0% UPIQ/USIF

Percentagem de funcionalidades novas ou melhoradas na
plataforma colaborativa/intranet, incluindo adogdo de 65% 10% Anual 50% NGP / UPIQ
ferramentas de IA

(IE20) Reforgo das politicas e praticas de sustentabilidade®®

N2 médio de dias Uteis para elaboragdo de relatério trimestral
de monitorizagdo do Plano de Eficiéncia e Descarbonizagdo 10 2 Anual 100% NGCP
ECO.AP 2030 (triénio 2025-2027) da Agéncia, I.P.

(A28) Monitorizacdo e garantia da conformidade com o RGPD

N.2 médio de dias Uteis de resposta aos titulares dos dados,

0,
apds rececgdo de contributos das UO envolvidas 10 2 Anual >0% bPO

N.2 médio de dias Uteis para revisdo, consolidagdo e
disponibilizagdo do mapeamento das atividades de 15 3 Anual 50% DPO
tratamento, apos resposta das UO

(A29) Garantir a Gestao de um Sistema de Controlo e Gestdo de Contratos

Percentagem de tarefas concluidas pela equipa do Apoio360

. 80% 5% Anual 25% NGCP
em 1 dia

Ne de dias decorridos entre o envio do diagndstico da

necessidade pela unidade organica ao NGCP e conclusdo de

toda a instrugdo procedimental, com a consequente 45 15 Anual 25% NGCP
submissdo da decisdo de contratar pelo NGCP ao CD no

ambito de concursos publicos

Prazo para conclusdo do Plano de Aquisi¢Oes para 2027 30/nov 15 dias Trin’?:stre 25% NGCP
~ - = o

o ot L gy g B o

(A30) Garantir a gestdo financeira da Agéncia, I.P.

N.2 médio de dias para pagamento a fornecedores 20 10 Anual 50% NGO

N2 de dias Uteis para envio ao CD da execugdo orgamental, 10 5 Trimestral 50% NGO

depois do final do trimestre
(A31) Gerir o sistema de controlo do cumprimento em matéria de conformidade e transparéncia

N2 de agbes de sensibilizagdo cooperagdo, articulagdo e

partilha de mecanismos de troca de informagdo em matéria

de fraude e corrupgdo, em articulagdo com as restantes 6 2 Anual 35% upPIQ
unidades organicas, Autoridade de Auditoria e outras

entidades com relevancia no combate a fraude

N2 médio de dias Uteis para apresentagdo de proposta dos

relatorios de avaliagdo anual do PPR, da EAFC e de Dendncias

no ambito da matéria de corrupgédo e fraude (Lei 93/2021, DL 15 10 Anual 35% UPIQ
109-E/2021 e Despacho 7833/2023), apds rececdo de

contributos das UO

19 A (IE20) Reforgo das politicas e praticas de sustentabilidade, apresenta um indicador QUAR que nio se identifica na tabela.
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Indicadores Meta Tolerdncia Calend.

Percentagem de execugao do plano anual de verificagdes
internas ’ ’ P ¢ 75% 5% Anual

(A32) Gestdo de Ativos Tecnoldgicos e Suporte aos Utilizadores Internos

Tempo maximo de reposta a pedido de suporte (ServiceDesk) 120 min 30 min Anual

UPIQ e novembro 2025

Peso

30%

100%
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ANEXO VI
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Objetivo Operacional 1

Cofinanciado pela
Unido Europeia

001

Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos Europeus

Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso

Unid.
Org.

(IEO8) Dinamizagdo de uma politica de dados dos Fundos Europeus, com foco na qualidade dos indicadores e acesso a

informacgao

N 2 de Iniciativas de promogdo de autonomia dos

utilizadores nos Dados dos Fundos (Formagéo /sensibilizagdo 3 1 Anual 50%
ou outras)

Prazo para implementac¢do do projeto Dados dos Fundos com 40

histérico de informagdo sobre os anteriores Quadros 30/nov 30 dias 50%

Comunitarios - PT2020 Trimestre

(IE09) Consolidagdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 2030%°

Alcance dos conteudos Agéncia, I.P. e Portugal 2030 1500 000 500 000 Anual 20%
;g\;%riggiia:de;amédia dos contelidos Agéncia, |.P. e Portugal 4 1 Anual 20%
N2 médio de participantes nos Webinars Agéncia, I.P. 2 000 500 Anual 20%
Percentagem de notoriedade Portugal 2030 45% 15% Anual 20%
N.2 de reunides da rede de comunicagdo Portugal 2030 4 2 Anual 20%

(A01) Assegurar o acompanhamento, execugdo e divulgagdo dos Programas da Cooperagdo (INTERREG);

N.2 de participagdes em agOes de disseminagdo de

oportunidades de financiamento no ambito dos Programas de 15 5 Anual 25%
Cooperagao

N.2 de reuniGes promovidas para assegurar o

acompanhamento e execug¢dao no ambito dos Programas de 25 7 Anual 25%
Cooperagao

N.2 médio de dias Uteis para apresentag¢do da monitorizagdo
financeira semestral dos Programas de Cooperagao, apds 10 3 Anual 25%
disponibilizagdo da informagdo por parte dos programas

Percentagem de pedidos de pagamento iniciados no prazo de

8 dias uteis, apds controlo de qualidade do trabalho do 85% 5% Anual 25%
controlador nacional

(A02) Acompanhamento e monitorizagdo das politicas e das dinamicas de desenvolvimento regional

N.2 de reunides dinamizadas da Rede das Dindamicas

o 3 1 Anual 100%
Regionais
(A03) Promover a avaliagdo no dmbito da intervengdo dos Fundos

N2 de reunides da Rede de Monitorizagao e Avaliagao
(partilhado com UGD)*

(A04) Promover a monitorizacdo e a divulgacdo de informacdo sobre a aplicacdo dos Fundos?!

4 1 Anual 100%

N.2 de iniciativas anuais dinamizadas no projeto Data

2 1 Anual 35%
Governance

N.2 médio de dias Uteis para submissdo dos reportes mensais
de monitorizagdo (candidaturas e pagamentos) apos 8 2 Anual 35%
consolidagdo da informagao disponivel

N2 de reportes publicos tematicos 3 1 Anual 30%

uGgD

UGD/USIF

NCE
NCE

NCE
NCE
NCE

UPR

UPR

UPR

UPR

UPR

UEPA / UGD

uGD

uGD

uGD

20 A (IE09) Consolidagdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 2030, apresenta um indicador QUAR que n3o se identifica na tabela.

21 A (A04) Promover a monitorizacgdo e a divulgacdo de informac&o sobre a aplicacdo dos Fundos, apresenta um indicador QUAR que n3o se

identifica na tabela.
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(A22) Gestdo e monitoriza¢do do Plano Anual de Avisos??

N2 médio de dias Uteis para a submissao dos reportes mensais

0,
de monitorizagdo do PAA 8 2 Anual 100% UsI

* Para a execugdo deste OO especifico, foi atribuido o seguinte peso a este indicador, uma vez que esta Atividade / Iniciativa Estratégica possui
indicadores que contribui para mais que um OO.

22 A (A22) Gestdo e monitorizacdo do Plano Anual de Avisos, apresenta um indicador QUAR que nio se identifica na tabela.
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Objetivo Operacional 2

Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento regional, outras politicas publicas cofinanciadas pelos
Fundos Europeus, potenciando os sistemas de monitorizacdo e avaliacdo

; A Unid.
Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso 6z
(IE01) Reforgo do posicionamento da Agéncia, I.P. na coordenacdo das Politicas de Desenvolvimento Regional®

N.2 de conferéncias, seminarios e workshops para divulgagdo
e afirmagdo dos trabalhos desenvolvidos pela Agéncia, I.P. na 3 1 Anual 15% UPR
area do desenvolvimento regional

N2 de reunides da EMAR/ REPLAN (Equipa Multissetorial de

. ~ . 3 1 A | 109 UPR
Articulagdo Regional) nua %
= . o
Prazo para apresentagao dos Planos de Capacitagdo para as 31/mar 30 dias . 1 10% UPR
CCDR Trimestre
Prazo para apresentagao dos resultados da avaliagdo do 40
processo de implementagao dos contratos-programa 31/out 30 dias . 10% UPR
. Trimestre
assinados entre o Governo e as CCDR
Prazo para disponibilizagdo da versdo final do Il Relatério do . 40
1 109 PR
Desenvolvimento & Coesdo (RD&C) 31/out 30 dias Trimestre 0% u
. . N o
_Prazo Apara disponibilizagdo do modelo de plano territorial de 30/jun 30 dias ‘ 2 10% UPR
investimentos Trimestre
Prazo para disponibilizagdo do relatério de monitorizagdo das . 40
A e ~ 15/out 15d . 15% UPR
EREI no ambito dos Fundos da Politica de Coesdo fou 1as Trimestre ?
Prazo para elaboragdo de documento de enquadramento para . 40
e e . 15/d 15d . 10% UPR
a territorializagdao da Estratégia Portugal 2040 /dez 1as Trimestre ’

Prazo para elaboragdo dos termos de referéncia da 40

Plataforma para o projeto do Plano Territorial de 27/nov 30 dias . 10% UPR
. Trimestre

Investimentos

(IE02) Robustecimento do acompanhamento estratégico e o conhecimento das Politicas Publicas cofinanciadas,
consolidando modelo e praticas de avaliacao

o o ) o x
N.2 de outputs 'fecnlcos que resgltem da dinamizag¢do do 4 1 Anual 50% UEPA
modelo de teoria da programacao

N¢ de a¢Bes/outputs de comunicacdo e inovag¢do na avaliagdo 9 2 Anual 50% UEPA
(IE03) Participacdo ativa na definicdo estratégica e negociagdo do préximo ciclo de financiamento das Politicas de
Coesdo®*

N2 de non-papers de suporte a posigao de Portugal no

processo de negociagao do QFP 2028-34 2 ! Anual 2% UEPA/UCE
outro) elaborados o &bt da EsraégiaPortgal 2040 : S el o e
programacio dos rogrames NTERREG : S i N B
o oo o TR s s oy || B

(A02) Acompanhamento e monitorizagdo das politicas e das dinamicas de desenvolvimento regional

N.2 de apresentagdes no ambito de GT em féruns nacionais e
internacionais de reflexdo e debate sobre politicas de 40 5 Anual 20% UPR
desenvolvimento regional

23 A (IE01) Reforco do posicionamento da Agéncia, I.P. na coordenagio das Politicas de Desenvolvimento Regional, apresenta um indicador
QUAR que n3o se identifica na tabela.

24 A (IE03) Participaco ativa na definicdo estratégica e negociagdo do préximo ciclo de financiamento das Politicas de Coesdo, apresenta um
indicador QUAR que ndo se identifica na tabela.
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Indicadores Meta

N2 de notas técnicas/ policy briefs produzidos sobre medidas/
instrumentos setoriais com incidéncia na area politica do 3
desenvolvimento regional.

N2 médio de dias Uteis até a disponibilizagdo das infografias

trimestrais dos Instrumentos Territoriais, apos fecho do 15
trimestre

Prazo para disponibilizagdo do Relatério anual de
acompanhamento dos contratos programa (Governo/CCDR) 30/set
ao CD da Agéncia, I.P.

Prazo para disponibilizagdao do Relatério anual de
acompanhamento dos Instrumentos Territoriais (data de 30/jun
referéncia: 31-12-2025)

(A03) Promover a avaliagdo no @mbito da intervengdo dos Fundos

N¢ de avaliagBes langadas/concluidas pela Agéncia, I.P. 3
N2 de reunides/eventos da Equipa Multissetorial de Avaliagdo

de Politicas Publicas da REPLAN dinamizadas pela Agéncia, 3
I.P./GEP

N2 produtos enviados as AG (inclui documentos de apoio ao
langamento/acompanhamento das avaliagGes e proposta de 4

revisdo do Plano Global de Avaliagdo)

Tolerancia

30 dias

15 dias

(A05) Promover a monitorizacdo estratégica de politicas publicas cofinanciadas?>

ORTUGAL

2030

Calend.

Anual

Anual

30
trimestre

20
Trimestre

Anual

Anual

Anual

Peso

20%

20%

20%

20%

35%

35%

30%

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Unid.

Org.

UPR

UPR

UPR

UPR

UEPA

UEPA

UEPA

(A06) Coordenar os processos de programacdo e de reprogramacdo estratégica dos Fundos da Politica de Coesdo e
contribuir para o processo de implementagdo de outras iniciativas europeias

N.2 de outputs técnicos relativos a processos de programagado

~ . 4
e reprogramacdo estratégica

1

Anual

100%

UEPA

(A07) Acompanhar o quadro para a implementacdo dos Fundos da Politica de Coesdo e os instrumentos nacionais e

europeus de reforco da capacidade administrativa
N.2 de contributos produzidos no ambito do

acompanhamento do Semestre Europeu (inclui POEMP, GO, 4
etc.)
N2 de pontos de situagdo trimestral de acompanhamento do 4
cumprimento das condi¢Ges habilitadoras
N2 de relatérios de monitorizagdo do plano de agdo do
Roteiro para a Capacitagdo do Ecossistema dos Fundos 2021 — 2
27
Prazo de submissdo das candidaturas ao ciclo anual do

29/out

Instrumento de Assisténcia Técnica

1dia

Anual

Anual

Anual

40
Trimestre

25%

25%

25%

25%

UEPA

UEPA

UEPA

UEPA

25 A (AO5) Promover a monitorizacdo estratégica de politicas publicas cofinanciadas, apresenta apenas indicadores QUAR, n3o identificados na

tabela.
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Objetivo Operacional 3

Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos Fundos

Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso %':'gd

(IE10) Otimizacdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e beneficidrios, reforcando a integragao dos meios
tecnoldgicos e digitais, incluindo 1A%
Ne de instrumentos de apoio a BF e parceiros 10 3 Anual 50% usl

(IE11) Consolidagdo da evolugdo dos sistemas de informagdo dos Fundos Europeus
N2 de reunides realizadas pelo GT SIPT2030 4 1 Anual 30% USIF
N2 de novas interoperabilidades 3 1 Anual 35% USIF

PerceNntagem de concretizagdo funcionalidades/mddulos em 80% 20% Anual 35% USIE
relagdo ao solicitado/planeado

(IE12) Promocgdo da capacitagdo do ecossistema, através da dinamizacao da Academia dos Fundos?’

Taxa satisfagdo formandos 73% 5% Anual 100% NGP

(IE13) Afirmagdo e otimizagdo dos mecanismos de coordenagdo para a boa aplicagdo dos Fundos Europeus

N.2 de orientag¢des, notas técnicas, manuais ou toolkits

elaborados / revistos sobre a implementac¢do do Fundos 4 2 Anual 35% UCF
Europeus

N.2 de reunides de coordenagdo entre a UCF e as outras

0,
Unidades de Negdcio 12 2 Anual 30% uCr
Prazo para criagdo regular do acervo da informagdo de . . 2.2 0
suporte as Atividades de Coordenacgdo 30/jun 30 dias Trimestre 35% UCF

(IE14) Reforco do papel da Agéncia, I.P. como centro de competéncias em formas simplificadas de apoio e
financiamento em fungao de resultados
Ne de atividades de capacitagdo (integrado nas agdes a

AL . 4 2 Anual 9 |
realizar no ambito da Academia dos Fundos) nua 35% us
o o .
N de szentos sobre foeras simplificadas de apoio e ) 1 Anual 35% Us|
financiamento em fungdo de resultados
x . . . 40 o
Prazo para agdo peer to peer sobre FNAC, com apoio Taiex 15/dez 15 dias Trimestre 30% usl

(A08) Coordenacgado do processo de andlise de Avisos para apresentacdo de candidaturas e de critérios de sele¢do das
operagoes do Portugal 2030, no ambito da participagdo da Agéncia, I.P. enquanto membro do comité de
acompanhamento

N.2 médio de dias uteis de anadlise de propostas de

. s ~ o 10 2 Anual 100% UCF
metodologia e critérios de sele¢do das operagdes
(A09) Coordenagdo dos processos de alteragdo dos Programas
0 i o (s ~
N.2 médio de dias Uteis de analise de propostas de alteragao 10 5 Anual 100% UCF

dos Programas
(A10) Apoio técnico a Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Portugal 2030
N.2 médio de dias Uteis de elaboragdo de pareceres

(reprogramacao, sistemas de financiamento especificos 7 2 Anual 35% UCF
(adiantamentos), organismos intermédios) para a CIC

26 A (IE10) Otimizagdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e beneficidrios, reforcando a integragdo dos meios tecnoldgicos e
digitais, incluindo IA, apresenta um indicador QUAR que ndo se identifica na tabela.

27 A (IE12) Promogdo da capacitacdo do ecossistema, através da dinamizacdo da Academia dos Fundos, apresenta um indicador QUAR que ndo
se identifica na tabela.
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Indicadores Meta Tolerancia Calend.
N.2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos de anélise de

~ ~ . . 10 2 Anual
alteragdes a regulamentacgdo Europeia e Nacional
N2 de contributos preparados para reunides da CIC 4 2 Anual

(A11) Gestdo do SircaMinimis para controlo de auxilios de minimis
N.2 médio de dias uteis de andlise dos pedidos de acreditagdo

. L 5 2 A |
do SircaMinimis nua
N.2 médio de dias Uteis de resposta a solicitagdes da CTSI
e . . 3 2 Anual
(Comissdo Técnica dos Sistemas de Incentivos)
N.2 médio de dias Uteis de resposta a solicitagdes das
. . . 5 1 Anual
entidades concedentes e das entidades beneficiarias
N¢ de dias Uteis para comunicagBes/ notificagdes no ambito
do PT 2030 a Comissdo Europeia através do SANI
5 3 Anual

(medidas/operagdes) e do mdédulo Transparéncia (reporte de

auxilios individuais), apds o envio da versao estabilizada

Prazo para comunica¢des/notificagdes a Comissdo Europeia

através do SARI (reporte anual de despesa) relativas ao 30/jun 5 dias uteis
Portugal 2030

(A14) Apoio técnico as Autoridades de Gestdo na implementac¢do do Portugal 2030

20
Trimestre

N de outputs técnicos para apoio a Entidade Concedente no
esclarecimento de questdes relacionadas com 35 7 Anual
enquadramento de auxilios de Estado

N2 de dias para prepara¢do da documentagao de suporte as
reunioes da Rede de Coordenacgdo, antes da data da reunido

3 1 Anual
N.2 de reunides da Rede de Coordenagdo dos Fundos 4 1 Anual
(A23) Suporte e apoio técnico ao processo de concegdo, aprovagao e aplicagdo de OCS e FNAC
N¢ de metodologias OCS/FNAC Novas/atualizadas 3 1 Anual
N2 de reuniGes do GT Simplificagdo 4 1 Anual
(A24) Gestdo da Linha dos Fundos e producdo de instrumentos de apoio a BF e parceiros

N2 de reunides de gestdo da Linha dos Fundos (22 e 32 linha) 27 6 Anual

N2 de sessGes de auscultagdo ao ecossistema dos Fundos 2 1 Anual

N2 médio de dias Uteis para submissdo dos reportes mensais

2
de monitorizagdo da atividade da Linha dos Fundos 8 Anual

UPIQ e novembro 2025
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30% UCF
15% UCF
35% UCF
35% UCF
30% UCF
50% usl
50% usl
40% usl
40% usl
20% usl
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Objetivo Operacional 4

Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos fluxos financeiros

. A Unid.
Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Org
(IEO4) Evolugdo do modelo de gestdo de risco no contexto das verificagdes de gestdo
N2 de mecanismos de suporte a avaliagdo, analise e gestdo de UCGR/

0,
risco (vg. dashboards) 2 ! Anual 100% UGD

(IEO5) Promocgdo da gestdo integrada de conformidade e recuperagdo de Fundos indevidos, através de processos
digitalizados e interoperabilidade

Ne de dias para implementagdo do Sistema de Informagdo de 20

Idoneidade e Fiabilidade otimizado e com interoperabilidade 181 dias 30 dias o 100% USIF / NAJC
N Trimestre

com o Balcdo dos Fundos

(IEO6) Otimizagdo da gestdo e monitorizagdo dos fluxos financeiros e recuperagdo de créditos dos Fundos Europeus
N.2 de marcos concluidos para o desenvolvimento do ecra de

consulta pelo beneficiario de movimentos financeiros das 2 1 Anual 50% UGF / USIF
suas operagdes no Balcdo dos Fundos
Percentagem de créditos realizados por DUC, em SPTD e SIGC 75% 10% Anual 50% UGF

(IEO7) Robustecimento do modelo de controlo e auditoria a operagdes

Percentagem de auditorias a operagdes relativas ao Exercicio

v) 0, 0,
Contabilistico 25-26 realizadas por recursos internos 35% 10% Anual >0% UESA
Prazo para conclusdao do desenvolvimento dos subprocessos
do mddulo 1 e defini¢do e consolidagdo dos requisitos dos . 40 o
maddulos 3 e 4 do Sistema Integrado de Auditoria e Controlo - 15/dez 15 dias Trimestre >0% UESA/USIF
SIAC 2030

(A12) Participagdo no desenvolvimento e implementagdo de outros instrumentos financeiros europeus

N2 de dias Uteis para apresentagdo de contributo de suporte
ao Parecer Prévio dos pedidos de desembolso no dmbito do
apoio técnico a Comissdo de Auditoria e Controlo (CAC) do
PRR, a contar da data do pedido

N2 de dias Uteis para emissdo dos resultados semestrais das
analises sistematicas de mitigagdo do risco de duplo
financiamento - PRR, a contar da data de resposta da EMRP
aos riscos preliminares identificados

10 2 Anual 35% UCGR

10 2 Anual 35% UCGR

N.2 de dias Uteis para envio ao FMO dos IFR do Programa AT

0,
apos rececgdo do pedido da UNG 10 ! Anual 30% UCGR

(A13) Assegurar o acompanhamento da execugdo do EQ BEI

N.2 médio de dias Uteis para preparagdo de processo de
contratagdo e reprogramagdo de empréstimos no ambito de 8 2 Anual 25% UGF
EQ BEI

N.2 médio de dias Uteis para verificagdo de reembolsos e

notificagdo de juros de mora aos mutudrios de EQ BEI 8 2 Anual 25% UGF
N.2 médio de dias Uteis para verificagdo e comunicagdo a

DGTF de situagdes de incumprimento de empréstimos no 10 2 Anual 25% UGF
ambito de EQ BEI, apds o final de cada trimestre.

N2 de orientagGes técnicas produzidas relativas a mobilizagdo

0,
do EQBEI 2030 no contexto dos Programas do Portugal 2030 2 1 Anual 25% UCF
(A15) Assegurar a informacao idoneidade, fiabilidade e dividas
N.2 médio de dias Uteis para resposta a processos de
verificacdo dos requisitos de admissibilidade de novas 3 1 Anual 100% NAJC

entidades candidatas aos apoios, com excegdo da atribuigdo
de cddigos impeditivos ou restritivos do acesso a apoios
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Unid.

Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Gz

(A16) Assegurar o acompanhamento do précontencioso e contencioso abrangendo todos os periodos de programacao

N.2 médio de dias Uteis para instrugdo de processos pré-
contencioso e contencioso

(A17) Assegurar a instrugdo de processos de natureza judicial e fiscal no ambito da recuperagdo de montantes
indevidamente pagos

20 5 Anual 100% NAJC

N.2 médio de dias para instrugdo dos processos de reclamagdo

g A . a 20 5 A | 359 NAJC
de créditos no ambito de processos de insolvéncia nua %

0 mad o . ~
N. me<~:||o .de dias Uteis para instrugdo de processos de 5 ) Anual 35% NAJC
execucdo fiscal

Py SR PV
N.2 médio de dias Uteis para resposta a oposi¢des as 10 ) Anual 30% NAJC

execugcoes fiscais deduzidas
(A18) Assegurar o processo de certificagdo de despesas, incluindo a realizagdo de a¢des de controlo?®

N.2 de dias Uteis para apresentacao de proposta de PPP apds

0,
rececao das estimativas das AG 10 2 Anual 25% UCGR

N.2 de dias Uteis para emissdo das conclusGes dos controlos

de suporte a certificagdo, a contar da data de resposta da AG 20 5 Anual 25% UCGR
as conclusdes preliminares

N.2 médio de dias para preparagdo e elaboragdo das Contas

Anuais para efeitos de Parecer da Autoridade de Auditoria 45 5 Anual 25% UCGR
(AA), apods apresentacgdo das contas pela AG

Percentagem dos PPl pagos sem ter existido interrupgdes /

suspensdes decorrentes de factos imputdveis a Autoridade de 85% 5% Anual 25% UCGR
Certificagdo (AC)

(A19) Contribuir para a conformidade dos Sistemas de Gestdo e Controlo dos Fundos Europeus;

N.2 de dias para consolidagdo e apresenta¢do de proposta de
atualizagdo do modelo de risco em fungdo dos resultados da
avaliagdo da sua implementacdo, apds disponibilizagdo plena
de todos os dados relevantes

N.2 de dias Uteis para atualizagdo dos procedimentos
relacionados com o exercicio de fungbes de certificagdo apds 15 5 Anual 25% UCGR
solicitacdo da AA

N¢ de orientacdes/recomendagbes emitidas que visem a

prevengdo e detegdo de erros em dreas que venham a ser 2 1 Anual 25% UCGR
identificadas de maior risco

Ne de relatérios de Monitorizagdo e avaliagdo da aplicagdo do
modelo de risco

(A20) Garantir a execugdo das auditorias em operagGes no ambito dos Fundos do Exercicio Contabilistico 25-26, bem
como o acompanhamento das auditorias executadas por entidades externas
Percentagem de relatérios finais das auditorias a operagées

do FAMI, FSI e MFEEE aprovados em 120 dias face a data de 80% 15% Anual 50% UESA
inicio da auditoria

Percentagem de relatérios finais das auditorias a operagdes

do FEDER/FC, FSE+ aprovados em 100 dias face a data de 80% 15% Anual 50% UESA
inicio da auditoria

(A21) Assegurar a manutencgao de fluidez dos fluxos financeiros e incrementar a recuperagdo de montantes
indevidamente pagos?

N.2 médio de dias Uteis de antecedéncia na submissao de

proposta de OET ao CD, face a data de inicio de mobilizagdo 10 2 Anual 20% UGF
em IGCP

90 dias 30 dias Anual 25% UCGR

2 1 Anual 25% UCGR

28 A (A18) Assegurar o processo de certificacdo de despesas, incluindo a realizagdo de a¢des de controlo, apresenta um indicador QUAR que
ndo se identifica na tabela.

29 A (A21) Assegurar a manutencdo de fluidez dos fluxos financeiros e incrementar a recuperacio de montantes indevidamente pagos,
apresenta um indicador QUAR que ndo se identifica na tabela.
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: A Unid.
Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Gz
N.2 médio de dias Uteis para notificagdo dos beneficiarios para
devolugdo de verbas indevidamente pagas, por restituicdo 10 2 Anual 20% UGF
voluntaria em Portugal 2030
N.2 médio de dias Uteis para o registo de recebimentos CE 4 1 Anual 20% UGF

N.2 médio de dias Uteis para tratamento de ordens de
pagamento independentemente da EP responsavel pelo 2 1 Anual 20% UGF
pagamento aos beneficiarios
Percentagem de respostas a pedidos dos beneficidrios através

. 859 59 Anual 209 UGF
da Linha dos Fundos dentro do SLA 7 7 nua %
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Objetivo Operacional 5

Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, inovagao e sustentabilidade

Unid.

Indicadores Meta Tolerancia Calend. Peso Org

(IE15) Desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na inovagdo, melhoria continua e benchmarking

N¢ de propostas de inova¢do/melhorias com vista a
otimizagdo dos processos das UO

Prazo para conclusao do mapeamento de processos da
Agéncia, |.P., para promover a inovagdo dos mesmos, garantir 30/nov 30 dias ‘ 40 50% uPIQ
a passagem de conhecimento entre colaboradores e sustentar Trimestre

a implementacgdo do sistema de qualidade

4 1 Anual 50% UPIQ

(IE16) Atracdo, Retengdo e Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais de Exceléncia

N.2 de candidaturas espontaneas para posi¢cées na Agéncia,
I.P. (RH)

Taxa satisfagdo processo onboarding 75% 5% Anual 50% NGP

40 10 Anual 50% NGP

(IE17) Reforgo da capacidade de utilizagdo de ferramentas de automacao e inteligéncia artificial, na otimizagdo de
processos internos

N2 de ag¢Bes de capacitagdo sobre o funcionamento e

0,
utilizagdo de ferramentas/plataformas colaborativas > 2 Anual >0% UPIQ/USIF

Percentagem de funcionalidades novas ou melhoradas na

plataforma colaborativa/intranet, incluindo adogéo de 65% 10% Anual 50% NGP / UPIQ
ferramentas de 1A

(IE20) Reforgo das politicas e praticas de sustentabilidade°

N2 médio de dias Uteis para elaboragdo de relatério trimestral
de monitorizagdo do Plano de Eficiéncia e Descarbonizagado 10 2 Anual 100% NGCP
ECO.AP 2030 (triénio 2025-2027) da Agéncia, I.P.

(A25) Garantir a gestdo de recursos humanos da Agéncia, I.P.3!

Taxa de execugdo do Plano Formagao Agéncia, I.P. 80% 5% Anual 30% NGP
Percentagem de imRI'ementAagévo do Plano Recrutamento 80% 59% Anual 35% NGP
Mapa Pessoal Especifico Agéncia, I.P.

Percentagem de implementag¢do do Plano Recrutamento 80% 59% Anual 359% NGP

Mapa Pessoal Agéncia, I.P.
(A26) Assegurar o planeamento, monitorizacdo e avaliacdo dos objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia, I.P.

N2 médio de dias Uteis para apresentagdo de proposta de
Plano e Relatério de Atividades para aprovagdo do CD, apds 15 5 Anual 100% upPIQ
rececdo dos contributos das UO

(A27) Promover a satisfagdo das expectativas dos Stakeholders da Agéncia, I.P.32

(A28) Monitorizacdo e garantia da conformidade com o RGPD

N.2 médio de dias Uteis de resposta aos titulares dos dados,

. ~ . ) 10 2 Anual 50% DPO
apos recegdo de contributos das UO envolvidas nua ?

N.2 médio de dias Uteis para revisdo, consolidagdo e
disponibilizagdo do mapeamento das atividades de 15 3 Anual 50% DPO
tratamento, apds resposta das UO

30 A (IE20) Reforco das politicas e praticas de sustentabilidade, apresenta um indicador QUAR que n3o se identifica na tabela.

31 A (A25) Garantir a gest3o de recursos humanos da Agéncia, I.P., apresenta um indicador QUAR que n3o se identifica na tabela.

32 A (A27) Promover a satisfacdo das expectativas dos Stakeholders da Agéncia, |.P, apresenta apenas indicadores QUAR, n3o identificados na
tabela.
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(A29) Garantir a Gestdo de um Sistema de Controlo e Gestdo de Contratos

Percentagem de tarefas concluidas pela equipa do Apoio360
em 1 dia

N¢ de dias decorridos entre o envio do diagndstico da
necessidade pela unidade organica ao NGCP e conclusdo de
toda a instrugdo procedimental, com a consequente 45 15
submissdo da decisdo de contratar pelo NGCP ao CD no

ambito de concursos publicos

80% 5%

Prazo para conclusdo do Plano de Aquisi¢des para 2027 30/nov 15 dias

Prazo para conclusdo do Relatério Anual da Contratagdo e

Apoio360 referente a 2025 31/mar 30 dias
(A30) Garantir a gestdo financeira da Agéncia, I.P.

N.2 médio de dias para pagamento a fornecedores 20 10
Ne de dias Uteis para envio ao CD da execugdo orcamental, 10 5

depois do final do trimestre

(A31) Gerir o sistema de controlo do cumprimento em matéria de conformidade e transparéncia

N2 de agbes de sensibilizagdo cooperagdo, articulagado e
partilha de mecanismos de troca de informagdo em matéria
de fraude e corrupgdo, em articulagdo com as restantes 6 2
unidades organicas, Autoridade de Auditoria e outras

entidades com relevancia no combate a fraude

N2 médio de dias Uteis para apresentagao de proposta dos

relatérios de avaliagdo anual do PPR, da EAFC e de Denuncias

no d&mbito da matéria de corrupgdo e fraude (Lei 93/2021, DL 15 10
109-E/2021 e Despacho 7833/2023), apds rece¢do de
contributos das UO

Percentagem de execugao do plano anual de verificagdes

) 75% 5%
internas

(A32) Gestdo de Ativos Tecnoldgicos e Suporte aos Utilizadores Internos

Tempo maximo de reposta a pedido de suporte (ServiceDesk) 120 min 30 min

UPIQ e novembro 2025
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ANEXO VI
Quadro de Avaliacdao e Responsabilizacao
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Desenvoluimento a
Somda

Data:  27/11/2025

Versio: V1

Ciclo de Gest&o:

nagéo do Servigo| Organisms Agéncia para o Desenvolvimento e Coesio, I.P.

politica e asseg dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (Lei organica, Decreto-Lei n.© 140/2013 de 18 de outubro)

Objetivos Estratégicos (OE) concretizagio

OE1:  Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento e Coeséo Territorial 80% 0%
OE2:  Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e controlo dos Fundos Europeus 80% 0%
OE3:  Elevar o valor e la Agéncia, L.P. na sua missdo 80% 0%
OE4:  Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos Fundos Europeus. 80% 0%
OEs:  Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na que promova a exceléncia 80% 0%
oEe6: cional sustentével e criadora de valor, assente em processos seguros otimizados e de base digital e na gest3o racional dos recursos 80% 0%

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA Ponderagio: 5%

OEL 063, | 001, Divuigar as oportunidades, resultados ¢ mpactos da aplicagao dos Fundos Europeus sov%

Resultado (acumulado)

ma
Indicadores Resultado  Resultado o ivorizacse  Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso. el Classificaco Desvio
2023 2024 lon: Realizagio
30032026 30.06.2026  30.09.2026  30.12.2026
N.0 de inicativas icagao sobre idades d i
Ind:1 ¢ esultados do financiamento europeu € desenvolvimento regional = B = B 3 & @ 2 (e D

nd.2  Node boletins informativos dos fundos PT2030 na. na. na. 12 2 18 30% 0% Nao atingiu -100%
e de dias iteis para consolidagao do Plano de Avisos e emisso de
a3 e Agenda, 1, n. 2 4 6 2 3 30% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do 001 0%

002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de Desenvolvimento Regional, outras Poli licas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de monitorizagéo e avaliagio

Resultado (acumulado)

Resultado  Resultado ,, Ultima
Indicadores Monitorizagdo ~ Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Classificado Desvio
2023 024 orte:
30.03.2026  30.06.2026  30.09.2026  30.12.2026
Prazo para elaboragdo de Documento e suporte a revisso dos critérios B
) | e na. na na. 30/abr 15 19/mar 0% 0% Nio atingiu 100%
N© médio de dias Gteis de resposta a pedidos da REPER/DGAE-MNE
Ind.5  relativos 3 negociacéo dos regulamentos relativos 3 Politica de Coeso na na na s 1 3 30% 0% Nao atingiu -100%
034
N.° de outputs téenicos que resultem da dinamizagdo do modelo de
nd.6 das politcas piblicas. (e.9. notas ou na. na. 5 6 2 10 30% 0% Nao atingiu -100%
relatérios) de monitorizagao estratégica.
Grau de Realizacéo do 002 0%
EFICIENCIA 30%
003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os mecanismos de simplificaao da aplicagdo dos Fundos
) Resultado (acumulado)
Resultado  Resultado ,, Ultima
Indicadores Monitorizagdo ~ Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Classificaao Desvio
2023 024 Horte:
30032026  30.06.2026  30.09.2026  30.12.2026
Ind.7  NOde processos apoiados por assistentes virtuais na. na. na. 4 1 6 30% 0% Nao atingiu -100%
Ind.8  N.°de agbes de formagdo ou capacitagdo no ambito do Portugal 2030 na. na 2 2 2 29 0% 0% Nao atingiu -100%
N© de outputs técnicos para apoio 3s Autoridades de Gestio nas
9 questdes relacionadas a implementagdo dos Programas do Portugal 2030 ™ 0 e €0 G B €55 Cad Rcstiot RLoE
Grau de Realizagéo do 003 0%
004. Promover a boa execugio e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos fluxos 40%
. Resultado (acumulado)
itim:
Indicadores Resultado  Resultado o ivorizacse  Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso. el Classificaco Desvio
2023 2024 Hon: Realizagio
30032026 30.06.2026  30.09.2026  30.12.2026
N.© médio de dias tteis para processamento dos pagamentos
10 peneficirios finais do Portugal 2030, pela Agéncia, LP. © & 3 & d g @ 2 (oD D
N.0 médio de dias iteis para preparagdo e emissdo dos Pedidos de
T W e v o C ety na. na na 15 3 B 0% 0% Nio atingiu -100%
Grau de Realizagéo do 004 0%
QUALIDADE 35%
005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunicacao,
Resultado (acumulado)
" Resultado  Resultado § Taxa de . X
Indicadores ua Suia Meta2026  Toleranc Peso e Classificaao Desvio
30.03.2026  30.06.2026  30.09.2026  30.12.2026
Tnd.az %242 execugio do Progroma de Seguranga, Saide e Bem-estar da na. na 64% 80% 5% 100% 35% 0% Nao atingiu -100%
Ind.13  Taxa de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados 88% 89% na 80% 10% 100% 30% 0% Nao atingiu -100%
Ind.14  Node medidas o ambito do Plano d na. na na 14 2 20 35% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagéo do 005 0%
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AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficécia iciénci Qual
Ponderagio: 35% Punderacau. 0% punderacau. S5

Avaliago de acordo com os requi .° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Grau de realizagéo Pardmetros e Objetivos

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-
/2007, de 28.12)

Peso dos parametros Peso dos objetivos Peso de cada obj: n . Grau de realizagéo do objetivo
i

na avaliagéo final no respetivo parﬂme!ro in (ponderado) ELTIED

Objetivos Operacionais

EFICACIA 0,0%
oo1 50% 18% 0% 0% Nao atingiu
35%
002 50% 18% 0% 0% Nao atingiu
EFICIENCIA 0,0%
003 60% 18% 0% 0% Nao atingiu
30%
004 0% 12% 0% 0% Nao atingiu
QUALIDADE 0,0%
005 35% 100% 35% 0% 0% Nao atingiu
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionals mals relevantes 71%

RECURSOS HUIMANOS Dias Gteis de N|

Pontuacdo efetivos Planeados para N Pontuacdo efetivos Executados em N
Desvio Pontuacio Executada / Pontuagso
Planeada

(ommay  [ueruE / vernel
de efetivos planeados Pontua N.o de efetivos a 31.dez Pontuacso
(Mapa de Pessoal) Planeada (Balango Social) Executada

Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 916 80 o o o -4 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 a1 9389 656 o o o -41 0% 0%
Técnico Superior 12 226 51754 2712 o o o -226 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 15 3435 180 o o o -15 0% 0%
Coordenador Técnico 9 o o o o o o o 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 7 1603 56 o o o -7 0% 0%
Assistente Técnico 8 27 6183 216 o o o -27 0% 0%
Assistente Operacional 5 4 916 20 o o o 0% 0%
N N e o N

Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servio:

206 215 214 221 255 324 324 -100%

RECURSOS FINANCEIROS

Execugo (acumulado)

p— — - ===

DESIGNACAO Dotagéo Inicial Dotagao Corrigida Taxa de execugao

Orcamento de Funcionamento (OF) 25 962 280,00 € -c -c -c -c -c -c #DIV/0!
Despesas c/ Pessoal 16 389 920,00 € - € - € - € #DIV/0!
Aquisices de Bens e Servicos 6401 662,00 € - € - € 0,00€ #DIV/0!
Outras despesas correntes 2770 548,00 € - € - € 0,00€ #DIV/0!
Despesas de Capital 400 150,00 € - € - € 0,00€ #DIV/0!
Orgamento de Investimento (OT) 11235 296,00 € - € - € - € -€ -€ -c #DIV/01

Despesas c/ Pessoal - € - € - € 0,00€ #DIV/01
Aquisicdes de Bens e Servicos 10 595 296,00 € - e - € 0,00€ #DIV/01
Outras despesas correntes - € - € - € 0,00€ #DIV/01
Despesas de Capital 640 000,00 € - e - € 0,00€ #DIV/01
Outras despesas 14 196 186,00 € -c -c -c -c -c -c #DIV/0!

Total (OF+01+0D) 51393 762,00 € - € - € - € - € - € -c #DIV/01

Unidade(s) Organica(s)

Responsavel(eis) Formula de célculo

Fonte de
= .

N.0 de iniciativas sobre de e resultados do o Evidéncia da Corresponde ao malor n° de iniciativas possivel que se espera alcangar em func3o do histérico do indicador;

skl T T OO T et (e Zeruaicoryceincan s Mpipe . realizagdo 0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta-+tolerancia)*125%)
. Site Portugal 2030 e Corresponde ao maior n de boletins informativos possivel que se espera produzir em fungao das necessidades 4 identificadas;
o o

Ind2 No de boletins informativos dos fundos PT2030 ueD £ anual do n° de boletins informativos produzidas o8 T S e e )
= No de dias tels para consolidago do Plano de Avisos e emiss3o de parecer da Agéncia, D 3 anual do n.o de dias (tels decorridos entre pedido e Planos de Aviso e Corresponde ao melhor prazo (em no de dias (tels) possivel alcanar, em fung3o dos recursos disponivels;
n Lp. emissdo de parecer / NO total de pedidos Pareceres O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(metartolerancia)*75%)

Prazo para elaboracdo de Documento de suporte & revis&o dos critérios de classificacéo 8 Documento enviado  Corresponde ao melhor desempenho possivel de alcancar em fungdo do estabelecido no Programa Orgamental;
Ind4 dos territorios de Baixa Densidade Qi Besaisusdoiecsdnonpibuiede copcss o B S5 ) 0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta-tolerdncia)*75%)
- No médio de dias Uteis de resposta a pedidos da REPER/DGAE-MNE relativos 3 s 3 anual do n.o de dias itels decorridos entre o pedido ea ¢ a1 COrTesponde a0 melhor prazo (em no de dias itels) possivel alcangar, em fungo dos recursos disponiveis;
" negociaggo dos regulamentos relativos 3 Politica de Coesdo 2028-2034. resposta / N.° total de pedidos uporte Documental o caiculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta-tolerdncia)*75%)

.9 de outputs técnicos que resultem da dinamizag3o do modelo de acompanhamento Envioao CDdos  Corresponde ao maior no de outputs técnicos que se espera produzir, em funcdo da complexidade dos documentos e da oportunidade de
Inds das politicas piblicas cofinanciadas (e.g. notas ou relatdrios) de monitorizagéo UEPA 3 anual do n° de outputs desenvolvidos. outputs técnicos realizagao;

estratégica. desenvolvidos 0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

o Corresponde ao melhor desempenhio possivel (maior n© de processos apoiados por assistentes virtuais) em funcdo dos recursos

Ind7 No de processos apoiados por assistentes virtuals ust % anual do n® de processes apolados por assISIENEs  pages ust disponivels;

0 célculo do valor critico segue as orientagbes da SGG (Valor Critico =(meta-+tolerancia)*125%)

Corresponde a0 melhor desempenho possivel (maior n° de acdes de formacdo ou capacitagio que se espera realizar) em funcdo dos
Inds N.0 de acBes de formacdo ou capacitacéo no &mbito do Portugal 2030 NGP 5 anual do n° de agdes de formacdo ou capacitagdo  Dados NGP. recursos disponiveis;
0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critic

meta+tolerancia)*125%)

N© de outputs técnicos para apoio 3s Autoridades de Gestdo nas questes relacionadas a o Emails entre UCF /CD. Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n° de outputs que se espera realizar) em fungo dos recursos disponivels;
L implementagéo dos Programas do Portugal 2030 ver 2 anual do n° de outputs técnicos desenvolvidos {55 O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(metar+tolerancia)*125%)
; , 5 anual do n.0 de dias Gteis necessérios para . I
N.© médio de dias iteis para processamento dos pagamentos a beneficiarios finais do = Corresponde a0 melhor desempenho possivel (menor no de dias teis) em fungao do histérico do indicador;
10 portugal 2030, pela Agéncia, I uer B e s teia Cpasantes] SEm202) 0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico = (meta-tolerancia)*75%)
alvo rutura de tesouraria)
gty - médio de dias itels para preparagéo e emissdo dos Pedidos de Pagamento (PP) & CE, eor 5 anual do .0 de dias itels para preparagso e emiss3o dos Sistema de Corresponde ao melhor desempenho possivel (menor no de dias itels) em fungio dos recursos disponiveis;
& apés rececdo do PP da AG Pedidos de Pagamento / N.© total de Pedidos de Pagamento Informagéo 0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico (meta-tolerancia)*75%)
T — Corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar (maior percentagem) em fungéo do grau de exigéncia do Programa. O calculo
Indl2  Taxade execugdo o Programa de Seguranca, Saiide e Bem-estar da Agéncia, L.P. = Percentagem de execugéo do Programa Dados NGP & NGCP  do valor critico segue as orientades da SGG (Valor Critico =(meta-+tolerancia)*125%), no entanto tendo em conta que o VC é superior a
100%, € sendo impossivel a execugdo de um Programa superior a 100%, consideramos como VC esse valor (100%).
oot s Resultados do
s s e [ « e « 50 ecpira alcanar malor parcentager) e furghodo hisiricodo ndcado
nd13 Taxa de satisfacéo dos parceiros com os servigos prestados. UPIQ / NGP P "2 a stakeholders e e Bt segue as orientagbes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%), no entanto tendo em conta que o VC é
percentagem de respostas na plataforma SER e Canal de - taforma SER for  100%, @ sendo 1 2 taxa de satisfa erior a 100%, consider mo VC esse valor (100%).
A O D DS pltaforma SER e superiora sendo impossivel a taxa de satisfagao ser superior a consideramos como VC esse valor
Canal de Denincias
. o . s
P Fa—— — D 5 anusldo no de medidas mplementadas Dados NGp e NGcp  COTesPonde a0 melhor desempenno possivel (maior n° de meidas implementadas) em fungdo dos recursos disponiveis;

0 célculo do valor critico segue as orientades da SGG (Valor Critico =(meta +tolerancia)*125%)
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NOTAS EXPLICATIVAS:

* OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
(001, Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagio dos Fundos Europeus);

- (003. Consolidar os sistemas de coordenago e 0s mecanismos de simplificacéo da aplicado dos Fundos);
(005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunicacdo, inovagao e sustentabilidade )
0001 tem um peso refativo de 17,5% na avaliacéo final, e de 50% dentro do parametro Eficécia, enquanto que o 003, tem um peso relativo de 18% na avaliagdo final, e de 60% dentro do pardmetro Eficiéncia, por sua vez 0 005, tem um peso relativo de 35% na avaliacdo final, € de 100% dentro do pardmetro Qualidade.
#2 0 fracionamento dos OE por cada ano que compde o periodo plurianual encontra-se melhor descrito no ponto 2.2 - Objetivos Estratégicos.
#3 icador 11, a contagem do prazo é suspensa quando hd pedidos de esclarecimentos & AG.
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Objetivo estratégico

OE_1

OE_2

OE_3

OE_4

OE_5

OE_6

Grau de Realizagdo| o

Grau de
Grau de Realizacdo
Objectivo Operacional . Realizagdo do | do OE

80% 0%
002 50% 0%
004 100% 80% 0% 0%
001 100% 80% 0% 0%
001 50% 0%

80% 0%
003 50% 0%
005 100% 80% 0% 0%
005 100% 80% 0% 0%

Objetivos Estratégicos| caracterizagéo

Objetivo estratégico (OE_1)

Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagdo

Grau de Concretizagdo 2026

Objetivo estratégico (OE_2)

Meta

Identificagéo

OE1 - Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento e Coesdo Territorial

(Anual ou plurianual; periodo de tempo); percentagem correspondente ao perido

Plurianual - previsdo de concretizagdo em 2026 - 53%

Quais os propdsitos de agdo deste OF, no periodo definido
Em 2026 é relevante no dmbito deste OE a preparagdo e negociagdo da regulamentagdo do préximo Quadro Financeiro Plurianual

2028-2034, o reforgo do contributo da Agéncia, I.P. para o desenho, implementagdo, acompanhamento e avaliagdo de politicas
publicas, bem como a continuidade dos trabalhos associados ao Programa de Valorizag3o do Interior (PVI)

Elencar todas as medidas de politica publica relacionadas com este OE, com referéncia aos diversos instrumentos politicos (p.e.
Carta de Misséo, Programa do Governo, GOP, LOE, Planos Estratégicos Transversais/Setoriais)

Ver anexo 4

Quais os OO, e respetivas ponderagdes, que concorrem para a afericéo do grau de concretizagdo do OE (utilizar o quadro-exemplo
infra)

Contribui 50% 001 e 50% 002.

(Referir se é novo face ao ciclo de gestédo anterior)

O OE decorre do PE 25-27, pelo que se mantém.

Identificacdo

OE2 - Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos Fundos Europeus

(Anual ou plurianual; periodo de tempo); percentagem correspondente ao perido

Plurianual - previsdo de concretizagdo em 2026 - 38%



Descri¢do

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagao

Grau de Concretizagdo 2026

Objetivo estratégico (OE_3)

Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagdo

Grau de Concretizagdo 2026

Objetivo estratégico (OE_4)

Meta

Quais os propdsitos de agdo deste OE, no periodo definido
Em 2026 destacam-se iniciativas que promovam a boa execugdo e controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos fluxos financeiros,

através de medidas que a assegurem, nomeadamente através do cumprimento de prazos no ambito de processos de certificagdo e
de pagamentos, da atualizagdo de modelos de risco e refor¢o de processos de controlo e auditoria

Elencar todas as medidas de politica publica relacionadas com este OE, com referéncia aos diversos instrumentos politicos (p.e.
Carta de Misséo, Programa do Governo, GOP, LOE, Planos Estratégicos Transversais/Setoriais)

Ver anexo 4

Quais os OO, e respetivas ponderagdes, que concorrem para a aferigcdo do grau de concretizagdo do OE (utilizar o quadro-exemplo
infra)

Contribui 100% 004

(Referir se é novo face ao ciclo de gestdo anterior)

O OE decorre do PE 25-27, pelo que se mantém.

Identificagdo

OE3 - Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, I.P. na prossecugdo da
sua missao

(Anual ou plurianual; periodo de tempo); percentagem correspondente ao perido

Plurianual - previsdo de concretizagdo em 2026 - 35%

Quais os propdsitos de agdo deste OE, no periodo definido
Em 2026 mantém-se o foco na divulgagdo ativa de oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos Europeus, de

forma transparente, através de iniciativas que valorizam a explicagdo clara do papel dos Fundos Europeus e da intervengdo da
Agéncia, I.P.

Elencar todas as medidas de politica publica relacionadas com este OE, com referéncia aos diversos instrumentos politicos (p.e.
Carta de Misséo, Programa do Governo, GOP, LOE, Planos Estratégicos Transversais/Setoriais)

Ver anexo 4

Quais os OO, e respetivas ponderagdes, que concorrem para a aferigcdo do grau de concretizagdo do OE (utilizar o quadro-exemplo
infra)

Contribui 100% 001

(Referir se é novo face ao ciclo de gestdo anterior)

O OE decorre do PE 25-27, pelo que se mantém.

Identificacdo

OE4 - Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos Fundos Europeus

(Anual ou plurianual; periodo de tempo); percentagem correspondente ao perido

Plurianual - previsdo de concretizagdo em 2026 - 35%



Descri¢do

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagao

Grau de Concretizagdo 2026

Objetivo estratégico (OE_5)

Meta

Descri¢do

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagao

Grau de Concretizagao 2026

Objetivo estratégico (OE_6)

Meta

Quais os propdsitos de agdo deste OE, no periodo definido
Em 2026 prevé-se dar continuidade e reforgar as iniciativas que vém sendo desenvolvidas no dmbito da consolidagdo dos sistemas
de coordenagdo e dos mecanismos de simplificagdo elevando a capacidade de gestdo na aplicagdo dos Fundos Europeus. Mantém-

se, em particular, o investimento na Academia dos Fundos, criada em 2023, cuja expansdo progressiva tem permitido qualificar
agentes, harmonizar procedimentos e apoiar de forma consistente a execugdo dos programas.

Elencar todas as medidas de politica publica relacionadas com este OE, com referéncia aos diversos instrumentos politicos (p.e.
Carta de Missdo, Programa do Governo, GOP, LOE, Planos Estratégicos Transversais/Setoriais)

Ver anexo 4

Quais os OO, e respetivas ponderagdes, que concorrem para a aferigcdo do grau de concretizagdo do OE (utilizar o quadro-exemplo
infra)

Contribui 50% 001 e 50% 003.

(Referir se é novo face ao ciclo de gestdo anterior)

O OE decorre do PE 25-27, pelo que se mantém.

Identificacdo

OES - Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a atragdo e desenvolvimento de
profissionais de exceléncia

(Anual ou plurianual; periodo de tempo); percentagem correspondente ao perido

Plurianual - previsdo de concretizagdo em 2026 - 40%

Quais os propdsitos de agdo deste OE, no periodo definido
Em 2026, destaca-se o desenvolvimento do plano de competéncias e também a implementagdo de medidas destinadas a reter

trabalhadores com experiéncia especializada e a continuidade do reforco do mapa de pessoal através de concursos comuns,
colmatando necessidades identificadas ao longo do ciclo de gestdo.

Elencar todas as medidas de politica publica relacionadas com este OE, com referéncia aos diversos instrumentos politicos (p.e.
Carta de Misséo, Programa do Governo, GOP, LOE, Planos Estratégicos Transversais/Setoriais)

Ver anexo 4

Quais os OO, e respetivas ponderagdes, que concorrem para a aferi¢éo do grau de concretizagéo do OE (utilizar o quadro-exemplo

infra)
Contribui 100% 005
(Referir se é novo face ao ciclo de gestdo anterior)

O OE decorre do PE 25-27, pelo que se mantém.

Identificagdo

OE®6 - Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e criadora de valor, assente em processos seguros otimizados e de base
digital e na gestdo racional dos recursos

(Anual ou plurianual; periodo de tempo); percentagem correspondente ao perido

Plurianual - previsdo de concretizagdo em 2026 - 29%



Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de
concretizagao

Grau de Concretizagdo 2026

Quais os propdsitos de agdo deste OE, no periodo definido
Em 2026, prevé-se reforgar a eficiéncia e a seguranga dos processos internos, garantindo respostas mais rapidas, instrugdes
procedimentais mais rigorosas e uma gestdo administrativa e financeira mais previsivel. Os indicadores definidos — desde os

prazos de resposta aos titulares dos dados até aos tempos de instrugdo, pagamento e reporte — refletem a prioridade dada ao
cumprimento atempado das obrigagdes legais e ao aumento da fiabilidade operacional.

Elencar todas as medidas de politica publica relacionadas com este OE, com referéncia aos diversos instrumentos politicos (p.e.
Carta de Misséo, Programa do Governo, GOP, LOE, Planos Estratégicos Transversais/Setoriais)

Ver anexo 4

Quais os OO, e respetivas ponderagdes, que concorrem para a aferi¢éo do grau de concretizagéo do OE (utilizar o quadro-exemplo

infra)
Contribui 100% 005
(Referir se é novo face ao ciclo de gestédo anterior)

O OE decorre do PE 25-27, pelo que se mantém.



Objetivo operacional
(001)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 1 (Ind.1)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos Europeus
(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever
Eficécia

(métrica associada ao objectivo): : descrever

N.2 de iniciativas de comunicagdo sobre oportunidades de financiamento e resultados do financiamento europeu e desenvolvimento regional

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a reducdo do nimero médio de dias de pagamento.

Este indicador visa medir o nimero de eventos de divulgagdo, cooperagdo ou comunicagdo realizados sobre oportunidades de financiamento e resultados
do financiamento europeu e desenvolvimento regional.

0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na formula constante do ponto 4 do Despacho n? 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...

¥ anual do n2 de iniciativas implementadas

(resultado numérico pretendido para o objectivo)

15
(valor que somado ou subtraido @ meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esforgo e a
taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

4

0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servigo e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na

drea/sector de actuagéo do servigo para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo na conjuntura perspectivada e com os
meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histdrico do indicador.

24
(%, data, n.; em que se expressa o indicador): descrever
Unidades

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Positiva

(de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever

Trimestral

(contribuigdo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

E um indicador que contribui diretamente para a concretizagio do 001. No &mbito do Plano Estratégico 2025-2027 da AD&C, estd associado a IE09 -
Consolidagdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 2030, que pretende reforgar a imagem da AD&C enquanto referéncia nacional e
internacional na drea dos Fundos Europeus e das Politicas de Desenvolvimento Regional, através de uma estratégia de comunicagdo e accountability, que
contribua para a melhoria da percegdo positiva sobre a sua aplicagdo em Portugal, e para a clarificagdo/divulgagdo do valor e impacto criados pela AD&C na
prossecugdo da sua missdo. Para o ano de 2026, entre outras, esta prevista a realizagdo de iniciativas de comunicagdo neste ambito, nomeadamente as que
se relacionam com as seguintes campanhas: "Na Rota dos Fundos Europeus", "Portugal 2030 Num Minuto". Esta previsto o langamento da avaliagdo
Portugal 2030, mantendo-se as iniciativas da "Mostra dos Fundos" e "Prémio dos Fundos", implementados em 2024.

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo benchmark naci ional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis).
Corresponde ao maior n? de iniciativas possivel que se espera alcangar em fungéo do histérico do indicador;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Sistema de Informagéio xxx, processo n. xxx, ata n.%, etc..

Evidéncia da realizacdo



Memoria descritiva - QUAR 202

. . (expressa os resultados pretendidos): descrever
Objetivo operacional

1
(001) 0O0L1. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos Europeus

(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever
Eficacia

Dimensdo/perspectiva

(métrica associada ao objectivo): : descrever
Indicador 2 (Ind.2)
Ne de boletins informativos dos fundos PT2030

Este indicador visa medir se os pr i internos gi o cumpril do “Prog Pagar a tempo e horas” e a redugdo do nimero médio de dias de pagamento.

Descrigdo: Ay . A “ fenr : : ; : % : :
E Este indicador visa medir o nimero de boletins informativos produzidos e divulgados, com informagao sobre as oportunidades, resultados e impactos da

aplicagdo dos Fundos Europeus.
0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na férmula constante do ponto 4 do Despacho n2 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...
S anual do n2 de boletins informativos produzidos

Férmula de Calculo:

( numérico p ido para o
Meta global| por UO:

12

(valor que somado ou subtraido G meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esfor¢o e a

taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

Toleréncia:
2
0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servico e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuagéo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo na ji per: it e com os

. meios planeados, significa que o servigo alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

Valor critico: aspira alcancar, tendo em conta o comportamento historico do indicador.

18
L. (%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descrever

Métrica: A
Unidades
(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Polaridade:
Positiva

., (de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever
Periodo de

monitorizagdo: n
8 Trimestral

(contribui¢éo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

E um indicador que contribui diretamente para a concretizagio do 001 e insere-se na atividade AO4 - Promover a monitorizagéo e a divulgagdo de
informagdo sobre a aplicagdo dos Fundos.

Em 2026, a disponibilizagdo dos boletins previstos realizar contribuird para a divulgagéo ativa das oportunidades, resultados e impactos decorrentes da
aplicagdo dos Fundos Europeus e simultaneamente para o refor¢o do conhecimento sobre o PT2030 e o papel da Agéncia, I.P..

Iniciativas/a¢des:

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo i 'k nacit i ional; Itado ideal com todos os recursos disponiveis).

Referéncia para o valor

critico: Corresponde ao maior n2 de boletins informativos possivel que se espera produzir em fungdo das necessidades ja identificadas;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerdncia)*125%)
Sistema de Informagdo xxx, processo n.2 xxx, ata n.e, etc..

Fonte de verificagdo:
Site Portugal 2030 e Agéncia, I.P.



Memoria descritiva - QUAR 202

. . (expressa os resultados pretendidos): descrever
Objetivo operacional

1
(001) 0O0L1. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos Europeus

(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever
Eficacia

Dimensdo/perspectiva

(métrica associada ao objectivo): : descrever
Indicador 3 (Ind.3)
N2 de dias Uteis para consolidagdo do Plano de Avisos e emissdo de parecer da Agéncia, I.P.

Este indicador visa medir se os pr i internos gi o cumpi do “Prog Pagar a tempo e horas” e a redugdo do nimero médio de dias de pagamento.

Descrigdo:
E Este indicador visa medir o n.2 de dias que decorre entre o pedido de parecer das AG e a emissdo de parecer da Agéncia, I.P, relativamente ao Plano de

Avisos
0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na férmula constante do ponto 4 do Despacho n2 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...

Férmula de Calculo: L . " L ox .
S anual do n.2 de dias Uteis decorridos entre pedido e emissdo de parecer / N2 total de pedidos

( numérico p ido para o
Meta global| por UO:

6

(valor que somado ou subtraido G meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esfor¢o e a

taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

Toleréncia:
2
0 VC deverd c a um resultado almejado pelo servico e que estd iado a um b (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuagdo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for ou mesmo na conijt perspectivada e com os

meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

Valor critico: aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

s}
L. (%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descrever
Métrica: s v
Dias uteis
(incremento negativo/incremento positivo): descrever
Polaridade:
Negativa
, (de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever
Periodo de

monitorizagdo:
Semestral

(contribui¢éo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

Este indicador contribui diretamente para a concretizagdo do OO1 e integra a atividade A22 — Gestdo e Monitorizagdo do Plano Anual de Avisos.

Iniciativas/agdes: Em 2026, o cumprimento deste indicador visa reduzir o tempo de resposta da Agéncia, I.P. no &mbito da consolidagdo do Plano de Avisos e da emissdo dos
respetivos pareceres. Pretende-se, assim, reforgar as iniciativas ja em curso para consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificagéo,
elevando a capacidade de gestdo dos Fundos Europeus, aumentando a eficdcia dos servigos prestados e promovendo a satisfagdo dos diversos
stakeholders.

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo i k nacit i ional; Itado ideal com todos os recursos disponiveis).
Referéncia para o valor
critico: Corresponde ao melhor prazo (em n2 de dias tteis) possivel alcangar, em fungdo dos recursos disponiveis;

0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Sistema de Informag@o xxx, processo n.2 xxx, ata n.?, etc..
Fonte de verificagdo:

Planos de Aviso e Pareceres



Objetivo operacional
(002)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 4 (Ind.4)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus,
potenciando os sistemas de monitorizagdo e avaliagdo

(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever

Eficécia

(métrica associada ao objectivo): : descrever

Prazo para elaboragdo de documento de suporte a revisdo dos critérios de classificagdo dos territorios de Baixa Densidade
Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a redugéio do nimero médio de dias de pagamento.

Este indicador visa aferir a data da elaboragdo do documento de suporte a revisdo dos critérios de classificagdo dos territorios de Baixa Densidade, a ser
remetido ao CD.

0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na formula constante do ponto 4 do Despacho n® 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, l.e., descrever a formula de cdlculo...

Prazo calculado face a complexidade do processo

(resultado numérico pretendido para o objectivo)

30/04/2026
(valor que somado ou subtraido & meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esforgo e a
taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

15 dias

0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servigo e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuagéo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspectivada e com os
meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histdrico do indicador.

19/03/2026
(%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descrever
Data

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Negativa

(de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever

Anual

(contribuigdo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

E um indicador que contribui diretamente para a concretizagio do 002.

No ambito do Plano Estratégico 2025-2027 da AD&C, esta associado a IE01 - Reforgo do posicionamento da Agéncia, |.P. na coordenagdo das Politicas de
Desenvolvimento Regional, através do desenvolvimento de ferramentas e instrumentos que permitam promover o conhecimento e contetdos sobre as
Politicas de Desenvolvimento Regional e a sua coordenagdo com as Politicas Publicas setoriais e a territorializagdo dos Fundos Europeus, para o
robustecimento do processo de tomada de decisdo, bem como reforgar o contributo dos programas da Cooperagdo Territorial Europeia (CTE) para o
fortalecimento da coesdo territorial e econdmica ao integrar as prioridades e necessidades das regides e sub-regides e vice-versa.

Para 2026, prevé-se o inicio de duas agdes prioritdrias neste dominio: a revisdo dos critérios que definem os territérios de baixa e muito baixa densidade,
onde se insere o cumprimento deste indicador, e o arranque dos trabalhos preparatdrios do Pacto para o Interior, conforme estabelecido no programa do
XXV Governo Constitucional.

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo benchmark nac ional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis).

Corresponde ao melhor desempenho possivel de alcangar em fungdo do estabelecido no Programa Orgamental;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Sistema de Informag@o xxx, processo n. xxx, ata n.%, etc..

Documento enviado ao CD



Objetivo operacional
(002)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 5 (Ind.5)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus,
potenciando os sistemas de monitorizagdo e avaliagdo

(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever

Eficécia

(métrica associada ao objectivo): : descrever

N2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos da REPER/DGAE-MNE relativos a negociagdo dos regulamentos relativos a Politica de Coesdo 2028-2034

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a reducdo do nimero médio de dias de pagamento.

Este indicador visa medir o nimero médio de dias Uteis que decorrem entre o pedido da REPER/DGAE-MNE e a resposta enviada pela AD&C, no dmbito da
negociagdo dos regulamentos relativos a Politica de Coesdo 2028-2034.

0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na formula constante do ponto 4 do Despacho n2 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...

S anual do n.2 de dias Gteis decorridos entre o pedido e a resposta / N.2 total de pedidos

(resultado numérico pretendido para o objectivo)

5
(valor que somado ou subtraido & meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esforgo e a
taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servigo e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuagéo do servigo para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo
meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

na conjuntura perspectivada e com os

aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histdrico do indicador.

3
(%, data, n.; em que se expressa o indicador): descrever
Dias Uteis

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Negativa

(de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever

Trimestral

(contribui¢do direta para a concretizacdo do OP; fatores criticos): descrever

Este indicador contribui diretamente para a concretizagdo do 002. Este objetivo operacional esta associado a IE03 — Participagdo ativa na defini¢do
estratégica e na negociagdo do préximo ciclo de financiamento das Politicas de Coesdo, no dmbito do Plano Estratégico 2025-2027 da AD&C. Pretende-se,
através desta iniciativa, assegurar o acompanhamento dos instrumentos de enquadramento estratégico europeu e nacional que orientam o debate sobre o
proximo ciclo de financiamento da Politica de Coesdo, envolvendo, sempre que adequado, as entidades nacionais do ecossistema dos fundos. O objetivo é
reforgar o conhecimento e a representatividade no processo negocial.

Para 2026, através deste indicador, pretende-se continuar a potenciar o impacto das Politicas de Desenvolvimento e Coes&o Territorial, nomeadamente
através da preparagdo e negociagdo da regulamentagdo do préximo Quadro Financeiro Plurianual 2028-2034.

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo benchmark naci ional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis).
Corresponde ao melhor prazo (em n2 de dias Uteis) possivel alcangar, em fungdo dos recursos disponiveis;
O célculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Sistema de Informag@o xxx, processo n. xxx, ata n.%, etc..

Suporte Documental



Objetivo operacional
(002)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 6 (Ind.6)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus,
potenciando os sistemas de monitorizagdo e avaliagdo

(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever

Eficécia

(métrica associada ao objectivo): : descrever

N.2 de outputs técnicos que resultem da dinamizagdo do modelo de acompanhamento das politicas publicas cofinanciadas (e.g. notas ou relatdrios) de
monitorizagdo estratégica.

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a reducdo do nimero médio de dias de pagamento.

Este indicador visa contabilizar o nimero de notas, relatérios ou outros documentos que constituam outputs técnicos e resultem da dinamizagdo do model:
de acompanhamento das politicas publicas cofinanciadas de monitorizagdo estratégica.

0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na formula constante do ponto 4 do Despacho n2 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...

3 anual do n2 de outputs desenvolvidos

(resultado numérico pretendido para o objectivo)

6
(valor que somado ou subtraido G meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esforgo e a
taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

2

0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servico e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na

drea/sector de actuagéio do servigo para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo na conjuntura perspectivada e com os

meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histdrico do indicador.

10
(%, data, n.; em que se expressa o indicador): descrever
Unidades

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Positiva

(de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever

Trimestral

(contribuigdo direta para a concretizagtio do OP; fatores criticos): descrever

E um indicador que contribui diretamente para a concretizagio do 002 e esta associado a atividade AO5 - Promover a monitorizagdo estratégica de
politicas publicas cofinanciadas.

Para 2026, pretende-se com o cumprimento deste indicador, reforgar o impacto das Politicas de Desenvolvimento e Coesdo Territorial, nomeadamente
através do fortalecimento do contributo da Agéncia, I.P. para o desenho, implementagdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas
cofinanciadas.

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestéio i k naci ional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis).

Corresponde ao maior n? de outputs técnicos que se espera produzir, em fungdo da complexidade dos documentos e da oportunidade de realizagdo;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Sistema de Informag@o xxx, processo n.2 xxx, ata n.%, etc..

Envio ao CD dos outputs técnicos desenvolvidos



Objetivo operacional
(003)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 7 (Ind.7)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

003. Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos Fundos
(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever
Eficiéncia

(métrica associada ao objectivo): : descrever

N2 de processos apoiados por assistentes virtuais

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a reducdo do nimero médio de dias de pagamento.

Este indicador visa medir o nimero de processos apoiados pelos assistentes virtuais que recorrem a Inteligéncia Artificial Generativa.
0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na formula constante do ponto 4 do Despacho n? 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...
¥ anual do n2 de processos apoiados por assistentes virtuais

(resultado numérico pretendido para o objectivo)

4
(valor que somado ou subtraido & meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esforgo e a

taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

1

0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servico e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuago do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspectivada e com os
meios planeados, significa que o servigo alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histdrico do indicador.

6
(%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descrever
Unidades

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Positiva

(de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever

Trimestral

(contribuicdo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

E um indicador que contribui diretamente para a concretizagdo do 003.

No dmbito do Plano Estratégico 2025-2027 da AD&C, esta associado a IE10 - Otimizagdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e beneficidrios,
reforgando a integragdo dos meios tecnoldgicos e digitais, incluindo 1A, através da qual se pretende a consolidagdo de um modelo de proximidade da AD&C
aos parceiros e beneficiarios sustentada numa melhoria da comunicag&o e interagdo com os atores do ecossistema com o objetivo de aumentar a qualidade
do servigo prestado, assim como simplificar o acesso a informagdo, otimizar processos de articulagdo com os parceiros e melhorar a gestdo de recursos,
com suporte em meios tecnoldgicos e digitais, incluindo IA.

Para o ano de 2026, estd prevista a expansdo do assistente IVO e EVA especializados em tarefas de subprocessos criticos ao ecossistema dos Fundos, no
caso da EVA estad também prevista a sua expansdo a processos internos da Agéncia, I.P..

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestéio i k naci ional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis).

Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n de processos apoiados por assistentes virtuais) em fungdo dos recursos disponiveis;
O célculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Sistema de Informag@o xxx, processo n.2 xxx, ata n.%, etc..

Dados USI



Objetivo operacional
(003)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 8 (Ind.8)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

003. Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos Fundos
(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever
Eficiéncia

(métrica associada ao objectivo): : descrever

N.2 de ag¢des de formagdo ou capacitagdo no ambito do Portugal 2030

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a reducdo do nimero médio de dias de pagamento.

Este indicador visa contabilizar o n.2 de agdes de formagdo e/ou capacitagdo no dmbito do Portugal 2030 que serdo desenvolvidas pela AD&C
0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na formula constante do ponto 4 do Despacho n? 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...
3 anual do n2 de agdes de formagdo ou capacitagdo

(resultado numérico pretendido para o objectivo)

21
(valor que somado ou subtraido @ meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esforgo e a
taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

2

0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servico e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuago do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspectivada e com os
meios planeados, significa que o servigo alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histdrico do indicador.

29
(%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descrever
Unidades

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Positiva

(de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever

Trimestral

(contribuicdo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

E um indicador que contribui diretamente para a concretizagdo do 003.

No dmbito do Plano Estratégico 2025-2027 da AD&C, esta associado a IE12 - Promogdo da capacitagdo do ecossistema, através da dinamizagdo da Academii
dos Fundos, com o objetivo de fortalecer as competéncias dos diversos atores envolvidos na gestdo, execugdo e monitorizagdo dos fundos europeus.
Através da Academia dos Fundos, a AD&C pretende fornecer formagdo continua e especializada, promovendo a atualizagdo de conhecimentos e a troca de
boas préticas entre os intervenientes.

Em 2026, prevé-se a continuidade e o reforgo das iniciativas desenvolvidas para elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos Fundos Europeus e
consolidar o papel da Agéncia, I.P. neste dominio, destacando-se, em particular, o investimento na Academia dos Fundos, com o aumento do nimero de
agdes de formagdo e capacitagdo a serem ministradas através deste meio e cuja expansdo progressiva tem permitido qualificar agentes, harmonizar
procedimentos e apoiar de forma consistente a execugdo dos programas.

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo benchmark nac ional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis).

Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n2 de a¢des de formagdo ou capacitagdo que se espera realizar) em fungdo dos recursos disponiveis;
O célculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Sistema de Informag@o xxx, processo n.2 xxx, ata n.%, etc..

Dados NGP



Objetivo operacional
(003)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 9 (Ind.9)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

003. Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos Fundos
(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever
Eficiéncia

(métrica associada ao objectivo): : descrever

N2 de outputs técnicos para apoio as Autoridades de Gestdo nas questdes relacionadas a implementagdo dos Programas do Portugal 2030

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a reducdo do nimero médio de dias de pagamento.

Este indicador visa contabilizar o nimero de documentos que constituam outputs técnicos que contenham informagdo de apoio as AG na implementagdo
dos Programas do Portugal 2030

0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na férmula constante do ponto 4 do Despacho n® 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, Le., descrever a férmula de célculo...

3 anual do n2 de outputs técnicos desenvolvidos

(resultado numérico pretendido para o objectivo)

30
(valor que somado ou subtraido & meta formard um intervalo que deverd ser diferente do V/C); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esforgo e a
taxa de realizagéio associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

6

0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servico e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuago do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspectivada e com os
meios planeados, significa que o servigo alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histdrico do indicador.

45
(%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descrever
Unidades

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Positiva

(de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever

Trimestral
(contribuicdo direta para a concretizagéio do OP; fatores criticos): descrever

E um indicador que contribui diretamente para a concretizagio do 003 e esta associado a atividade A14 - Apoio técnico as Autoridades de Gestdo na
implementagdo do Portugal 2030.

Em 2026, a Agéncia, |.P. desenvolvera um conjunto de outputs técnicos destinados a apoiar as Autoridades de Gestdo na implementagdo dos Programas do
Portugal 2030. Este esforgo técnico contribuird, simultaneamente, para o reforgo da consolidagdo dos sistemas de coordenagdo e dos mecanismos de
simplificagdo da aplicagdo dos Fundos bem como para objetivo estratégico associado a elevagdo da capacidade do ecossistema de gestdo dos fundos
europeus através da promogdo de maior eficiéncia, consisténcia e qualidade na execugédo dos Programas

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestéio i k naci ional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis).

Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n2 de outputs que se espera realizar) em fungdo dos recursos disponiveis;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Sistema de Informag@o xxx, processo n.2 xxx, ata n.%, etc..

Emails entre UCF /CD e AG



Memoria descritiva - QUAR 202

. . (expressa os resultados pretendidos): descrever
Objetivo operacional

4
(o) 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos fluxos

R . . (Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever
Dimensdo/perspectiva L
Eficiéncia
(métrica associada ao objectivo): : descrever
Indicador 10 (Ind.10)
N.2 médio de dias Uteis para processamento dos pagamentos a beneficidrios finais do Portugal 2030, pela Agéncia, I.P.
Este indicador visa medir se os procedii internos g o i do “Programa Pagar a tempo e horas” e a redugdo do nimero médio de dias de pagamento.

Descrigdo:
Este indicador visa medir o n.2 médio de dias Uteis que decorre entre o pedido de pagamento e o processamento do pagamento.
0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na férmula constante do ponto 4 do Despacho n2 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...

Férmula de Calculo: Fra (e A q
S anual do n.2 de dias Uteis necessarios para processamento dos pagamentos / N.2 de pagamentos (salvo rutura de tesouraria)

( numérico p ido para o
Meta global| por UO:

5

(valor que somado ou subtraido G meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esfor¢o e a

taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

Toleréncia:
1
0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servico e que estd iado a um b (referencial de éncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuag@o do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for ou mesmo na conijt perspectivada e com os

meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

Valor critico: aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

s}
L. (%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descrever
Métrica: s v
Dias uteis
(incremento negativo/incremento positivo): descrever
Polaridade:
Negativa
, (de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever
Periodo de

monitorizagdo: .
5 Trimestral

(contribuicéo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

E um indicador que contribui diretamente para a concretizagio do 004 e esta associado a atividade A21: Assegurar a manutencao de fluidez dos fluxos
financeiros e incrementar a recuperagdo de montantes indevidamente pagos.

Para 2026, com este indicador pretende-se continuar a promover a boa execugdo e controlo dos Fundos Europeus, nomeadamente através da redugdo do
prazo para processamento dos pagamentos dos beneficiarios finais do Portugal 2030, o que contribuird, em simultaneo, para o reforgo da eficiéncia dos
servigos prestados pela Agéncia, I.P. e para o incremento da satisfagdo dos seus Stakeholders.

Iniciativas/agdes:

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo i k nacit i ional; Itado ideal com todos os recursos disponiveis).
Referéncia para o valor
critico: Corresponde ao melhor desempenho possivel (menor n2 de dias (teis) em fungdo do histérico do indicador;

0 célculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Sistema de Informag@o xxx, processo n.2 xxx, ata n.%, etc..
Fonte de verificagdo:

SPTD2020



Objetivo operacional
(004)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 11 (Ind.11)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos fluxos
(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descreve r
Eficiéncia

(métrica associada ao objectivo): : descrever

N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos Pedidos de Pagamento (PP) a CE, ap6s rece¢do do PP da AG

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a redugdo do nimero médio de dias de pagamento.

Este indicador visa medir o numero médio de dias que decorre entre a recegdo do pedido de pagamento e a preparagdo e emissdo dos PP a CE.
0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na férmula constante do ponto 4 do Despacho n® 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, l.e., descrever a férmula de cdlculo...

S anual do n.2 de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos Pedidos de Pagamento / N.2 total de Pedidos de Pagamento

( numérico p parao

15 (A contagem do prazo é suspensa quando ha pedidos de esclarecimentos as AG)
(valor que somado ou subtraido & meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esfor¢o e a

taxa de realizagéio associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

3

0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servico e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuagdo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspectivada e com os
meios planeados, significa que o servigo alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histdrico do indicador.

9
(%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descreve r
Dias uteis

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Negativa

(de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever

Trimestral

(contribuicdo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

E um indicador que contribui diretamente para a concretizagdo do 004 e estd associado a atividade A18 Assegurar o processo de certificagdo de despesas,
incluindo a realizagdo de agdes de controlo.

Em 2026, pretende-se, através deste indicador, continuar a garantir a solidez e a eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos Fundos Europeus,
nomeadamente através da redugdo do prazo de preparagdo e emissdo dos PP a CE. Este contributo permitira refor¢ar simultaneamente a eficiéncia dos
servigos prestados pela Agéncia, I.P. e o reconhecimento da sua imagem e competéncia enquanto Autoridade de Certificagdo.

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo benchmark nac ional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis).

Corresponde ao melhor desempenho possivel (menor n2 de dias Uteis) em fungdo dos recursos disponiveis;
O célculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Sistema de Informag@o xxx, processo n. xxx, ata n.%, etc..

Sistema de Informagdo



Memoria descritiva - QUAR 202

. . (expressa os resultados pretendidos): descrever
Objetivo operacional

005 . - ey R & T
( ) 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunicagao, inovagao e sustentabilidade

(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever
Qualidade

(métrica associada ao objectivo): : descrever

Dimensdo/perspectiva

Indicador 12 (Ind.12)
Taxa de execugdo do Programa de Seguranga, Saude e Bem-estar da Agéncia, I.P.
Este indicador visa medir se os pr i internos gi o cumpril do “Prog Pagar a tempo e horas” e a redugdo do nimero médio de dias de pagamento.

Descrigdo:
Este indicador visa medir a taxa de execugdo das a¢des previstas no Programa de Seguranca, Saude e Bem-estar da Agéncia, I.P..
0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na formula constante do ponto 4 do Despacho n2 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...

Férmula de Calculo: N
Percentagem da taxa de execugdo do Programa.

( numeérico p ido para o
Meta global| por UO:

80%

(valor que somado ou subtraido a meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esforco e a

taxa de realizagéo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

Tolerancia:
5%
0 VC deverd c a um resultado almejado pelo servico e que estd iado a um b (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuag@o do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for ou mesmo na conijt perspectivada e com os
meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

Valor critico: aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador.
100%

L. (%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descrever

Métrica:
Percentagem
(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Polaridade:
Positiva

, (de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever
Periodo de

monitorizagdo: .
5 Trimestral

(contribui¢éo direta para a concretizagéo do OP; fatores criticos): descrever

E um indicador que contribui diretamente para a concretizagio do OO5 e integra a atividade A25-Garantir a gestdo de recursos humanos da Agéncia, I.P.
Em 2026, em alinhamento com este objetivo operacional, esta prevista a implementagdo de atividades dedicadas ao bem-estar dos colaboradores e a
criagdo de ambientes de trabalho saudaveis, enquadradas no Programa de Seguranga, Satide e Bem-Estar. A execugdo destas a¢des contribuira diretamente
para a melhoria da taxa de execugdo do prdprio Programa.

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo i k nacit i ional; Itado ideal com todos os recursos disponiveis).

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico: Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar (maior percentagem) em fung¢do do grau de exigéncia do Programa. O calculo do valor critico

segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%), no entanto tendo em conta que o VC é superior a 100%, e sendo impossivel a
execugdo de um Programa superior a 100%, consideramos como VC esse valor (100%).
Sistema de Informagdo xxx, processo n.2 xxx, ata n.e, etc..
Fonte de verificagdo:
Dados NGP e NGCP



Objetivo operacional
(005)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 13 (Ind.13)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, inovagdo e sustentabilidade
(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever
Qualidade

(métrica associada ao objectivo): : descrever

Taxa de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a reducdo do nimero médio de dias de pagamento.

Este indicador visa medir a média entre a taxa de satisfagdo dos stakeholders internos e externos e a taxa de resposta ao cidaddo através das plataformas
para sugestdes, elogios, reclamagdes e dentncias da Agéncia, I.P., no prazo maximo de 6 dias Uteis

0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na formula constante do ponto 4 do Despacho n? 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...

Resultado médio do inquérito de satisfagdo realizado aos parceiros (considerando uma escala de Likert de 1 a 5), a percentagem de respostas na
plataforma SER e Canal de Denuncias em 6 dias Uteis ou menos

(resultado numérico pretendido para o objectivo)

80%
(valor que somado ou subtraido & meta formard um intervalo que deverd ser diferente do V/C); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esforgo e a
taxa de realizagéio associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

10%

0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servico e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuago do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspectivada e com os
meios planeados, significa que o servigo alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histdrico do indicador.

100%
(%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descrever
Percentagem

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Positiva

(de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever

Anual

(contribuicdo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

Este indicador contribui diretamente para a concretizagdo do OO5 e integra a atividade A27-Promover a satisfagdo das expectativas dos Stakeholders da
Agéncia, I.P.

Para 2026, associado ao cumprimento deste indicador esta o apuramento e andlise dos resultados de ausculatagdo aos seus diversos stakeholders para
aferir o grau de satisafagdo destes com os diversos parametros sujeitos a avaliagdo. No ambito do tempo médio de resposta a prestar pela Agéncia, I.P.
através dos canais SER e dentincias, pretende-se para 2026, a sua redugdo, por forma a assegurar a qualidade dos servigos prestados pela organizagdo e
consequentemente contribuir para o incremento do nivel de satisfagdo dos seus Stakeholders.

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestéio benchmark nac ional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis).

Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar (maior percentagem) em fungdo do histérico do indicador;

O célculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%), no entanto tendo em conta que o VC é superior a 100%, e
sendo impossivel a taxa de satisfagdo ser superior a 100%, consideramos como VC esse valor (100%).

Sistema de Informagdo xxx, processo n.2 xxx, ata .S, etc..

Resultados do inquerito de satisfagdo a stakeholders e plataforma SER e Canal de Denuncias



Objetivo operacional
(005)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 14 (Ind.14)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, inovagdo e sustentabilidade

(Eficdcia, Eficiéncia, Qualidade): descrever

Qualidade

(métrica associada ao objectivo): : descrever

N2 de medidas implementadas no dmbito do Plano de Sustentabilidade

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a reducdo do nimero médio de dias de pagamento.

Este indicador visa medir o nimero de medidas do Plano de Sustentabilidade implementadas em 2026

0 método de cdlculo deste indicador baseia-se na férmula constante do ponto 4 do Despacho n2 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a férmula de cdlculo...

3 anual do n? de medidas implementadas

(resultado numérico pretendido para o objectivo)

14
(valor que somado ou subtraido & meta formard um intervalo que deverd ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele intervalo tem associado o mesmo grau de esforgo e a
taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

0 VC deverd corresponder a um resultado almejado pelo servigo e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na
drea/sector de actuagéo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo ul na conjuntura perspectivada e com os

meios planeados, significa que o servico alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor everd corresponder ao melhor desempenho que se

aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histdrico do indicador.

20

(%, data, n.%; em que se expressa o indicador): descrever

Unidades

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

Positiva

(de forma a saber quando o indicador serd monitorizdvel): descrever

Trimestral

(contribuicdo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

Este indicador contribui diretamente para a concretizagdo do 005.

No dmbito do Plano Estratégico 2025-2027 da AD&C, esta associado a IE20 - Reforgo das politicas e praticas de sustentabilidade, cujo objetivo central é
promover uma cultura organizacional que valorize a sustentabilidade, a eficiéncia na utilizagdo dos recursos e a responsabilidade social, assegurando que as
praticas da Agéncia, I.P. estejam alinhadas com as diretrizes nacionais e europeias.

Para 2026, esta iniciativa ird incluir agdes concretas que fomentem a sensibilizagdo dos colaboradores para a importancia da sustentabilidade, a otimizagdo
de processos administrativos, e a implementagdo de medidas que garantam a inclusdo e a responsabilidade social. Ao longo do ciclo da iniciativa, a Agéncia
I.P. pretende demonstrar um compromisso claro com a prote¢do ambiental, a eficiéncia econémica e a promogdo do bem-estar social.

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestéio benchmark nac ional; resultado ideal com todos os recursos disponiveis).
Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n2 de medidas implementadas) em fungdo dos recursos disponiveis;
O célculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Sistema de Informag@o xxx, processo n. xxx, ata n.%, etc..

Dados NGP e NGCP



Matriz de Alinhamento

Nivel 0 - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

TGS | G s o . Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
ectoriais i e

Relagdo com
Nivel 0

Relagdo

Medida Objectivo Estratégico (OE) com Nivel 1

Objetivos Operacionais (00)

GOP 2024-2028

Lei das Grandes Opgées 2024-2028

Desafio estratégico: 3. Um pais mais rico, inovador e competitivo

Dominio da Politica: 3.1 — Um pais com melhores saldrios, menos impostos, mais
economia 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Area da Politica: 3.1.8 — Fundos europeus OE1. Fomentar o impacto das politicas de RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas
desenvolvimento e coesdo territorial i pelos Fundos Europeus, i os

RD

Os fundos europeus teréo o seu foco em projetos que permitam @ economia promover sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
a criagdo de riqueza, que iem as petiti i is e que
elevem o valor acrescentado da economia portuguesa e que promovam as
exportagdes, assente em critérios de selegdo claros, uma aplicagdo transparente e
fiscalizagéo rigorosa:

- Promover a colaboragdo com as instituicées de ensino superior e recorrer a solugées
de IA para acelerar a andlise de didaturas e pedidos de quer no PRR,
quer no PT2030 e no PEPAC;

- Refor¢o da coordenagéo técnica entre as vdrias dreas governativas para articulagdo
dos trabalhos cond a concretizagéo da execugdo do PRR e do PT2030;

- Aumentar a transparéncia das decisées de atribui¢do de fundos, ampliando os
instrumentos de divulgagdo, bem como refor¢ar os meios de fiscalizagéo e
mecanismos de controlo da correta aplicagéo dos fundos europeus, alargando canais
de dentncia e reforcando as fiscalizagbes no local;

- Aumentar a previsibilidade da abertura de concursos para cofinanciamento de OF4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
investimentos com fundos europeus. fundos europeus kDo aplicagéo dos Fundos Europeus

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RD . -
controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros

RD

RD

Lei das Grandes Opgées 2024-2028
Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais eficiente
Dominio da Politica: 4.1.Um pais com equilibrio econdmico e orcamental OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora,
Area da Politica: 4.1.4 — Administragdo Publica focada na performance, que promova a atragéo e RI
de profissionais de excelénci
Reconhece-se a necessidade de, simull reestruturar a organizagéo e o 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
funci da Administragéo Publica e imple politicas de recursos organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
humanos que capacitem os servigos publicos para enfrentar futuros desafios num inovagdo e sustentabilidade
ambiente imprevisivel, complexo e incerto:
- Adequar a organizagdo, funcionamento e politica de recursos humanos da AP no OE6. Consolidar uma izacional g
sentido de capacitar os servigos publicos para que estes possam responder e criadora de valor, assente em processos seguros
adequadamente aos desafios futuros que se avizinham, num contexto de otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
imprevisibilidade, complexidade e incerteza. recursos

RD

Lei das Grandes Opgées 2024-2028
Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais eficiente
Dominio da Politica: 4.2. Um pais com servigos publicos de exceléncia 003. Consolidar os sistemas de coordenagdo e os

Area da Politica: 4.2.3 — Capacitacéo da Administracéo Piblica OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD de simplificagéo da aplicagéo dos Fundos RD
fundos europeus

Investir na capacitagdo dos trabalhadores em fungées publicas é fundamental para
melhorar a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos e aumentar a eficiéncia
] ativa. A formagéo i o d Ivi de éncias e a
motivagdo dos trabalhadores
sdo essenciais para enfrentar os desafios complexos e dindmicos da governagéo
moderna:
- Definir uma politica de recursos humanos de médio prazo para cada entidade e OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
impl de planos individuais de d Ivii de carreira para os focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicag@o, RD
trabalhadores em fungées publicas. i de profissionais de léncic inovagéo e sustentabilidade
- Melhorar as condigées de trabalho, apostando na simplificagdo dos processos,
recorrendo a logia para imizar o global dos servicos (...).

i h

Lei das Grandes Opgées 2024-2028 OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais eficiente fundos europeus i de simplificagdo da aplicagéo dos Fundos
Dominio da Politica: 4.2. Um pais com servicos publicos de exceléncia

Area da Politica: 4.2.4— Modernizagdo, simplificagdo e desburocratizagdo do Estado

RD

OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel

iadora de val t 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
Utilizagdo de tecnologias e metodologias de trabalho avangadas e pela € criadora ae valor, assente em prores—sos seguros RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicag@o, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos

desburocratizagéo e simplificagdo administrativas. recursos inovagdo e sustentabilidade




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos
E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

Medida

Objectivo Estratégico (OE)

Relagdo com
Nivel 0

Objetivos Operacionais (00)

Relagdo
com Nivel 1

Lei das Grandes Opgées 2024-2028
Desafio estratégico: 5 — Um pais mais democrdtico, aberto e transparente
Dominio da Politica: 5.1 — Transparéncia e combate a corrupgdo

A corrupgdo afeta a qualidade da democracia, a eficiéncia da gestéo publica, a
equidade da distribui¢do de recursos e a confianga dos cidad@os nas instituigdes.
Além disso mina os valores da integridade, da responsabilidade, da transparéncia e
da participagéo.

No quadro desta drea de politica pretende-se ainda reformar os mecanismos
institucionais e processuais e as regras substanciais relacionados com o combate &
corrupgdo e apostar na transformagdo digital da justica, com recurso a novas
tecnologias que permitam aumentar a transparéncia e reduzir a burocracia.

OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em processos seguros
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

RI

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo,
inovagdo e sustentabilidade

RD

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e
controlo dos fundos europeus

RI

004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
bem como a fluidez dos fluxos financeiros

RD

OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos
fundos europeus

RI

003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos

RD

Lei das Grandes Opgées 2024-2028

Desafio estratégico: 6 — Um pais mais verde e sustentdvel

Dominio da Politica: 6.1 — Um pais de desenvolvimento sustentdvel e de transicdo
climdtica

Area da Politica: 6.1.2 — Uma transi¢do energética competitiva e sustentdvel

A adogdo de medidas de combate as alteragées climdticas alavanca, com
investimentos significativos, os incentivos a transi¢do das empresas para modelos
sustentdveis e fontes de energia limpa, estimulando a prossecugdo de compromissos
de neutralidade carbénica e promovendo a criagdo de emprego. A descarbonizagio
da economia e da sociedade serd, deste modo, um fator decisivo de competitividade
num futuro proximo:

-Rever e refor¢ar a execugdo dos financiamentos ao abrigo do PRR e do PT2030 para
intensificar os investimentos que contribuiam para a sustentabilidade e a seguranga
energética nacional.

OE1. Fomentar o impacto das politicas de
e coesdo territorial

RI

002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
desenvolvimento regional, outras politicas publicas

pelos Fundos Europeus, i os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio

RD

OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em processos seguros
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

RI

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo,
inovagdo e sustentabilidade

RD

Lei das Grandes Opgdes 2024-2028

Desafio estratégico: 6 — Um pais mais verde e sustentdvel

Dominio da Politica: 6.1 — Um pais de desenvolvimento sustentdvel e de transi¢Go
climdtica

Area da Politica: 6.1.4 — Coesdo territorial e descentralizagio

No que concerne a coesdo territorial e descentralizagdo, salient a necessi de
planeamento territorializado dos grandes investimentos e infraestruturas, nos
dominios econémico, social e ambiental, assim como a consolidagdo dos processos de
descentralizagdo em curso. O planeamento do uso do solo deverd ir ao encontro das
necessidades prementes em termos de habitagdo, em respeitopelas regras
ambientais.

- Consolidar e dar um novo impulso ao sistema de transferéncia de competéncias para
as autarquias locais, nas diversas dreas de descentralizagdo, assegurando meios
financeiros, incentivos, garantia de qualidade, mecanismos de monitorizagdo, coesGo
territorial e igualdade de oportunidades.

- Alargar a cooperagdo técnica e financeira para a prossecugdo de projetos de grande
relevdncia para o desenvolvimento regional e local;

- Valorizar os territdrios de baixa densidade, designadamente através da
requalificagdo da cobertura com Internet fixa e movel de alta velocidade;

- Fomentar a aprovagdo de planos estratégicos de d il local.-

- Garantir a execugdo dos principais investimentos estratégicos que integram o
Programa Nacional de Investimentos 2030 (PNI 2030);

OE1. Fomentar o impacto das politicas de
e coesdo territorial

RD

002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
desenvolvimento regional, outras politicas publicas

pelos Fundos Europeus, i os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio

RD




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagéo com Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE " Objetivos Operacionais (OO, "
j EicolE] Nivel 0 : & (fexey com Nivel 1
Programa do Governo
PARTE I - AGENDA TRANSFORMADORA PARA PORTUGAL
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas
Medida: 1.No plano da simplificagéo dos procedimentos para combate & burocracia
que prejudica as empresas e os cidaddos: OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e Rl 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
d. Combinar os projetos de reengenharia de processos conduzidos por cada
ministério, com um processo aberto, recolhendo contributos da sociedade civil para
identificagdo e preparagéo de medidas de desburocratizagéo e eliminagéo ou
simplificagéo de processos ou requisitos administrativos;
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas
Medida: 1.No plano da simplificagdo dos procedimentos para combate a burocracia [e] a i do de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
que prejudica as empresas e os cidaddos: Fundos Europeus i de simplificagdo da do dos Fundos
g. Criar pontos tnicos de contacto fisicos e digitais para empresas e cidaddos,
promovendo uma relagdo simplificada e eficaz com a Administragdo;
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Medida: 1.No plano da simplificacéo dos procedimentos para combate a burocracia OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
que prejudica as empresas e os cidaddos: e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
i. Implementar uma cultura de avaliagéo sistemdtica de politicas publicas, com base
em dados e evidéncia;
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos o a i do de gestéo dos 0os. C_Dr'so{'da' o5 s'_sfemfs de w”rdenflwu €0
A RD de da dos Fundos RD
cidaddos e das empresas Fundos Europeus
5. No plano dos tr Ihadores da A ‘agdo Publica, promover uma cultura de
servigo publico de exceléncia, designadamente: OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
f. Promover formagéo e qualificacéo de exceléncia, melhorando a qualidade técnica e / de profissionais de i inovagtio e sustentabilidade
de gestdo dos quadros da Administragdo Publica
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas
" . PO, OES. It izacional i 1, 005. R delo de d Iviment
5. No plano dos tr es da ‘agdo Publica, promover uma cultura de umacultura - ,ef O_’W’ 0 modelo de desenvolvimento o
) L L . focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
servigo publico de exceléncia, designadamente: N R L . ~ L
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
g. Reforgar a formagdo continua e a literacia digital, promovendo a inclusdo social e o
acesso equitativo @ modernizagdo dos servigos puiblicos
lil.Criar riqueza, acelerar a iae o valor
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
9. Garantir que o Estado paga a 30 dias, desenvolvendo sistema de incentivos e controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
penalizagdo aos servicos e agentes envolvidos;
lil.Criar riqueza, acelerar a iae o valor
12. Acelerar a execugdo e otimizar os Fundos Europeus, com: . . L ) N . ; )
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e R 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
B . . controlo dos Fundos Europeus aplicagdo dos Fundos Europeus
a. Orientagdo dos fundos para as empresas e para a geragdo de valor acrescentado,
em consondncia com a avaliagdo de resultados, com mdxima exigéncia na aprovagdo
e total alinhamento com transformacdo de longo prazo da economia
lil.Criar riqueza, acelerar a iae o valor
O a i do de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
12. Acelerar a execugdo e otimizar os Fundos Europeus, com: Fundos Europeus de da dos Fundos
c¢. Transformagdo em todo o modelo de operacionalizagdo dos fundos. OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
lll.Criar riqueza, acelerar a iae o valor acr
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
P o N . OE1. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas
13. Apresentar o “Pacto para o Interior” com uma politica eficaz de desenvolvimento P P . RD g P P RD

regional de base local que preveja medidas fiscais e investimento do Estado em
articulagdo com as regides e os municipios;

e coesdo

cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
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N L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
Programa do Governo
PARTE Il - PROGRAMA SETORIAL
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
OE1. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento regional, outras politicas publicas
- . RD . RD
e coesdo territorial pelos Fundos Europeus, os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio
4. Economia e Coesdo Territorial
4.1 Economia OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
Coméreio e servicos controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Potenciar a aplicagdo de Fundos Europeus ao dispor do Pais para que, nos setores da Ol o erec i da . B .
o P §, ) ) P N N P 3 P q N ) B ! ) L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
industria e do comércio e dos servigos, sejam criados sistemas de incentivo que sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RI aplicacdo dos Fundos Europeus RD
concorram para os objetivos de modernizagéo das empresas do setor, melhorando a 1-P. na prossecugdo da sua missGo
sua eficiéncia e do a sua produtividade
O a i do de gestdo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RD R P, - RD
Fundos Europeus de da dos Fundos
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RD . . . RD
B . L controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial
. N . . OE1. Fomentar o impacto das politicas de RD 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
Garantir a Plena Execugdo dos fundos europeus ao dispor de Portugal no atual ciclo e coeso territorial aplicagdo dos Fundos Europeus
de Programagdo;
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Fundos Europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
4. Economia e Coesdo Territorial ) -
4.2 Cidades, C " e Coeséio ) 002. Aprofundar o conhecimento sobfe as Pollmcas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas RD
. " o, e it ) d e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Apresentar até 2027 o “Pacto para o Interior”, promovendo uma politica eficaz de sistemas de monitorizagéio e avaliagio
desenvolvimento regional de base local, inclusiva e sustentdvel
O a i do de gestdo dos
Fundos E
undos turopeus RD 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
i ai itoric aplicagéo dos Fundos Europeus
4. Economia e Coesdo Territorial OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e plicag! P
4.2 Cidades, Comunidades e Coesdo Territorial controlo dos Fundos Et
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Otimizar a execugdo dos fundos, com enfoque no valor acrescentado, com mdxima OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas piblicas RD
exigéncia na aprovagdo e total alinhamento com transformagdo de longo prazo da e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
economia; sistemas de monitorizagéo e avaliagio
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Fundos Europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C e Coesdo
Gestdo territorial
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Apresentar o “Pacto para o Interior” através do qual se promoverd e impl a OE1: o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
uma politica eficaz de desenvolvimento regional de base local para apoiar o e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
1 Ivil inclusivo e svel e o0 b tar em beneficio de todos. O sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
“Pacto para o Interior” serd constituido por um conjunto de medidas, de
desenvolvimento econémico e social, bem como de investimento do Estado em
articulagdo com as regides e os municipios nos vdrios setores socioecondmicos;
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coesédo Territorial . -
Gestiio territorial ) » ) 002. pr‘fundar o ct.:nhecrmentu sutfr.e as p{:lrt.lcas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
L o ivel, h ial do'i B e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
Promover uma visdo integrada e fustentfve l, que fEIEOH eca O potencial do interior sistemas de monitorizagdo e avaliagio
como espago de oportunidades e inovagdo, de qualidade de vida, de conhecimento e
valorizag@o dos recursos enddgenos;
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coesédo Territorial . -
Gestio territorial ) » ) 002. pr‘fundar o ct.:nhecrmentu sutfr.e as p{:lrt.lcas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento R desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
" del o d ' itorial de i B e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
Desenvolver urr{ mode oupam a a‘)ns‘tru;ao e llft’l plano ’terntorm e mvesflmentos, sistemas de monitorizagdo e avaliagio
assegurando a integragdo das prioridades das diversas dreas de governagéo e das
diversas dimensdes territoriais;
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C i e Coesdo
Gestdo territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas RD

Assumir como objetivo estratégico a atragdo de Investimento para os Territérios do
Interior, através de mecanismos de promogdo econémica que valorizem os ativos
territoriais e incentivem a instalagdo de projetos em presariais sustentdveis fora dos
grandes centros

e Coesdo Territorial

cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
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E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
N L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial
Gestdo territorial
Criar uma rede nacional para a cooperagdo transfronteirica, liderada pela AD&C e . . . . ; )
. B N L OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
com a participagdo das CCDR, das CIM de fronteira e respetivos municipios, bem como - - RD - RD
B ) . . . e Coesdo Territorial aplicagéo dos Fundos Europeus
de outros atores regionais que se considerem relevantes. Através da realizagdo de
reunides regulares, deve ser avaliada a evolugdo da implementagdo dos Programas
de Cooperagdo Territorial Europeia (CTE) associados & dindmica transfronteirica, bem
como de preparagdo dos contributos para as reuniées da Comissdo Luso Espanhola
para a Cooperagdo Transfronteirica (CLECTF).
O a i do de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
4. Economia e Coesdo Territorial Fundos Europeus ismos de simplificacdo da do dos Fundos
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial
Fundos europeus OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RI 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Melhorar os mecanismos de controlo e fiscalizagdo da correta aplicagdo dos fundos
europeus, reforcando a utilizagdo da digitalizagdo e da IA, pela via da implementagdo .
Lo . . . ~ OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel .
de plataformas digitais e uso de IA e big data para identificar padrées de fraude e . 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
desvios de ¢ criadora de valor, assente em processos seguros RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
esvios de recursos; otimizados e de base digital e na gestdo racional dos organi ! o P . cao
inovagéo e sustentabilidade
recursos
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C i e Coesdo ) »
Fundos europeus ) 002. Aprofundar o conhecimento soblre as p?lltlcas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas RD
6mbito do pl de e o . de e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
No émbito do planeamento dos fundos europeus, priorizar o financiamento de sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
projetos com foco na inovagdo, na transigdo digital e na sustentabilidade social,
econémica e ambiental
. - L OE5:Fomentar uma cultura izacional ir , 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
4. Economia e Coesdo Territorial - P P
3 c R N focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
4.2 Cidades, e Coesdo i de profissionais de i inovagdo e sustentabilidade
Fundos europeus
. P . ~ OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel .
Refor¢car os meios humanos e tecnoldgicos para poder acelerar a implementagéo dos . 7 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
d d d imi: ilizagd ¢ criadora de valor, assente em processos seguros RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
fundos europeus de modo a maximizar a sua utilizagdo otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . g . ! e P . cao
inovagéo e sustentabilidade
recursos
© o conheci er i da 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - g P . P RD
1P do d L aplicagdo dos Fundos Europeus
4. Economia e Coeséio Territorial P+ A prossectigdo da sua missao
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Fundos europeus OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
Otimizar a execugéo dos fundos, com enfoque no valor acrescentado, com mdxima sistemas de monitorizacdo e avaliac
exigéncia na aprovagdo e total alinhamento com transformagdo de longo prazo da OFE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
economia; Fundos Europeus mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos Fundos
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
4. Economia e Coesdo Territorial ol o conheci ere i da 001 Divil tunidad ad . 05
) ) _ - . N Ny L . Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - g P P RD
- L aplicagdo dos Fundos Europeus
Fundos europeus 1.P. na prossecug@o da sua misséo
Aumentar a transparéncia das decisdes de atribui¢do de fundos, ampliando os ol a i do de gestéo dos Rl 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
instrumentos de divulgagdo; Fundos Europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C e Coesdo 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Fundos europeus OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Delimitar municipios de muito baixa densidade para efeitos de discriminagdo positiva sistemas de monitorizacéo e avaliagio
destes territdrios em diferentes politicas publicas
ODS - OBJETIVOS DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
ODS 3: Saude e Bem-Estar focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicag@o, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RD . PR, o RD
Fundos Europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
ODS 4: Educagdio de qualidade OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
OE5:Fomentar uma cultura izacional ir , 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
i de profissionais de i inovagdo e sustentabilidade
ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econémico . o .
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel B
) 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros . .
RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD

otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

inovagdo e sustentabilidade
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" L B Relagdo com L L Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
Ol a i do de gestédo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RI R P, - RD
Fundos Europeus de da dos Fundos
0DS 9: Industri doe utura. OE6:Consolid trut izacional sustentdvel
2 (3 Jf :Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros . .
o L . B RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N ”
inovagdo e sustentabilidade
recursos
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
; g 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
- P . e criadora de valor, assente em processos seguros . .
OoDS 12: g padrées de e produgdo L o ~ . RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . . e
inovagéo e sustentabilidade
recursos
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em gucessus seguros 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
ODS 13: Agéio Climdtica L o P ~ .g RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . . e
inovagéo e sustentabilidade
recursos
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
RD - RD
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coesdo Territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
RD desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas RD
cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizacdo e avaliacdo
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RD . - RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
o] o i erec i da . . ;
3 N . L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
N o . sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - RD
ODS16: Paz, Justica e Instituicbes Eficazes - . aplicagGo dos Fundos Europeus
1.P..na pre da sua missdo
RD 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
ol a i do de gestéo dos aplicagéo dos Fundos Europeus
Fundos Europeus 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RD R P, - RD
de da dos Fundos
OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
OEé6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
) g 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros . .
o L . B RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N ”
inovagdo e sustentabilidade
recursos
ESTRATEGIA PORTUGAL 2030
Agenda temdtica
As Pessoas Primeiro: um melhor equilibrio demogrdfico,
maior inclusdo, menos desiqualdade
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
RD - RD
aplicagdo dos Fundos Europeus
Oil :FDF'L;_M”;D r.m/p acto das Politicas de Desenvolvimento 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de
e Coesdo Territorial . . o P
Promogéo da incluséo e luta contra a excluséo RI Defenvu{wmentu Regional, outras Politicas Pu'bllcas RD
Eixo de intervengéio: cofinanciadas pelos Fund~os Eumpeuf, potenciando os
e . ~ sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
* Promover o emprego, a empregabilidade e a inclusGo
* Promogdo da criagdo do proprio emprego, de empresas e do Ol a i do de gestéo dos RI 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
empreendedorismo social Fundos Europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
; g 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros o B
L L ~ . RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B - e
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Sustentabilidade demogrdfica
Eixo de intervengéo:
 Facilitar a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar;
* Promover a empregabilidade e a qualidade do emprego, em particular de jovens, OES5: uma cultura izacional i A 005. Refor¢ar o modelo de desenvolvimento
criando condi¢Ges para o aumento da natalidade; focada na performance, que promova a atragdo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
Resiliéncia do Sistema de Satide
Eixo de intervengéo:
* Promover a prevengdo de doengas e estilos de vida sauddveis;
Cf)mbat'e as . e d discr OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Eixo de intervengdo: fundos europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
* Promover a igualdade entre mulheres e homens, como elemento nuclear de uma
sociedade digna; OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. R delo de d Wiment
* Combater todas as formas de discriminagédo e promover a igualdade substantiva; e criadora de valor, assente em processos seguros . _L’f”_’C’" 0 modelo de desenvolvimento _
RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD

otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

inovagéo e sustentabilidade




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
N L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
Agenda temdtica
Digitalizagéo, Inovagéo e Qualificacées como Motores do
Desenvolvimento
igitalizacdo e i céi p 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
Eixo de intervengéio: aplicagdo dos Fundos Europeus
* Transformar estruturalmente a economia, com a catalisagéo de novo i OE1: o impacto das Politicas de Desenvolvimento
f . . ; N I P RD 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
estruturante, em particular IDE, e a promogdo de um ecossistema de e Coesdo Territorial . . . P
5 e X C ) . . Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
empreendedorismo, que atraia investidores nacionais e estrangeiros para investirem pelos Fundos £ B 05
em startups e promovam e acelerem o seu crescimento, em particular das orientadas sistemas de monitorizacéo e avaliagdo
para os mercados externos, assumindo-se como fatores de mudanga disruptiva da
estrutura produtiva;
* Promover o empreendedorismo e o espirito empresarial, nomeadamente facilitando
o apoio a exploragdo econémica de novas ideias e incentivando a cria¢do de novas
empresas, inclusive através de incubadoras, viveiros de empresas, entre outras;
. .o . . e o~ . " Ol a i do de gestdo dos . N -
Qualificar o tecido empresarial e asua média, pr RI 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
. . L . Fundos Europeus - B L
posicionamentos mais qualificados das empresas portuguesas em cadeias de valor mecanismos de simplificagéo da aplicagdo dos Fundos
internacionais, explorando também as oportunidades decorrentes da digitalizagdo,
das alteragdes climdticas/ economia circular, dos servigos dos ecossistemas e
economia azul ou da evolugdo demogrdfica e do envelhecimento;
* Aumentar a intensidade em conhecimento, através do reforgo das condicées de
incorporagdo de conhecimento e da digitalizagdo na atividade produtiva,
promovendo um sistema de inovagéo aberto e a melhoria do quadro de absorgdo de OES5: uma cultura izacion , 005. Reforcar o modelo de desenvolvimento
conhecimento no tecido econdmico nacional, seja reforcando os mecanismos de focada na performance, que promova a atragdo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
incorporagdo de I&D realizada pelas entidades néo empresariais do Sistema de I&1, desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
seja reforcando a
criag@o de conhecimento no seio das empresas;
* Estimular a produgdo de bens e servigos por via do aproveitamento das
oportunidades de mercado criadas pela dinamizagéo do investimento publico e OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel .
privado, sobretudo em novos dominios emergentes (e.g. digitalizagdo, transigio e criadora de valor, assente em processos sequros 005. Reforgar 0 modelo de desenvolvimento .
. P . - " L L o . RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
energética, r -do), contribuindo para a otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N i
L . ) inovagdo e sustentabilidade
competitividade da produgdo nacional. recursos
Qualificagdes dos recursos humanos ) » ) 00.1, Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
N . o OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento aplicagdo dos Fundos Europeus
Eixo de intervengéo: - -
P - ” ALV, incluind ' o d veis d e Coesdo Territorial
.
"?’vaef aformag.‘au-con fnuaea o fnetuin Dha e_eva;ao -os nivets ae . RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
qualificagdo e a melhoria e reconverséo de competéncias dos ativos, dando particular o a . do de gestdo dos Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
atengdo as competéncias digitais e as novas competéncias alinhadas com as novas Fundos Europeus pelos Fundos Europeus, i o0s
profissaes; sistemas de monitorizag@o e avaliagio
* Promover a formagdo avangada de recursos humanos em todas as dreas do
conhecimento, dando particular atengéo aos dominios e dreas alinhados com novas o o conheci o . da
ializacs Smi idad. i 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
ec eas do mercado de trabalho, assim como sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RI licacé dg F dp E P RD
as competéncias digitais. 1.P. na prossecugdo da sua missdo aplicagao dos Fundos Europeus
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
RD o RD
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de D
e Coesdo Territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de
Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
RI N B RD
cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RI . RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos
Qualificagdo das institui¢oes
Eixo de intervengdo: o o conheci on . da
i i institucic I ol ibli 3 ) . L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
* Modernizar, capacitar institu e formar a agtio publica, sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD licaci dg dP P RD
explorando em particular as vantagens associadas aos servicos publicos digitais e ao 1.P. na prossecugdo da sua missdo aplicagdo dos Fundos Europeus
acesso as TIC e promovendo ganhos de eficiéncia, a inovagdo nos modelos de gestio
e a promogdo da ética;
* Simplificar os procedimentos administrativos, reduzir os custos de contexto e 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
i iblic i i i g aplicagdo dos Fundos Europeus
aproximar as estrutura.s publicas, procurando .gfzmntlr um r?mbrfnte mais favomvel OF4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos plicag P
para o setor empresarial desenvolver a sua atividade e os cidaddos cumprirem a suas Fundos Europeus RD RD
obrigagées. 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
i de simplificagio da Go dos Fundos
OES: uma cultura izacion L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
; g 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros L Lo
RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD

otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

inovagéo e sustentabilidade




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
N L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
Agenda temdtica
Ti icdo Clil icae ilidade dos
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos Europeus
boni: o dad s OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
Dy a ep a ¢ 9 o Coeséio Territoria IP RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
Eixo de intervengdo: Desenvolvimento Regional, outras Politicas Pablicas
* Promover a mobilidade sustentdvel; pelos Fundos Europeus, i os
* Descarbonizar a industria; sistemas de monitorizagéo e avaliagio
. . L .
Promover a transicdo e eficiéncia energética. OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel B
) 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros L L
L L . ) RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N ”
inovagdo e sustentabilidade
recursos
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagGo dos Fundos Europeus
Tornar a economia circular i itic i
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
Eixo de intervengéo: ¢ Coeséo Terri ton'a/p RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
« Tornar a economia mais eficiente; Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
B ’ cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
 Transformar residuos em recursos; ) P -
N ~ sistemas de monitorizagéo e DVGIIH;‘GO
 Tornar a economia regenerativa;
* Promover uma sociedade mais sustentdvel. OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel N
; 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros L Lo
. L . . RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . . e
inovagéo e sustentabilidade
recursos
Reduzir os riscos e valorizar os ativos ambientais
Eixo de intervengéo:
* Gerir os recursos hidricos;
* Proteger e valorizar o litoral;
* Melhorar a qualidade dos solos, do ar e do ambiente nas cidades;
* Conservar a natureza e a biodiversidade;
* Reduzir os riscos de catdstrofes.
e florestas i
Eixo de intervengdo:
* Promover o potencial econémico da agricultura e seu contributo para a
sustentabilidade do territorio; 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
* Promover a gestdo sustentdvel das florestas e seu contributo para a aplicagdio dos Fundos Europeus
sustentabilidade do territério; OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
- y . . - - s RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
* Utilizar eficientemente os recursos nos setores agricola, alimentar e florestal; e Coesdo Territorial . . . P
. o ; Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
* Proteger os ecossistemas e a biodiversidade. cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
Economia do Mar sustentdvel
Eixo de intervengdo:
* Apoiar a reestruturagdo da pesca artesanal e as artes de pesca seletivas para uma
pesca sustentdvel e contribuir para a valorizag@o do pescado;
* Promover a modernizag@o das frotas de pesca com embarcagdes com eficiéncia
energética, digital e rendimento justo;
* Promover a 1&I e a prospeg¢do de novos recursos e novas aplicagées;
* Promover a utilizagdo sustentdvel dos recursos e a biodiversidade marinha;
* Promover uma pesca e uma aquicultura eficientes em termos de recursos,
inovadora,
competitiva e baseada no conhecimento.
Agenda temdtica
Um Pais C itit e Coeso
C itivi das redes urbana.
Eixo de intervengdo:
* Promover redes de cidades de conhecimento, digitalizagdo e inovagdo;
* Promover a conetividade externa das cidades e das zonas urbanas, nomeadamente . . .
a0 nivel da conetividade digital; 00/1 Drﬂvu;gar:s z;pur;umdades, resultados e impactos da
P e . ’ aplicagao dos Fundos Europeus
* Melhorar a atratividade e sustentabilidade das cidades e refor¢ar o sistema urbano plicas P
i a - . OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
ea an‘lwlagm '”ban? mln_]l’ . ) ) e Coesdo Territurialp RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
* Apoiar a regeneragdo fisica, econémica e social das zonas urbanas onde residam Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
comunidades desfavorecidas; pelos Fundos Europeus, i os
* Promover o papel dos atores da economia social nas redes urbanas, em particular sistemas de monitorizagdo e avaliagio
na prestagdo e gestdo de servigos coletivos de interesse geral.
Projegdo da faixa atldntica
Eixo de intervengdo:
* Melhorar a competitividade do sistema portudrio e do transporte maritimo,
promover as redes logisticas e das ligagdes rodoferrovidrias a Portos, explorando as o _ .
oporti criadas pela rec agdo das grandes rotas maritimas de comércio OES5:Fomentar uma cultura ion , 005. .“?efu.r;urumude/o de desenvo/wmento.
B . focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
internacional; X S X X - o
de pi de inovagéo e sustentabilidade

* Aproveitar o potencial geogrdfico e econdmico das Regides Autonomas;
* Explorar e gerir a fronteira maritima.




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
! ELCOlDE] Nivel 0 : B =) com Nivel 1
Competitividade e coeséo na baixa densidade
Eixo de intervengéo: RI 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
* Promover o crescimento econémico e emprego com base no potencial endégeno e aplicagdio dos Fundos Europeus
nas possibilidades que o teletrabalho pode proporcionar na fixagéo de trabalhadores
qualificados atraidos pelas caracteristicas destes territérios, promovendo a OE1:Fomentar o impacto das Politicas de De
valorizagdo em toda a sua pl e dos recursos endo. com particular realce e Coesdo Territorial
para a aposta no turismo enquanto elemento agregador da estratégia de afirmagdo 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de
dos territdrios; RD Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas RD
* Conservar, proteger, promover e desenvolver o patriménio natural e cultural; pelos Fundos Europeus, i 0s
« Diversificar a base econémica, promovendo o aparecimento de novas atividades sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
geradoras de valor e criadoras de emprego;
* Otimizar a gestdo e prestagdo em rede dos servigos coletivos existentes nas dreas da
educagdo, desporto, satide, cultura, social e de indole econdmica e associativa,
assegurando niveis adequados de provisdo de bens e servigos publicos e acesso as OES5:Fomentar uma cultura izacional ir , 005. Refor¢ar o modelo de desenvolvimento
redes digitais, potenciando as ligagdes rural-urbano; focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
B B . ~ . . i de profissionais de i inovagdo e sustentabilidade
* Potenciar o papel da economia social na gestéo da rede de servigos coletivos.
Insergéo territorial mercado ibérico 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
Eixo de intervengdo: aplicagdo dos Fundos Europeus
* Adotar e implementar uma estratégia de orientagdo para o mercado ibérico dos OF1F coroi to das Politicas de D iment
B . . | :Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento i .
territdrios das regides de fronteira tal, pro do o pl e Coesdo Territurialp RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
integrado da cooperagéo transfronteirica e inc do a atividade Smica nos Desenvolvimento Regional, outras Politicas Piblicas
territérios confinantes com Espanha; pelos Fundos Europeus, i 0s
« Melhorar as ligagbes rodoferrovidrias transfronteiricas. sistemas de monitorizagdo e avaliagio
Plano O I- utural | de Médio Prazo (POENMP) 2025-2028
Desafio Estratégico
Um pais mais rico, inovador e competitivo
OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
* Reforgar a capacidade adi ativa para i ¢do dos Fundos da Politica
de Coeséo 056., Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros . .
L L . ) RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N i
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Desafio Estratégico
Um pais mais verde e sustentdvel
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e R 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
® Potenciar a utilizagdo dos fundos da Politica Agricola Comum, do Fundo Ambiental,
do PT2030, do MAR2030, e de programas europeus, como o Horizonte Europa e o
InvestEU 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagGo dos Fundos Europeus
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RI plicag! P RD
fundos europeus 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
égia para a do Digital na inistragdo Publica 2021 -2026
Linha Estratégica I: Servigos Publicos Digitais
Objetivo estratégico: ) ) N . . N
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RI 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
. . Lo o fundos europeus i de simplificagéo da Go dos Fundos
1.1 — Promover a adesdo aos servicos publicos digitais
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
L L fundos europeus i de simplificagdo da Go dos Fundos
Objetivo estratégico:
1.6 — Promover a incorporagdo nos servicos publicos de componentes que
implementem uma abordagem omnicanal, nomeadamente recorrendo a
videoconferéncia, plataforma de mensagens da AP e chatbots 056., Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros . .
L L . ) RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N ”
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Linha Estratégica Il: Valorizagdo dos dados
Objetivo estratégico:
OE3. Elevar o conhecimento e reconhecimento da 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RI | o P . P RD

2.2 — Disponibilizar dados abertos em tempo real em dados.gov que permitam criar
aplicagdes com valor econémico pela sociedade.

1.P. na prossecugdo da sua missdo

aplicagdo dos Fundos Europeus




Nivel 0 - Politica Publica
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Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

Estratégicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
! ELCOlDE] Nivel 0 : B =) com Nivel 1
Linha Estratégica lll: Arquiteturas de Referéncia
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RI . . . RD
controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Objetivo estratégico:
3.7 — De ializar por completo a troca de doc entre or da AP 056., Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros L o
L L . ) RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N i
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2030 - ECO360
Objetivo estratégico 1 — Intensificar a adeséo as compras publicas Estratégia Nacional para as Compras Publicas 2030 e iar o seu papel dor da Administragéo Pdblica e dos mercados
OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel B
. . P P . . 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
OEsp. 1.1 — Universalizar as compras publicas Estratégia Nacional para as Compras e criadora de valor, assente em processos seguros o L
L L L L N . RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
Publicas Ecoldgicas 2030 otimizados e de base digital e na gestdo racional dos ; ~ o
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Estratégia Nacional Antifraude no Gmbito da Prevengéo e Combate & Fraude na aplicagéo dos Fundos do Orcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027
i Instituir politi if ao nivel de cada de gestéo ou com de gestéo de um i de i da Uniéio pei
Medida: OE4. El idade d iste de tdo d 003. C lide iste de de a
. . " " ;. o . Elevar a capacidade do ecossistema de gestao dos . Consolidar os sistemas de coordenagao e os
Promover e difundir uma cultura antifraude, numa dtica top-down e realizagéo de P g RD . P o “ RD
- L L fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
agdes de sensibilizagdo em matéria de fraude.
Prioridade: Potenciar a capacitagéo das equipas de gestéo e controlo nos dominios da prevengéo e detegéo de potenciais casos de fraude, bem como assegurar uma adequada gestéo de recursos humanos
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Medida: fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
Implementar uma politica de gestdo de recursos humanos e um plano de formagéo - — - -
. ~ e L N o ~ OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
que inclua ag¢bes especificas direcionadas a prevencdo e detegéo da fraude. ; P P
e criadora de valor, assente em processos seguros organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo,
. L R RD X - o RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos inovagéo e sustentabilidade
recursos
Medida: N N N
PR PP . P ~ . OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
Assegurar a observancia dos principios da independéncia, segregagdo de fungées, RD . ) . RD
- ) controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
bem como a adequada supervisdo das tarefas realizadas.
i a G le dos i e aplicagd d do ARACHNE
Medida:
Utilizagédo generalizada, de todos os instr isponibilizados pela C G N N N
B ) L . . B OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
Europeia, para efeitos de avaliagdo e mitigagdo do risco de fraude, nomeadamente RI . ) . RD
. N N controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
do ARACHNE e da Base de Dados do sistema de detegdo e exclusdo precoce do OLAF,
a EDES-DB.
i i de inf cdo integrados e/ou i dos de validagéo da do de apoios e de outros it e it
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RI 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
Medida: controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Assegurar a interoperabilidade dos sistemas de informagéo utilizados para gestdo e
controlo dos fundos provenientes da Unido Europeia, possibilitando a realizacéo de OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel .
N ) 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
controlos automatizados e criadora de valor, assente em processos seguros L o
o L . B RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N ”
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Prioridade: Melhorar a arti do e coord: do das enti idas na gestdo e dos fundos da Uniéo Europeia
Medidas:
Promover a cooperagdo entre os intervenientes nos sistemas de gestdo e controlo, as
demais autoridades nacionais com intervengdo na luta contra a fraude e entidades
congéneres europeias. OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RI 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD

Definir procedimentos e mecanismos de articulagdo e troca de informagdo entre as
entidades envolvidas na gestdo e controlo dos fundos da Unido Europeia e outras
entidades nacionais com relevdncia no combate a fraude.

controlo dos fundos europeus

bem como a fluidez dos fluxos financeiros




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objectivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
d gico (OF) Nivel 0 ! & (©0) com Nivel 1
Estratégia Digital Nacional
Dimsdo 3: O Estado
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
Objetivo Estratégico: controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Garantir a digitalizagdo dos servicos publicos e a sua prestagdo eficiente, integrada e
centrada nas pessoas.
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
fundos europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Objetivo Estratégico: fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
Ter uma Adi agdo Publica da, garantindo uma transi¢éo digital - — -
sustentdvel e inclusiva. OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar o modelo de desenvolvimento
: e criadora de valor, assente em processos seguros o 3 L
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
recursos inovagdo e sustentabilidade
Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC 2030)
Objetivo 1. Descarbonizar a economia nacional
Objetivo 2. Dar prioridade a eficiéncia energética
Objetivo 3. Refor¢ar a aposta nas energias renovdveis e reduzir a dependéncia energética do pais OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
Objetivo 5. Promover a mobilidade sustentdvel e Coesdo Territorial aplicagdo dos Fundos Europeus
Objetivo 7. Desenvolver uma industria inovadora e competitiva
Objetivo 8. Garantir uma transi¢@o justa, equitativa, democrdtica e coesa
L P N I i OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
Objetivo 2. Dar prioridade a eficiéncia energética 005. R delo de d viment
j. . P N f g e criadora de valor, assente em processos seguros .ef g_m" 0 modelo ae desenvolvimento L
Objetivo 5. Promover a mobilidade sustentdvel L o ~ . RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
s R N 3 o B otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . . e
Objetivo 8. Garantir uma transi¢do justa, equitativa, democrdtica e coesa recursos inovagdo e sustentabilidade
Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS)
CAPITULO I Igualdade de oportunidades e acesso ao mercado de trabalho
OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento
¢ criadora de valor, assente em processos seguros RI or a‘nizaciugnal centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
Principios: otimizados e de base digital e na gestdo racional dos ingvagﬁo . sus’tenta bilidade p v vac,
Educagdo, formagdo e aprendizagem ao longo da vida recursos
Igualdade de género
Igualdade de oportunidades
OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RI RD
fundos europeus mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos Fundos
CAPITULO I: Condigées de trabalho justas
OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
005. R delo de d Iviment
e criadora de valor, assente em processos seguros ‘efu.r;ur 0 modelo ae desenvolvimento L
otimizados e de base digital e na gestéo racional dos RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicag@o, RD
recursos inovagdo e sustentabilidade
Principios:
Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada
Ambiente de trabalho sdo, seguro e bem adaptado e protegdo dos dados
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos R 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD

fundos europeus

de simplificagdo da Go dos Fundos

RI - Evidencia de relagdo indireta
RD - Evidencia de relagéo direta




R a 203 Unido Europeia
Agéncia para o
Desenvoluimento e
Coesao, LP.

ANEXO VIII
Esquema QUAR

UPIQ e novembro 2025



UPIQ e novembro 2025

AD&C J PRGIESA FRRClll Cofinanciado pela
2030 B o Unido Europeia

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Ind. 1: N.° de iniciativas de comunicagao sobre oportunidades de financiamento e
resultados do financiamento europeu e desenvolvimento regional

001. Divulgar as oportunidades,
resultados e impactos da aplicagao dos
Fundos Europeus

Ind. 2: N° de boletins informativos dos fundos PT2030

Ind. 3: N° de dias Uteis para consolidagdo do Plano de Avisos e emissdo de parecer

Eficacia da Agéncia, I.P.

Ind. 4: Prazo para elaboragao de documento de suporte a revisdo dos critérios de
classificacao dos territérios de Baixa Densidade.

002. Aprofundar o conhecimento sobre
as politicas de desenvolvimento regional, Ind. 5: N® médio de dias Uteis de resposta a pedidos da REPER/DGAE-MNE
relativos a negociagdo dos regulamentos relativos & Politica de Coesdo

2028-2034

outras politicas publicas cofinanciadas
pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo

Ind. 6: N.° de outputs técnicos que resultem da dinamiza¢do do modelo de
acompanhamento das politicas publicas cofinanciadas (e.g. notas ou
relatdrios) de monitorizagdo estratégica.

Ind. 7: N° de processos apoiados por assistentes virtuais

003. Consolidar os sistemas de
coordenacac e os mecanismos de
simplificagio da aplicagio dos Fundos

Ind. 8: N.° de agoes de formacao ou capacitacao no ambito do Portugal 2030

Ind. 9: N° de outputs técnicos para apoio as Autoridades de Gestdo nas questdes
relacionadas a implementagdo dos Programas do Portugal 2030

Ind. 10: N.° médio de dias Gteis para processamento dos pagamentos a beneficiarios

004. Promover a boa execucio e finais do Portugal 2030, pela Agéncia, I.P.

Controlo dos Fundos, bem como a

fluidez dos fluxos
Ind. 11: N.® médio de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos Pedidos de Pagamento

(PP) a CE, ap6s rececdo do PP da AG

Ind. 12: Taxa de execugdo do Programa de Seguranga, Salide e Bem-estar da Agéncia, |.P.

005. Reforcar o modelo de
desenvolvimento organizacional,
centrado nas pessoas, comunicagao,
inovacdo e sustentabilidade

Qualidade

Ind. 13: Taxa de satisfacdo dos parceiros com os servigos prestados

ANA AN AN N

Ind. 14: N° de medidas implementadas no dmbito do Plano de Sustentabilidade



AD 8‘ : J CRIUEA Cofinanciado pela
2030 Unido Europeia
Agénci -
géncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, L.P.

ANEXO IX
Ficha de Indicadores QUAR

UPIQ e novembro 2025



‘ AD 8C ” PRIEAL Cofinanciado pela
WE a 2030 Unido Europeia
Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Fichas de indicadores do QUAR

Organismo Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano:

N.2 de indicador 1

N.2 de iniciativas de comunicagdo sobre oportunidades de financiamento e resultados do financiamento europeu e

Designagdo do Indicador . .
desenvolvimento regional

Objetivo Operacional I 0O01. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos Europeus |

Parametro I Eficacia |

Formula de Calculo I > anual do n? de iniciativas implementadas |

Tipo de Indicador I Positivo I Unidade de Medida

Frequéncia de Acompanhamento I Trimestral I

Histérico Resulta:jos/ Gltima n.101n!toriza950 2023 2024 2025*
valores provisérios 25 18 11

Meta |15 |

Tolerancia I 4 |

Valor Critico I 24 |

Corresponde ao maior n2 de iniciativas possivel que se espera alcangar em funcdo do histérico do indicador;

ificaca Val iti . e ) ~ e A
LRSI C R Gl Cl 3l O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Peso do Indicador no Objetivo I 40% |
Fonte de verificacdo I Evidéncia da realizacdo |
UO responsavel pelos resultados I Nucleo de Comunicagdo Externa (NCE) |

UPIQ @ novembro 2025



Organismo

N.2 de indicador
Designacdo do Indicador
Objetivo Operacional
Parametro

Férmula de Calculo

Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento

Historico

Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificagdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ @ novembro 2025

‘ AD 8C ” PRIEAL Cofinanciado pela
WE a 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, I.P.

Fichas de indicadores do QUAR

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano:

2

Ne¢ de boletins informativos dos Fundos PT2030

| 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos Europeus

| Eficacia

| Y anual do n? de boletins informativos produzidos

| Positivo | Unidade de Medida

|Trimestra| |
Resultados/ tltima monitorizacdo 2023 2024 2025*
*valores provisérios n.a n.a. n.a.
12 |
2 |
118 |

identificadas;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Corresponde ao maior n2 de boletins informativos possivel que se espera produzir em funcdo das necessidades ja

130%

| Site Portugal 2030 e Agéncia, I.P.

| Unidade de Gestdo de Dados (UGD)




Organismo
N.2 de indicador

Designagdo do Indicador
Objetivo Operacional
Parametro

Férmula de Calculo

Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento

Historico

Meta
Toleréncia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificagdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ @ novembro 2025

‘ AD 8C ” PRIEAL Cofinanciado pela
WE a 2030 Unido Europeia
Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Fichas de indicadores do QUAR

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano: 2026

N¢ de dias Uteis para Consolidacdo do Plano de Avisos e emissdo de parecer da Agéncia, I.P.

I 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicacdo dos Fundos Europeus

I Eficacia

S anual do n.2 de dias Uteis decorridos entre pedido e emissdo de parecer / N2 total de pedidos

Semestral
Resultados/ Ultima monitorizagdo 2023 2024 2025*
*valores provisorios n.a 2 4
|6
12
13

Corresponde ao melhor prazo (em n2 de dias Uteis) possivel alcangar, em fun¢do dos recursos disponiveis;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

| 30%

I Planos de Aviso e Pareceres

Unidade de Simplificacdo e Interligagdo (USI)/Unidade de Coordenagdo dos Fundos (UCF)/ Unidade de Politica Regional
(UPR)/Unidade de Estratégia, Programacdo e Avaliagdo (UEPA)




‘ AD 8C ” PRIEAL Cofinanciado pela
WE a 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, LP.
Fichas de indicadores do QUAR
Organismo Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano: 2026
N.2 de indicador 4
Designacdo do Indicador Prazo para elaboragdo de documento de suporte a revisao dos critérios de classificacdo dos territdrios de Baixa Densidade

002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas cofinanciadas

Objetivo Operacional . . N .~
) P pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de monitorizagao e avaliagdao

Parametro I Eficacia

Formula de Calculo I Prazo calculado face a complexidade do processo

Tipo de Indicador Unidade de Medida

Frequéncia de Acompanhamento

Histérico Resulta:ios/ ultima rr‘10,nitorizag50 2023 2024 2025*
valores provisorios n.a n.a n.a

Meta I 30/abr

Tolerancia I 15 dias

Valor Critico I 19/mar

Corresponde ao melhor desempenho possivel de alcangar em fun¢do do estabelecido no Programa Orgamental;

Justificacdo do Valor Criti , . . . " .
ustificagao do Valor tritico O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Peso do Indicador no Objetivo I 40%
Fonte de verificagdo I Documento enviado ao CD
UO responsavel pelos resultados I Unidade de Politica Regional (UPR)

UPIQ @ novembro 2025



‘ AD 8C ” PRIEAL Cofinanciado pela
WE a 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, I.P.

Fichas de indicadores do QUAR

Organismo Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. | Ano: 2026

N.2 de indicador 5

N.2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos da REPER/DGAE-MNE relativos a negocia¢do dos regulamentos relativos a

B el el e Politica de Coes3o 2028-2034

002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas cofinanciadas

Objetivo Operacional . . N o~
) P pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de monitorizagao e avaliagdo

Parametro I Eficacia

Férmula de Célculo I S anual do n.2 de dias Uteis decorridos entre o pedido e a resposta / N.2 total de pedidos

Tipo de Indicador I Negativo | Unidade de Medida

Frequéncia de Acompanhamento I Trimestral |

Histérico Resulta:ios/ ultima r’r.10lni.toriza;50 2023 2024 2025*
valores provisorios n.a n.a n.a

Meta I 5

Tolerancia I 1

Valor Critico I 3

Corresponde ao melhor prazo (em n2 de dias Uteis) possivel alcangar, em fun¢do dos recursos disponiveis;

Justificagdo do Valor Critico . . . o . A
ustiticag ” O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Peso do Indicador no Objetivo I 30%
Fonte de verificagdo I Suporte Documental
UO responsavel pelos resultados I Unidade de Estratégia, Programacéo e Avaliagdo (UEPA) / Unidade de Coordenac&o dos Fundos (UCF)

UPIQ @ novembro 2025



Organismo

N.2 de indicador

Designacdo do Indicador

Objetivo Operacional

Parametro
Formula de Calculo
Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento

Historico

Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificagdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ @ novembro 2025

‘ AD 8C ” PRIEAL Cofinanciado pela
WE a 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, I.P.

Fichas de indicadores do QUAR

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano: 2026

6

N.2 de outputs técnicos que resultem da dinamizagao do modelo de acompanhamento das politicas publicas cofinanciadas
(e.g. notas ou relatérios) de monitorizagdo estratégica.

002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas cofinanciadas
pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de monitorizacdo e avaliagdo

I Eficacia

I > anual do n? de outputs desenvolvidos

I Positivo I Unidade de Medida

ITrimestraI I
Resultados/ dltima monitorizagdo 2023 2024 2025*
*valores provisorios n.a n.a 5
|6
12
|10

Corresponde ao maior n2 de outputs técnicos que se espera produzir, em fungdo da complexidade dos documentos e da
oportunidade de realizagao;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

| 30%

I Envio ao CD dos outputs técnicos desenvolvidos

I Unidade de Estratégia, Programacdo e Avaliagdo (UEPA)




‘ AD 8C ” PRIEAL Cofinanciado pela
WE a 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, LP.

Fichas de indicadores do QUAR
Organismo I Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano: 2026
N.2 de indicador 7
Designacdo do Indicador I N2 de processos apoiados por assistentes virtuais I
Objetivo Operacional I 003. Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificacdo da aplicagcdo dos Fundos I
Parametro I Eficiéncia I
Férmula de Célculo I Y anual do n? de processos apoiados por assistentes virtuais I
Tipo de Indicador I Positivo | Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento I Trimestral |
Historico Resultafos/ dltima mqnitorizagﬁo 2023 2024 2025*

valores provisorios n.a n.a n.a
Meta I 4
Tolerancia I 1
Valor Critico I 6

Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n2 de processos apoiados por assistentes virtuais) em fungdo dos
Justificagdo do Valor Critico recursos disponiveis;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Peso do Indicador no Objetivo | 30%
Fonte de verificagdo I Dados USI
UO responsavel pelos resultados I Unidade de Simplificacdo e Interligagdo (USI)

UPIQ @ novembro 2025



Organismo

N.2 de indicador
Designacdo do Indicador
Objetivo Operacional
Parametro

Férmula de Calculo

Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento

Historico

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificagdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ @ novembro 2025

‘ AD 8C ” PRIEAL Cofinanciado pela
WE a 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, I.P.

Fichas de indicadores do QUAR

I Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano: 2026

8

I N.2 de agBes de formagdo ou capacitagdo no ambito do Portugal 2030

I 003. Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificacdo da aplicagcdo dos Fundos

I Eficiéncia

I > anual do n? de a¢Ges de formacgdo ou capacitagdo

I Positivo | Unidade de Medida

ITrimestraI |
Resultados/ Gltima monitorizagido 2023 2024 2025*
*valores provisorios n.a n.a 22
21 |
2 |
129 |

Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n2 de a¢des de formagdo ou capacitagdo que se espera realizar)
em fungdo dos recursos disponiveis;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

| 40%

I Dados NGP

I Nucleo de Gestdo de Pessoas (NGP)




Organismo

N.2 de indicador

Designagdo do Indicador

Objetivo Operacional
Parametro

Férmula de Calculo
Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento

Historico

Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificacdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ @ novembro 2025

‘ AD 8C ” PRIEAL Cofinanciado pela
WE a 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, I.P.

Fichas de indicadores do QUAR

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.

9

Ano:

2026

do Portugal 2030

N2 de outputs técnicos para apoio as Autoridades de Gestao nas questdes relacionadas a implementag¢do dos Programas

I 003. Consolidar os sistemas de coordenagao e os mecanismos de simplificacdo da aplicagao dos Fundos

I Eficiéncia

> anual do n? de outputs técnicos desenvolvidos

I Positivo | Unidade de Medida

ITrimestraI |
Resultados/ Gltima monitorizagdo 2023 2024 2025*
*valores provisorios n.a. n.a. n.a.
130
|6
| 45

disponiveis;

O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n2 de outputs que se espera realizar) em fun¢do dos recursos

| 30%

I Emails entre UCF /CD e AG

I Unidade de Coordenagdo dos Fundos (UCF)




Organismo

N.2 de indicador
Designac¢ao do Indicador
Objetivo Operacional

Parametro

Formula de Calculo

Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento

Histdrico

Meta
Toleréncia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificagdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ @ novembro 2025

‘ ADS,C ” PR Cofinanciado pela
Ram a 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, LP.

Fichas de indicadores do QUAR

I Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano:

10

I N.2 médio de dias Uteis para processamento dos pagamentos a beneficidrios finais do Portugal 2030, pela Agéncia, I.P.

I 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos fluxos

I Eficiéncia

> anual do n.2 de dias Uteis necessérios para processamento dos pagamentos / N.2 de pagamentos (salvo rutura de
tesouraria)

I Negativo | Unidade de Medida Dias uteis |
ITrimestraI |
Resultados/ Ultima monitorizag&o 2023 2024 2025*
*valores provisorios 6 5 4
E |
1 |
3 |

Corresponde ao melhor desempenho possivel (menor n2 de dias Uteis) em fungdo do histérico do indicador;
O calculo do valor critico segue as orienta¢des da SGG (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

| 40%

| SPTD2020

I Unidade de Gestdo Financeira (UGF)




‘ ADS,C ” PR Cofinanciado pela
Ram a 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, LP.

Fichas de indicadores do QUAR

Organismo I Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano: 2026 I
N.2 de indicador 11
Designacdo do Indicador I N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos Pedidos de Pagamento (PP) a CE, apds rececdo do PP da AG I
Objetivo Operacional I 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos fluxos I
Parametro I Eficiéncia I
Férmula de Célculo I > anual do n.2 de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos Pedidos de Pagamento / N.2 total de Pedidos de Pagamento I
Tipo de Indicador I Negativo I Unidade de Medida
Frequéncia de Acompanhamento I Trimestral I
Historico Resulta*dos/ dltima r'r_10,nitorizac;§o 2023 2024 2025*

valores provisorios n.a n.a n.a
Meta |15 |
Tolerancia I 3 I
Valor Critico I 9 I

Corresponde ao melhor desempenho possivel (menor n2 de dias Uteis) em fun¢do dos recursos disponiveis;

ificaca Val iti . . ) ~ " A
LS R R TGl O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Peso do Indicador no Objetivo I 60% I
Fonte de verificacdo I Sistema de Informacdo I
UO responsavel pelos resultados I Unidade de Certificagdo e Gestdo de Risco (UCGR) I
Observagoes I A contagem do prazo é suspensa quando hd pedidos de esclarecimentos as AG I

UPIQ @ novembro 2025



Organismo
N.2 de indicador

Designagdo do Indicador

Objetivo Operacional

Parametro
Férmula de Célculo
Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento

Historico

Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificacdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ e novembro 2025

@ AD8C ‘J el Cofinanciado pela
R “ 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desequoluimento e

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano: 2026

12
Taxa de execuc¢do do Programa de Seguranga, Saude e Bem-estar da Agéncia, I.P.

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunica¢do, inovagdo e
sustentabilidade

Qualidade

Percentagem de execugdo do Programa

Positivo Unidade de Medida Percentagem
Trimestral
Resultados/ ultima monitorizagdo 2023 2024 2025*
*valores provisorios n.a n.a 64%
80%
5%
100%

Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar (maior percentagem) em funcdo do grau de exigéncia do
Programa. O calculo do valor critico segue as orientacGes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%), no entanto
tendo em conta que o VC é superior a 100%, e sendo impossivel a execu¢do de um Programa superior a 100%,
consideramos como VC esse valor (100%).

35%
Dados NGP e NGCP

Nucleo de Gestdo de Pessoas (NGP) e Nucleo de Gestdo de Contratos e Patriménio (NGCP) — Delegado de Seguranca



Organismo
N.2 de indicador

Designagdo do Indicador

Objetivo Operacional

Parametro

Formula de Célculo

Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento

Historico

Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagcdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificacdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ e novembro 2025

@ ‘: DE}C " PR Cofinanciado pela
A < 2030 Unido Europeia
Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano: 2026
13
Taxa de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, inova¢do e
sustentabilidade

Qualidade

Resultado médio do inquérito de satisfacdo realizado aos parceiros (considerando uma escala de Likert de 1 a 5), a
percentagem de respostas na plataforma SER e Canal de Dentncias em 6 dias Uteis ou menos

Positivo Unidade de Medida Percentagem
Anual
Resultados/ uUltima monitorizagdo e i 2025*
*valores provisérios 88% 89% ainda ndo apurado
80%
10%
100%

Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar (maior percentagem) em func¢do do histérico do indicador;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%), no entanto tendo em
conta que o VC é superior a 100%, e sendo impossivel a taxa de satisfagdo ser superior a 100%, consideramos como VC
esse valor (100%).

30%
Resultados do inquérito de satisfacdo a stakeholders e plataforma SER e Canal de Dendncias

Unidade de Planeamento, Inovagdo e Qualidade (UPIQ) / Nucleo de Gestdo de Pessoas (NGP)



Organismo
N.2 de indicador

Designacgdo do Indicador

Objetivo Operacional

Parametro
Férmula de Célculo
Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento

Historico

Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificagdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ @ novembro 2025

‘ AD 8C ” PRIEAL Cofinanciado pela
WE a 2030 Unido Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesao, I.P.

Fichas de indicadores do QUAR

| Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. Ano: 2026

14

| N2 de medidas implementadas no ambito do Plano de Sustentabilidade

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunica¢do, inovagdo e
sustentabilidade

|Qua|idade

| > anual do n? de medidas implementadas

| Positivo | Unidade de Medida Unidades

| Trimestral |

2023 2024 2025*

Resultados/ ultima monitorizagdo
*valores provisérios n.a n.a n.a

|14

12

120

Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n2 de medidas implementadas) em fungdo dos recursos disponiveis;
O calculo do valor critico segue as orientagGes da SGG (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

| 35%

| Dados NGP e NGCP

| Nucleo de Gestdo de Pessoas (NGP) e Nucleo de Gestdo de Contratos e Patrimoénio (NGCP)
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Agéncia para o
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Coesao, LP.

ANEXO X
Quadro de pessoal para 2026

UPIQ e novembro 2025



Atribuigdes/competéncias/actividades

Area de formagao
Unidades académica e/ou

MAPA DE PESS!

026

© Apsc

Desenuoluimento
a0,1P,

piotssichal Total Di2°grau | DI3°grau | Consultor TS TSECTAPP | Inspetor fallsta) 7. e nico sTI |, TéCNICO AT
Superior SsTI Informatica

Conselho Diretivo 24 4 14 2 3
- » i . coordenando
m a i ) Unidade de
, 20 G0 20 a - P Zoe 19 4 9
o i ropei Avaliagéo (UEPA)
. 1P .
1 @
Pt . - - Unidade de
a oo a [¢ G0 dos 22 6 12
S Fundos (UCF)
e e
da Agircia, 1. Fundos. o e e
. . noa Sim - ficacio 6 14 3 8
30 (USI)
comenticades
a)Promover o
1P Unidade de
Certificagéo e
Gestéo de Risco 32 1 26 1
(UCGR)
Agincia, P,
©20.812021. do 4 do oo, na
a Unidade de Politica
o el , e R 17 3 10
oo 7 " e Regional (UPR)
a a 1P
5 o e i
P o oo,
o 2 N P e
Pbica - IGCP, E. P E., 4 a Unidade de Gestao
: e e cen arer s Financeira (UGF) 20 1 15 1
1P o
Monitoizar a . s
istrmerios [ o efio, cesignada.
2) e, deseriar  implmentar a
[ o ofio, cesignadas
1) Desertar, desenvolver testr, impereriar o o, ratarerio, repositerio, andi
a a a a 1P em
" 1P . "
ok ws Unidade de Gestao
oo a de Dados (UGD) 13 2 5 2 1
plano técico, . g
7 1P b) Elaborar e
Gt :
' 1P a e o5t
S0 da adminstracl i rioeste o Unidade de
irpementaca testr,implemertar o t a o 1P g)oefinr, Sistemas de 27 1 4 13 5 1
s " . s (USIF)
Definr o impleme a s
a 1P, ' N
Assecurar  nerocuga A
Le.
) génca, | P., Unidade de
impficach o digta,
prio 1. anvel P
oinc a. 8 2 3 1
o o LR rowncin P50 |novachn @
Procacer Qualidade (UPIQ)
pelo Fundo do
Coosao o por cincia, . .. s0, para aste elelc
LP.
nstrumeni 1.P.,scja, para oo ol vovons,deoar o comunicar () 42 e 4 Ectrutura
nstrument 1P, scj, para oo oot de 50 1 45
relranenc o Soigene Auditoria (UESA)
Gontencioso,
gincia, 1. .. ) Assogurar
a)Prostar ber 4 géncia, P, medants
gtncia, | P par
tividade da Agincia, I.P.. ament Nucleo de
oyl ia, Juridico
o e C i 13 5 5 1
ou géncia, | P. (NAJC)
2 analse,
e
' o
retnetes Pt : ammmvesgne cesopnin o Ncleo de
o e e s C icaga 10 1 8
- - 2 Aasegurara mero o e a9 Externa (NCE)
intemacionais na respetiva drea de iuagao.
I n 1PiD) picagio do
o , : iy Nucleo de Gestao de
a Pessoas (NGP) 15 1 7 6
et s 15 a g
' LPiK) g
do atuagao.
epar 1P
ancairos da Agbncia P ) Assoquar o sconaticose Nicleo de Gestao
o od e o o (NGO) 17 3 8 4
nteiocucdo,
) Assequrare. Nucleo de Gestéo de
i o, P ) rogm Contratos e 23 1 7 10 4

Patriménio (NGCP)

Cargolcarreira/cate
gori

Presidente 1
Vice-Presidente e

3
Vogal
Diretor de Unidade 10
C?ordenador de 27
Nucleo
Coordenador de
A 4

rea

Consultor 3
Técnico superior* 43
Técnu?o §upenor 104
especialista
Especlallsta de STI 15
Técnico de STI 6
Técnico de 1
Inspetor Superior 76
Assistente técnico 27
Assistente 4
operacional
TOTAL 324

(Observacdes) - (*) inclui quatro equipas de projeto e dois consultores

(Observacdes) - (**) inclui 1 consultor de sistemas e tecnologias de
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1. Agéncia I.P. 2. Formagao AD&C 3. Plano de Formagado 2026 4. Formagao 2026

NUcleo de Gestao de Pessoas

ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, LP.

Na AD&C estamos cada vez mais conscientes e empenhados na capacitacdo dos nossos
colaboradores, garantindo um crescimento inclusivo e conjunto.

Assim, é com enorme satisfacdo que partilhamos convosco 0 nosso compromisso
continuo com a vossa capacitacdo. Ao longo da nossa jornada, temos caminhado lado a
lado, investindo em cada um de vés para alcancarmos novos patamares de sucesso.
Acreditamos que o vosso desenvolvimento é o nosso desenvolvimento.

Ao proporcionar oportunidades de aprendizagem, estamos a investir no vosso
crescimento pessoal e profissional. O mercado de trabalho estd em constante
transformacdo e, através da formacdo, garantimos que estejam preparados para
enfrentar os desafios emergentes e abracar as mudancas com confiancga.

Colaboradores capacitados sdo mais inovadores e as vossas ideias contribuem para a
nossa competitividade na administracao publica.
Valorizamos cada um de vOs e ao investirmos na vossa formacdo é uma forma de
demonstrar 0 nosso compromisso com 0 vosso bem-estar e crescimento a longo prazo.
Desenvolvemos programas de formacdo adaptados as vossas necessidades individuais,
continuando a querer que cada um de vés alcance o seu potencial maximo.
Continuaremos a encorajar a aprendizagem ao longo da vida.

Queremos que todos os colaboradores da AD&C se mantenham atualizados e curiosos,
explorando novos conhecimentos e skills.

“Todos Juntos Somos AD&C”!

(arta, Rocha
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3. Plano de Formg&o 2024

3.1 Plano de Formacéo
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3.2 Areas Tematicas
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4.1 Objetivo do Plano de Formacéao
4.2 Necessidades Individuais de
Formacéo

4.3 Necessidades das Unidades
Organicas
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1. Agéncia I.P.

1.1 Quem somos?




1. Agéncia I.P.

1.1 Quem somos?

A AD&C assume um papel crucial na coordenag¢do da Politica
Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos
fundos da Unido Europeia e, paralelamente, no reforco da 7
racionalidade econémica e na sustentabilidade financeira dos Proposﬂo
investimentos cofinanciados.

Valores

Inovagao . .. .
Coordenacéo da Politica Coordenar a politica de Ser uma referéncia
Estrutural e de desenvolvimento europeia na
Desenvolvimento regional e assegurar a coordenacdo da politica
Exceléncia . e - Regional cofinanciada coordenagéao geral dos de desenvolvimento
Simplificagcao pelos fundos da Unido fundos europeus. regional e na
Europeia e reforcar a coordenacdo dos fundos
racionalidade europeus.
econOmica e a
o . sustentabilidade
Proximidade Transparéncia financeira dos
investimentos

cofinanciados.



1. Agéncia I.P. 2. Formagdao AD&C 3. Plano de Formagao 2026 4. Formagao 2026

2.1 Ciclo de formacao
2.2 Execucao 2025




1. Agéncia I.P. 2. Formag¢ao AD&C 3. Plano de Formagao 2024 4. Formagao 2024

Na Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo I.P. a Gestdo da Formagédo Profissional é considerada um dos principais pilares
da Gestdo de Pessoas, continuando a assumir-se como um investimento no capital intelectual da organizagdo, que beneficia

tanto os colaboradores como a propria AD&C.

2.1 Ciclo de Formag¢ao AD&C

(i)

i [ Follow up do Plano ]
[ — de Formacgéo -_—
-
=7
o ’ 0
Diagnostico  Planeamento
Cada colaborador identifica Assegura que as acdes de Externa Determina se a formacéo Brainstroming sobre 0s sucessos Ao longo de todo o processo o
e desafios enfrentados durante Nucleo de Gestdo de Pessoas

oportunidades de competéncias e
o CD, paralelamente, apresenta
necessidades transversais a
AD&C. Esta fase determina a
eficacia da formacéo ao alinhar as
necessidades de aprendizagem
com os objetivos estratégicos da
organizacéo.

Meétodos utilizados

= Questionario (Diagnostico de
Necessidades de Formagéo —
DNF)

= Reunides de alinhamento

formacéao sejam alinhadas com
as atuais necessidades e
contribuam efetivamente para o
desenvolvimento das
competéncias na organizacéo.
Assim, faz-se uma
categorizacdo das necessidades
e estabelece-se uma
calendarizacéo para a
implementacéo das ag¢des,
tendo por base as prioridades e
recursos disponiveis.

Agilizacdo com as entidades
formadoras face a recolha de
todos os dados necessarios para
despoletar o processo a nivel
interno.

Interna

Agilizacdo com as chefias face
ao DNF identificado e execucéo
de todo o processo de
contratacéo publica.

correspondeu as expectativas,
se contribuiu para o
desenvolvimento de
competéncias e, numa fase
posterior, se gerou resultados
positivos para a organizacéo.

Ferramentas utilizadas

= Questionario de Satisfacédo
= Questionario de Eficacia

a execucdo do plano, visando
identificar licdes aprendidas e
oportunidades de melhoria para
o futuro.

Meétodos utilizados

= Analise SWOT
= Reunides de equipa NGP

procede ao acompanhamento
das tendéncias do mercado,
elaborando um plano atualizado
de hardskills e softskills,
passando também pelo
reskilling, que sejam transversais
a todos os colaboradores da
AD&C.

Ferramentas utilizadas

= Presenca nos féruns de RH
= Leitura de estudos e artigos



1. Agéncia I.P. 2. Formag¢ao AD&C 3. Plano de Formagao 2026 4. Formagao 2024

2.2 Execucgao 2025
Taxa de
Execugdo* 84 ;o

*Taxa de execucdo em 29/10/2025

Plano de Formacéao

Orcamento previsto € . Horas previstas (h) N° Participagbes Previstas

*de acordo com a
deliberacdo de 02/2025 do
Conselho Diretivo [

Execucdo da Formacao ]

T S iR
70 250 899 40 98% 84%

Investimento € “:Io;;
61.882 10.026




1. Agéncia I.P. '2. Formag¢ao AD&C 3. Plano de Formagao 2026 4. Formagao 2026

3.1 Plano de Formagao

3.2 Areas Temadticas

3.3 Entidades Parceiras

3.3.1Apresentacao da Academia dos Fundos



3. Plano de Formagao 2026

3.1 Plano de Formagado

’Q Ob eﬂ\/ oS ))) Desenvolvimento continuo dos nossos colaboradores, aplicar o reskilling e upskilling, introduzir e promover a inovacéao e
‘—‘. J garantir que cada colaborador esteja preparado para enfrentar os desafios atuais e futuros.

h S OIU 6 es ))) A capacitacdo é um elemento crucial para o crescimento e sucesso da AD&C. Assim, o plano de formacédo 2026 incorpora mais
g solucdes de formacao atendendo a novas abordagens e tendéncias (por exemplo, a criacado da “loja online” de formacao).

@ |n.|. erq 6 es ))) A utilizacao da Plataforma Digital da Academia dos Fundos, sendo esta multi tenant, permite fazer a gestdo integrada do ciclo
(; da formacédo da AD&C, desde o Diagnédstico Necessidades da Formacéao a Avaliacdo da Formacéo.

PL a NO + Proximo + Facilitador
+ Inclusivo + Inovador

2026

10



1. Agéncia I.P. 2. Formagao AD&C 3. Plano de Formagao 2026

4. Formagao 2026

3.1 Plano de Formag¢ao V

A formacao prevista para o ano de 2026 inclui acbes de
capacitacdo transversais para toda a AD&C, assim como
necessidades individuais ou de equipa. .

Taxa de 10,55%
Resposta ao

DNF

39.45%

N.° de
respostas

N.° de
colaboradores

11



3. Plano de Formagao 2026

3.2 Areas temdticas

16 Areas

> A formacéo prevista para o ano 2026, ira incorporar a Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF) estando
divididas em 9 grandes grupos que englobam 25 subgrupos de areas de estudo, divididas num total de 77 areas tematicas.

Tematicas «

20w *Q r\'\;x

EX e o NAme
o
3EZRteAian

UG

3
C
]
€

Direito

Informdatica na ética
do utilizador

L - L . i Formagdo de
Ciéncias Informaticas Ciéncias Empresariais Servicos de ¢

Transporte Formadores

12



3. Plano de Formagao 2026

3.2 Areas temdticas 16 Areqs
Tematicas

o~ —m

I
A

— /

W) N
/A& d

Marketing e Contabilidade e

Publicidade Fiscalidade

= 7 >
P—

Biblioteconomiaq,
Arquivo e
Documentacdo

Matemadtica e
Estatistica

Ciéncia Sociais e do Gestdo e Desenvolvimento Financas, Banca e
Comportamento Administracdo Pessoal Seguros
13



1. Agéncia I.P. 2. Formag&o AD&C 3. Plano de Formacdo 2026 4. Formacdo 2026

3.3 Entidades Parceiras

YR

As entidades parceiras desempenham um papel crucial devido as suas competéncias em termos de
conteudos e programas formativos. Quando a procura se concentra nos conteudos, é importante
selecionar entidades certificadas, especializadas e alinhadas com os objetivos identificados no
Diagnostico de Necessidades de Formacgdo dos nossos colaboradores.

Parceiro estratégico:

ﬂ Academia
$Fundos

N—

14



1. Agéncia I.P.

'2. Formag¢ao AD&C

3. Plano de Formagao 2026

4. Formagao 2026

3.3.1Apresentacao da Academia dos Fundos

A Academia dos Fundos, coordenada pela AD&C através do Nucleo de Gestdo de Pessoas, direciona-se a
todos os colaboradores da componente central do ecossistema dos fundos, por forma a melhorar as suas
competéncias técnicas. Esta, visa responder aos desafios de capacitagcdo das funcdes de planeamento,
programacao, gestdo, acompanhamento e controlo do ecossistema dos fundos, concorrendo especialmente
para a concretizacdo dos eixos estratégicos identificados no “Roteiro para a Capacitacdo do Ecossistema dos

Fundos da Politica da Coesdo para o periodo 2021-2027".

Descri¢cao

Acoes

Destinatadrios

Missao

@ O 6 O

Capacitagcdo para as
funcdes dos atores e

organizacgdes do
ecossistema dos
Fundos em dominios
transversais.

*~—

Planos plurianuais de
capacitacgao;

Acdes de cariz técnico
(inicial, continua; formato
presencial, e-learning, b-
learning);

Summer School de
politicas publicas;
Encontros Anuais;
Estudos, manuais e
documentacédo técnica
(produzidos pelos atores
da rede).

—

= AD&C;

= AGeOlI;

= Entidades
responsaveis por
politicas publicas
cofinanciadas;

= Gabinetes
governativos.

¢
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
o

Qualificar as pessoas e as
organizacoes do
ecossistema dos fundos,
para a concretizacdo dos
Eixos Estratégicos
identificados no Roteiro
para a Capacitagéo:

= Melhorar a capacidade
de Gestdo Estratégica;

= Melhorar a capacidade
de Gestao Operacional.

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

¢

44

Tornar-se um centro de

exceléncia na
capacitacao dos
recursos humanos na
gestdo dos fundos.

———————————

Integracdo com outros
projetos existentes
e/ou a serem criados
no ecossistema (Perfis
Profissionais; CAT
Fundos, entre outros).

15



3. Plano de Formagao 2026

3.4 Investimento Previsto

))) Investimento Previsto para 2026

Em 2026, o investimento previsto com formacao é de 125.000,00€.

Investimento previsto em
formacao

125.000,00 €




4. Formacgao 2024

4.1 Objetivo do Plano de Formagao
4.2 Necessidades Individuais

4.3 Necessidades Unidades Organicas
4.4 Necessidades Organizacionais

4.2 Lista de Areas Temdticas Previstas




4. Formacgao 2024

4.1 Objetivo do Plano de Formagao

o

Informacgao

O presente Plano reune informagdo considerada
relevantes para o desenvolvimento da formacgao
dos colaboradores da AD&C.

Dados

Esta informacédo reflete o resultado dos dados
recolhidos através do  Diagnéstico de
Necessidades de Formacdo. Os mesmos foram
validados em sede de reunido com as chefias de
cada Unidade Orgéanica.

Elaboracao

Este Plano de Formacdo espelha a abordagem
estratégica que tem sido desenvolvida na area da
formacdo pela AD&C. A criacdo de valor, através da
auscultacdo de todas as parte interessadas, tornou-se
fundamental para a elaboracdo do presente
documento.

Duvidas

Qualquer esclarecidamente podera ser submetido na
intranet: “Contacta os RH”.

18



4. Formacgao 2024

4.2 Necessidades Individuais de Formagao

v

Necessidades

Identificadas
no DNF

Competéncias
ReCAP
(obrigatdrias)

Necessidades
Individuais de
Formacao

19



4. Formacgao 2024

4.3 Necessidades das Unidades Organicas
A\

Acoes Destinatarios
Analise em Politicas Publicas Colaboradores da UCF + varios colaboradores
AD&C

Simplificacao da Linguagem nos Fundos Comunitarios USI, UCF, UPR, UGD, UCGR, UESA, NAJC, NCE
Pés-graduacao em Gestao e Controlo Financeiro e Orcamental Colaboradores UESA, UGF e UCGR
Contratacao Publica no ambito fundos comunitdrios — nivel avancado NGP, USIF, NCE, NGCP

Primeiros socorros com suporte basico de vida Equipa de Seguranca

Equipas de primeira intervencao (em incéndios, emergéncias e evacuacao) Equipa de Seguranca

Delegado de Seguranca Equipa de Seguranca

ECO-AP: Acdo de capacitacdo/sensibilizacdo sobre eco-conducdo Colaboradores que utilizam as viaturas



4. Formacao 2026

4.4 Necessidades Organizacionais

v Alinhadas com o Plano Estratégico 25-27

Ac¢des Obrigatorias Ambito

2026

Destinatarios

Corrupcao e Fraude nas Organizagdes: os Instrumentos do
RGPC (artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro)
Corrupcao e Fraude nas Organizagdes: os Instrumentos do
RGPC (artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro)
Capacitacao para a Eficiéncia Hidrica Energética e de Materiais -
autoaprendizagem (despacho n.2 797/2023 de 17 de janeiro)

lgualdade de Género / Igualdade de Oportunidades (Plano de Igualdade AD&C
de Género — AD&C)

Sensibilizacdo sobre seguranca contra incéndios em edificios (SCIE)
. : AD&C
(artigo 20.2 da Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro)

Academia dos Fundos
Academia dos Fundos

AD&C

Sensibilizacdo RGPD (artigos 24.2 e 32.2 RGPD) AD&C

Todos Colaboradores AD&C
Todos os Dirigentes AD&C
Todos os Colaboradores AD&C
Todos os Colaboradores AD&C
Todos Colaboradores AD&C

Disponivel para todos Colaboradores AD&C
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4. Formacgao 2024

4.4 Necessidades Organizacionais
v Alinhadas com o Plano Estratégico 25-27

Acoes disponiveis para todos os colaboradores Ambito Destinatarios

Comunicar em publico e fazer apresentacdes (Webinar) AD&C

Disponivel para todos Colaboradores AD&C
Contratacao Publica no ambito dos fundos comunitarios — nivel

g = My Academia dos Fundos Disponivel para todos Colaboradores AD&C
Ferramentas de IA nos Fundos Comunitarios Academia dos Fundos ST ERE R G E L IR
Saude Mental em Contexto Laboral AD&C Disponivel para todos Colaboradores AD&C

22



4. Formacgao 2024

4.4 Necessidades Organizacionais
v Alinhadas com o Plano Estratégico 25-27

AcoOes para novos colaboradores Ambito Destinatarios
Estratégia Nacional AntiFraude (ENAF)_Autoaprendizagem Academia dos Fundos Disponivel para novos Colaboradores AD&C
Microsoft Office 365 (Teams e Sharepoint) AD&C Disponivel para novos Colaboradores AD&C
Programa Inicial para Colaboradores AD&C AD&C

Disponivel para novos Colaboradores AD&C

23



4. Formacgao 2024

4.4 Necessidades Organizacionais

v Alinhadas com o Plano Estratégico 25-27

AcOes para Dirigentes Ambito

Lideranca Executiva na Administracao Publica AD&C

FA>AP Dirigentes Intermédios AD&C

2026

Destinatarios

3 Dirigentes AD&C

Para dirigentes que nao tenham realizado a formacao

24



4. Formacgao 2024

4.5 Lista de Areas Tematicas Previstas
AV 4

Areas Tematicas CNAEF N.2 colaboradores
Ciéncias Empresariais 35
Ciéncias Informaticas 13
Ciéncias Sociais e do Comportamento 11
Contabilidade e Fiscalidade 15
Desenvolvimento Pessoal 22
Direito 42

Finangas, Banca e Seguros 3



4. Formacgao 2024

Areas Tematicas CNAEF N.2 colaboradores

Formacdo de Professores/formadores e Ciéncias da Educagao 4
Gestao e Administracao 13
Informatica na otica do utilizador 69
Linguas 8
Marketing e Publicidade 18
Matematica e Estatistica 1
Servicos de Transporte 2

. R



4. Formacgao 2024

Outras A¢oes de Formagao* N.2 colaboradores

Competéncias ReCAP (SIADAP) Todos

* AcOes de formacgdo ao abrigo do SIADAP

ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

27



o ADsC o030 e

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, LP.

ANEXO XII
Proposta de Lei Orgamento Estado — mapa Agéncia, I.P.

UPIQ e novembro 2025



ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
SENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVIGOS 0S AUTONOMOS ot
Ministério: 05 - ECONOMIA E COESAO TERRITORIAL
Secretaria: 1 - MECT - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - SERVIGOS DA AREA DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Divisao: 01 - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ
CLASS, FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG |MED Anare RECEITA RECEITAS
ECONOMICA (EM EUROS)
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
DE IMPOSTOS PROPRIA COESAO
007 COESAO TERRITORIAL
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE:
05.03 JUROS - ADMINISTRAGOES PUBLICAS:
05.03.01 ADMINISTRAGAO CENTRAL - ESTADO
05.03.01.01 CERTIFICADOS ESPECIAIS DE DIVIDA DE CURTO PRAZO (CEDIC)
05.03.01.01.78 REC. PROPRIAS - CEDIC/ADM. CENTRAL-ESTADO 11077 120 11077 120
Total do capitulo 11077 120 11077120
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRACAO CENTRAL:
06.03.01 ESTADO
06.03.01.99 ESTADO/OUTRAS
06.03.01.99.78 REC. PROPRIAS - OUTRAS/ESTADO/ADM, CENTRAL 9678 9678
06.03.01.99.99 REC. IMPOSTOS -OUTRAS/ESTADO/ADM. CENTRAL 4875000 4875000
06.03.05 ESTADO - PARTICIPACAO PORTUGUESA EM PROJETOS COFINANCIADOS
06.03.05.01 ESTADO - PARTICIPAGAO PORTUGUESA EM PROJETOS COFINANCIADOS
06.03.05.01.99 REC. IMPOSTOS - ESTADO-PARTIC. PORTUG. PROJET. COFINANCIADOS 2076 297 2076297
06.06 SEGURANGA SOCIAL:
06.06.02 PARTICIPACAO PORTUGUESA EM PROJETOS COFINANCIADOS
06.06.02.99 TRSNF CORRENTES - S8
06.06.02.99.78 TRANSF CORRENTES - SS CPN 4460683 4460 683
06.09 RESTO DO MUNDO:
06.09.01 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES
06.09.01.99 OUTRAS INSTITUIGOES
06.09.01.99.78 REC. PROPRIAS - OUT. INSTITUIG./UE-INSTITUICOES 18926 178 390 363 19 316 541
Total do capitulo 6951 297 4470 361 18926 178 390 363 30738 199
07 VENDA DE BENS E SERVIGOS CORRENTES:
07.03 RENDAS:
07.03.02 EDIFiCIOS
07.03,02.01 EDIFICIOS
07.03.02.01.78 REC. PROPRIAS - EDIFICIOS 212930 212 930
Total do capitulo 212930 212930
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
10.03.06 ESTADO - PARTICIPAGAO PORTUGUESA EM PROJETOS COFINANCIADOS
10.03.06.01 ESTADO - PARTICIPACAO PORTUGUESA EM PROJETOS COFINANCIADOS
10.03.06.01.99 REC. IMPOSTOS - ESTADO-PARTICIP. PORTUGUESA EM PROJ. COFINANCIADOS 11600 11600
10.03.08 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
10.03.08.52 TRANF CAPITAL - AC - SFA
10.03.08.52.66 IAPMEI - AGENCIA PARA A COMPETITIVIDADE E INOVAGAO, IP 59 742 770 59742770
10.03.08.52.77 INSTITUTO DO TURISMO DE PORTUGAL, I.P. 22375 887 22375 887
10.06 SEGURANGA SOCIAL:
10.06.02 PARTICIPAGAO PORTUGUESA EM PROJETOS COFINANCIADOS
10.06.02.99 TRANSF CAPITAL - SS CPN
10.06.02.99.78 TRANSF CAPITAL - S8 CPN 74519 74519

2025-07-31



ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS Pée-2

Ministério: 05 - ECONOMIA E COESAO TERRITORIAL

Secretaria: 1 - MECT - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 03 - SERVIGOS DA AREA DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Divisao: 01 - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG |MED ECONOMICA RECEITA RECEITAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA GUTAS (EM EUROS)
DE IMPOSTOS PROPRIA EEDER COESAO
007 COESAO TERRITORIAL
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
10.09 RESTO DO MUNDO:
10.09.01 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES
10.09.01.99 OUTROS FUNDOS
10.09.01.99.78 REC. PROPRIAS - OUTROS FUNDOS/U.E. 108 425 375| 50 000 108 475 375
Total do capitulo 11600 82118 657 74 519 108 425 375 50 000 190 680 151

1 ATIVOS FINANCEIROS:
11.06 EMPRESTIMOS A MEDIO E LONGO PRAZO:
11.06.01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS
11.06.01.01 SOCIEDADES E QUASE-SOCIED. NAO FINANCEIRAS
11.06.01.01.78 REC. PROPRIAS - SOC. E QUASE-SOC. NAO FINANCEIRAS 19 147 756 19147 756
11.06.03 ADM. PUBLICA - ADM. CENTRAL - ESTADO
11.06.03.01 ADMINIST. PUBLICA - ADMINIST. CENTRAL - ESTADO
11.06.03.01.78 REC. PROPRIAS - ADMIN, PUBLICA - ADM. CENTRAL - ESTADO 38 852 38852
11.06.03.12 EMLP - AP-AC-SI
11.06.03.12.23 POLICIA JUDICIARIA 114 500 114 500
11.06.03.12.81 CENTRO DE ESTUDOS JUDICIARIOS 20 950 20 950
11.06.03.42 EMLP
11.06.03.42.15 DIRECAO-GERAL DE REINSERGAO E SERVICOS PRISIONAIS 89 961 89 961
11.06.03.42.80 GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO MINISTERIO DA ECONOMIA 10 948 10948
11.06.04 ADM. PUBLICA - ADM. CENTRAL - SFA
11.06.04.01 ADMINIST. PUBLICA - ADMINIST. CENTRAL - SERV. E FUNDOS AUTONOMOS
11.06.04.01.78 REC. PROPRIAS - ADMIN. PUBLICA - ADM. CENTRAL - SFA 159 200 159 200
11.06.04.52 EMLP - AP - AC - SFA
11.06.04.52.77 INSTITUTO DO TURISMO DE PORTUGAL, I.P. 12624 12624
11.06.04.53 EMLP - AP -. AC - SFA
11.06.04.53.06 UNIVERSIDADE DO ALGARVE 74 200 74200
11.06.04.53.08 UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR 79 215 79215
11.06.04.53.12 UNIVERSIDADE DE EVORA 33474 33474
11.06.04.53.15 UL - FACULDADE DE DIREITO 69 789 69789
11.06.04.53.53 UL - INSTITUTO SUPERIOR TECNICO 232351 232351
11.06.04.53.55 UL - INSTITUTO SUPERIOR DE AGRONOMIA 65 699 65699
11.06.04.53.60 UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO 166 580 166 580
11.06.04.53.74 INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO 56 624 56624
11.06.04.53.79 INSTITUTO POLITECNICO DO CAVADO E DO AVE - FUNDAGAO PUBLICA 25 150 25150
11.06.04.53.80 INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA 31743 31743
11.06.04.54 EMLP - AP - AC - SFA
11.06.04.54.06 INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO 44519 44519
11.06.04.54.11 INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM 32994 32994
11.06.04.54.20 INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR 95 710 95710
11.06.04.54.21 INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO 140 090 140 090
11.06.04.54.26 INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU 55 492 55492
11.06.04.54.36 SAS - UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR 35426 35426
11.06.04.54.52 SAS - INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA 53778 53778
11.06.04.54.98 INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DR. RICARDO JORGE, I.P. 104 408 104 408
11.06.04.57 EMLP - AP - AC - SFA
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
SENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVIGOS 0S AUTONOMOS Fee-3

Ministério: 05 - ECONOMIA E COESAO TERRITORIAL

Secretaria: 1 - MECT - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 03 - SERVIGOS DA AREA DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Divisao: 01 - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ

CLASS, FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG |MED Anare RECEITA RECEITAS
ECONOMICA (EM EUROS)
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
DE IMPOSTOS PROPRIA COESAO
007 COESAO TERRITORIAL
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
11.06.04.57.46 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, 1.P. 15 657] 15657
11.06.04.57.47 ESCOLA SUPERIOR NAUTICA INFANTE D. HENRIQUE 5267 5267
11.06.04.58 EMLP - AP - AC - SFA
11.06.04.58.07 UNIVERSIDADE DO PORTO - FUNDAGAO PUBLICA 30842 30842
11.06.04.58.52 INSTITUTO GESTAO FINANCEIRA E EQUIPAMENTOS DA JUSTIGA, IP 32165 32165
11.06.04.58.74 INSTITUTO DE AVALIAGAO EDUCATIVA, I.P. 11809 11809
11.06.04.58.84 AICEP - AGENCIA PARA O INVESTIMENTO E COMERCIO EXTERNO DE PORTUGAL, 54 662 188 54662 188
11.06.04.65 EMLP - AP - AC - SFA
11.06.04.65.07 INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA - COIMBRA, EPE 109 353 109 353
11.06.04.65.08 INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA - LISBOA, EPE 316 235 316235
11.06.04.65.09 INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA - PORTO, EPE 362556 362 556
11.06.04.65.25 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTO MINHO, EPE 153 048 153 048
11.06.04.65.33 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, EPE 78 267 78267
11.06.04.65.40 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORDESTE, EPE 315538 315538
11.06.04.65.77 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTO AVE, E.P.E. 118713 118713
11.06.04.65.82 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE VILA NOVA DE GAIA / ESPINHO, E.P.E. 463 375 463375
11.06.04.65.83 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO, E.P.E. 226 378 226 378
11.06.04.65.84 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE ENTRE O DOURO E VOUGA, E.P.E. 213779 213779
11.06.04.65.85 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE SAO JOAO, E.P.E 206 702 206 702
11.06.04.65.87 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO TAMEGA E SOUSA, E.P.E. 238640 238 640
11.06.04.65.90 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE VISEU DAO-LAFOES, E.P.E. 15 559 15 559
11.06.04.65.91 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA REGIAO DE LEIRIA, E.P.E. 9954 9954
11.06.04.65.92 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE COIMBRA, E.P.E. 443 535 443535
11.06.04.65.93 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA REGIAO DE AVEIRO, E.P.E. 188 730 188 730
11.06.04.65.94 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE AMADORA /SINTRA, E.P.E. 517 853 517 853
11.06.04.65.95 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE ALMADA-SEIXAL, E.P.E. 249 807| 249 807
11.06.04.65.99 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE SANTA MARIA, E.P.E. 700 163 700 163
11.06.04.66 USL - SAO JOSE EPE
11.06.04.66.02 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO MEDIO TEJO, E.P.E. 461572 461572
11.06.04.66.03 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA ARRABIDA, E.P.E 271931 271931
11.06.04.66.04 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO MEDIO TEJO, E.P.E. 619715 619715
11.06.04.66.05 UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ARCO RIBEIRINHO, E.P.E. 238 713 238 713
11.06.06 ADM. PUBLICA - ADM. LOCAL - CONTINENTE
11.06.06.01 ADMINIST. PUBLICA - ADMINIST, LOCAL - CONTINENTE
11.06.06.01.78 REC. PROPRIAS - ADM. PUBLICA - ADM. LOCAL - CONTINENTE 6654 877, 6654 877
11.06.09 INSTITUICOES S/FINS LUCRATIVOS
11.06.09.01 INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS
11.06.09.01.78 REC. PROPRIAS - INSTITUIG. SEM FINS LUCRATIVOS 80 099 80 099
11.09 UNIDADES DE PARTICIPAGAO:
11.09.04 ADM. PUBLICA - ADM. CENTRAL - SFA
11.09.04.01 ADMINIST. PUBLICA - ADMINIST. CENTRAL - SERV. E FUNDOS AUTONOMOS
11.09.04.01.78 REC. PROPRIAS - ADM. PUBLICA - ADM. CENTRAL - SFA 13219191 13219 191
Total do capitulo 89 005 053 13219191 102 224 244

15 REPOSIGOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS:
15.01 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS:
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
- Pag. 4
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 05 - ECONOMIA E COESAO TERRITORIAL
Secretaria: 1 - MECT - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - SERVICOS DA AREA DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Divisao: 01 - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG |MED Anare RECEITA RECEITAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS : TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
DE IMPOSTOS PROPRIA FEDER COESAO OUTRAS
007 COESAO TERRITORIAL
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
15.01.01 REPOSIGOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS
15.01.01.01 RECEITAS PROPRIAS - RNAP
15.01.01.01.02 REC. PROPRIAS - RNAP / ORG. PRESIDENCIA CONSELHO MINISTROS 10 000 10 000
Total do capitulo 10 000 10 000
17 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA
17.02.00 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA
17.02.00.01 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
17.02.00.01.01 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 2 469 810 469 500 000 000 1471042276 529 182 940 4970 035 685
Total das operagées extra-orgamentais 2 469 810 469 500 000 000! 1 471 042 276 529 182 940 4970 035 685
Total da medida 6962 897 182 210 830) 4757 810 140 570 744 390 363| 50 000 334 942 644/
102 PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA
17 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
17.02.00 OUTRAS OPERAGCOES DE TESOURARIA
17.02.00.01 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
17.02.00.01.01 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 5917 077 371 5917 077 371
Total das operagdes extra-orgamentais 5917 077 371 5917 077 371
Total da medida
Total do programa 6962 897 182 210 830) 4757810 140 570 744 390 363| 50 000 334942 644|
Total das Atividades 6962 897 182 210 830 4757810 140 570 744 390 363| 50 000! 334 942 644
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
SENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVIGOS 0S AUTONOMOS Fee-8
Ministério: 05 - ECONOMIA E COESAO TERRITORIAL
Secretaria: 8 - MECT - PROJETOS - SFA
Capitulo: 03 - PROJETOS
Divisao: 01 - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ
CLASS, FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG |MED Anare RECEITA RECEITAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA |TRANSFERENCIAS|  ppper FUNDO FSE FEOGA s || ¢ )
DE IMPOSTOS PROPRIA COESAO
007 COESAO TERRITORIAL
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
06.03.05 ESTADO - PARTICIPAGAO PORTUGUESA EM PROJETOS COFINANCIADOS
06.03.05.01 ESTADO - PARTICIPAGAO PORTUGUESA EM PROJETOS COFINANCIADOS
06.03.05.01.99 REC. IMPOSTOS - ESTADO-PARTIC. PORTUG. PROJET. COFINANCIADOS 1966 294 1966 294
06.09 RESTO DO MUNDO:
06.09.01 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES
06.09.01.99 OUTRAS INSTITUIGOES
06.09.01.99.78 REC. PROPRIAS - OUT. INSTITUIG.UE-INSTITUIGOES 8629 002 8629 002
Total do capitulo 1966 204 8629 002| 10 595 296
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
10.03.06 ESTADO - PARTICIPAGAO PORTUGUESA EM PROJETOS COFINANCIADOS
10.03.06.01 ESTADO - PARTICIPAGAO PORTUGUESA EM PROJETOS COFINANCIADOS
10.03.06.01.99 REC. IMPOSTOS - ESTADO-PARTICIP. PORTUGUESA EM PROJ. COFINANCIADOS 118 400 118 400
10.09 RESTO DO MUNDO:
10.09.01 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES
10.09.01.99 OUTROS FUNDOS
10.09.01.99.78 REC. PROPRIAS - OUTROS FUNDOS/U.E. 521 600) 521 600
Total do capitulo 118 400 521 600 640 000
Total da medida 2084 694 9150 602| 11235296
Total do programa 2084 694 9 150 602 11 235 296
Total dos Projetos 2084 694 9 150 602| 11 235 296
Total do organismo 9047 591 182 210 830) 4757 810 149 721 346 390 363 50 000 346 177 940
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS Péo-8
Ministério: 05 - ECONOMIA E COESAO TERRITORIAL
Secretaria: 1 - MECT - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - SERVIGOS DA AREA DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Divisao: 01 - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG [MED|FUNG ECONOMICA DESPESA DESPESAS
= EM EUROS)
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS (
DE IMPOSTOS PROPRIA COESAO
007 COESAO TERRITORIAL
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
0410 |01.01.02 ORGAOS SOCIAIS 89253 306 402 50 603| 446 258
01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA
01.01.03.A0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - PESSOAL EM FUNGOE 790 897 9750 667 735 5823 530 50 000 7341912
01.01.03.80 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - ALTERACOES OBRIGAT| 14000 56 000| 70 000
01.01.03.D0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNCAO PUBLICA - RECRUTAMENTO PESS 179075 716 301 895 376
01.01.09 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO
01.01.09.A0 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 134 264 62628 610918 176 651 984 461
01.01.09.00 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS 17724 70 897] 88621
01.01.11 REPRESENTACAO
01.01.11.A0 REPRESENTACAO - PESSOAL EM FUNGOES 109 706 69 271 690 604 25302 894 883
01.01.11.D0 REPRESENTAGAO - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 9482 37 930) 47412
01.01.12 SUPLEMENTOS E PREMIOS
01.01.12.A0 SUPLEMENTOS E PREMIOS - PESSOAL EM FUNGOES 88 908 153 959 967 793 3680) 1214 340
01.01.12.D0 SUPLEMENTOS E PREMIOS - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABAL 2577 6689 37 060) 46326
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO
01.01.13.A0 SUBSIDIO DE REFEIGAO - PESSOAL EM FUNGOES 10 356 80731 350 548| 13801 455 436
01.01.13.D0 SUBSIDIO DE REFEICAO - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 13358 81912 95270
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS
01.01.14.SF.A0 SUBSIDIO DE FERIAS - PESSOAL EM FUNCOES 65120 82066 541 865| 18401 707 452
01.01.14.SF.DO SUBSIDIO DE FERIAS - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 14923 59 692 74615
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL
01.01.14.5N.A0 SUBSIDIO DE NATAL - PESSOAL EM FUNGOES 65120 82066 570 343 18401 735 930
01.01.14.SN.DO SUBSIDIO DE NATAL - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 14923 59 692 74615
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRAORDINARIAS 2000 21740 92659 2301 118 700
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 5000 18 487 84 749 9200 117 436
01.02.05 ABONO P/ FALHAS 259 1141 1400
01.02.13 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS
01.02.13.PD PREMIOS DE DESEMPENHO 36 000 144 000 180 000
01.02.14 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 1000 2540 11859 2301 17 700
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.03 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANGAS E JOVENS 15 000 15000
01.03.05 CONTRIBUIGOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03,05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 91712 93 591 730 829 10 350) 926 482
01.03.05.A0.80 SEGURANCA SOCIAL 313245 170 244 1777 394 59372 2320255
01.03.05.80 ESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - ALTERAGOES OBRIGAT(] 3326 13 300 16 626
01.03.08 OUTRAS PENSOES 75 000 75000
01.03.10 OUTRAS DESPESAS DE SEGURANGA SOCIAL
01.03.10.88 SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA 31019 31019
Total do agrupamento 1786 882 9750 1918112 13837 418 390 363 50 000 17 992 525|
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS Péa-7

Ministério: 05 - ECONOMIA E COESAO TERRITORIAL

Secretaria: 1 - MECT - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 03 - SERVIGOS DA AREA DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Divisao: 01 - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG [MED|FUNG ECONOMICA DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS IR FUNDO FSE FEOGA GUTAS (EM EUROS)
DE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
007 COESAO TERRITORIAL
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO

02,01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 8203 32812 41015
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 400 1600) 2000
02,01.07 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 400 1600) 2000
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.A0 PAPEL 1624 6496 8120
02.01.08.CO OUTROS 456 1827] 2283
02.01.14 OUTRO MATERIAL-PECAS 400 1600) 2000
02.01.15 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 200 800 1000
02.01.18 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 1000 4000 5000
02.01.21 OUTROS BENS 2502 4000 26 00| 32508
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.80 ENCARGOS DAS INSTALAGOES - OUTROS 48 000 192 000 240 000
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 36 428 145716 182 144
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 2000 8000 10 000
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFiCIOS
02.02.04.A0 PRINCIPIO DA ONEROSIDADE 2400 9600 12000
02.02.04.80 ESTAMO - PARTICIPACOES IMOBILIARIAS, S.A. 219694 878 776| 1098 470
02.02.05 LOCACAO DE MATERIAL DE INFORMATICA
02.02.05.A0 HARDWARE INFORMATICO 4076 16 304 20380
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 45000 2000 188 000 235 000
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 600 2000 10 400 13000
02.02.09.80 COMUNICACOES FIXAS DE DADOS 4214 16 858 21072
02.02.09.C0 COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 400 18227 74 510) 93137
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 3903 4320 32 896| 41119
02.02.09.F0 OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 7802 31208 39010
02.02.10 TRANSPORTES 1101 3366 17 869 22336
02.02.11 REPRESENTAGAO DOS SERVIGOS 1000 4000 5000
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 7203 9784 165 139 182 126
02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
02.02.14.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 24 000 96 000| 120 000
02.02.14.80 SERVICOS DE NATUREZA JURIDICA 26 000 104 000 130 000
02.02.14.CO SERVICOS DE NATUREZA ECONOMICA E FINANCEIRA 23770 545 586 221569 790 925
02.02.14.D0 OUTROS 16 000 64000 80 000
02.02.15 FORMAGAO
02.02.15.A0 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC 10 000 40 000 50 000
02.02.15.80 OUTRAS 4203 78 432 330 539 413174
02.02.16 SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES 3000 52432 221728 277 160
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.A0 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 6000 24 000| 30000
02.02.17.80 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02,17.B0.A0 EM TERRITORIO NACIONAL 6000 24 000| 30 000
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANGA 23 400 93600 117 000
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
SENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVIGOS 0S AUTONOMOS Feo-8
Ministério: 05 - ECONOMIA E COESAO TERRITORIAL
Secretaria: 1 - MECT - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - SERVIGOS DA AREA DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Divisao: 01 - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ
CLASS, FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG [MED |FUNC Ty DESPESA DESPESAS
ECONOMICA (EM EUROS)
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
DE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
007 COESAO TERRITORIAL
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
02.02.19.A0 EQUIPAMENTO INFORMATICO - HARDWARE
02.02,19.A0.A0 IMPRESSORAS/FOTOCOPIADORAS/SCANNER 1800 7200 9000
02.02.19.80 SOFTWARE INFORMATICO 15 456 61824 77280
02.02.19.C0 OUTROS 10 000 40000 50 000
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 24178 58 104 329 728| 412010
02.02.20.A0.CO OUTROS 30 000 120 000 150 000
02.02.20.80 PAGAMENTOS A ESPAP, |.P. 13 000 52 000| 65 000
02,02.20.CO PAGAMENTOS A AMA, I.P. 60 050 240 200 300 250
02.02.20.E0 OUTROS 6608 214 870 885 117| 1106 595
02.02.22 SERVICOS DE SAUDE
02.02.22.H0 OUTROS 17 000 68 000 85000
02.02.23 OUTROS SERVIGOS DE SAUDE
02.02.23.80 VERIFICAGAO MEDICA - JUNTA MEDICA E VERIFICAGAO DOENGA 1000 1000
02.02.25 OUTROS SERVIGOS
02.02.25.A0 OUTROS SERVIGOS - OUTROS 9310 40 000 197 238 246 548
Total do agrupamento 134178 1628724 5088 760 6 851 662
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS
03.05 OUTROS JUROS
03.05.01 REMUNERACOES DE DEPOSITOS NO TESOURO 4 875000 8100 144 12975 144
Total do agrupamento 4 875 000 8100 144 12 975 144
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.02 SOCIEDADES FINANCEIRAS
04.02.01 BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS 22 400 000 22 400 000
04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL
04.03.01 ESTADO 1115126 1115126
04.09 RESTO DO MUNDO
04.09.01 RESTO DO MUNDO - UNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 96 238 9678 105 916
Total do agrupamento 96 238 22 400 000| 1124804 23621042
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS 100 2700048 400 2700548
06.02.03 OUTRAS
06.02.03.CJ CUSTAS JUDICIAIS 58749 11251 70 000
06.02.03.R1 RESERVA MF 2502 304 2502304
Total do agrupamento 58 849 5202 352| 11651 5272 852
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.80 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.07.80.CO OUTROS 1000 12259 41741 55000
07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
SENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVIGOS 0S AUTONOMOS Fee-9
Ministério: 05 - ECONOMIA E COESAO TERRITORIAL
Secretaria: 1 - MECT - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - SERVICOS DA AREA DO PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Divisao: 01 - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ
CLASS, FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG [MED |FUNC Ty DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO S| 0G ( )
PROPRIA FEDER o FSE FEOGA OUTRAS
DE IMPOSTOS OPRI COESAO
007 COESAO TERRITORIAL
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
07.01.08.80 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.08.80.A0 SOFTWARE DE COMUNICACOES 10750 33102 43852
07.01.08.80.80 OUTROS 62260 249 038| 311298
Total do agrupamento 11750 74 519 323 881 410 150
09 ATIVOS FINANCEIROS
09.09 OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
09.09.06 ADMINISTRAGAO PUBLICA CENTRAL - SFA
09.09.06.59 ADM CENTRAL CONTINENTE
09.09.06.59.84 FC&QC 54 050 747 54 050 747
09.09.06.59.85 FD&G 54 050 747, 54 050 747
Total do agrupamento 108 101 494 108 101 494|
1 OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL
11.02 DIVERSAS
11.02.00 DIVERSAS 146 498 584 13219191 159 717 775
Total do agrupamento 146 498 584 13219191 159 717 775
12 OPERAGOES EXTRAORCAMENTAIS
12,02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 2469 810 469 500 000 000 1471 042 276| 529 182 940 4970 035 685
Total das operagdes extra-orcamentais 2 469 810 469 500 000 000 1 471 042 276 529 182 940 4970 035 685
Total da medida 6962 897 182 210 830 4757810 140 570 744 390 363 50 000! 334942644
102 PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA
12 OPERAGCOES EXTRAORCAMENTAIS
12,02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
0410 12.02.00 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 5917 077 371 5917 077 371
Total das operagdes extra-orcamentais 5917 077 371 5917 077 371
Total da medida
Total do programa 6962 897 182 210 830) 4757810 140 570 744 390 363 50 000 334 942 644|
Total das Atividades 6962 897 182 210 830 4757810 140 570 744 390 363| 50 000 334 942 644/
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
SENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVIGOS 0S AUTONOMOS Peo- 10
Ministério: 05 - ECONOMIA E COESAO TERRITORIAL
Secretaria: 8 - MECT - PROJETOS - SFA
Capitulo: 03 - PROJETOS
Divisao: 01 - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAQ
CLASS, FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG [MED|FUNG Pyt DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO S 0G ( )
PROPRIA FEDER o FSE FEOGA OUTRAS
DE IMPOSTOS OPRI COESAO
007 COESAO TERRITORIAL
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.02 AQUISICAO DE SERVIGOS
02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
0410 | 02.02.14.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 50 000 220270 270270
02.02.14.C0 SERVICOS DE NATUREZA ECONOMICA E FINANCEIRA 145 407 640577 785984
02.02.15 FORMAGAO
02.02.15.A0 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC 50 000 220270 270270
02.02.16 SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES 94255 402 588 496 843
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.80 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02,17.B0.A0 EM TERRITORIO NACIONAL 14800 63121 77921
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.80 SOFTWARE INFORMATICO 10740 47 209 57949
02.02.19.CO OUTROS 15000 66 081 81081
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 720 000 3171892 3891892
02.02.20.A0.C0 OUTROS 772054 3395521 4167 575
02.02.20.E0 OUTROS 92038 392 662 484 700
02.02.25 OUTROS SERVIGOS
02.02.25.A0 OUTROS SERVIGOS - OUTROS 2000 8811 10 811
Total do agrupamento 1966 294 8 629 002 10 595 296
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO
07.01.08.80 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.08.80.80 OUTROS 118 400 521 600) 640 000
Total do agrupamento 118 400 521 600 640 000
Total da medida 2084 694 9150 602| 11235296
Total do programa 2084 694 9 150 602 11 235 296
Total dos Projetos 2084 694 9150 602| 11 235 296
Total do organismo 9047 591 182 210 830) 4757810 149 721 346 390 363| 50 000 346 177 940
Total do ministério - receita 9 047 591 182 210 830 4757 810 149 721 346| 390 363| 50 000 346 177 940
Total do ministério - despesa 9047 501 182 210 830 4757 810 149 721 346 390 363 50 000 346 177 940
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Necessidades imprescindiveis de contratagao externa
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©) ADsC

Agéncia para o

Desenuolvimento e

Coesao, IP.
Valor contratual
; e . . . Fonte de
Processo Objeto Fornecedor NIF Inicio Térmo Tipologia SCEP . i (aque acresce IVA, se
Financiamento ..
aplicavel)
o Ajuste Direto por Critério
R/232/2022 Aquisicado de plataforma LowCode em modelo PaaS OUTSYSTEMS - SOFTWARE EM REDE, S.A. 504 995 634 01/04/2023 31/03/2026 Material 22046 FF 351/417 1705750,00 €
Contratualizagao de nimero 800 para a Linha de Fundos para a Agéncia, VODAFONE PORTUGAL - COMUNICAGOES L .
R/249/2022 502544 180 01/04/2023 31/03/2026 Concurso Publico Nacional 23008 FF 369/417 58014,61€
I.P. para 36 meses PESSOAIS, S.A
Aquisicao d icos de copia, | 20 & dizitalizach Agéncia, — _
R/246/2022 | g”;:f:gs ;Zve.;;os & copia, impressdo € digltatizacao paraa Agencia, | p)o0H PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA 508 080 975 15/03/2023 14/03/2026 Concurso Ptiblico Nacional 23061 FF 360/417 39798,00 €
R/024/2023 Renovacéo das licengas do software Infogram para 36 meses DSSI -Tecnologias de Informagao, Lda 509371655 01/04/2023 31/03/2026 Ajuste Direto - FF 369/417 6027,63€
s ) . , ) Portugués Claro - Solugdes de Comunicagéo . .
R/034/2023 Aquisicdo de servicos para a revisdo de conteudos em Linguagem Clara ) 508 045 762 16/02/2024 15/02/2027 Concurso Publico Internacional 23018 FF 351/417 119 808,00 €
em Linguagem Clara, Lda.
R/037/2023 Aquisicao de servigos de manutengao dos websites da Agéncia, I.P. | AM - CONSULTORIA, LDA. 509411622 15/03/2024 14/03/2027 Concurso Publico Internacional 23055 FF 351/417 115050,00€
L . . VODAFONE PORTUGAL - COMUNICAGOES o )
R/104/2023 Aquisicao de licencas de software Microsoft para 36 meses PESSOAIS. S.A 502 544 180 15/09/2023 17/09/2026 Concurso Publico Internacional 23033 FF 351/417 1054472,91€
Aquisicao de solucao de infraestrutura de seguranca da informacao para a
R/059/2023 Ag;'w'iga - Heaodet ut gurancadal gaop AXIANSEU - DIGITAL SOLUTIONS, S.A. 500 074372 30/08/2023 20/08/2026 | Concurso Publico Internacional 23034 FF 351/417 648 036,86 €
Aquisigao de servigos de analise funcional, desenvolvimento aplicacional e -
. ) . ACCENTURE, CONSULTORES DE GESTAO, S.A. 502 309 440 . .
R/070/2023 manuteng¢ao evolutiva do Modelo de exploracédo da Plataforma de dados 09/04/2024 08/04/2027 Concurso Publico Internacional 23037 FF 351/417 1922 407,00 €
MAGIC BEANS, LDA. 514235446
dos Fundos
Aquisi¢cdo de uma Licenga de Sistema Gestao Aprendizagem (LCMS) com
R/076/2023 integracao de Sistema de Gestdo da Formacao (LMS) para a Academia dos | FPTIC Il CONSULTING LDA 513431543 25/11/2023 24/11/2026 Concurso Publico Internacional 23036 FF 369/417 284 350,00 €
Fundos
Aquisigao de licengas de software para protegao do servigo de diretério e
R/141/2023 quisicao de ficent are para protee vigo de diretort KNOWLEDGE INSIDE, LDA. 507 634667 15/12/2023 14/12/2026 Concurso Puiblico Nacional 23041 FF 369/417 111048,00 €
respetivos serivgos conexos
R/171/2023 Aquisicdo de servicos de portes de correios para 36 meses CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. 500077 568 01/01/2024 31/12/2026 Contratacao Excluida 23054 FF 369/417 60000,00 €
R/180/2023 Aquisicao de licencas de software Adobe CLARANET I SOLUTIONS, SA 510728189 19/12/2023 16/12/2026 Concurso Publico Nacional 23049 FF 369/417 27006,00€
Aquisicao de servicos de comunicagao digital e gestao automatica de . L L .
R/208/2023 ) i . o NOS Comunicagdes, SA 502604 751 21/06/2024 20/06/2027 Concurso Publico Nacional 23053 FF 351/417 39960,00€
subscritores através de plataforma e servigos de assisténcia técnica
) . . Contratacao Excluida - Artigo 5.°
R/171/2023 Servicos de portes de correio para 36 meses CTT Coreios de Portugal 500 077 568 01/01/2024 31/12/2026 do CCP 23054 FF 369/417 60000,00 €
R/006/2024 Aquisicao de software colaborativo para 36 meses Cartagon AX Cloud, S.L. B88038997 15/07/2024 14/07/2027 Concurso Publico Internacional 24015 FF 369/417 312144,00€
Aquisicdo de servigos para a implementacao de plataformas de gestao de . . i Lo . 24006
R/012/2024 ~ Procedimento em contencioso pré-contratual Concurso Publico Internacional 382770,00€
contratos e de gestdo documental 24007
R/026/2024 - Lote 1 | Aquisis¢ao de Licengas IDEA JDF - ANALISE E CONTROLO DE DADOS, LDA. 513821350 30/04/2024 31/12/2026 Concurso Publico Nacional 24022 FF 369/417 39600,00€
Aquisicao de Licencas so softare MIRO, incluindo servi¢cos de suporte . . . .
R/061/2024 L . Bechtle Direct Portugal, Unipessoal Lda 508 832 209 10/07/2024 10/07/2027 Concurso Publico Nacional 24023 FF369/417 35.000,04€
técnico e manutengao
Aquisicao de servigos de arquitetura de dados e desenvolvimento de . .
R/035/2024 API (Hub de dados) AXIANSEU II DIGITAL CONSULTING, S.A. 501774 360 29/09/2024 28/02/2026 Concurso Publico Internacional 24025 F 369/417 544.547,62€
R/041/2024 Aquisicdo de licenciamento para a robotizagao de processos AVVALE, UNIPESSOAL LDA. 505772329 24/08/2024 24/08/2026 Concurso Publico Nacional 24026 FF 369/417 124.610,00€
Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado,
Protocolo para a utilizagdo da plataforma de pagamentos da Administragao| I.P. 508184509
R/049/2024 L pA . ¢ P pag ¢ . . ) L 29/10/2025 29/10/2028 Contratacao Excluida 33/2024 FF 369/417 26775,36 €
Publica no ambito da cobranga de DUC Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida 503756237
Publica, E.P.E.
R/115/2024 Renovacao da Participagao Nacional na IQ-NET - Fase 9 (2024-2027) European Policies Research Centre 857781303 (NL) 01/07/2024 31/12/2027 Contratacao Excluida 24037 FF 369/417 68 250,00 €
Aquisicao de servicos de meios audiovisuais e apoio técnico para a Lo .
R/119/2024 R . . EXEMPLUS INTERNATIONAL, LDA. 514999934 07/02/2025 31/12/2027 Concurso Publico Internacional 24049 FF 351/417 115200,00€
realizacao de webinars da Agéncia, I.P.
Aquisicdo de servicos de manutencao completa dos elevadores da sede da| TKELEVADORES PORTUGAL, UNIPESSOAL
R/121/2024 . 501 445 226 01/01/2025 31/12/2027 Acordo Quadro 24036 FF 541/417 7832,16 €
Agéncia, |.P. Para 36 meses LDA.
Aquisicao de servicos de custodia e armazenamento do arquivo da L.
R/123/2024 PAPIRO, S.A. 505 067 064 01/01/2025 31/12/2026 Consulta Prévia 24041 FF 369/417 48968,35€

Agéncia, |.P. para 24 meses




©) ADsC

Agéncia para o

Desenuolvimento e

Coesao, ILP.
Valor contratual
i . ; : X Fonte de
Processo Objeto Fornecedor NIF Inicio Térmo Tipologia SCEP . i (aque acresce IVA, se
Financiamento ..
aplicavel)
Aquisicao de cartdes de identificagao e livre-transito para os trabalhadores ~ ,
R/156/2024 . o IMPRESA NACIONAL - CASA DA MOEDA, S.A. 500 792 887 03/01/2025 02/01/2027 Contratacao Excluida 24058 FF 369 1989,90€
que exercam fungdes de auditoria e controlo na AD&C
< s - . . FUNDAGAO PARA A CIENCIA E ATECNOLOGIA, . . .
R/157/2024 Adeséao a Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS) Lp 503904 040 06/12/2024 22/05/2026 Ajuste Direto Regime Geral 24029 FF 369/417 9000,00€
Servigos de manutengao preventiva, corretiva e evolutiva dos Sistemas de
Pagamento, Tesouraria e Dividas (SPTD), do Sistema de Informacao e - .
R/159/2024 - Lote 1 . L ) . . AXIANSEU II DIGITAL CONSULTING, S.A. 501774 360 07/04/2025 06/04/2028 Concurso Publico Internacional 24053 FF 351/417 1021298,25€
Gestao de Crédito (SIGC), do Sistema de Informagéao de Auxilios “de
minimis”
Servicos de manutengao preventiva e corretiva dos Sistema de Informacgao . .
R/159/2024 - Lote 2 do FSE AXIANSEU II DIGITAL CONSULTING, S.A. 501774 360 19/03/2025 18/03/2028 Concurso Publico Internacional 24054 FF 351/417 298900,00 €
Servigos de manutengao preventiva e corretiva do Sistema de Informagéo ACCENTURE, CONSULTORES DE GESTAO, S.A. 502 309 440
i u ventiv iv i
R/159/2024 - Lote 3 ¢ caop 9% | TECH - AVANADE PORTUGAL, UNIPESSOAL, 19/03/2025 18/03/2028 | Concurso Publico Internacional 24055 FF 351/417 224.400,80 €
de Suporte ao PT2020 515 352 560
LDA.
Aquisicao de servigos para analise e tratamento de processos de Lo .
R/160/2024 - .. L . IDONEOQS, LDA. 516 541 307 01/02/2025 31/03/2026 Concurso Publico Internacional 24057 FF 369/417 258 741,66 €
recuperacgao de dividas no &mbito de fundos europeus para a Agéncia, I.P.
ACCENTURE, CONSULTORES DE GESTAQ, S.A.
) . . . . . ACCENTURE TECHNOLOGY SOLUTIONS - 502 309 440
Servigcos de manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva do Sistema de - . . .
R/161/2024 - Lote 1 - . L SOLUCOES INFORMATICAS INTEGRADAS, S.A. 502 443 855 06/05/2025 05/05/2028 Concurso Publico Internacional 24050 FF 351/417 578 838,00 €
Informacao - Framework de Avisos e Formularios
TECH - AVANADE PORTUGAL, UNIPESSOAL, 515352560
LDA.
Servicos d tenca tiva, ti lutiva do Sist d
R/161/2024 -Lote2 | o 0> O€ MANUTENGA0 preventiva, Coretiva e evoritiva do SISTEmacte | ey o17TE TECHNOLOGY, S.A. 502 310 090 06/05/2025 05/05/2028 | Concurso Pablico Internacional 24051 FF 351/417 606 686,20 €
Informacao da Autoridade de Gestédo - AG+
Servicos d tenca tiva, ti lutiva do Sist d
R/161/2024-Lote3 | o 0> O€ MANUTENCao preventiv, Corretiva e evoriva doSIStemate |- AXIANSEU Il DIGITAL CONSULTING, S.A. 501774 360 08/05/2025 07/05/2028 | Concurso Pablico Internacional 24052 FF 351/417 1088 959,50 €
Informacao da Agéncia, I.P. (ADC+)
Aquisicao de servicos de manutencao preventiva, corretiva e evolutiva do oo .
R/162/2024 Balcio dos Fundos AXIANSEU II DIGITAL CONSULTING, S.A. 501774 360 06/05/2025 05/05/2028 Concurso Publico Internacional 24056 FF 351/417 819022,50€
L ) . . o . Cision Portugal - Distribuicao de Informacao L .
R/164/2024 Aquisicdo de servigos de clipping noticioso e social listening Geral S.A 501 355 383 20/01/2025 31/12/2027 Concurso Publico Nacional 24064 FF 351/417 215400,00€
Aquisi¢do de servigos para realizacdo da Avaliacdo de Fundos Europeus: . .
R/172/2024 . . L ERNST & YOUNG, S.A. 500912645 15/05/2025 21/11/2026 Concurso Publico Internacional 24059 FF 351/417 163 000,00 €
Apoios a Internacionalizacao
Aquisicado de servigos para a realizagdo de um estudo de “Avaliacdo de L .
R/182/2024 o . . ERNST & YOUNG, S.A. 500912645 05/06/2025 12/12/2026 Concurso Publico Internacional 24066 FF 351/417 138170,00€
Fundos Europeus: Qualificagcao superior de jovens"
Renovacgao do contrato de adesao da Agéncia, |.P. ao Consércio EORPA . . i
R/183/2024 L European Policies Research Centre 857781303 (NL) 01/01/2025 31/12/2027 Contratacao excluida 24065 FF 369/417 112233,00€
para o triénio 2025/2027
Aquisicao de servigos de gestao e manutengao do edifiicio sede da L .
R/186/2024 . L OPENLINE FACILITY SERVICES, S.A. 508 622 069 03/02/2025 31/12/2027 Concurso Publico Nacional 24038 FF 541/369/417 50101,20€
Agéncia, |.P. para o triénio 2025/2027
Aquisicao de Servigos de Consultoria e Inventariagao de Bens Mdveis no L .
R/022/2025 A ~ o, DELOITTE PROCESSES & OPERATIONS, S.A. 502446170 01/09/2025 31/03/2026 Concurso Publico Nacional 25016 FF 369/417 21500,00€
Ambito da Gestao do Patrimonio
Aquisicao de servigos de manutengao e apoio técnico a aplicagao . o . . . . "
R/023/2025 mindPrisma Mind - Software Multimédia e Industrial, S.A. 503857 769 01/04/2025 31/03/2028 Ajuste Direto Simplificado 25001 FF 369/417 3031,89€
R/027/2025 Fornecimento de papel para fotocOpia e impressao MAX ONE - Material de Escritério, Lda. 507 052609 12/06/2025 31/12/2026 Acordo Quadro 25009 FF 369/417 3135,48€
Aquisicao de Subscri¢ao de Servigos de Cloud Publica e Servigcos Conexos . L .
R/044/2025 i INETUM ESPANA, S.A. - Sucursal em Portugal 980 079 659 25/08/2025 24/08/2028 Concurso Publico Internacional 25006 FF 351/417 2927992,32€
para o periodo de 36 meses
Fornecimento de Licenciamento da Ferramenta de Gestdo de Servico . .
R/048/2025 ) L ) CLARANET PORTUGAL, S.A. 503412031 06/06/2025 05/06/2028 Concurso Publico Nacional 25007 FF 351/417 182988,20 €
EasyVista (modelo SaaS) e aquisi¢ao de servicos conexos
R/050/2025 Aquisi¢do de servi¢os de organizagao de eventos Procedimento em tramitagao Concurso Publico Internacional 25014 FF 351/417
Aquisicao de Servigos Geridos de Administracao de Sistemas e Bases de . .
R/057/2025 - Lote 1 AXIANSEU DIGITAL SOLUTIONS, S.A. 500074 372 17/10/2025 16/10/2028 Concurso Publico Internacional 25010 FF 351/417 1727 424,00 €

Dados e service desk
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Aquisicdo de Servi¢os Geridos de Administragao de Sistemas e Bases de L .
R/057/2025 - Lote 2 . INETUM TECH PORTUGAL, S.A. 502 726 890 19/09/2025 18/09/2028 Concurso Publico Internacional 25010 FF 369/417 294 599,88 €
Dados e service desk
Avaliacdo da Implementagao do Plano de A¢ao do Roteiro para a T33S.R.L 02343620429 L .
R/058/2025 L ) 28/10/2025 27/05/2026 Concurso Publico Internacional 25020 FF 351/417/488 70050,00€
Capacitacao do Ecossistema dos Fundos SPATIAL FORESIGHT GMBH B131066
Aquisicao de Servigos de Assessoria de Comunicagao e Design Grafico YOUNGNETWORK - MARKETING E . .
R/059/2025 - 505173379 13/09/2025 12/03/2027 Concurso Publico Nacional 25013 FF 351/417 19750,01€
para o PAT 2030 COMUNICAGCAO, LDA.
Aquisicao de servicos de higiene e limpeza com fornecimento de - .
R/060/2025 . FINE FACILITY SERVICES 509418 627 01/09/2025 31/12/2027 Concurso Publico Internacional 25012 FF 369/417 314 359,54 €
consumiveis de casa de banho
R/068/2025 Slido Sli.Do S.R.0O. SK2023838806 16/09/2025 16/09/2026 Ajuste Direto Simplificado - FF 369/417 720,00 €
Aquisicao de Servigos de Manutencao a solucao de Videoconferéncia . ] L .
R/071/2025 Lifesize ZELO 2000, SOLUGOES INFORMATICAS, Lda. 504 411 667 02/07/2025 01/07/2028 Concurso Publico Nacional 25017 FF 351/369/417 32798,00€
Aquisicao de servigos de tradugao, transcrigdes, interpretagao simultanea | APOIO XXI - CENTRO DE APOIO PSICO- L .
R/077/2025 . . ) . 504 194 739 08/09/2025 07/09/2028 Concurso Publico Internacional 25018 FF 351/417 150 060,00 €
e interpretacao em linguagem gestual para 36 meses PEDAGOGICO, LDA
Aquisicdo de servigos de gestdo profissional da comunicacgao digital da ] . L .
R/078/2025 PAGINAS APETECIVEIS, LDA. 513 464 247 02/10/2025 01/10/2026 Concurso Publico Nacional 25023 FF 351/417 49080,80€
AD&C e do Portugal 2030
R/083/2025 Aquisigao de servigos para a realizagao de um estudo de *Avaliagaode | QUATERNAIRE PORTUGAL ~ CONSULTORIA 502503 661 17/10/2025 25/04/2027 | Concurso Piblico Internacional 25019 FF 351/417 162 000,00 €
Fundos Europeus: Emprego como combate a exclusao" PARA O DESENVOLVIMENTO S.A. ’
Aquisicao de Servicos de Viagens, Alojamento e Outros Servi¢os AVIA-TE - TRAVEL & EVENTS, UNIPESSOAL, L .
R/091/2025 510930492 15/09/2025 14/09/2026 Concurso Publico Nacional 25021 FF 488/351/417 83478,98€
Complementares LDA.
Aquisicdo de servigos de manutencgao e apoio técnico no local (on job), -
. - UNIKSYSTEM - SISTEMAS DE INFORMAGCAO, ) )
R/092/2025 referente ao software de Gestao de recursos humanos “E-Publica Recursos LDA 510401 040 01/09/2025 31/08/2028 Ajuste Direto 25022 FF 369/417 91844,94 €
Humanos” e a respetiva Plataforma Web
Aquisicao de Servigos de Saude e Seguranca no Trabalho e Wellbeing para
R/099/2025 os trabalhadores da Agéncia para o desenvolvimento e Coeséao, |.P. e do WORKVIEW UNIPESSOAL, LDA. 507 159 683 21/07/2025 20/07/2028 Concurso Publico Nacional 25024 FF 488 122951,85€
Programa Operacional Assisténcia Técnica
R/101/2025 Fornecimento de eletricidade para 2026 Procedimento em tramitagao 01/01/2026 31/12/2026 Contratacao Centralizada 25028 FF 369/417
R/102/2025 Fornecimento de combustivel rodoviario para 2026 Procedimento em tramitagao 01/01/2026 31/12/2026 Contratacao Centralizada 25027 FF 369/417
R/103/2025 Aquisicado de licencas de software Figma e Scribe, para a Agéncia, I.P. CLARANET Il SOLUTIONS, S.A. 510728 189 18/08/2025 17/08/2026 Ajuste Direto - FF 488 4306,14€
Aquisicao de Software (licenciamento) para gestao do processo de . L .
R/113/2025 ) o . . ) Capgemini Portugal, S.A. 510928 374 29/08/2025 29/09/2026 Concurso Publico Nacional - FF 351/417 49790,00 €
desenvolvimento aplicacional (Jira e Confluence) e servi¢os de consultoria
Subscri¢ao da plataforma de integragao Mulesoft, na modalidade de Procedimento em tramitacao - Aguarda Visto o .
R/137/2025 ) ) 01/01/2026 31/12/2028 Concurso Publico Internacional 25029 FF 351/417 968 919,00 €
Platform as a Service (PaaS) por periodo de 36 meses doTdC
Aquisigao de servigos de vigilancia e seguranga para o triénio 2026/2028 . L
R/151/2025 . . Procedimento em tramitacao 01/01/2026 31/12/2026 Acordo Quadro 25043 FF 369/417
(procedimento conduzido pela ESPAP)
L . . . L 75035
Aquisicdo de servigos de auditoria externa para a realizagao de auditorias a 05036
R/153/2025 operacdes cofinanciadas por fundos e instrumentos de financiamento Procedimento em tramitagao 1.2 Trimestre 2026 31/12/2026 Concurso Publico Internacional 25037 FF 369/417
europeus
28022
R/155/2025 Renovacéo dominios T-INVEST DMNS - DOMINIOS, S.A. 505304 775 16/10/2025 15/10/2028 Ajuste Direto Simplificado - FF 351/417 228,75€
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R/157/2025 Contratacao Centralizada de Comunicagdes Moveis - AD&C Procedimento em tramitagao 1. Trimestre 2026 31/12/2028 Contratacao Centralizada 25033 FF 369/417

R/167/2025 Pagamento Quotas APQ 2026 APQ - Associacao Portuguesa para a Qualidade 500960410 01/01/2026 31/12/2026 Ajuste Direto Simplificado 25039 FF 369/417 200,00 €

Contratacao Centralizada de Comunicacdes Fixas e Numeragao nao ) L . . .
R/170/2025 Procedimento em tramitacao 1.2 Trimestre 2026 31/12/2028 Contratacao Centralizada 25042 FF 369/417

geografica - AD&C

Aquisicao de postos de carregamento para os veiculos elétricos da frota da . o . oo .
R/172/2025 Procedimento em tramitagao 1. Trimestre 2026 31/12/2026 Concurso Publico Nacional 25044 FF 351/417

Agéncia, I.P

R/175/2025 Aquisicao de licencgas de software produtividade think-cell para 12 meses Sector Zero, Produtos Informaticos S.A. 502 139790 01/12/2025 01/12/2026 Ajuste Direto Simplificado - 488 292,34 €
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ANEXO XIV
Carta de Missao

UPIQ e novembro 2025



g REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

GABINETE DA MINISTRA
DA PRESIDENCIA

Exm.° Senhor

Presidente da CReSAP - Comissao de Recrutamento e
Selec¢do para a Administracao Puablica

[secretariado@cresap.pt]

Assunto: Pedido de abertura de procedimento concursal

Ao abrigo do n.° 3 do artigo 18.° do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e Organismos da
Administracéo Publica aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, com as altera¢des entretanto
introduzidas?!, solicito a Comissdo de Recrutamento e Selecdo para a Administracdo Publica
(CReSAP) a abertura de um procedimento concursal para o preenchimento do cargo de Presidente

do Conselho Diretivo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.

Assim, junta-se em anexo 0s seguintes documentos considerados necessarios:

« Descrigdo das caracteristicas do cargo a concurso onde, entre outros elementos fornecidos,
séo identificadas as atribuicdes e competéncias do cargo de direcao a prover, caracterizando

0 mandato de gestéo e as principais responsabilidades e fun¢des que Ihe estédo associadas;

o Carta de missao onde sdo definidos, nomeadamente, de forma explicita os objetivos,

devidamente quantificados e calendarizados, a atingir no decurso do exercicio de fungdes.

Lisboa, 20 de maio de 2022,

A Ministra da Presidéncia,

Mariana Assinado de forma
digital por Mariana

Vieira da Vieira da Silva
) Dados: 2022.05.20
Silva 15:28:20 401'00"

1 Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e Organismos da Administragdo Publica, aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de
janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de agosto e
pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro.
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CReSAP

COMISSAO DE RECRUTAMENTO E SELECAO
PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

FORMULARIO PARA DESCRICAO DAS CARACTERISTICAS DO CARGO A CONCURSO

INFORMACAO DO CONCURSO

Ministério: Presidéncia
Organismo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. (AD&C)

Denominacgéao do cargo: Presidente do Conselho Diretivo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo,
I.P.

Grau do cargo: Cargo de direcdo superior de 1.° grau
Duracéo da comissédo de servico (anos): 5 anos
Local de trabalho: Lisboa

Remuneracao base: 5.502,00€

Remuneracao adicional (despesas de representacdo e outras): 2.200,80€

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Lei organica do servigo

As previstas nos artigos 6.° e 7.° do Estatuto do Pessoal Dirigente (EPD), para cargos de dire¢do superior
de 1.° grau, nos artigos 21.° e 23.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, conjugados com as atribui¢cdes e
competéncias especificas previstas no Decreto-Lei n.° 140/2013, de 18 de outubro.

REQUISITOS OBRIGATORIOS, IMPEDIMENTOS E INCOMPATIBILIDADES

Requisitos obrigatdrios
(Os requisitos obrigatorios devem ser identificados apenas se existirem nos termos da lei organica ou outra. Lembra-se
que requisito obrigatorio € motivo de excluséo e consequentemente diferente de fator preferencial)

Impedimentos e incompatibilidades
(Os impedimentos e/ou incompatibilidades para a nomeacgéo no cargo, se existirem, devem ser especificados)

FATORES PREFERENCIAIS

Area de formacao
(Especificar a(s) area(s) de conhecimento da formacdo académica ou poés-graduada, bem como o grau
(licenciatura/mestrado/doutoramento) recomendado, mas néo obrigatério para o cargo)

Licenciatura nas areas de Economia, Finangas, Gestédo ou Engenharia




CReSAP

COMISSAO DE RECRUTAMENTO E SELECAO
PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Area de especializagéo
(Especificar as areas de especializacéo consideradas relevantes para o cargo)

Politicas Publicas
Estratégia e Planeamento
Financas

Experiéncia profissional
(Especificar as areas profissionais consideradas relevantes para o cargo)

O candidato devera ter experiéncia profissional nos seguintes dominios:
Exercicio de cargos de gestdo e direcao na Administracéo Publica.
Gestéo Publica e Orgcamental

Desenho e Avaliacao de Politicas Publicas

Planeamento Estratégico

Finangas

Fundos Europeus

Qutros fatores

Capacidade de liderancga, decisdo, gestdo e motivacdo conducente & melhoria continua dos servigos da
area colocada a concurso.

Capacidade de articulag&o institucional.




CARTA DE MISSAQ!
CARACTERIZAQAO GERAL

Ministério: Presidéncia
Servigo/Organismo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, I.P. (AD&C)
Cargo: Presidente do Conselho Diretivo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.

Periodo de comisséo de servi¢o: 5 anos

MISSAO
A AD&C. é um instituto publico de regime especial, integrado na administracdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio. Encontra-se sob
a superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pela area da Presidéncia.
E um organismo central com jurisdicdo em todo o territério nacional, sem prejuizo das
atribuicbes e competéncias das instituicdes e servigos das Regibes Autonomas dos Acores e
da Madeira.
A AD&C tem por missdo assegurar a coordenacao técnica geral dos fundos europeus
estruturais, garantindo a sua eficiente e eficaz implementacao e colaborar na formulacdo da
politica de desenvolvimento regional.

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS
No &mbito da coordenacéo técnica geral dos fundos europeus estruturais:
- Assegurar a coordenagdo e o0 suporte técnico aos processos de programagao,
reprogramacao, monitorizacdo e avaliacdo dos fundos europeus, em articulagdo com as
autoridades de gestdo dos Programas Operacionais (PO) e outras entidades relevantes do
sistema;
- Contribuir para a definicdo das linhas gerais de aplicacdo dos fundos europeus e para a
eficacia e eficiéncia da respetiva operacionalizac¢ao;
- Assegurar a interlocucéo técnica com os servicos da Comissao Europeia, a representacéo
nas suas estruturas consultivas sobre a preparacdo, programacédo e aplicacdo dos fundos
europeus e a participagdo nos varios grupos técnicos da Unido Europeia;
- Promover a transparéncia e o rigor na aplicacdo dos fundos europeus, desenvolvendo os
instrumentos de reporte sobre a aplicacdo dos fundos europeus e assegurar o funcionamento
de um sistema de informacao relativo a execucao dos fundos, que integre os indicadores
fisicos (de realizacdo e resultado) e financeiros necessarios a monitorizacéo, certificacéo,
gestao, avaliacao, controlo e auditoria dos apoios concedidos;
- Coordenar e desenvolver um sistema de avaliacdo dos Programas Operacionais e das areas
de intervencao tematica relevantes no ambito dos apoios de fundos europeus estruturais e de
investimento, em articulacdo com as autoridades de gestéo, na perspetiva da sua contribuicao
para a concretizagdo das politicas publicas;
- Divulgar informacao sobre a monitorizacao estratégica dos fundos europeus estruturais e de
investimento, designadamente no que respeita a prossecucdo das respetivas prioridades;
- Exercer as funcfes de autoridade de certificacdo e de entidade pagadora dos fundos da
politica de coeséo, incluindo nos programas de cooperacao territorial europeia do mecanismo

1A carta de miss&o deve ser elaborada nos termos definidos no n.° 3 do artigo 18.° e no n.° 1 e n.° 2 do artigo 19.-A do
Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e Organismos da Administragéo Publica (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de
15 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, e alterado pela Lei n.° 68/2013, de 29 de
agosto e pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro).



financeiro do Espaco Econdémico Europeu e das iniciativas comunitarias ou de outros
instrumentos financeiros para que venha a ser designada;

- Executar, em articulacdo com a Autoridade de Auditoria, funcdes de auditoria e controlo das
intervencdes dos fundos da politica de coeséo, incluindo nos programas de cooperagao
territorial europeia no mecanismo financeiro do Espaco Econémico Europeu e nas iniciativas
comunitarias ou outros instrumentos financeiros para que venha a ser designada.

No ambito da politica de desenvolvimento regional:

- Formular propostas de politicas de desenvolvimento regional sustentavel, nos planos
estratégico e operacional;

- Colaborar na concecao e promoc¢éo de instrumentos de base territorial, designadamente os
gue visem a valorizacao dos recursos enddgenos associados ao desenvolvimento sustentado
do territorio;

- Assegurar a participacdo técnica portuguesa nos féruns internacionais sobre politicas de
desenvolvimento regional.

Deveréa ainda apoiar a tutela no desenvolvimento de instrumentos de planeamento.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A AD&C devera desenvolver a coordenacéo técnica global da aplicacéo dos fundos europeus
estruturais e de investimento em Portugal, transmitindo uma imagem de rigor, confianga,
inovacgao, colaboracgéo, simplificacdo e transparéncia, mantendo com a Comissdo Europeia
um relacionamento credivel e de referéncia na coordenacao dos fundos europeus.

As atividades da AD&C deverao atender aos principios da transparéncia e prestacao publica
de contas, da segregacdo de funcBes e de salvaguarda de conflitos de interesse, da
proporcionalidade, da simplificacdo, da racionalidade e da disciplina financeira e integracéo
orgamental, intensificando-se a solidez dos sistemas de gestéo e controlo.

Deve ser incrementado o processo de comunicacdo e de proximidade com beneficiarios e
parceiros, constituindo uma prioridade a prestacao de informacéo aos beneficiarios dos fundos
europeus estruturais e de investimento e ao cidaddo em geral.

Deve estimular uma prética sistemética de coordena¢édo da atividade das autoridades de
gestdo e dos organismos intermédios, assegurando um encerramento do Portugal 2020 com
plena execucédo dos fundos europeus.

Deve coordenar tecnicamente o processo de negociacdo do Portugal 2030, em articulagéo
com as autoridades de gestédo e outras entidades relevantes, assumindo-se como interlocutor
técnico central no processo de negocia¢do com a Comissao Europeia. ApGs a aprovacao do
Acordo de Parceria 2021-2027deve garantir uma pratica sistematica de coordenacao da
atividade das autoridades de gestéo e dos organismos intermédios que intervém na respetiva
implementacéo, desenvolvendo as atividades necessarias ao cumprimento dos resultados
fisicos e financeiros do Acordo de Parceria e dos Programas Operacionais.

Deve garantir mecanismos robustos de controlo e auditoria, assumindo uma postura, em
articulacéo com as autoridades de gestao, de prevencéo de riscos de erro e atuacdo rigorosa
nas infracdes e irregularidades detetadas.

Deve garantir a existéncia um sistema de informacé&o robusto que centralize todas as fases do
ciclo de vida de uma operacdo, que garanta a interoperabilidade com outros sistemas de




informacéo publicos relevantes na gestdo e operacionalizacdo dos FEEI, e que permita a
divulgacao publica de informacéao relevante.

OBJETIVOS A ATINGIR

Deve garantir uma aplicacado eficiente, rigorosa, transparente e eficaz dos fundos europeus,
assegurando a concretizacao dos seguintes objetivos:
—Assegurar até 2023 o encerramento do Portugal 2020 com plena execucdo dos fundos
europeus, desenvolvendo as atividades necessarias ao cumprimento dos resultados
fisicos e financeiros, em articulagdo com as autoridades de gestao;

—Coordenar a programacdo do Acordo de Parceria e dos Programas Operacionais do
Quadro Comunitario de Apoio 2021-27, em articulacdo com as autoridades de gestédo e
entidades relevantes do sistema, assegurando uma negociacao com a Comissao Europeia
eficaz e que responda aos interesses do pais;

—Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coeséo e a sua territorializacao;
— Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestédo e controlo dos fundos europeus;

— Assegurar a comunicacdo e divulgacdo regular de informacéo relevante aos cidadéos,
permitindo uma maior transparéncia dos apoios de fundos europeus e a demonstracao da
sua relevancia para o desenvolvimento econémico e social do pais e dos seus territorios;

—Zelar pelo bom funcionamento do conjunto dos sistemas de gestéo e controlo dos Fundos
da Politica de Coesédo e pelo reforco das atividades de prevengcdo do risco de
irregularidades;

—Assegurar um sistema de informacao robusto que centralize todas as fases do ciclo de vida
de uma operacdo e que permita assegurar a monitorizacao operacional e estratégica do
Acordo de Parceria e dos Programas Operacionais.

RECURSOS NECESSARIOS

Os objetivos definidos serdo prosseguidos com 0s recursos humanos, materiais e financeiros
afetos & AD&C, tendo em consideracdo o mapa de pessoal anualmente revisto em fungéo dos
objetivos operacionais definidos e os recursos financeiros previstos no respetivo orgamento.

OUTROS
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ENQUADRAMENTO

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. (Agéncia, |.P.) é um instituto-publico
de regime especial, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio
proprio, integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) e atuando sob

superintendéncia e tutela do Ministro Adjunto e da Coesao Territorial.

Assume um papel central na concretizagdao e aplicagdo dos Fundos Europeus nos
termos do Acordo de Parceria entre Portugal e a Comissdo Europeia com vista a
promocdo das condi¢des para um desenvolvimento econdmico e social mais justo,

equitativo e sustentavel.

Nexte contexto, promove a coesdo territorial, a competitividade e a sustentabilidade
do territério, com foco na maximizagao dos recursos disponiveis, tanto nacionais como
europeus. Além disso, apoia a definicdo de politicas publicas, monitoriza a execugao
dos programas operacionais e garante a boa aplicacdo dos Fundos através de

mecanismos de controlo e avaliacao.

Com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 84/2023, de 4 de outubro, a
Agéncia, I.P. fortaleceu ainda o seu papel na gestao de Fundos Europeus, destacando-
se o reforco das suas competéncias na coordenacdo técnica dos programas de
financiamento e no acompanhamento das politicas publicas que promovem o
desenvolvimento e a coesdo. Enquanto servico de interesse publico geral, a
prossecucao da sua missao e atribuicdes, exige que a Agéncia, I.P. paute a sua atuacao
pelo mais absoluto rigor e transparéncia, conferindo a todos os que nela trabalham ou
gue com ela se relacionam, uma responsabilidade acrescida no que respeita a sua

conduta e ao seu desempenho.

E neste contexto que o presente C4digo visa dar a conhecer aos seus colaboradores,
as entidades publicas e privadas, assim como a comunidade em geral, os principios e
os valores pelos quais os colaboradores e dirigentes da Agéncia, I.P. pautam a sua
atividade, tendo em vista o desenvolvimento de relacdes baseadas na confianga e no
respeito mutuo, reforcando deste modo o compromisso com a missdo que lhe esta

confiada, tendo em vista a melhoria continua dos servigos prestados.



A Agéncia, I.P. tem como missao coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e

assegurar a coordenacao geral dos Fundos Europeus.

Assim, traca a sua atuacdo de acordo com os valores da Exceléncia, Proximidade,
Transparéncia, Simplificagdao e Inovagao, os quais se encontram internalizados na sua
cultura organizacional, tendo como visdao ser uma referéncia europeia na coordenacao

da Politica de Desenvolvimento Regional e na coordenagao dos Fundos Europeus.

O presente Cédigo de Etica e de Conduta, doravante designado por Cédigo, estabelece
um conjunto de valores e de principios, deveres e normas ético-profissionais que
devem ser observados pelos seus colaboradores e dirigentes, no cumprimento das

atividades desenvolvidas, nas relagdes profissionais entre si e com terceiros.

Na sua elaboracdo foram tidos em consideracdo os principios e disposi¢cdes
consagrados, entre outros, na Constituicio da Republica, na Carta Etica da
Administracdo Publica, no Codigo do Procedimento Administrativo e na Lei Geral do
Trabalho em Funcgbes Publicas, bem como as obrigacdes impostas pelo Regime Geral
de Prevencdo da Corrupcdo, pelo Regime Geral de Protecdo do Denunciante, pelo
Regulamento Geral de Protecdo de Dados, pelo Regime do Exercicio de Fung¢des por
Titulares de Cargos Politicos e Altos Cargos Publicos e pelos seus documentos internos,
nomeadamente o Plano de Prevencdo de Riscos e Infragdes Conexas e a Estratégia

Antifraude e Anticorrupc¢do adotados pela Agéncia, I.P.

O presente Cédigo aplica-se a todos os colaboradores incluindo dirigentes que
exercam funcdes na Agéncia, |.P., independentemente da modalidade de vinculo de

emprego, do cargo, da carreira e categoria em que se encontram integrados, incluindo

5



colaboradores em estagio ou em periodo experimental, sem prejuizo da observancia

de outros deveres que Ihes sejam legalmente impostos.

Os colaboradores em situacdo de mobilidade ou cedéncia a outras entidades ou cujo
vinculo se encontre suspenso, permanecem adstritos aos deveres e normas de

conduta previstos no presente Cddigo, que sejam suscetiveis de Ihes serem aplicados.

Este Codigo é ainda aplicado aos prestadores de servicos que desempenhem a sua
atividade nas instala¢des da Agéncia, |.P. em tudo o que ndo seja incompativel com a

natureza da relagdo juridica que mantenham com a organizacao.

Todos os colaboradores devem comprometer-se a observancia deste Cdédigo,
pautando a sua atuacdo por comportamentos eticamente sustentados, ndo devendo
negligenciar o impacto que as suas decisdes, formas de atuacdao e comportamentos,

por a¢do ou omissdo, possam ter sobre todos os intervenientes.

A assungdo deste compromisso € materializada na assinatura da Declaragdao de
conhecimento e de compromisso (Anexo |) solicitada a todos os colaboradores da
Agéncia, I.P., no momento da admissdo, de reinicio de fun¢des ou sempre que se

verifiguem alteragdes ao presente Cédigo.

Il.  PRINCIPIOS ETICOS

A Carta Etica da Administracdo Publica identifica dez principios éticos e gerais a que
deve obedecer a atividade administrativa. Todos os colaboradores e dirigentes da
Agéncia, |.P. devem, no exercicio quotidiano das suas fungdes, orientar a sua conduta
de acordo com os referidos principios e, cumulativamente, cumprir as normas de
conduta previstas no presente Cdodigo, refletindo, deste modo o compromisso

assumido pela Agéncia, I.P. com a sociedade.

Assim, todos os que atuem em nome da Agéncia, I.P., no seu desempenho profissional,

devem pautar-se pelos principios da Carta Etica da Administracdo Publica:




Principio do Servigo Publico

Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos,

prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade

Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo

com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial

todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddao em funcao da
sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢des politicas, ideoldgicas ou religiosas,

situacdo econdmica ou condicdo social.

Principio da Proporcionalidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, sé6 podem exigir aos cidaddos o

indispensavel a realizagdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboracao e da Boa Fé

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidad3dos,
segundo o principio da boa fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade,

e fomentar a sua participacdo na realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Informacgao e da Qualidade

Os funcionarios devem prestar informacbes e/ou esclarecimentos de forma clara,

simples, cortés e rapida.



Principio da Lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e

cooperante.

Principio da Integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade

de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsavel, competente, dedicada e critica,

empenhando-se na sua valoriza¢do profissional.

No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os colaboradores da
Agéncia, |.P. devem ter sempre em vista o interesse da organizacdo, agindo com
responsabilidade, transparéncia, lealdade, independéncia, profissionalismo e
confidencialidade, e ndo atender a interesses pessoais, devendo evitar situacdes

suscetiveis de originar conflitos de interesses.

Os colaboradores devem ainda comportar-se por forma a manter e a reforcar a
confiancga publica na Agéncia, I.P., contribuindo para o seu eficaz funcionamento e para

a afirmacdo de uma posicdo institucional de rigor e de qualidade.

lll.  NORMAS DE CONDUTA

Os colaboradores da Agéncia, |.P., na generalidade das interacdes que estabelecem no
desempenho das suas funcdes, e independentemente da sua posicdo hierarquica ou
responsabilidades especificas, devem pautar a sua conduta de acordo com os
principios gerais de atuagdao enunciados no ponto Il, bem como as normas que se

passam a enunciar.



Cumprimento da legalidade

No exercicio das respetivas funcdes profissionais, os colaboradores da Agéncia, I.P.
devem respeitar escrupulosamente a Constituicdo e as Leis da Republica Portuguesa,
bem como cumprir todas as disposicOes legais e regulamentares aplicaveis as suas

atividades.

Igualdade de tratamento e ndo discriminagao

Os colaboradores da Agéncia, |.P. ndo podem praticar qualquer tipo de discriminacao
individual que seja incompativel com a dignidade da pessoa humana, nomeadamente
em razao do sexo, da cor, da raga, da origem étnica ou social, das caracteristicas
genéticas, das incapacidades fisicas, da opinido politica, da crenca ou convic¢ao
religiosa, da propriedade, do nascimento, da idade, da orientacdo sexual, ndo sendo
igualmente admitidas quaisquer condutas configuradas como de assédio sexual ou de

abuso de poder.
Diligéncia e eficiéncia

Os colaboradores da Agéncia, |.P. devem cumprir com isengdo, competéncia, rigor,
zelo e eficiéncia, as fungdes que lhe estejam atribuidas e os deveres que |hes sejam
acometidos, bem como ser coerentes no seu comportamento com as decisdes e as
orientacdes superiores. No exercicio das suas funcdes devem evidenciar elevado
profissionalismo, respeito, honestidade e cortesia no trato com todos os

interlocutores, atuando de forma a proporcionar um servigo eficiente.

Imparcialidade e independéncia

Os colaboradores da Agéncia, |.P. devem ser imparciais e independentes, abstendo-se
de qualquer acdo que prejudique arbitrariamente qualquer interlocutor, bem como de

qgualquer tratamento preferencial, quaisquer que sejam os motivos.

No exercicio das suas fungGes e competéncias, devem ter sempre presente o interesse
da organizacdo, atuando com imparcialidade e deontologia profissional, recusando
tratamentos de favor, ndo podendo pautar a sua conduta por interesses pessoais,
familiares ou por pressdes politicas, sociais ou econédmicas, ndo podendo participar
numa decisao ou num processo no qual tenham, ou um dos membros da sua familia,

direta ou indiretamente, interesses de qualquer natureza.



Responsabilidade profissional

Os colaboradores da Agéncia, |.P. devem pautar a sua atuagdo pelo estrito
cumprimento dos limites das responsabilidades inerentes as funcdes que exercem,
devendo usar os bens atribuidos e o poder delegado de forma ndo abusiva, orientado

a prossecucdo do interesse publico.

Confidencialidade e sigilo profissional

Os colaboradores da Agéncia, I.P. devem guardar absoluto sigilo em relagdo a todas as
informacdes, dados e factos de que tenham conhecimento, relativos as atividades da

organizacao ou ao exercicio das suas fungdes.

Nao podem ceder, revelar, utilizar ou referir, diretamente ou por interposta pessoa,
guaisquer informacgbes, quando aquelas sejam consideradas como confidenciais em
funcdo da sua natureza e conteldo e que, de algum modo, possam prejudicar a

organizagao, entidades externas ou qualquer interlocutor.

O dever de sigilo profissional imp&e-se mesmo apds cessacao de fungdes na Agéncia,
I.P., expirando apenas quando e se essa informacao ja tiver sido tornada publica ou se

encontrar publicamente disponivel.

Os colaboradores devem ainda abster-se de produzir quaisquer declaragdes publicas
ou emitir opinides, sobre matérias e assuntos que possam pdr em causa a imagem da
Agéncia, |.P. nomeadamente em redes sociais ou outras plataformas de partilha de

conteudos, seja o seu acesso reservado ou nao.
Exclusividade, incompatibilidades e impedimentos

Sem prejuizo do disposto nos pontos seguintes sobre acumulacdo de funcdes e
conflitos de interesses, os colaboradores estdo ao servico do interesse publico, pelo
qgue, em regra, exercem as suas funcdes em regime de exclusividade, salvo nas
situagcdes em que a lei expressamente admita a compatibilidade com o exercicio de
outras fungdes publicas ou privadas, e desde que devidamente autorizadas.
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Os membros do Conselho Diretivo da Agéncia, I.P., na qualidade de titulares de altos
cargos publicos, estdo sujeitos as disposicoes sobre esta matéria constantes no Regime

do Exercicio de Func¢des por Titulares de Cargos Politicos e Altos Cargos Publicos. *

Sempre que ocorra, ainda que posteriormente, qualquer facto que comprometa ou
possa vir a comprometer o exercicio imparcial e isento das suas funcdes, os
colaboradores devem declarar-se impedidos ou pedir escusa’ de participar,

pronunciar-se ou decidir sobre determinado procedimento administrativo.

As declaragGes em matéria de incompatibilidades, impedimentos ou conflitos de
interesses, prestadas pelos colaboradores, sdo objeto dos procedimentos de avaliacdo
e controlo que se revelem adequados para identificar riscos éticos e resolver eventuais

situacoes de incumprimento.

Acumulagao de fungdes

Os colaboradores podem acumular atividades nos termos legalmente? estabelecidos e
devidamente autorizadas, dependendo de prévia autorizacdao do Conselho Diretivo da
Agéncia, I.P. O requerimento para acumulacdo de func¢des é realizado através do

modelo constante do Anexo Il.

Sem prejuizo das restantes condi¢des legalmente exigiveis, a acumulacdo de fungdes
apenas pode ser autorizada quando, comprovadamente, as condi¢des do respetivo

exercicio ndo impliquem:

a) A dispersao de esforcos do colaborador por outras atividades, com prejuizo para o
exercicio de funcdes na Agéncia, |.P.,, que possa decorrer, nomeadamente, da
periodicidade, do local do exercicio, da carga hordria ou de outras circunstancias

relativas a atividade a acumular;

b) A criagdo de manifesta dependéncia, de natureza funcional ou financeira perante

terceiros, em virtude das atividades a acumular e

*Lein.252/2019, de 31 de julho.

2 Constituem fundamentos de impedimento e de escusa e suspeigdo os previstos nos artigos 69.2 e 73.2 do Cddigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro.

3A acumulagdo de fungBes estd sujeita as regras previstas na Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas, artigos n.2 212 a 242 (Lei
n.2 35/2014, de 20 de junho, que contém as alteragdes introduzidas pela Declaragdo de Retificagdo n.2 37-A/2014, de 19 de
agosto) e no artigo 16.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro.
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c) A verificacdo de quaisquer circunstancias que possam afetar o estatuto profissional

e a credibilidade publica do colaborador.

Conflito de interesses

Para efeitos do presente Cédigo, considera-se que existe conflito de interesses sempre
gue um trabalhador da Agéncia, |.P. tenha um interesse pessoal ou privado em
determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho

imparcial e objetivo das suas fungdes.

Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer potencial vantagem para o
proprio, cOnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢cdes andlogas as dos conjuges,

parente ou afim, bem como para o seu circulo de amigos e conhecidos.

Assim, os colaboradores da Agéncia, I.P. ndo podem intervir na apreciacdo nem no
processo de decisao, sempre que estiverem em causa procedimentos administrativos
de qualquer natureza que possam afetar interesses particulares seus ou de terceiros?,
e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isenc¢do e o rigor das decisdes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida

sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de funcdes publicas.

Sempre que ocorra qualquer facto que possa comprometer o exercicio imparcial das
suas fungdes, os colaboradores devem declarar-se impedidos ou pedir escusa,
preenchendo, para o efeito, a Declaracdo de impedimento e pedido de escusa
(Anexo lll), a qual fara parte integrante do processo em que tenham intervindo e se

encontrem impedidos.

Em cumprimento da Portaria n.2 185/2024/1, de 14 de agosto, deve ainda ser
obrigatoriamente assinada a Declaracdao de inexisténcia de conflito de interesses

(Anexo V), por:

e Intervenientes em procedimentos de contratacdo publica;

4 Conjuges, parentes ou afins até ao terceiro grau da linha direta ou pessoas com quem vivam em economia comum, ou ainda

sociedades ou outros entes coletivos em que detenham, direta ou indiretamente, qualquer interesse.
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° Colaboradores que tenham intervencdo em procedimentos disciplinares

(procedimento sancionatério).

No ambito da Contratacdo Publica aplicam-se, ainda, as normas do Cddigo dos

Contratos Publicos, bem como os modelos previstos no mesmo Cddigo.

Sem prejuizo do disposto quanto aos deveres dos colaboradores, cabe a Agéncia, I.P.
adotar as medidas consideradas necessarias para a resolucdo de eventuais conflitos de

interesses, tendo em conta o caso concreto.

Protecdo de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais na Agéncia, |I.P. deve cumprir as regras e os principios
definidos no Regulamento Geral de Protec¢do de Dados Pessoais® e na Lei da Protecdo

de Dados Pessoais®.

Os colaboradores estdo obrigados a respeitar as disposicdes legais relativas a protecao
de dados pessoais, devendo tratd-los apenas para as finalidades determinadas pela
Agéncia, |.P., com recurso aos procedimentos, instrumentos e instrucdes definidos
para o efeito e no ambito das fun¢des que desempenham, assegurando sempre a sua
privacidade e seguranca, protegendo-os contra a perda, uso indevido ou acesso nao
autorizado, pelo préprio ou por terceiro, bem como contra qualquer outra forma ilicita

do seu tratamento.

Os colaboradores que procedam ao tratamento de dados pessoais para finalidades
diferentes das determinadas pela Agéncia, I.P., ou com recurso a meios de tratamento
distintos dos definidos pela Agéncia I.P., ficam sujeitos a aplicagdo do regime
sancionatério previsto no Regime Geral de Protecdo de Dados Pessoais, sem prejuizo

da eventual responsabilidade disciplinar, civil e criminal.

5 Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

6 Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.
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Os colaboradores s6 devem aceder aos dados pessoais de terceiros quando os mesmos
sejam indispensdveis para o cumprimento das respetivas tarefas, sendo obrigados a

guardar sigilo sobre esses dados mesmo apds a cessacdo de funcdes na Agéncia, |.P.

Constitui dever de todos os colaboradores que tenham conhecimento de qualquer
situagdo que possa implicar violacdo de dados pessoais’, comunica-la, com carater de
urgéncia, ao Encarregado de Protecdo de Dados, através do endereco de correio

eletrénico protecao.dados@adcoesao.pt, ou através de qualquer outro meio mais

expedito.

Ofertas e outros beneficios

Por principio, os colaboradores ndo podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou para
terceiros, quaisquer beneficios, dadivas, gratificagdes, recompensas, presentes ou

ofertas, decorrentes ou relacionados com as fung¢des exercidas.

Devem abster-se igualmente de aceitar, a qualquer titulo, convites de pessoas
singulares e coletivas privadas, nacionais ou estrangeiras, e de pessoas coletivas
publicas estrangeiras, para assisténcia a eventos sociais, institucionais ou culturais,
hospitalidade ou outros beneficios similares, que possam condicionar a imparcialidade

e a integridade do exercicio das suas funcgdes.

Excetuam-se do disposto nos numeros anteriores, e desde que ndo condicionem a

imparcialidade e a integridade do exercicio das suas funcgdes:

a. Orecebimento de ofertas de mera cortesia e natureza simbdlica.

Considera-se para o efeito, a aceitacdo de bens de valor estimado igual ou inferior
a 150 euros, por parte da mesma pessoa singular ou coletiva, no periodo de um

ano civil;

b. A aceitagao de convites, hospitalidade ou outros beneficios similares relacionados
com a participagdo em eventos oficiais de entidades publicas nacionais ou
internacionais ou em eventos de entidades privadas, quando exista um interesse

publico relevante na presenca do colaborador, e este tenha sido expressamente

7 Considera-se que existe violagdo de dados pessoais quando um evento provoque, de modo acidental ou ilicito, a divulgagdo, o
acesso, a destruigdo, a perda, ou a alteragdo, ndo autorizados, de dados pessoais.
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convidado nessa qualidade e a sua presenca tenha sido autorizada pelo superior

hierarquico.

A aceitacdo destes convites,quando formulados por entidades privadas, deve, ainda,
ser compativel com a natureza institucional, configurar uma conduta socialmente
adequada e conforme os usos e costumes e estar limitada a um valor estimado até 150

euros.

Todas as ofertas de valor superior a 150 euros, cuja recusa possa consubstanciar ou
ser interpretada como uma quebra de respeito interinstitucional, designadamente no
ambito de relagdes internacionais, podem ser aceites, em nome da Agéncia, I.P., sendo
obrigatéria a comunicacdo do seu recebimento ao Conselho Diretivo, através do

preenchimento da Declaracdo de recebimento de ofertas (Anexo V).

Essa comunicacdo serda efetuada junto da Unidade de Planeamento, Inovacdo e
Qualidade, que informa o Conselho Diretivo do recebimento das ofertas e a quem

solicita informacdo sobre o destino a dar as mesmas.

Compete ainda a esta Unidade Organica assegurar a existéncia e manutencdo de um

registo atualizado das ofertas recebidas.

Os colaboradores estao impedidos de ofertar ou prometer qualquer tipo de beneficio
a terceiros, a titulo pessoal ou em nome da Agéncia, |.P., que possam ser consideradas
como favorecimento dos mesmos, e de efetuar, em nome desta, contribuicGes

monetdrias, ou de outra natureza, a partidos politicos.

Integridade e combate a corrupcao e infragcdes conexas

Para efeitos do presente Cédigo, devem considerar-se os conceitos e definicdes de
corrupcao e infragcdes conexas, consagrados, quer no Cddigo Penal, no Regime Geral
de Prevencdo de Corrupcdo, na Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas e no Cddigo
de Procedimento Administrativo, quer nos instrumentos internos adotados pela
organizacdo, nomeadamente, no seu Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e

InfracGes Conexas e na sua Estratégia Antifraude e Anticorrupcao.

Cabe a todos os colaboradores adotar comportamentos promotores da prevengdo e
combate da pratica de atos de corrupcdo, fraude e outras infracbes conexas,

nomeadamente através da:
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a) Recusa da utilizacdo da sua condicdo profissional para obter beneficios ou

tratamento preferencial;

b)  Recusa de recebimento de subornos, de qualquer espécie, independentemente

do seu valor e materialidade;

c) Promocdo da aplicacdo dos instrumentos de combate a corrupgdo em vigor,
nomeadamente, o Plano de Prevencdo de Riscos e InfracGes Conexas e a

Estratégia Antifraude e Anticorrupcdo da Agéncia, |.P. e

d) Denuncia de eventuais praticas dessa natureza, com o dever de prestar a

colaboracdo necessaria a descoberta da verdade.

Denuncia

Qualquer colaborador que tome conhecimento ou tiver suspeitas fundadas da
ocorréncia de atos de corrupcdo, fraude e outras infracdes conexas, deve denuncia-
los, através dos canais adequados, que asseguram o anonimato, exaustividade,
independéncia, integridade e conservacdo da denuncia, sendo a informacdo prestada
neste ambito, considerada confidencial e sigilosa, nomeadamente quanto a identidade

do denunciante e terceiros mencionados na mesma.

A denuncia pode ser efetuada através do canal de denuncias interno da Agéncia, I.P.,
guando as suspeitas ou factos indiciadores envolvam a organiza¢do ou algum dos seus

colaboradores.

Os factos denunciados sdo objeto de averiguacdo, em funcdo dos indicios
apresentados, com vista a eventual instauracdo do competente procedimento

disciplinar e/ou participagdo criminal, quando aplicavel.

A Agéncia, |.P. assegura que todos os colaboradores que, de boa-fé, denunciem casos
de corrupc¢do ou de pratica de infracGes conexas, beneficiam da protecdo conferida na
lei, sendo proibido qualquer ato de retaliacdo contra aqueles, por parte dos demais

colaboradores, independentemente da sua posigdo hierarquica.

No caso de participacdo infundada e dolosamente apresentada com o intuito de

prejudicar outrem ou quando contenha matéria difamatdria e/ou injuriosa, sera
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promovida a instauracdo do respetivo procedimento disciplinar e/ou participado o

facto criminalmente, quando aplicavel.

No ambito do relacionamento interno, os colaboradores da Agéncia, |.P. devem, no

exercicio das funcGes que Ihes tenham sido atribuidas:

ser leais, cooperantes e respeitar todos colegas, independentemente da sua fungao

ou cargo;

pautar as suas rela¢des reciprocas por um tratamento cordial, afavel, respeitoso e
profissional e contribuir para a criacdo e a manutencdao de um bom clima de
trabalho, fortalecendo o espirito de equipa, a colaboracdo e a cooperacdo e

incentivando a procura da exceléncia;

desempenhar as suas funcdes com brio profissional, procurando desenvolver e
atualizar conhecimentos e competéncias nos dominios relevantes para o exercicio
das mesmas, designadamente através de acGes de formacdo promovidas pela

Agéncia, I.P..

repudiar comportamentos que prejudiqguem a reputacdo de colegas,
nomeadamente através de julgamentos preconceituosos, rumores ou informacgdes

nao fundamentadas.

Recursos e responsabilidade ambiental

Os colaboradores comprometem-se a respeitar as normas ambientais existentes e a
procurar, nas suas agdes, tanto quanto possivel, reduzir eventuais impactos ambientais
negativos, promovendo uma gestao e utilizacdo eficientes dos recursos disponiveis da

Agéncia, I.P..

Numa logica de gestdao responsdvel e sustentavel dos recursos, os colaboradores

comprometem-se a:
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a) Zelar pela adequada utilizacdo dos bens patrimoniais, equipamentos e demais
recursos, evitando o desperdicio e ndo retirando destes, direta ou indiretamente,

quaisquer beneficios, a titulo pessoal ou a favor de terceiros;

b) Garantir que os equipamentos (e.g. veiculos de servico, meios informaticos) postos
a sua disposicdo se mantenham em boas condigdes e sirvam exclusivamente para

sua utilizacdo e para o desempenho das suas fungdes e

c) Promover a reducdo dos consumos energéticos e de outros bens, assim como a boa
gestdo, tratamento e eliminacdo dos residuos que produzam na sua atividade, com

vista a minimizar o seu impacto no meio ambiente.

Seguranca de informacao

Todos os colaboradores devem agir em respeito pelas normas de seguranca da
informacdo, promovendo e adotando uma atitude preventiva face a eventuais ataques
informaticos, nomeadamente através do cumprimento das normas, politicas e

procedimentos aprovados pela Agéncia, |.P. no ambito da seguranca de informacao.
Na gestdo dos recursos informaticos, os colaboradores devem:

a) Salvaguardar a ndo divulgacdo do perfil e dados de acesso (nome de utilizador e
senha) que lhes sejam atribuidos a titulo pessoal, com a consciéncia de que esta
informacdo é confidencial e intransmissivel e responsabiliza a pessoa a quem

forem atribuidos por todos os atos realizados com recurso a mesma e

b) Adotar comportamentos éticos na utilizacdo dos meios digitais colocados a
disposicdao, designadamente no que se relaciona com obtencdo indevida a dados
de acesso, pessoais ou informacdo ndo publica, utilizacdo de aplicacBes
informaticas sem licenciamento, gestdo incorreta do correio eletrénico, partilha
de obras protegidas por direitos de autor ou propriedade intelectual e acesso a

conteudos e sitios nao permitidos ou atividades ilegais.

Seguranca e bem-estar no local de trabalho

A Agéncia, I.P. considera a seguranga, em todas as circunstancias, a primeira das
responsabilidades e exigéncias, pelo que sera sempre assegurado o cumprimento das

normas aplicdveis em matéria de seguranca, higiene e salde no local de trabalho,
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devendo todos os seus colaboradores observar estritamente as normas legais,

regulamentares e instrucdes internas sobre esta matéria.

Prevengao e combate ao assédio no trabalho

A Agéncia, I.P. promove uma politica de tolerancia zero face a praticas de assédio no
trabalho, ndo sendo tolerados comportamentos discriminatérios, intimidativos, hostis
ou ofensivos nem quaisquer praticas de assédio em contexto laboral, de natureza

moral ou sexual, dentro ou fora das instalac¢des.

Para efeitos do disposto no presente Cddigo, é considerado assédio todo o
comportamento indesejado, adotado por colegas, superiores hierarquicos ou terceiros
gue se relacionem com a organizacdo, percecionado como intencional e abusivo, de
caracter moral ou sexual, sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o
efeito de perturbar ou constranger a pessoal, afetar a sua dignidade ou de Ihe criar um

ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Por comportamento discriminatdrio entende-se todo aquele que seja adotado,
nomeadamente, com base, entre outros, na raca, no género, na idade, na incapacidade

fisica, na orientacdo sexual, em opiniGes, ideologia politica e religido.
Denuncia

Qualquer colaborador, vitima de assédio ou que tenha assistido diretamente a
comportamentos passiveis de consubstanciar essa pratica, deve reporta-los através do
canal de dendncias interno da Agéncia, I.P., o qual assegura o anonimato,
exaustividade, independéncia, integridade e conservacdao da denuncia, sendo a
informagdo prestada nesse ambito, considerada confidencial e sigilosa,
nomeadamente quanto a identidade do denunciante e terceiros mencionados na

mesma.

Os factos denunciados sdo objeto de averiguacdo, em funcdo dos indicios
apresentados, com vista a eventual instauracdo do competente procedimento

disciplinar e /ou participacdo criminal, quando aplicavel.

A Agéncia, |.P. assegura que todos os colaboradores que, de boa-fé, denunciem casos

de assédio ou de quaisquer comportamentos discriminatorios, beneficiam da protecao
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conferida na lei, sendo proibido qualquer ato de retaliacdo contra aqueles, por parte

dos demais colaboradores, independentemente da sua posi¢ao hierarquica.

No caso de participacdo infundada e dolosamente apresentada com o intuito de
prejudicar outrem ou quando contenha matéria difamatdria e/ou injuriosa, sera
promovida a instaura¢do do respetivo procedimento disciplinar e/ou participado o

facto criminalmente, quando aplicavel.

No ambito do adequado relacionamento interno, importa referir que a Agéncia, IP se

compromete a:

promover o desenvolvimento pessoal e a valorizagdo profissional de todos os

colaboradores ao longo da sua carreira;

desenvolver esforgos para proporcionar elevados niveis de motivacao, satisfacao

e realizacdo profissional;

combater a discriminacdo no ambiente de trabalho e respeitar o principio da

igualdade de oportunidades;

promover a conciliacdo entre esferas de vida profissional e de vida privada dos

seus colaboradores.

Nas relacdes com entidades externas os colaboradores da Agéncia, |.P. devem adotar
uma conduta de isencdo e equidade, demonstrando padrdes elevados de

profissionalismo.

O seu comportamento deve ainda pautar-se pela disponibilidade, eficiéncia, correcdo
e cortesia, fornecendo as informagdes ou outros esclarecimentos de interesse

justificado que lhe sejam solicitados, salvaguardando o dever de sigilo profissional.

Cabe aos colaboradores garantir que a informacdo e esclarecimentos prestados sao

adequados e comunicados através dos canais oficiais.
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Devem ainda garantir que se encontram devidamente mandatados para as diligéncias
realizadas em nome da Agéncia, |.P. e que as mesmas nado violam a lei e demais

legislacdo aplicavel a sua atividade, bem como outras regras ou disposi¢des em vigor.

O acesso a documentos e informacdo administrativos, incluindo em matéria ambiental,
e a reutilizacdo de documentos relativos a atividades desenvolvidas pelos 6rgaos da
Agéncia, I.P. obedece ao cumprimento das disposicdes previstas na Lei n.2 26/2016, de
22 de agosto?®, devendo ser permitido quando cumpridas as condi¢des impostas pela
referida legislacdo para esse efeito e sempre mediante o acompanhamento por parte

do Responsavel pelo Acesso a Informacdo (Ana Paula Duarte — UPIQ).

Relacionamento com os 6rgaos de comunicagao social

Os colaboradores devem abster-se de, por sua iniciativa ou a pedido de qualquer érgao
de comunicacdo social, prestar qualquer esclarecimento ou informacdo sobre a
atividade da Agéncia, I.P. ou procedimento administrativo concreto em que tenham

tido intervencao.

Sem prejuizo do disposto na lei quanto ao acesso aos documentos administrativos,
qgualquer informacdo solicitada pelos meios de comunicacdo social, deve ser sempre
prestada através do Nucleo de Comunicacdo Externa (NCE), sob orientacdo do

Conselho Diretivo.

Responsabilidade disciplinar e criminal

A violacdo dos principios, deveres e normas de conduta previstos no presente Cédigo
pode, quando verificados os pressupostos legais, dar origem a responsabilidade
disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal, contraordenacional ou

outra a que haja lugar.

8 Aprova o regime de acesso a informagdo administrativa e ambiental e de reutilizagdo dos documentos administrativos,
transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de novembro
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Nos termos da lei, podem ser aplicadas, em caso de incumprimento das regras contidas
no presente Cddigo, as seguintes sancdes disciplinares, previstas na Lei Geral do

Trabalho em Func¢des Publicas:

a) Repreensdo escrita;

b) Multa;

c) Suspensao;

d) Despedimento disciplinar ou demissao; ou

e) No caso dos titulares de cargos dirigentes e equiparados, cessacdo da comissdo de

servico, a titulo principal ou acessorio.

Para além da eventual responsabilidade disciplinar mencionada no nimero anterior,
poderd haver lugar a responsabilidade criminal, punivel com multa ou pena de prisdo,
por eventual pratica dos crimes de corrupcdo e de infragdes conexas, desde que
previstos no Cédigo Penal e em demais legislacdo, nomeadamente, no Regime Geral

de Prevengao de Corrupgao.

Reporte do incumprimento

Qualquer colaborador que tenha conhecimento da eventual violagdo ou
incumprimento de alguma regra contida no presente Cédigo deve reporta-lo através
do canal de denuncias internas da Agéncia, I.P. ou, se os factos visados ndo recairem
no ambito de aplicacdo daquele canal, junto da Diretora da Unidade de Planeamento,
Inovacdo e Qualidade, estando a mesma obrigada a assegurar a confidencialidade e o

carater sigiloso da informagao obtida por aquela via.

Os factos denunciados sdo objeto de averiguacdo, em funcdo dos indicios
apresentados, com vista a eventual instauragdao do competente procedimento

disciplinar e/ou participac¢do criminal, quando aplicavel.

Concluindo-se pela violagdo ou incumprimento de qualquer regra contida neste
Cédigo, serad tal facto comunicado ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo que,
auxiliado pela Unidade de Planeamento, Inovacao e Qualidade, elabora o relatdrio de

reporte de incumprimento, cujo modelo consta do Anexo VI.

Concluindo-se pela existéncia de infracdes ao Cddigo, deve ser efetuado um reporte,

para conhecimento, ao membro do Governo que tutela a Agéncia, I.P., aos servicos da
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inspecdo da respetiva area governativa e ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo, no

prazo de 10 dias.

IV. DISPOSICOES FINAIS E PUBLICITACAO

Os colaboradores da Agéncia, |.P. estdo vinculados ao disposto no presente Cédigo e,
no ambito da sua atualizacdo, devem propor, sempre que julguem oportuno,
iniciativas que contribuam, designadamente, para o refor¢o dos objetivos de confianca

e probidade.

A apreciagao das questdes relacionadas com o presente Cédigo cabe a Unidade de
Planeamento, Inovacdo e Qualidade, e/ou ao Encarregado de Protecdo de Dados

(EPD), de acordo com a matéria em apreciacao.

Esta equipa pronuncia-se, sem carater vinculativo em qualquer situacdo que justifique
a sua intervencdo, podendo igualmente apreciar questdes, a pedido dos
colaboradores, que envolvam a sua situacdo profissional e estejam exclusivamente

relacionadas com a interpretacdo ou aplicacdo das disposicdes deste Codigo.

As informacdes trocadas entre os colaboradores e esta equipa, neste ambito, estao
sujeitas ao dever de confidencialidade, salvo consentimento expresso daqueles para a
sua divulgacdo ou sério e iminente risco para a seguranca das pessoas ou para imagem

da Agéncia, I.P..

A apreciacdo de questdes relacionadas com a equipa da Unidade de Planeamento,
Inovacdo e Qualidade e/ou com o Encarregado de Protecdo de Dados cabe ao Conselho

Diretivo.
Revisao

O Codigo é revisto a cada trés anos ou sempre que ocorra uma alteragcdo nas

atribuicdes ou na estrutura organica que justifique a sua revisao .

Publicidade e divulgacao

O presente Cddigo é obrigatoriamente divulgado a todos os colaboradores, ao

membro do Governo responsavel pela superintendéncia e tutela da organizacdo, aos
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servicos da inspecdo da respetiva drea governativa e ao Mecanismo Nacional
Anticorrupcao, sendo publicitado na Intranet e no site oficial da Agéncia, I.P., no prazo
de 10 dias, contados desde a sua implementacdo ou respetivas revisdes, considerando-

se para esse efeito, a data da sua entrada em vigor.

Entrada em vigor

O presente Cddigo entra em vigor a partir data da sua aprovagao.

Valores subjacentes a este documento

Exceléncia
Proximidade

Transparéncia
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Anexo |

Declaragao de conhecimento e compromisso

(NOMB) ettt ettt ettt st et s s e e s st n s ens , a desempenhar fungdes
na Unidade ..oevcieveenne, /Nucleo de ., /Equipa de
projeto.......ceu..... , da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P., declara ter

conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta., e assume o compromisso individual

do seu cumprimento.

Data e assinatura
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Anexo Il

Requerimento para acumulacao de funcdes

Exma. Senhora

Presidente do Conselho Diretivo da

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.

Nome completo

N.2 funcionario/a NIF

da carreira com a categoria de

a exercer funcdes na Unidade/ Nucleo/Equipa de
projeto

vem solicitar a V. Exa. autorizacdo para a acumulacdo de func¢des publicas com fungdes
publicas/com fungdes privadas (eliminar situacdo nédo aplicdvel), informando do seguinte:

1. Descrigdo sucinta do contetido das fungées ou atividades a acumular:

2. Indicacdo do cardter autdonomo ou subordinado do trabalho e do respetivo contetudo a
desenvolver:

3. Local de exercicio da atividade a acumular

3.1. Designacdo da entidade (se aplicavel):

3.2 Morada:

3.3. Telefone:

4. Horario de trabalho a praticar:

4.1 Outras observagdes relativas ao horario:

5. Remuneracdo a auferir (se aplicavel):

27



6. Justificacdo sobre a acumulagdo de fungdes:

6.1. RazGes por que o/a requerente entende que a atividade a acumular com outras fungdes
publicas é de manifesto interesse publico, quando aplicavel:

6.2 — Acumulagdo com fungdes privadas:

6.2.1. Fundamentacdo de ndo ocorréncia de incompatibilidade entre as fungdes ou atividades
privadas a desempenhar e a fungdo publica:

6.2.2. Fundamentacdo de que as funcdes ou atividades privadas a acumular ndo provocam
prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidaddos:

7. Fundamentacdo de que as fungdes ou atividades publicas/privadas a acumular ndo sdo
concorrentes ou similares com as fungdes publicas desempenhadas, nem com estas sejam
conflituantes:

8. Fundamentacdo de que as fungdes ou atividades publicas/privadas a acumular, sendo
desenvolvidas de forma permanente ou habitual, ndo tém conteuldo idéntico ao das funcdes
publicas desempenhadas nem se dirijam ao mesmo circulo de destinatarios:

9. Fundamentacdo de que as fungdes ou atividades publicas/privadas a acumular nio
comprometem a isengdo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das fung¢des publicas:

Mais se informa que o/a trabalhador/a se compromete a cessar imediatamente a atividade em
acumulacdo, no caso de superveniente conflito.

11. Anexa (especifique os documentos que anexa):

12. Contactos:

Telefone/Telemdvel: E-mail:

Lisboa, (dia) de (més) de (ano):

Assinatura:



Anexo Il

Declaracao de impedimento e pedido de escusa

(NOMIE) ittt sttt st et sre e e n s e eae sae e senannens , a desempenhar fungdes
na Unidade de ..vninciennnas /NlUcleo de ..cviceciiiens /Equipa de
projeto............. da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., solicita escusa
NO AMDItO O PrOCESSO....ciiviiticeeieierrettiiece et ettt et e e sresbeereeraerae , por considerar

gue ndo estdo totalmente reunidas as condi¢des que permitam o desempenho das
suas funcdes, de forma imparcial e objetiva, e sem que possa ser suscitada a
existéncia de uma situacdo potencial de conflito de interesses, devido a (explicitar

0s motivos)................

Data e assinatura
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Anexo |V

Declaracao de inexisténcia de conflito de interesses

(ao abrigo da Portaria n.2 185/2024/1, de 14 de agosto)

[Nome], na qualidade de [membro do drgdo de administracdo/
dirigente/trabalhador], a desempenhar fun¢des na Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, declara, sob compromisso de honra, que, na presente
data, relativamente ao presente procedimento [Referéncia], respeitante a
[contratacdo publica / concessdo de subsidios, subvengées ou beneficios /
licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais / procedimentos
sancionatdrios], ndo se encontra numa situacdo de conflito de interesses nos
termos do n.2 4 do artigo 13.2 do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao, isto é,
em situacdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da
imparcialidade da sua conduta ou decisdo, nos termos dos artigos 69.2 e 73.2 do
Cdodigo do Procedimento Administrativo e do artigo 24.2 da Lei Geral do Trabalho

em Funcgodes Publicas.

Mais declara, sob compromisso de honra, que se, no decurso do presente
procedimento, vier a encontrar-se, ou previr razoavelmente vir a encontrar-se,
numa situacdo de conflito de interesses, comunicard a situacdo ao superior
hierarquico ou, na sua auséncia, ao responsavel pelo cumprimento normativo, nos

termos do disposto no artigo 13.2 do Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo.”

Data e assinatura
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Anexo V

Declaracao de recebimento de ofertas

Exma. Senhora
Presidente do Conselho Diretivo da

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P.

Nome completo

N.2 funciondrio/a

a exercer fungdes na Unidade/ Nucleo/Equipa de

projeto

vem informar V. Exa. do recebimento da seguinte oferta, procedendo a sua entrega, nos termos

seguintes:

Descricdo da oferta e do contexto e fundamentos que justificaram e identificagdo da entidade que a

efetuou

Local e data do seu recebimento

Data de entrega:

Local de entrega:

Assinatura:

31



Anexo VI

Modelo de relatério de reporte de infracao

Relatério de reporte de infragdo do Codigo de Etica e Conduta

Artigo 7.2, n2 3 do Regime Geral de Prevengao de Corrupgao

N2 processo
Data

Descricdo breve dos factos e data de ocorréncia

Normas violadas

Sangoes aplicadas

Medidas adotadas ou a adotar (no ambito do sistema de controlo interno)

O responsavel pelo cumprimento normativo (assinatura)
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Nota introdutoria

Todas as organizagdes, na prossecucdo da sua missdo e atribuicdes, se encontram sujeitas a influéncias internas e
externas suscetiveis de gerarem riscos que podem, em determinadas circunstancias, constituir oportunidades para
a corrupgao e para a pratica de outras infragdes conexas a esta.

Na medida em que a corrupgdo se trata de um fendmeno global, tem sido uma preocupacgdo por parte das
organizac¢des, a implementacdo de programas de cumprimento normativo dotados de instrumentos que permitam
a sua prevencdo, detecdo, repressdo e eventual sancionamento.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. (Agéncia, I.P.), consciente da importancia desta matéria tem
implementado, desde 2015, o Plano de Prevenc¢do de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas (PPR) que
constituiu, igualmente, um elemento fundamental da Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da Agéncia, |.P. (EAFC),
implementada na organizacdo desde agosto de 2023.

O Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e InfracBes Conexas (PPR) assume especial importancia no combate
a pratica de fendmenos corruptivos na medida em que permite a identificacdo atempada dos riscos associados as
areas de atividade da organizagdo, aliada a uma atuagdo mais eficaz na sua prevenc¢do e mitigacao, contribuindo,
igualmente, para a promocdo de uma cultura organizacional orientada para a transparéncia e integridade.

De acordo com a legislagdo em vigor, o PPR tem uma vigéncia de trés (3) anos, devendo ser revisto no final desse
periodo ou sempre que ocorram alteragBes significativas na estrutura organica ou atribui¢cdes da organizagdo. A
sua execucdo é avaliada, pelo menos, anualmente.

Em 18 de dezembro de 2023, na sequéncia da recente alteragdo do Decreto-lei n.2 140/2013, de 18 de outubro e
pela publicacdo da Portaria n.2 439/2023, de 18 de dezembro, foi definida a nova orgénica e aprovados os novos
Estatutos da Agéncia, |.P.,, com efeitos a partir do dia 1 de janeiro de 2024. Esta reestruturagdo organica teve
impacto nas atribuicGes da Agéncia, |.P., com o robustecimento da sua estrutura organizativa e consequente
alteracdo das Unidades Organicas (UO) e respetivas competéncias.

Neste quadro justifica-se a revisdo do PPR em vigor, com necessidade de nova anélise, identificacdo e classificacdo
dos riscos anteriormente identificados e das situacGes que possam expor a Agéncia, |.P. a atos de corrupgéo e
infragdes conexas.

Neste processo de revisdo, que implicou a analise das principais atividades, mapeamento e graduagdo dos riscos e
determinacdo das medidas preventivas consideradas adequadas e proporcionais, foi essencial o envolvimento de
todas as Unidades Organicas (UO) da Agéncia, |.P.. Com a presente revisdo do PPR, a Agéncia, |.P. continua a pautar
a sua atuacdo pelos principios gerais da Administracdo Publica, em particular pelo principio da prossecucdo do
interesse publico, primando pela promocdo de uma cultura de responsabilidade e transparéncia que contribui para
o incremento dos niveis de desempenho, rigor e exceléncia pretendidos alcangar no desenvolvimento de toda a
sua atividade.
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1. A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I. P.

A Agéncia, |.P. foi criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro, recentemente alterado pelo Decreto-
Lein.2 84/2023, de 04 de outubro, com a missdo de coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar
a coordenacdo geral dos Fundos Europeus.

Dotada de autonomia administrativa, financeira e patriménio préprio, € um instituto publico de regime especial,
integrado na administragdo indireta do Estado com jurisdicdo em todo o territério nacional, sem prejuizo das
atribuicGes e competéncias das instituicdes e servigcos das RegiGes Autdnomas dos Acores e da Madeira.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 32/2024, de 10 de maio, que estabelece a organica do XXIV Governo
Constitucional, a Agéncia, I.P., integra a Presidéncia do Conselho de Ministros sob superintendéncia e tutela do
membro do Governo responsdvel pela drea do desenvolvimento regional- o Ministro Adjunto e da Coesdo
Territorial.

1.1. Atribuicdes e contexto de intervencao

A Agéncia, I.P. assume um papel central na coordenagdo da Politica de Desenvolvimento Regional e da Politica
Estrutural cofinanciada pelos fundos da Unido Europeia e no reforco da racionalidade econdmica e da
sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados.

Possui especiais atribuicdes, quer no que concerne as fungdes de acompanhamento dos processos de
programacdo e reprogramacao e a interlocugdo no plano técnico com a Comissdo Europeia, quer no que se reporta
as respetivas fungdes enquanto érgdo de coordenacdo técnica geral dos fundos europeus do Portugal 2030.

Relativamente aos Fundos da Politica de Coesdo (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, Fundo Social
Europeu Mais, Fundo de Coesdo e Fundo para uma Transi¢do Justa) e ao Fundo para o Asilo, a Migracdo e a
Integragdo (FAMI), a concentragdo numa Unica instituicdo, das fungdes relativas a coordenacdo global, certificagdo,
pagamento, avaliacdo, comunicacdo, monitorizacdo e auditoria de operagdes, neste Ultimo caso em articulagdo
com a Autoridade de Auditoria, constitui um contributo inequivoco para a racionalizacdo, especializacdo e
eficiéncia dos servigos.

As atribuicdes da Agéncia, I.P. permitem, igualmente, apoiar com maior alcance as politicas de desenvolvimento
regional sustentavel, designadamente através da concecdo e promogdo de instrumentos de base territorial que
visam a valorizacdo do territério, e, em simultdneo, desenvolver e estabilizar um centro de competéncias
especializadas em matéria de auxilios de Estado.

S3do atribuicbes da Agéncia, IP., no que respeita a politica de desenvolvimento regional:

e Formular propostas de politicas de desenvolvimento regional sustentavel, nos planos estratégico e
operacional;

e Colaborar na concecdo e promocdo de instrumentos de base territorial associados ao desenvolvimento
sustentado do territério, nomeadamente os contratos-programa entre as autoridades de gestdo dos
fundos europeus e entidades publicas ou privadas;

e Desenvolver e acompanhar estratégias de desenvolvimento territorial de cariz suprarregional, incluindo
na area da cooperacdo territorial europeia, e participar em exercicios de planeamento estratégico

nacionais;

e Apoiar a configuracdo da territorializacdo de politicas publicas, incluindo a contratualizagdo regional e
sub-regional de realizagGes e resultados;
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e Monitorizar a aplicacdo de politicas estruturais, nomeadamente as cofinanciadas por fundos europeus;

e Definir e manter atualizado o registo central «de minimis» e exercer o controlo da acumulacdo de
apoios financeiros e fiscais concedidos nesse ambito;

e Assegurar a participacdo técnica portuguesa nos foruns internacionais sobre politicas de
desenvolvimento regional e

e Participar na Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus, no ambito do desenvolvimento
regional e dos fundos da politica de coesdo.

Sdo atribuicbes da Agéncia, IP no que respeita aos fundos europeus do Acordo de Parceria:

e Assegurar a coordenagdo geral, incluindo o acompanhamento dos processos de programacdo,
reprogramacdo e monitorizacdo daqueles fundos, em articulacdo com as autoridades de gestdo dos
programas;

e Garantir o apoio técnico a Comissdo Interministerial de Coordenac¢do da aplicagdo dos fundos
europeus, bem como o apoio técnico a negociacdo da regulamentagdo europeia e dos quadros
financeiros plurianuais;

e Assegurar a interlocugdo, no plano técnico, com a Comissdo Europeia, ao nivel do Acordo de Parceria;
e Participar nos orgdos e estruturas de governacdo dos fundos europeus;

e Coordenar e desenvolver o sistema de avaliacdo dos fundos europeus, em articulagdo com as
autoridades de gestdo e outras entidades relevantes, na perspetiva da sua contribuicdo para a
concretizagdo das politicas publicas cofinanciadas;

e Desenvolver e divulgar os instrumentos de monitorizacdo e reporte sobre a aplicagdo desses fundos,
nomeadamente os de ambito global previstos na regulamentacdo europeia e nacional;

e Coordenar e desenvolver a estratégia e planos globais de comunicacdo dos fundos europeus, incluindo
a manutencdo do portal dos fundos europeus, bem como, em articulagdo com as autoridades de
gestdo, a plataforma de servigo multicanal de apoio aos utilizadores e

e Desenvolver e implementar, em articulagdo com as autoridades de gestdo, o roteiro para a
capacitagdo, incluindo iniciativas de capacitagdo e formagdo através da academia dos fundos.

Sdo atribuicbes da Agéncia, IP, no que respeita aos fundos da politica de coesdo:

e Assegurar a coordenacgdo e o suporte técnico aos processos de programacdo e reprogramacao, bem
como a monitorizagdo e a produgdo e sistematizagdo dos indicadores fisicos e financeiros;

e Contribuir para a definicdo das suas linhas gerais de aplicacdo e para a eficdcia das respetivas
intervengBes operacionais;

e Esclarecer e harmonizar, designadamente através da emanacdo de orienta¢des gerais dirigidas as
autoridades de gestdo dos programas, a aplicacdo das normas europeias e nacionais que regem 0s
apoios;

e Assegurar a interlocu¢do com os servicos da Comissdo Europeia, a representacdo nas suas estruturas
consultivas sobre a preparagdo, programacdo e aplicagdo dos fundos da politica de coesdo e a
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participagdo nos grupos técnicos do Conselho da Unido Europeia, nas matérias relacionadas com
aqueles fundos;

e Exercer as funcGes de autoridade de certificagdo e de entidade pagadora dos fundos da politica de
coesdo, incluindo nos programas de cooperagdo territorial europeia do mecanismo financeiro do
Espaco Econdmico Europeu e das iniciativas comunitérias ou de outros instrumentos financeiros para
que venha a ser designado;

e Executar, em articulagdo com a Autoridade de Auditoria, fun¢des de auditoria e controlo das
intervengBes dos fundos da politica de coesdo, incluindo nos programas de cooperacao territorial
europeia no mecanismo financeiro do Espaco Econdmico Europeu e nas iniciativas comunitarias ou
outros instrumentos financeiros para que venha a ser designada;

e Coordenar e promover a comunicacdo e informagdo sobre a aplicagdo dos fundos;

e Assegurar o funcionamento de um sistema de informacdo relativo a execucdo dos fundos, que integre
os indicadores fisicos e financeiros necessarios a monitorizacdo, certificacdo, gestdo, avaliacdo,
controlo e auditoria dos apoios concedidos;

e Promover a instrucdo dos pedidos de financiamento a Comissdo Europeia dos grandes projetos no
ambito dos fundos da politica de coeséo;

e Coordenar a participacdo nos programas da cooperacdo territorial europeia e assegurar o seu
acompanhamento;

e Garantir a articulagdo ao nivel da programacgdo, acompanhamento e avaliagdo entre os fundos da
politica de coesdo e os recursos nacionais, nomeadamente no quadro da programacdo orgcamental
plurianual e da mobilizacdo da contrapartida nacional dos investimentos cofinanciados por fundos
europeus;

e Desenvolver e manter o balcdo dos fundos e assegurar, nesse ambito, a articulagcdo entre os sistemas
de informacdo dos fundos e outros sistemas existentes, nomeadamente na administragdo publica,
enquanto canal Unico para os fundos europeus, podendo ser utilizado para outros fundos,
designadamente nacionais e

e Assegurar, em articulagcdo com as autoridades de gestdo dos programas, a coordenacdo dos sistemas
de informacdo e da plataforma de apoio aos utilizadores.

Sdo atribuicbes da Agéncia, I.P., no que respeita a outros fundos e politicas europeias:

e Assegurar as fungOes que lhe sejam atribuidas no ambito das interveng¢des ou fundos europeus;

e Assegurar a interlocucdo técnica com a Comissdo Europeia em articulagdo com as respetivas
estruturas de gestdo e assegurar as fun¢des de coordenacgdo, a fun¢do de entidade pagadora e as
competéncias de anadlise sistematica do duplo financiamento, sempre que tais funcdes lhe sejam
legalmente atribuidas;

e Exercer as funcBes de autoridade de certificacdo e de entidade pagadora, auditoria e controlo do
mecanismo financeiro do Espago Econdmico Europeu;

e Exercer as fungOes de entidade nacional de coordenagdo do instrumento de assisténcia técnica gerido
diretamente pela Comissdo;
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e Intervir na atribuicdo e administracdo de financiamentos e de outras operagdes ativas, no ambito de
medidas de financiamento do Banco Europeu de Investimentos (BEl), ou de outros instrumentos
financeiros, associados a utilizacdo de fundos europeus, nos termos definidos pela respetiva
regulamentacdo e

e Assegurar o acompanhamento da articulacdo entre os fundos europeus estruturais e de investimento
e outros instrumentos e politicas comunitarias, na perspetiva de potenciar as sinergias entre ambos.

1.2. Missao, Visao e Valores

Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a
coordenacéao geral dos fundos europeus.

Ser uma referéncia europeia na coordenacgéo da politica de
desenvolvimento regional e na coordenacgao dos fundos europeus.

qualidade, apoiado num forte capital de conhecimento e em pessoas

Exceléncia: Compromisso continuo com a criagao de valor e servigos de
g/ qualificadas.

Proximidade: Cultura aberta, colaborativa e proxima dos colaboradores e
parceiros, focada em entender e antecipar suas necessidades, e garantir a
sua satisfagdo com respostas rapidas e eficazes.

Transparéncia: Compromisso com elevados padroes éticos, promovendo
uma atuagao aberta e integra, com comunicacéao relevante e atualizada,
que assegure a confianca de colaboradores e parceiros.

Simplificagao: Clareza e racionalizagao na regulamentacgao, relagoes,
processos, conteldos e comunicacao, tornando-os mais eficientes,
simples e acessiveis.

Inovagao: Foco na implementagao sistematica de solugoes inovadoras,
criadoras de impactos positivos, explorando as potencialidades da
tecnologia, automagéao e dados.

Figura 1 - Missdo, Visdo e Valores da Agéncia, I.P.

1.3. Modelo organizacional

A Agéncia, |.P. apresenta um modelo organizacional flexivel, composto, atualmente, por um conjunto de dez (10)
unidades, vinte e sete (27) nucleos, trés (3) areas e duas (2) equipas de projetos, orientados para desenvolvimento
e entrega dos servigos internos e externos que compdem as suas atribuicdes.

A Agéncia, |.P. integra os seguintes érgdos de gestdo: o Conselho Diretivo, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O Conselho Diretivo (CD) é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe
orientar e gerir as atividades da Agéncia, I.P., podendo delegar, com a faculdade de subdelegacdo, em um ou mais
dos seus membros ou nos titulares dos cargos de direcdo intermédia dos respetivos servicos, as competéncias que
Ihe estejam legalmente atribuidas.

O Conselho Consultivo é o érgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e participacao
na definicdo das linhas gerais de aplicacdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.
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O Fiscal Unico, enquanto drgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gesto financeira
e patrimonial da Agéncia, I.P., é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, estando as suas
competéncias previstas nesse diploma.

Conselho Consultivo

r T T T T
[T — B, [o— simplificasio
(UPR) e Avaliagsio (UEPA) dos Fundos (UCF) e Interligagdo (US1)
Estudos o roltcas as in
)

CONSELHO
DIRETIVO

Programacao, Auditoria

e Controlo —

Estrutura Segregada
de Auditoria

Comunicagdo Externa
(NCE)

Gestdo de Pessoas
(NGP)

Gestso de Contratos.
e Patrimonio (NGCP)

Gestdo Orcamental
(NGO)

Gestao de Dados Gestio de informacio Reporte Assessorla, Juridico
(UGD) (NG1) (NR) [ e Contencioso (NAIC)

Sistemas de Informagso Arquitetura e Gestao de Solugdes Gestao de Infraestruturas e Tecnologias Projeto Repositério Geral de.
(USIF) (NAGS) dados dos Fundos Europeus

utur:
(NGIT)
Planeamento, Inovao e Qualidade Planeamento e Qualidade
(uPIQ) (NPQ)

@ Unidades Nucleos Equipas de Projeto Areas

Estratégia

estimento Privade Interligaao Externa
R) NiE)

a o publico simplificagdo
(NA) (NIPU) (Ns)

Cooperagao Territorial Politicas
(NeT) Europeus (NPRE) (NIS)

Projeto Auxilios de Estado

Figura 2 - Organograma da Agéncia, I.P.

2. OPlano de Prevengao de Riscos

2.1. Ambito e objetivos

A adocdo de um instrumento de prevengdo de riscos de corrupcdo pela Agéncia, I.P. visa a salvaguarda e o reforgo
da sua credibilidade, nomeadamente, no contexto das suas atribuicdes de gestdo e coordenacdo de fundos
europeus, procurando-se, através do mesmo, evitar, ou pelo menos diminuir, a exposicdo da organizagdo aos riscos
de fraude, corrupcdo e outras infracGes conexas.

O Plano de Prevengdo de Riscos (PPR) integra informagdo sobre:

e As areas e atividades da Agéncia, |.P. que comportem risco;

e Os riscos de corrupgdo e infragBes conexas relativamente a cada area de atividade, tendo por
referéncia as UO que contribuem para as mesmas;

e As medidas ja implementadas para prevenir a ocorréncia de risco;
e A classificacdo do nivel dos riscos associados as areas;
e As medidas mitigadoras adicionais, quando assim se justifique;
e O responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR g;
e Os responsaveis envolvidos na gestdo e execugdo do plano, em cada UO.
A sua elaboragdo atendeu as boas praticas de gestdo e governacgdo e ao cumprimento do disposto em diversa

legislacdo nacional e internacional, nomeadamente:
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e Na Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 (ENAC)%;
e No Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo (RGPC)%;
e No Modelo de Governagdo dos fundos europeus para o periodo de programacdo 2021-20273 e;

e Na Estratégia Nacional Antifraude no ambito da Prevencdo e Combate a Fraude na aplicacdo dos
Fundos do Orcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027 (ENAF)-.

Teve ainda em consideracdo os objetivos, as orientacdes e as recomendag¢des emanadas por diversas entidades
nacionais e internacionais, nomeadamente, pela Comissdo Europeia (COM), pelo Conselho de Prevencdo e
Corrupcdo (CPC)° e pelo Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC).

O PPR abrange todas as dreas de atividade da Agéncia, I.P. e respetivos colaboradores. Cabe ao Vice-Presidente da
Agéncia, |.P., enquanto responsavel geral designado para o efeito, coadjuvado pela Unidade de Planeamento,
Inovagdo e Qualidade (UPIQ), assegurar a execucdo, o controlo e revisdo do PPR. Por sua vez, é da responsabilidade
dos dirigentes de cada UO a aplicagdo e execugdo das medidas preventivas propostas.

2.2.Metodologia

A revisdo do PPR contou com o envolvimento de todas UO da Agéncia, |.P. e assentou na analise criteriosa das suas
principais atividades, no mapeamento e graduacao dos riscos e na determinacdo das medidas preventivas
consideradas adequadas e proporcionais para a sua mitigacdo, tudo em conjugacdo com as boas praticas de gestdo
e governagao.

Este processo compreendeu as seguintes etapas:

e Avaliacdo dos resultados que constam no Relatério de execugdo anual de 2023;

e Reanalise das principais areas de atividade potenciadoras de risco conjuntamente com as UO nelas
intervenientes;

e Reanalise das medidas de mitigacdo implementadas em cada area;

e Reavaliagdo da classificagdo da probabilidade de ocorréncia (PO) e do impacto da sua ocorréncia (10),
considerando as boas praticas existentes e as medidas preventivas ja implementadas;

e Reavaliacdo do risco, considerando a probabilidade de ocorréncia (PO) e o impacto da ocorréncia (10)
€,

e |dentificacdo de medidas preventivas adicionais.

1 Aprovada pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 06 de abril

2 Aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro

3Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro

4 Aprovada pelo Despacho n.2 7833/2023, de 31 de julho

>Recomendagdo do CPC— Gestdo de Conflitos de Interesse no Setor Publico, de 7 de novembro de 2012; Recomendagdo do CPC — Prevengdo de Riscos de Corrupgado
na Contratagdo Publica, de 7 de janeiro de 2015; Recomendagdo do CPC — Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, de 1 de julho de 2015.
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2.3.Monitorizacao e avalia¢ao do PPR

O PPR é sujeito, pelo menos, a uma avaliagdo anual, para afericdo do grau de implementacdo e eficicia das medidas
preventivas propostas, elaborando-se, no més de abril do ano subsequente ao que se reporta, o respetivo relatério
de execucdo, o qual reflete, igualmente, sobre a necessidade da revisdo e atualizacdo do Plano.

A UPIQ é responsavel pela avaliagdo anual da execucdo do plano e elaboragdo do relatério, em estreita colaboragdo
e articulagdo com toda a estrutura organizacional.

A execucdo do PPR poderd ser sujeita a uma avaliagdo intercalar, com producdo de um relatério no més de outubro
do ano respetivo, para as situacdes que venham a ser identificadas como de risco elevado.

Apds aprovacdo pelo CD, o Plano e os relatdrios de execucdo sdo comunicados, no prazo de 10 dias, ao membro
do Governo que tutela a Agéncia, |.P, ao servico de inspecdo da respetiva drea governativa e ao MENAC.

Os documentos sdo, em igual prazo, divulgados a todos os colaboradores e stakeholders externos, através da sua
publicacdo na intranet e no site institucional da Agéncia, I.P..

3. Orisco - conceitos gerais e a sua classificagao

3.1. Tipologia de crimes de corrupgao e infragdes conexas

Constituindo a corrupgdo e as infracGes a ela conexas, riscos potenciais na atividade da Agéncia, |.P. importa
abordar previamente o seu significado, para permitir uma melhor avaliacdo da probabilidade da sua ocorréncia e
eventual impacto na organizagdo.

Embora ndo exista uma definicdo Unica de corrupcdo, é comum a todas as previsGes legais deste conceito, a
condicdo de que ndo devem existir quaisquer vantagens indevidas ou mera promessa destas, para que um
funcionario ou agente, no exercicio das suas fungGes, assuma um determinado comportamento, licito ou ilicito,
através de uma agdo ou omissao.

Para efeito de analise no dmbito do Plano, optou-se pela ado¢do de um conceito amplo do tipo de infra¢des a ter
em consideracdo na anélise levada a cabo no ambito do presente instrumento, considerando-se, para o efeito ndo
somente as infragdes e respetivos conceitos plasmados no Regime Geral de Prevencéo da Corrupcdo (RGPC), como
também noutras orientactes, recomendacdes e legislagdo nacional e internacional, nomeadamente:

e No Cddigo Penal (CP);
e Na Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP);
e No Cddigo de Procedimento Administrativo (CPA) e, entre outras,

e Na Diretiva (UE) 2017/1371 do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2017.
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1

. Crimes contra o setor pablico
(Cédigo Penal)

Infracées
conexas

Lei Geral de Trabalho
egitima de bens em Fung@es Pablicas
(LTPF)

Figura 3 - Esquema dos crimes de corrupgdo e infragdes conexas

Codigo de Procedimento
Administrativo (CPA)

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Recomendagéo do CPC
(Conselho de Prevencdo
da Corrupgéo)

Na tabela seguinte podem ser consultados alguns conceitos dos tipos de crimes e infragdes conexas tidos em
consideracdo pela Agéncia, I.P., para efeitos de analise no ambito deste PPR, enquanto potenciais riscos a que a
mesma, enquanto organizacdo publica, se pode encontrar exposta.

Conceito

Abuso de poder

Abuso de confianca

Administracdo danosa

Apropriacdo ilegitima de bens
publicos

Concussdo

Conflito de interesses no setor
publico

Corrupgdo ativa

UPIQ e outubro de 2024

Interpretagdo

Atua com abuso de poder, o funcionario que, com intenc¢do de obter
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa, abusar dos poderes que lhe sdo conferidos pelo exercicio das
fungBes ou em violagdo dos deveres inerentes ao exercicio das mesmas.

Quem ilegitimamente se apropriar de coisa movel (...) que Ihe tenha
sido entregue por titulo ndo translativo da propriedade.

Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras
econdmicas de uma gestdo racional, provocar dano patrimonial
importante em unidade econémica do sector publico ou cooperativo.

Quem, por forga do cargo que desempenha, detiver a administragdo,
geréncia ou simples capacidade de dispor de bens do sector publico ou
cooperativo, e por qualquer forma deles se apropriar ilegitimamente ou
permitir intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se aproprie.

O ato praticado por funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou
dos poderes dela decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o
seu consentimento ou ratificacdo, receber para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da
vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a
devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou
coima.

Qualquer situagdo em que o agente publico, por forga do exercicio das
suas funcgdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha
contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que
possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses
particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou
possam prejudicar a isencdo e o rigor das decisdes administrativas que
tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a
isencdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fungdes publicas.

Ato de dar ou prometer dar a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo
ou com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo

Fonte

Artigo 382.2 do CP

Artigo 205.2 do CP

Artigo 235.2 do CP

Artigo 234.2 do CP

Artigo 379.2 do CP

Recomendagdo do CPC —
Gestdo de Conflito de
Interesses no Setor Publico,
de 07/11/2012

Artigo 374.2 do CP
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Canceito Interpretagdo Fonte

patrimonial, com o intuito de obter daquele mesmo funcionario, a
pratica de um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo
gue o funcionario exerce.

Corrupcdo passiva Ato praticado por funcionario de, por si ou por interposta pessoa, como  Artigo 373.2 do CP
seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do
cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo.

Falsificagdo de documento ou O funciondrio que, no exercicio das suas fungdes: Artigos 256.2 e 257.2 do CP
praticada por funcionario omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, o facto que esse

documento se destina a certificar ou autenticar; ou intercalar ato ou

documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as

formalidades legais; com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou

ao Estado, ou de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio ilegitimo.

O funciondrio que, com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou
ao Estado, de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, ou
de preparar, facilitar, executar ou encobrir outro crime: fabricar ou
elaborar documento falso, ou qualquer dos componentes destinados a
corporiza-lo; falsificar ou alterar documento ou qualquer dos
componentes que o integram, abusar da assinatura de outra pessoa
para falsificar ou contrafazer documento; fizer constar falsamente de
documento ou de qualquer dos seus componentes facto juridicamente
relevante; usar documento a que se referem as alineas anteriores; ou
por qualquer meio, facultar ou detiver documento falsificado ou
contrafeito.

Fraude Ato de obter subsidio ou subvengdo através do fornecimento as Artigo 36.2 do Decreto-Lei
autoridades competentes de informag&es inexatas ou incompletas n2 28/84 de 20 de janeiro
sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessdo

do subsidio ou subvengdo, com omissdo de informagdes sobre factos

importantes para a sua concessdo e/ou com utilizacdo de documento

justificativo do direito a subvengdo ou subsidio ou de factos importantes

para a sua concessdo, obtido através de informacgdes inexatas ou

incompletas.

(na obtencdo de subsidio ou
subvencdo)

Oferta indevida de vantagem Ato de dar ou prometer a funcionario ou a terceiro por indicagdo ou Artigo 372.2 n2 2 do CP
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que
ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

Participacdo econdmica em O funciondrio que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, Artigo 377.2 do CP
negocio participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses

patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razdo da sua

fungdo, administrar, fiscalizar ou realizar, assim como, aquele que, por

qualquer forma, receber para si ou para terceiro, vantagem patrimonial

por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por

forga das suas fungBes, no momento do ato, total ou parcialmente, a

disposi¢do, administragdo ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar.

Peculato Ato de apropriagdo ilegitima por funciondrio, em proveito préprio ou de  Artigo 375.2 do CP
outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével ou imovel (...),
publicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.

Peculato de uso O funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para Artigo 376.2 do CP
fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de
outras coisas méveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou
particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe
forem acessiveis em razdo das suas fungdes.

Prevaricagdo Ato praticado por funcionario publico ou titular de cargo publico, que Artigo 369.2 CP
com ou sem intencdo de prejudicar ou beneficiar alguém, no dmbito de
inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenagdo ou
disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndao
promover, conduzir, decidir ou ndo decidir ou praticar ato no exercicio
de poderes decorrentes do cargo que exerce.
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Interpretagdo

Ato praticado por funcionério que, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial que ndo Ihe seja devida.

Ato de convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva
ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar
falsidade de depoimento, declaragdes, testemunho, pericia
interpretagdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Ato de, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional
ou estrangeira.

Exercicio e desempenho das fungdes sem equidistancia relativamente
aos interesses com que seja confrontado, discriminando positiva ou
negativamente qualquer deles, sem respeito pela igualdade dos
cidaddos.

O funciondrio que retira vantagens, diretas ou indiretas, pecuniarias ou
outras, para si ou para terceiro, das funcdes que exerce.

O funciondrio que, no exercicio das suas fung¢des, ndo defende a
prossecugdo do interesse publico, desrespeitando a Constituicdo, as leis
e os direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos.

Exercicio das fungdes, ndo utilizando as competéncias que tenham sido
consideradas adequadas e/ou sem respeito pelo conhecimento e
aplicagdo das normas legais e regulamentares, das ordens e instrugdes
dos superiores hierarquicos e dos objetivos que tenham sido fixados.

O funciondrio que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo
de que tenha tomado conhecimento ou que Ihe tenha sido confiado no
exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido
facilitado pelo cargo que exerce, com intengdo de obter, para si ou para
outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao
interesse publico ou a terceiros.

Tabela 1 - Conceitos de crimes de corrupgdo e infragdes conexas

3.2. Definigao e classificagao do risco

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Fonte

Artigo 372.2,n.2 1 CP

Artigo 363.2 do CP

Artigo 335.2 do CP

Artigo 73.2, n2 5 da Lei
Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas

Artigo 73.2, n? 4 da Lei
Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas

Artigo 73.2, n? 3 da Lei
Geral do Trabalho em
FungBes Publicas

Artigo 73.2n.2 7 da Lei
Geral do Trabalho em
FungBes Publicas

Artigo 383.2 do CP

Conforme decorre da Norma de Gestdo de Riscos da FERMA - Federation of European Risk Management
Associations, “o risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das suas

consequéncias”.

A gestdo do risco compreende um conjunto de atividades coordenadas, seguidas pela organizagdo, para dirigir e

controlar os riscos inerentes as suas atividades, num processo abrangente e sistematico.

Na elaboragdo deste PPR consideraram-se, ainda, as seguintes acecdes de risco:

e Risco bruto- o nivel de risco existente antes de se iniciar qualquer verificagdo e/ou implementacdo de
qualguer medida de mitigacdo;

e Risco liquido/residual- o nivel de risco que resulta das verificacBes efetuadas e /ou das medidas de
mitigacdo implementadas, em fungdo da sua eficdcia e

UPIQ e outubro de 2024
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e Risco-alvo- o nivel de risco que a organizagdo considera aceitdvel/admissivel depois de terem sido
executadas todas as verificacdes/controlos e implementadas todas as medidas mitigadoras
consideradas adequadas para a eliminagdo do risco identificado.

O nivel de risco pode ser classificado em trés categorias- elevado, moderado ou fraco- em fungdo das duas varidveis
que integram a definicdo de risco proposta pela Norma de Gestdo de Riscos da FERMA e adotada pela Agéncia,
I.P.:

e Probabilidade de ocorréncia das situacGes que comportam risco e
e Impacto estimado da ocorréncia das infragGes

Para cada variavel foram definidos critérios, adaptados dos constantes na Norma atras identificada, e do seu
cruzamento foram determinados, pela Agéncia, |.P., os seguintes niveis do risco:

Niveis de Probabilidade da ocorréncia Gravidade previsivel do impacto da ocorréncia
risco (PO) (10)

Elevado Forte possibilidade de ocorréncia Danos suscetiveis de comprometer a estratégia, o desempenho e

e . ) atividades operacionais
Evento dificil de eliminar através de

decisGes e a¢les adicionais Impacto elevado em termos de eventuais responsabilidades
financeira, criminal, contraordenacional e disciplinar

Prejuizo na imagem e reputagdo institucional a nivel nacional e
internacional

Efeitos negativos na confianga dos cidaddos e na integridade das
instituicdes publicas

Risco financeiro elevado para a Agéncia, I.P.

Moderado Possibilidade de ocorréncia, mas com Danos que afetam moderadamente a imagem institucional ou o
hipdtese de obviar o evento através de desempenho e atividades operacionais, requerendo reorganizagdo de
decisdes e agdes adicionais processos ou recursos

Impacto moderado em termos de eventuais responsabilidades
financeira, criminal, contraordenacional

Efeitos moderados ao nivel da deontologia profissional ou em sede
disciplinar

Impacto desconhecido ou ndo determinavel ex ante

Risco financeiro moderado para a Agéncia, |.P, e suscetivel de
provocar perturbag¢des no seu normal funcionamento.

Fraco Possibilidade de ocorréncia, mas com Afetacdo da otimizagdo do desempenho ou das atividades
hipdtese de obviar o evento através de operacionais, requerendo revisdo de procedimentos ou de
procedimentos de controlo interno calendarizagGes

implementados ) ) o . o
Inexistente ou muito baixo impacto na imagem institucional
Risco financeiro inexistente

Tabela 2 - Critérios definidos pela Agéncia, |.P. para determinacgdo das categorias de risco

Da conjugacdo dos niveis definidos para as duas varidveis, resulta a seguinte matriz que suporta a avaliagdo e
classificacdo dos riscos associados as atividades desenvolvidas nas diferentes dreas da Agéncia, |.P.:
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Probabilidade de ocorréncia
Matriz de avaliagdo do risco
Fraco Moderado Elevado
Fraco Fraco Fraco Moderado

Impacto previsivel Moderado Fraco Moderado

Tabela 3 - Matriz de avaliagdo do risco

4. Analise do risco na Agéncia, I.P.

Por via das suas atribuicdes, enquanto Entidade Coordenadora, Autoridade de Certificacdo, Entidade Pagadora e
responsavel pela Auditoria a OperacGes no ambito dos fundos europeus, a Agéncia, I.P. encontra-se obrigada, por
via da regulamentacdo comunitaria, a garantir que os seus procedimentos internos relacionados com estas func¢des
se encontrem objetivados em Normas, Descri¢cdes de Sistemas e Manuais de Procedimentos.

A mesma, também por via dos modelos de governagdo estabelecidos e por exigéncia da regulamentacdo
comunitdria, encontra-se subordinada a um sistema de controlo externo pelas entidades de controlo de ambito
nacional e europeu, com resultados documentados em relatérios préprios.

Estas exigéncias obrigam, naturalmente, ao desenvolvimento de fortes mecanismos de controlo interno nas areas
de negdcio mais diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competéncias e atribuicdes, para além de
uma cultura de accountability que muito contribui para a minimizagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

Tendo tais fatores em consideracdo, e para uma melhor avaliagdo do risco no dominio da Agéncia, |.P., optou-se
pela analise no que toca a sua eventual exposicdo a situacdes de risco, a partir das suas areas de atividade. Nesse
sentido, foram identificadas as areas e, dentro delas, as atividades, que comportam potenciais riscos de corrupcdo
e infragBes conexas.

Para cada area foram sinalizados os potenciais riscos associados e especificados os mecanismos de controlo interno
implementados para prevenir a sua ocorréncia. A classificacdo dos riscos, de acordo com os critérios referidos no
ponto 3, teve em conta estes mecanismos, sem prejuizo de medidas adicionais de prevencdo a adotar para cada
area de atividade em concreto.

As matrizes de avaliacdo de cada area e respetivas atividades da Agéncia, |.P,, com identificacdo dos riscos e sua
classificacdo, medidas mitigadoras ja implementadas e medidas adicionais recomendadas, constituem o Anexo |
do presente documento.

4.1. Areas de atividade sujeitas a risco de corrupgao e infragdes conexas

Atendendo a organica da Agéncia, I.P., foram consideradas no processo de avaliagdo de riscos, as seguintes areas
de atividade, as quais envolvem uma ou mais UO:

e Contratagdo publica e patrimonio;
e Recursos financeiros;
e Recursos humanos;

e Sistemas de informacdo e gestdo de dados;
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e (Gestdo de planeamento e compliance;

e (Contencioso;

e Coordenacdo da aplicacdo dos Fundos Europeus;

e Simplificacdo e interligacdo no ecossistema dos Fundos Europeus;
e Avaliacdo e divulgacdo dos Fundos Europeus;

e (Gestdo financeira;

e Cooperagdo territorial;

e (Certificacdo;

e Auditoriae

e Privacidade e protecdao de dados pessoais.

e No processo de avaliagdo de riscos realizado no ambito do presente PPR, além das areas de atividade
atras identificadas, atendeu-se, igualmente, a identificagdo e analise das atividades suscetiveis de
comportarem risco, inerentes as funcdes e atribuicdes do Conselho Diretivo da Agéncia, I.P. e ao nivel
de responsabilidade a elas inerente. (Anexo [)

4.2. Areas onde se identificam riscos associados a contratagao publica

Pela sua abrangéncia e relevancia, a area da contratagdo publica tem, usualmente, associado um potencial de risco
significativo. Nesta medida entende-se que deve ser objeto de analise especifica no ambito do PPR.

Todas as UO da Agéncia, I.P. tém intervencdo nos processos de contratagdo publica, por via da necessidade da
aquisicdo de bens e servicos externos no ambito das suas atividades.

Cabe ao Nucleo de Gestdo de Contratos e Patrimdnio (NGPC) a competéncia de produzir orientagles gerais e
técnicas no ambito da contratagdo publica e assegurar o apoio das restantes UO na tramita¢do dos procedimentos
contratuais, através da preparagdo das pecas juridicas e do acompanhamento dos mesmos.

Nos processos de contratagdo intervém ainda, com especial relevancia, o Nucleo de Gestdo Orcamental (NGO),
responsavel pela cabimentagdo das despesas e parecer de conformidade em relagdo ao orcamento aprovado, que
antecedem a decisdo do dirigente maximo.

A Agéncia, |.P. disp8e, assim, de mecanismos de controlo especificos que permitem assegurar a regularidade dos
procedimentos de contratagdo publica, em conformidade com a legislagdo em vigor. Considera-se que a existéncia
de um nucleo especifico para tratar a matéria de contratagao publica constitui, por si s6, uma medida de controlo
interno que visa assegurar, de forma transversal, a regularidade dos procedimentos neste ambito, demonstrando
a relevancia da matéria e o cuidado com a sua gestdo adequada e transparente.

Adicionalmente, sdo prosseguidas outras praticas que ajudam a controlar os riscos associados a esta matéria,
como: a opgado privilegiada pelo recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da consulta prévia e do
ajuste direto; a planificacdo adequada e atempada das atividades adjacentes aos processos de contratacdo publica
a realizar e a sensibilizacdo dos colaboradores sobre a prevencdo e gestdo de riscos de corrupcdo e infracGes
conexas, nomeadamente na formacgdo e na execugdo dos contratos publicos.
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4.3. Medidas preventivas para a mitigacao do risco

A primeira resposta a exposicdo aos riscos passa pela definicdo e implementacdo das a¢des necessarias para os
gerir, de acordo com a politica de tolerancia ao risco estabelecida pela organizacdo. A eficacia do controlo interno
mede-se, assim, pelo grau de eliminagdo ou redugdo do risco, através das medidas preventivas propostas e
adotadas.

No caso concreto da Agéncia, |.P., para uma melhor andlise das mesmas, optou-se pela sua divisdo em dois grupos:
as medidas preventivas de carater transversal a organizacdo e as medidas preventivas especificas para cada uma
das areas de atividade.

4.3.1. Medidas de carater transversal
O modelo de governagdo do Portugal 2030, por via dos seus principios e de um conjunto interdependente de
patamares de controlo, acautela, desde logo, a segregacdo de funcBes e de responsabilidades, numa légica de

prevencdo do conflito de interesses, para os respetivos 6rgdos de coordenacdo, programas e autoridades de
gestao.

!,,' 203 MODELO DE GOVERNACAQ

COORDENAGAD POLITICA CIC PORTUGAL 2030 < -
COORDENAGAD TECNICA AD&C. IP* R e DG REGIO | DG EMP | DG HOME
* Avaliagio DG MARE

COMISSAD EUROPEIA

I( I I

4 |
i i
i AUDIT
AUDITORIA : AUTORIDADE DEAUDITORIA [N Estruturas Segregadas
i IGF ADEC, IP | IFAP, IP DAC | DG HOME | DG MARE
: 4 4 A
= i _ TR DG REGIO | DG EMP | DG HOME
CERTIFICACAO H i ; Contas DG MARE

Transferéncias da UE e DG REGIO | DG EMP | DG HOME
Ermm T 1T N1 — >
PAGAMENTOS ]( Develugdes a UE DG MARE

? * Pagamentos  Restituigbes

i Qrdem Pagamento

Beneficiario

bJ Fundos

GESTAD

ACOMPANHAMENTO

Figura 4 - Modelo de Governagdo do Portugal 2030

Por via das responsabilidades que lhe estdo atribuidas, decorrentes deste modelo de governacdo, a Agéncia, I.P.
pugna pelo cumprimento rigoroso da segregacdo de funcdes entre as areas de certificacdo de despesas, de
pagamento a beneficiarios e de auditoria a operag¢des cofinanciadas, estando cada uma destas funcGes atribuida
a UO diferenciadas. Neste ambito, encontra-se ainda estabelecido que as funcdes de controlo e de auditoria e as
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fungbes de pagamento estdo na dependéncia do Presidente, enquanto a funcdo de certificacdo se encontra na
dependéncia de outro Membro do Conselho Diretivo.

Verifica-se, assim, que os principios da separagdo de funcles e da prevencdo do conflito de interesses, se
encontram salvaguardados pela organizagdo interna da Agéncia, |.P.,, conforme as boas praticas de gestdo dos
fundos europeus.

No ambito da prevencdo do conflito de interesses importa salientar, a pratica de assinatura de declaracGes
especificas de auséncia de conflitos de interesses, no ambito dos processos de certificacdo e auditoria, e no ambito
de processos de contratagdo publica (n.2 5 do artigo 67.2 e n.2 7 do artigo 2909, do Cédigo dos Contratos Publicos).

A Agéncia |.P. aplica ainda o0 modelo de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses aprovado pela Portaria
n® 185/2024/1, de 14 de agosto, para os procedimentos referentes as areas de intervencdo identificadas no artigo
132 do RGPC, aplicaveis.

Enguanto autoridade de certificacdo, entidade pagadora e responsavel pela auditoria em operacdes, a Agéncia, |.P.
dispde de procedimentos internos detalhados em normas, descri¢gdes de sistemas e manuais de procedimentos,
exigéncia igualmente aplicdvel a gestdo do Portugal 2030, incluindo a cooperacdo territorial europeia.

Ainda por via do modelo de governacdo, a atividade da Agéncia, |.P. encontra-se subordinada a um sistema de
controlo externo por entidades nacionais e europeias, sendo objeto de frequentes auditorias/inquéritos externos,
alguns com periodicidade anual, executados pela IGF — Inspecdo Geral de Finangas, Tribunal de Contas, Direcdo-
Geral de Politica Regional, Direcdo-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo, da Comissdo Europeia, Tribunal
de Contas Europeu e Organismo Europeu de Luta contra a Fraude. No ambito da politica de luta contra a fraude e
corrupgao, assume especial relevancia a implementagdo da EAFC — (Anexo Il)- a qual define linhas enquadradoras
e de orientagdo para o desenvolvimento de medidas eficazes e proporcionais a prevengdo e combate a fraude e
corrupgao, sendo a execugdo destas, objeto de avaliagdo anual e os seus resultados espelhados em relatérios de
monitorizacdo anual. De referir que a EAFC enquadra todas as medidas aqui referidas, da responsabilidade e
iniciativa da Agéncia, I.P., bem como o préprio PPR.

Sinaliza-se a existéncia do Codigo de Etica e Conduta-(Anexo lll) - o qual resultou de um trabalho transversal interno
e participado, tendo por objetivo estabelecer os principios e normas de ética e comportamento que pautam a
atuacdo da organizacdo e dos seus colaboradores, quer no ambito da prossecucdo da sua missdo, quer no exercicio
das atividades que Ihe ddo suporte.

Desde 0 ano de 2022 que a Agéncia, |.P. dispde de canais para dentincia de incumprimentos normativos e/ou atos
de corrupcdo e infragBes conexas, os quais funcionam como elemento dissuasor da pratica das infracGes versadas
neste documento.

A implementacdo desta medida, aliada as atribuicGes e competéncias da Agéncia, |.P., levou a definicdo e
sistematizacdo de procedimentos adotados em caso de suspeita de fraude e/ou irregularidades detetadas ou que,
por alguma forma cheguem ao seu conhecimento. (Anexo V). Por fim, salienta-se, ainda, a adogdo de um plano
de formacdo que contempla a promocdo de agBes de formacdo, destinadas a colaboradores e dirigentes, em
matéria de prevencdo de risco de corrupcao e infracBes conexas, bem como a realizacdo frequente de a¢des de
sensibilizacdo e capacitacdo sobre esta tematica.

4.3.2. Medidas especificas por area de atividade

a) Medidas de mitigagao implementadas

Para além dos mecanismos de prevencdo de carater transversal, a Agéncia, |.P., para cada drea de atividade, tem
ja implementadas medidas de mitigagdo especificas e adequadas aquelas tendo em conta os riscos identificados,
a sua probabilidade de ocorréncia e o impacto da mesma.
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Na tabela seguinte, consta uma simula dessas medidas, podendo a sua anadlise mais detalhada, ser efetuada
através das matrizes de avaliacdo de risco constantes do Anexo | do presente documento onde as mesmas se
encontram especificadas.

Medidas de mitigagdo implementadas Area de atividade

Codigo de ética e
conduta

EAFC

Sistemas de
informagao (SI)

Controlo e
supervisdo
hierarquico

Segregacdo de
fungoes

Controlo das
atividades
(interno e externo)

Cadigo de ética e conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupg¢do da
Agéncia, I.P.

Sistemas de informagdo implementados
que permitem a interoperabilidade entre
outros Sl internos e externos

Cruzamento de informagdo entre vérios Sl
internos e externos

Identificagdo dos utilizadores que praticam
atos nos S|

Registo dos atos nos SI

Existéncia de Politica de Seguranga

Validagdo hierdrquica por varios niveis
distintos

Assegurar a segregacdo de fungdes

Verificagdo interna e externa das atividades
da Agéncia, I.P.

Articulagdo das atividades da UO com
atividades de outras UO e/ou AG

UPIQ e outubro de 2024

Todas

Todas

Contratagdo publica e patrimonio
Recursos financeiros

Gestdo financeira

Gestdo de planeamento e compliance

Coordenagdo de aplicagdo de fundos europeus

Simplificagdo e interligagdo no ecossistema dos
fundos

Sistemas de informagdo e gestdo de dados
Contratagdo publica e patrimonio
Recursos financeiros

Recursos humanos

Gestdo financeira

Certificagdo

Coordenacdo de aplicagdo de fundos europeus
*(com excecgdo dos Auxilios de Estado)

Gestdo de planeamento e compliance
Cooperagdo territorial
Auditoria

Avaliagdo e Divulgagdo dos Fundos Europeus

Contratagdo publica e patrimonio
*(com excecgdo da gestdo de economato e
inventario)

Recursos financeiros

Recursos humanos

Gestdo financeira

Contencioso

Sistemas de informacdo e gestdo de dados
Auditoria

Coordenagdo de aplicagdo de fundos europeus
Diregdo Superior

Recursos financeiros

Recurso humanos

Gestdo financeira

Auditoria

Todas

Todas
NGCP
NGO
UGF
UPIQ
UCF
usl

USIF/UGD
NGCP
NGO

NGP

UGF
UCGR
UCF

UpPIQ
UPR
UESA

UEPA/NCE

NGCP

NGO
NGP
UGF
NAJC
USIF/UGD
UESA
UCF
cD
NGO
NGP
UGF
UESA
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UCF
autoridades de auditoria nacionais e *(Apenas quanto ao EQ-BEI)
|nte_rnaC|ona|s (IGF,~TC, TCE, CE; Comissao Certificaggo UCGR
Nacional de Prote¢do de Dados; MENAC)
Privacidade e protecgdo de dados pessoais DPO
Contencioso NAJC
Gestdo de Planeamento e Compliance UpPIQ
Contratagdo publica e patrimonio NGCP
Dire¢do Superior CcD
Sistemas de informagdo e gestdo de dados USIF/UGD
Garantia de sigilo e
) L Recursos humanos NGP
confidencialidade - . « .
dos dados Acesso limitado a informagdo sensivel
. © ON N Gestdo de planeamento e compliance UPIQ
informagdo
Privacidade e protegdo de dados pessoais DPO
Contratagdo publica e patrimonio NGCP
Gestdo financeira UGF
Certificagdo UCGR
Controlo e o ) ) Auditoria UESA
d %0 d Existéncia de manuais de procedimentos, o ) ) .
adequacao de normas, guias e orientacdes técnicas Simplificagdo e interligagdo no ecossistema dos Us|
procedimentos fundos
Cooperacdo territorial UPR
Coordenacdo de aplicagdo de fundos europeus UCF
Gestdo de planeamento e compliance uprPlQ

Tabela 4 - Medidas de mitigacdo de risco implementadas na Agéncia, I.P.

b) Medidas de mitigacao adicionais recomendadas

No ambito deste instrumento, uma vez identificado e classificado o nivel de risco para cada drea de atividade,
classificacdo essa que teve em consideracdo as medidas preventivas transversais e especificas ja implementadas,
foram definidas as medidas preventivas adicionais a adotar como forma de mitigar e eliminar, quando possivel, os
riscos identificados.

s

A sua adocdo é recomendada, nas diferentes areas (e respetivas UO), no sentido de reforcar o controlo da
probabilidade e impacto da ocorréncia de potenciais infracdes e a sua concretizagdo, avaliada em sede de relatorio
anual, contribui para a reavaliacdo da classificacdo dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas pela
organizagao.

Na tabela seguinte, consta uma simula dessas medidas, podendo a sua analise mais detalhada, a semelhanga do
que sucede para as medidas de mitigacdo ja implementadas, ser efetuada através das matrizes de avaliacdo de
risco constantes do Anexo | do presente documento onde as mesmas se encontram especificadas.

Medidas de mitigagdo recomendadas Area de atividade

Gestdo financeira UGF
) Implementagdo de melhorias nos SI que permitam
Sistemas de . L ; Lo
) . melhor interoperabilidade com outros Sl internose  Auditoria UESA
informacao (SI)
externos
Contencioso NAJC
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Medidas de mitigagdo recomendadas Area de atividade

Incorporar a declaragdo de incompatibilidades e
conflitos de interesse no sistema de informacdo da Certificacdo UCGR
AC

Coordenacdo de aplicagdo de fundos

Controlo e supervisdo s - P
P Validagdo hierarquica por varios niveis distintos europeus UCF

hierdrquico N
* (Apenas para os Auxilios de Estado)
Segregacio de Contratagdo publica e patriménio
g ~g ¢ Assegurar a segregacao de fungles NGCP
fungoes *(Apenas para a gestdo de economato e mventério)
Realizagdo de verificagdes aleatdrias de forma a e . .
. Simplificagdo e interligagdo no ecossistema
apurar a adequabilidade da resposta e o dos Fundos usl
Controlo das cumprimento do SLA
atividades
(interno e externo) Realizagdo de verificagBes aleatdrias de forma a
apurar a regularidade do acesso aos dados dos Sistemas de informacdo e gestdo de dados  USIF/UGD
fundos
Gestdo financeira UGF
. L ) Auditoria UESA
Elaboragdo e atualizagdo de manuais de
Controlo e adequacio ?rocgdlmentos, normas, guias e orientagdes Cooperagdo territorial UPR
; écnicas
de procedimentos Gestdo de planeamento e compliance UprlQ

Privacidade e protegdo de dados pessoais DPO

Atualizagdo das normas de seguranga e informacdo  Sistemas de informacdo e gestdo de dados  USIF/UGD

Tabela 5 - Medidas de mitigagdo adicionais recomendadas

4.4. Avaliacao e classificagao dorisco

A classificacdo dos riscos associados as atividades de cada area da Agéncia, I.P. foi determinada na sequéncia da
avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e impacto que uma potencial infracdo possa causar e do efeito das
medidas mitigadoras implementadas para minimizar ou eliminar os riscos identificados.

Na andlise efetuada foram identificadas catorze (14) tipologias de infracdes com risco de probabilidade de
ocorréncia na organizagao.

Algumas das tipologias de infracdes identificadas sdo transversais a varias dreas de atividade da Agéncia, I.P,
embora a classificagdo do seu nivel de risco seja distinta, de drea para area, atendendo a analise dos critérios
relacionados com a probabilidade da sua ocorréncia e impacto da mesma, para cada uma daquelas.

Salienta-se que no caso concreto da area de sistemas de informacdo e gestao de dados, os riscos relacionados com
a administracdo danosa, peculato e peculato de uso estdo circunscritos a gestdo de recursos tecnolégicos da
responsabilidade da Unidade de Sistemas de Informacao.

Tendo em consideragdo as catorze (14) areas de atividade definidas pela Agéncia, I.P. e as func¢des e atribui¢des do
Conselho Diretivo, foi identificado um total de cento e vinte e sete riscos (127), dos quais oito (8) sdo classificados
com um nivel moderado e os restantes cento e dezanove (119) com nivel fraco. Apesar das atividades da Agéncia,
I.P, comportarem, pela sua natureza, uma diversidade significativa de tipologia de infra¢des, a implementacdo das
medidas mitigadoras permite uma classificagdo generalizada do risco liquido/residual como fraco.
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Falsificacao Violagao do
frea/Nielde Rico wannsrsio LU0 omttos comwito (SO peose (U Tt Tl N s oo MO0 -
s bens piblicos liEEss [ por ! indevida e funciondrio imparcialidade isencdo interesse B
funciondrio publico
Contratagao Publica e Patriménio F F F F F F F F F F F F F F 0 14 14
Recursos Financeiros F F F F M M 2 5 7
Recursos Humanos F F F F F F M F M 2 7 9
Gestao Financeira F F F F F F F M F F 1 9 10
Contencioso F F F F F F F M F M 2 8 10
Gestao de Planeamento e Compliance F F F F F F F F F 0 9 9
Sistemas de Informagao e gestao de dados M F F F F F F F F F 1 9 10
Certificagdo F F F F F F F F F 0 9 9
Avaliago e divulgacao dos Fundos Europeus F B 7 B 0 4 4
Coordenacao de aplicagao de Fundos Europeus F [ F H F [F F 0 7 7
PR s M

Fundos F F F F F 0 5 5
Cooperacao Territorial F F F F 7 F 0 6 6
Auditoria F F F F F F F F F F 0 10 10
Privacidade e proteco de dados pessoais F F F F F F F F F 0 9 9
Conselho Diretivo F F F F F F F F 0 8 8
3 1 10 12 5 2 2 9 12 1 15 15 15 15 8 119 127

Tabela 6 - Identificagdo e classificagdo dos riscos residuais por area

O gréfico 1 demonstra a reparticdo percentual da classificagdo dos riscos e o detalhe relativamente aos
considerados moderados.

6% - .
Nivel de Risco

M (moderado) Ocorréncia
Violagdo do dever de isengdo 4
Violacdo do dever de zelo 3
Administragdo danosa 1
94%
b3 8

Grafico 1 - Distribuigdo dos riscos por classificagdo

O grafico 2 representa a distribuicdo dos riscos e respetiva classificagdo, por area de atividade.
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Contratagdo Publica e Patriménio 14
Recursos Financeiros 7
Recursos Humanos 9
Gestao Financeira 10
Contencioso 10
Gestao de Planeamento e Compliance 9
Sistemas de Informacao e gestao de dados 10
Certificacao 9
Avaliacao e divulgagao dos Fundos Europeus 4
Coordenacao de aplicacao de Fundos Europeus 7
Simplificacao e Interligacdo no Ecossistema dos Fundos 5
Cooperacao Territorial 6
Auditoria 10
Privacidade e protecao de dados pessoais 9

Conselho Diretivo 8

Moderado Fraco

Grafico 2 - Distribuigdo de riscos por area de atividade
Os riscos classificados como de nivel moderado cingem-se a cinco (5) areas de atividade:

° Recursos financeiros;

° Recursos humanos;

° Contencioso;

° Gestdo financeira e

° Sistemas de informacdo e gestdo de dados.

Estas dreas apresentam riscos com uma fraca probabilidade de ocorréncia, mas com impacto moderado, uma vez
gue a sua ocorréncia pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e/ou perturbar o normal funcionamento
do organismo bem como lesar a imagem e reputacdo da Agéncia, I.P..

Os riscos de violagdo do dever de imparcialidade, isencdo, de prossecugdo do interesse publico e de zelo, pela sua
natureza transversal a toda e qualquer atividade da Administragdo Publica e respetivos colaboradores, foram
identificados em todas as areas de atividade da Agéncia, I.P. e Conselho Diretivo.

Estas tipologias de infragGes foram as mais identificadas no ambito da presente andlise, seguindo-se a corrupgao
passiva, o trafico de influéncia e a violacdo do segredo por funcionario.

A violacdo do dever de isencdo apresenta-se com risco moderado transversal a quatro (4) dreas de atividade da
Agéncia I.P., enquanto a violacdo do dever de zelo foi classificada como risco moderado apenas para trés (3).

Por sua vez, o risco de administra¢do danosa classificado como moderado na drea dos Sistemas de Informacdo e
gestdo de dados, circunscreve-se apenas a gestdo de recursos tecnoldgicos.
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b. Conclusoes

Com este documento, a Agéncia, |.P. reafirma seu compromisso soélido e continuo com uma gestdo publica
eticamente responsdvel, assegurando que todas as medidas necessarias serdo adotadas para manter um ambiente
de trabalho integro e transparente, em beneficio da organizagdo e do bem publico.

O Plano foi desenvolvido com base nas melhores praticas e diretrizes nacionais e internacionais, visando a
prevencdo e combate a corrupgdo e infragdes conexas e, igualmente, fomentar uma cultura organizacional ética e
integra, destacando-se a importancia da participagdo ativa de todas as UO, seus dirigentes e colaboradores em
todo este processo.

O fortalecimento dos mecanismos de controle interno ja implementados, conjugado com a execu¢do das medidas
de mitigacdo adicionais recomendadas, a formagdo continua, e a promogdo de uma comunica¢do aberta e
transparente, aportam um forte contributo na reducdo do risco de pratica de infracdes de corrupgdo e conexas
aquela.

A eficacia do PPR depende da sua execucgdo diligente e da adaptagdo continua as mudangas no ambiente
organizacional e legal, afigurando-se crucial para o efeito, a sua monitorizagdo periddica, cujos resultados sdo
transpostos nos respetivos relatérios de avaliagdo anual, e que permite a implementagdo de melhorias sempre
que se afigure necessario.

Valores subjacentes a este documento
Exceléncia
Confianca

UPIQ e outubro de 2024 27 | 49



AD E}C J PORTUGAL Cofinanciado pela
aE a 2030 Unido Europeia
Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesdo, LP.

Anexo |

Matriz de avaliagao de risco por area de atividade
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ADsC 030

Agéncia para o
Desenuoluimento e

PRl Cofinanciado pela
e Uniao Europeia

Coesao, L.P.
. o . o Classificagdo do risco _ R )
Atividades suscetiveis de . Medidas de mitigagdo Medidas de mitigagdo Responsavel pela
Area uo ) Risco h S :
comportarem risco implementadas Probabilidade de | Impact Nivel de recomendadas mitigagdo do risco
ocorréncia ocorrél risco
Validagdo hierarquica por niveis
Administragdo danosa distintos Fraco Fraco Fraco
Constituigdo de um juri
multidisciplinar composto por
Apropriagdo ilegitima de bens publicos | membros rotativos Fraco Fraco Fraco
Fundamentagdo cuidada e exaustiva
Conflito de interesses da escolha do procedimento a adotar Fraco Fraco Fraco
Prevaléncia pela adogdo de
procedimentos agregados e de
Corrupgdo passiva concurso publico, em detrimento de Fraco Fraco Fraco
Escolha do procedimento outro tipo de procedimentos
concursal a adotar e elaboragdo
ici Falsificagdo de documento ou praticada 3
participada dos documgntos de Q de p Men;ag expressa, .nasj pe(ias do s s s
suporte a esses procedimentos por funciondrio procedimento, da indicagdo de que
foi efetuada consulta ao mercado
Selegdo de fornecedores de AcOes de sensibilizagdo e de
servigos externos no ambito de Peculato Verificagdo interna e externa das Fraco Fraco Fraco formagdo especifica para os
processos de consulta a atividades da Agéncia, I.P. colaboradores
fornecedores
Articulagdo das atividades da UO com Implementar um sistema de
. Peculato de uso - Fraco Fraco Fraco [
Analise e acompanhamento de atividades de outras UO verificagdo fisica/controlo,
" diagnosticos de necessidade para com periodicidade trimestral,
Contratagdo . . ~ L . X .
I aquisi¢do de bens/servigos Informagdo sujeita a escrutinio por do material existente em Coordenador da UO
Publica e NGCP . h : . : Lo
Patriménio Recebimento indevido de vantagem diversas autoridades de auditoria Fraco Fraco Fraco stock Gestor de contrato
Aquisi¢do de bens e sistemas nacionais e internacionais (IGF, TC,
informaticos TCE, CE; Comissdo Nacional de Implementar a segregagdo de
, . Protegdo de Dados; MENAC fungBes quanto ao inventario
. Trafico de influéncia ¢ ) Fraco Fraco Fraco coesq
Gestdo de frota de bens, devendo as entradas
Declaragdo de inexisténcia de conflito ser registadas por pessoa
Inser¢do de dados na plataforma de interesses (Portaria n.2 diversa da que regista as
GERFIP Violagdo de segredo por funcionario 185/2024/01,14 agosto) Fraco Fraco Fraco  saidas
Apoio administrativo (gestdo de Necessidade de fundamentagdo da
expediente) L . o escolha de determinado operador
Violagdo do dever de imparcialidade Fraco Fraco Fraco
Gestdo de patrimoénio Segregacdo de fungdes*(com
excegdo da gestdo de economato e
Violagdo do dever de isengdo inventario) Fraco Fraco Fraco
Registo das entradas e saidas na
Violagdo do dever de prossecucio do aplicagdo GERFIP
) g Fraco Fraco Fraco
interesse publico
Registo de saidas dos equipamentos
informaticos em sistema, com dupla
verificagdo entre este Nucleo e a USIF
Violagdo do dever de zelo
Fraco Fraco Fraco

(incumprimento de procedimentos)

Registo de utilizagdo do cartdo frota,
no qual estejam identificados o
utilizador e o motivo da utilizagdo
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Medidas de mitigagdo Responsavel pela

. o Classificagdo do risco
Risco Medidas de mitigagdo
comportarem risco implementadas Probabilidade de | Impacto da Nivel de recomendadas mitigagdo do risco
ocorréncia ocorréncia risco

Manual de procedimento de
contratagdo publica

Atividades suscetiveis de

Area uo

Politica de Gestdo de Ativos
Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo
da Agéncia, I.P.
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R.ecursovs NGO
Financeiros

UPIQ e outubro de 2024

Atividades suscetiveis de

comportarem risco

Pagamento de despesas

Pagamento antecipado de ajudas
de custo

Inser¢do/validagdo dos
movimentos bancarios no GERFIP

ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesdo, LP.

Risco
Corrupgdo passiva

Falsificacdo de documento ou praticada
por funcionario

Tréfico de influéncia
Violagdo do dever de imparcialidade

Violagdo do dever de iseng¢do

Violagdo do dever de prossecu¢do do
interesse publico

Violagdo do dever de zelo

ORTUGAL

030

Medidas de mitigagdo implementadas

Segregagdo de fungdes: UO/gestor de
contrato que justifica/autoriza o
pagamento é diferente da UO que
efetua o pagamento

Aprovagdo de ajudas de custo
antecipadas pelo Conselho Diretivo

Registo dos movimentos bancarios no
GERFIP, justificados com registos
contabilisticos

AgBes de controlo interno para
verificagdo de procedimentos
administrativos na inser¢do dos
movimentos bancarios no GERFIP

Cruzamento da informagdo entre a
IGCP e o GERFIP

Verificagdo interna e externa das
atividades da UO por diversas
entidades

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo
da Agéncia, I.P.

PRl Cofinanciado pela
e Uniao Europeia

Classificagdo do risco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Moderado

Fraco

Moderado

Probabilidade Impacto Nivel de
de ocorréncia ocorréncia risco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Moderado

Fraco

Moderado

Medidas de mitigagdo

Responsavel pela

recomendadas mitigagdo do risco

Acdes de sensibilizagdo e
de formagdo especifica
para os colaboradores

Implementagdo de a¢bes
de controlo interno para
verificagdo de
procedimentos
administrativos nos
processos de deslocages,
nomeadamente no
processamento de ajudas
de custo

Coordenador da UO
Gestor de contrato
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Area uo
Recursos NGP
Humanos

UPIQ e outubro de 2024

ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesdo, LP.

Atividades suscetiveis de .
Risco

comportarem risco

Conflito de interesses

Corrupgado passiva

Recebimento indevido de vantagem

Tréfico de influéncia

) Violagdo de segredo por funcionario
Processamento de vencimentos e

ajudas de custo
Processamento da assiduidade Violagdo do dever de imparcialidade
Gestdo dos processos de
recrutamento e selegdo

Violagdo do dever de isengdo
Acompanhamento do processo do
SIADAP

Violagdo do dever de prossecu¢do do
Acompanhamento de interesse publico
procedimentos disciplinares

Violagdo do dever de zelo

ORTUGAL

030

Medidas de mitigagdo implementadas

Validagdo interna e externa do
processamento de vencimentos

Justificagdo dos pagamentos efetuados
a titulo de ajudas de custo e diferenciais
no valor do vencimento com recurso a
suporte documental

Declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses (Portaria n.2
185/2024/01,14 agosto)

Processos de recrutamento:

- Nomeagdo de juris diferenciados para
cada concurso de recrutamento

- Documento matriz/guido com
instrugdes para o juri e orientagdo para
as entrevistas

- Publicitagdo de todos os documentos
de concurso

- Declaragdo de isengdo dos membros
dos juris

Validagdo hierarquica das decisdes, por
niveis distintos

Gestdo do processo de SIADAP apoiado
no Conselho Coordenador de Avaliagdo

Agdes de controlo interno para
verificagdo de procedimentos
administrativos nos processos de
deslocagdo, nomeadamente no
processamento de ajudas de custo

Acesso limitado a informacdo sensivel a
determinados colaboradores,
consoante as necessidades especificas
para o exercicio das suas fungées
Segregacdo de fungdes

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo
da Agéncia, I.P.

PRl Cofinanciado pela
e Uniao Europeia

abilidade de | Impacto
ocorréncia ocorréncia

Classificagdo do risco

Nivel de
risco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Moderado Moderado

Fraco

Fraco

Moderado Moderado

Medidas de mitigagdo

Responsavel pela

recomendadas mitigagdo do risco

Elaboragdo de Manuais
de Procedimentos
especificos
Coordenador da UO
Ag0es de sensibilizagdo e
de formagao especifica
para os colaboradores
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Atividades suscetiveis de . . T Medidas de mitigagdo Responsavel pela
Area ve comportarem risco Risco Medidas de mitigagdo implementadas Probabilidade Im[:jaacto Nivel de recomendadas mitigag&o do risco
de ocorréncia A risco
ocorréncia
Exercer o cumprimento das
fungdes de pagamento dos fundos | conflito de interesses Fraco Fraco Fraco
da Politica de Coesdo, assegurando
os fluxos financeiros e a gestdo da
contrapartida nacional, bem como Atividades desenvolvidas com base em
os procedimentos relativos a Corrupgdo passiva sistema de informacao especifico, com Fraco Fraco Fraco
reposigdo dos apoios no ambito regras e validagbes que garantem a
dos Fundos ou Instrumentos para integridade da informacgdo
os quais a Agéncia, | P., seja Falsificagéo de doc.um/erﬁto ou Fraco Fraco Fraco
designada com fungdes de praticada por funciondrio Manual de Procedimentos da Entidade Atualizagdo do Manual de
entidade pagadora Pagadora Procedimentos de
pagamentos e de dividas
Assegurar as relagdes com o Recebimento indevido de vantagem | Mecanismo de controlo interno que visa Fraco Fraco Fraco
sistema bancério e com a Agéncia mitigar o risco de falsificagdo de dados por Desenvolvimento de
de Gestdo da Tesouraria e da parte das AG e por técnicos da UGF melhorias nos sistemas de
Divi.da Iiljblica - IGCP, E.P.E., e com Trafico de influéncia o o o Fraco Berm Fraco informagdo que permitam
a Diregdo-Geral do Orgamento Verificagdo e validagdo por niveis melhor
hierarquicos distintos interoperabilidade com
Desenvolver as verificagBes de outros sistemas internos
suporte a regularidade dos Violagdo de segredo por funcionario ' Identificacdo do utilizador que pratica atos Fraco Fraco Fraco e externos:
pagamentos aos beneficiarios e as no Sl, e garantia do registo/armazenamento - Devolugdo de verbas por
transferéncias para as autoridades no sistema de todos os beneficiarios de fundos
.de gest?q e 0s organismos Violacdo do dever de imparcialidade movimentos/atividades praticadas Fraco Fraco Fraco europeus atr/av.és de
Gestio intermédios o , Documento Unico de Diretor da UO
Financeira UGF Verificagdo no Sistema de pagamentos, Cobranca Coordenador da UO
Monitorizar os pedidos de tesouraria e dividas (SPTD) nas situagdes de - Validagdo automatica do
financiamento e as operagdes Violagdo do dever de isengdo validagdo do binémio Nimero de Fraco Moderado Moderado bindmio NIF/IBAN para os
aprovadas para financiamento no identificacdo fiscal (NIF)/ identificagdo beneficiarios dos
ambito de contratos celebrados bancéria (IBAN) programas CTE
com o Banco Europeu de Violagdo do dever de prossecugdo
Investimento (BEI) do interesse publico Verificagdo interna e externa das atividades Fraco FiEEe Fraco Adogdo de declaragdo de
p
da Agéncia, I.P. inexisténcia de conflito de
Formular previsGes relativas aos Articulagdo das atividades da UO com interesses especifica
fluxos financeiros, bem como atividades de outras UO e/ou AG (procedimentos de
analisar, acompanhar e manter Informagdo sujeita a escrutinio por diversas recuperagdo de
atualizados e sistematizados os autoridades de auditoria nacionais e montantes em divida)
elementos respeitantes a esses internacionais (IGF, TC, TCE, CE; Comissdo
fluxos Nacional de Protegdo de Dados; MENAC) Acdes de sensibilizagdo e
de formagdo especifica
Assegurar a contabilidade dos Segregacdo de fungdes para os colaboradores
montantes recuperados e a Violag&o do dever de zelo Fraco Fraco Fraco

recuperar na sequéncia da
anulagdo total ou parcial da
contribui¢do para uma operagao,
bem como os procedimentos
necessarios a recuperagao
voluntdria de créditos a cargo da
Agéncia, I.P. ou celebragdo de
acordos prestacionais

UPIQ e outubro de 2024

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anti corrupgdo da
Agéncia, I.P.
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Atividades suscetiveis de
comportarem risco

Medidas de mitigagdo implementadas

Classificagdo do risco

Responsavel pela
mitigagdo do risco

Medidas de mitigagdo
recomendadas

Existéncia de um sistema de informagdo para

Probabilidade Impact
de ocorréncia ocorréncia

Nivel de
risco

Conflito de interesses gestdo de processos de execugdes fiscais, que Fraco Fraco Fraco
permite o seu registo e tramitagdo até a fase de
N . emissdo de certiddo de divida
Corrupgdo passiva Fraco Fraco Fraco
Articulagdo da atividade desta UO com outras
Falsificacdo de documento ou praticada | U0 da Agéncia/AG o que garante o controlo da
funcionari & ~ / que & ; Fraco Fraco Fraco Desenvolvimento de Manual de
por funcionario sua execugdo por parte de outras entidades R .
Assegurar o processo de Procedimentos na drea de
cobranga de divida em fase . s x o Contencioso
¢ . Recebimento indevido de vantagem Acesso limitado a informac&o sensivel inerentes Fraco Fraco Fraco
de contencioso N A ;
as atribuigdes da UO a determinados ~ )
Implementagdo de sistemas de
P ) colaboradores ) x .
Verificar idoneidades Trafico de influéncia Eraso s Eraso fnforma(;ao .q.ue permitam
e - interoperabilidade com outros SI
- Verificagdo interna e externa das atividades da h
Assegurar a andlise, Agéncia, 1P internos e externos
tratamento e Violagdo de segredo por funcionario 8 e Fraco Fraco Fraco
. ) o - Coordenador da UO
Contencioso NAJC | encaminhamento das ~ - . . Adogdo de declaragdo de :
) K Informacdo sujeita a escrutinio por diversas L B Coordenador de Area
denuncias e queixas que idades d ditori Lo inexisténcia de conflito de
envolvam a utilizacio Violag&o do dever de imparcialidade ?Uto” ades de au itoria nacionais e o Fraco Fraco Fraco interesses especifica
) . internacionais (IGF, TC, TCE, CE; Comissdo . ~
indevida de Fundos X L (procedimentos de recuperagao
Europeus Nacional de Protecdo de Dados; de montantes em divida
P Violagdo do dever de isengdo MENAC)Monitorizagdo interna dos processos de Fraco Moderado Moderado ) RN
; e a - contencioso, denuncias)
contencioso e verificagdo do cumprimento dos
Acompanhamento de iolacs = razos de formalidades
procedimentos Violagdo do dever de prossecugao do P - AR ) Fraco P e Acdes de sensibilizagdo e de
disciplinares interesse publico Declaragdo de inexisténcia de conflito de formacao especifica para os
interesses (Portaria n.2 185/2024/01,14 agosto)
colaboradores
Segregacdo de fungdes
Violagdo do dever de zelo Cédigo de Etica e Conduta Fraco Moderado Moderado

UPIQ e outubro de 2024

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, I.P.
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Atividades suscetiveis de
comportarem risco

ADsC o030 e

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesdo, LP.

Classificagdo do risco

: " Medidas de mitigagdo Responsavel pela
Probabilidade mza: 0 Nivel de recomendadas mitigagdo do risco
de ocorréncia risco

Medidas de mitigagdo implementadas

Gestdo de
Planeamento
e
Compliance

upiQ

Conformidade

Planeamento

UPIQ e outubro de 2024

ocorréncia

Identificagdo do utilizador que pratica atos na
plataforma de gestdo de denuncias
Conflito de interesses Fraco Fraco Fraco
Registo de todos os atos praticadas na
plataforma de gestdo de dendncias

Possibilidade do acompanhamento da denuncia

Corrupcdo passiva por parte do denunciante através da Fraco Fraco Fraco
plataforma de gestdo de denuncias

Conservagdo dos elementos de denuncia por
um periodo de 5 anos ou durante a pendéncia

de processos judiciais ou administrativos
Recebimento indevido de vantagem referentes 3 mesma Fraco Fraco Fraco

Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de
Interesses (procedimento de tratamento de
denuncias)

Ac0es de sensibilizagdo e de
formagdo especifica para os

colaboradores
Tréfico de influéncia Fraco Fraco Fraco

Manual de gestdo e tratamento de denuncias - ~
Revisdo de declaragdo de

inexisténcia de conflito de Diretor da UO
interesses especifica Coordenador da UO
(procedimentos de tratamento de

Constituigdo de uma equipa temporaria que
assegure o tratamento das dendncias, quando
o visado seja, algum elemento da UO dendnci
Violagio de segredo por funciondrio Fraco Fraco Fraco endncias)
Elaboragdo do relatério anual das dentncias

) Atualizagdo do manual de
externas e envio para a AR

planeamento e gestdo
Validagdo hierarquica por niveis distintos,
Violaggo do dever de imparcialidade incluindo o tratamento e resposta de dentncias Fraco Fraco Fraco

Acesso limitado a informacdo sensivel inerentes
as atribuiges da UO a determinados
colaboradores

Violagdo do dever de isengédo Disponibilizagdo da informagéo sobre Fraco Fraco Fraco
planeamento em plataforma colaborativa

Articulagdo da atividade desta UO com outras
UO da Agéncia o que garante o controlo da sua

Violagdo do dever de prossecugdo do execugdo por parte de outras entidades Erace Erace Erace
interesse publico

Verificagdo interna e externa das atividades da
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Classificagdo do risco

" s Medidas de mitigagdo Responsavel pela
Area uo ) Risco Medidas de mitigagdo implementadas - Impacto . B ) 'p = p
comportarem risco Probabilidade da Nivel de recomendadas mitigagdo do risco
de ocorréncia N risco
ocorrencia

Agéncia, I.P.

Atividades suscetiveis de

Informacdo sujeita a escrutinio por diversas
autoridades de auditoria nacionais e
internacionais (IGF, TC, TCE, CE; Comissdo
Nacional de Prote¢do de Dados; MENAC)
Divulgagdo interna e externa obrigatdria dos
Violagdo do dever de zelo diversos instrumentos de gestdo e compliance Fraco Fraco Fraco

Manual de planeamento e gestdo
Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, |.P.

UPIQ e outubro de 2024 36 | 49



Area uo
USIF
Sistemas de
Informagdo
e gestdo de
dados
UGD

Atividades suscetiveis de

comportarem risco

Gestdo de Sistemas de
informagdo

Gestdo de Recursos

Tecnoldgicos

Acesso e Gestdo de dados
dos fundos europeus

UPIQ e outubro de 2024

ADsC

Agéncia para o

ORTUGAL

Y2030

Desenuoluimento e

Coesdo, LP.

Risco

Administracdo danosa
*(aplicavel apenas a gestdo de recursos tecnoldgicos)

Corrupgdo passiva

Peculato
*(aplicavel apenas a gestdo de recursos tecnoldgicos)

Peculato de uso
*(aplicavel apenas a gestdo de recursos tecnoldgicos)

Recebimento indevido de vantagem

Violagdo de segredo por funcionario

Violagdo do dever de imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de prossecugdo do
interesse publico

Violagdo do dever de zelo

Medidas de mitigagdo implementadas

Validagdo hierarquica por niveis distintos

Existéncia de normas de seguranga de
informacgdo destinadas aos colaboradores e
entidades externas

Existéncia de um grupo especifico
responsavel pela gestdo da seguranga de
informagdo

Sistema de criagdo de perfis que permite a
segregacdo da informacdo a disponibilizar

Criagdo de perfil de acesso sujeito a pedido e
validagdo/confirmagdo do superior
hierarquico

Dupla autenticagdo para acesso aos dados

Articulagdo das atividades desta UO,
incluindo a gestdo de base de dados, com
outras UO da Agéncia o que garante o
controlo da sua execugdo por parte de outras
entidades

Existéncia de Politica de Controlo de Acessos
Existéncia de Politica de Seguranca
Segregagdo de fungdes na administragdo e
gestdo de sistemas de informagdo/base de
dados

Sistemas de informagao (SI) implementados
que permitem a interoperabilidade entre

outros Sl internos e externos

Cruzamento de informagédo entre varios Sl
internos e externos

Registo dos atos praticados nos SI com
possibilidade de identificagdo dos utilizadores
que registam e acedem aos dados

Acesso limitado a informagdo sensivel

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, I.P.

Classificagdo do risco
Probabilidade | Impacto da vel de
de ocorréncia | ocorréncia risco

Moderado

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Moderado

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Medidas de mitigagdo ]

recomendadas

pela mitigagdo
do risco

Atualizagdo das normas de
seguranga e informagdo

Fundamentagdo dos
pedidos de acesso aos
dados e criagdo de um
registo atualizado desses
pedidos

Implementagdo de medidas
que assegurem a remogao
imediata dos acessos dos
utilizadores que deixam de
integrar as UO ou equipas
que necessitem de aceder
aos dados

Diretor da UO
Coordenador
dauo

Chefe de
equipa

Realizagdo de ag¢des de
verificagdo aleatdrias e
regulares de forma a
apurar a adequabilidade e
necessidade dos acessos
aos dados

Acdes de sensibilizagdo e
de formagdo especifica
para os colaboradores

Reforgo dos procedimentos
internos no dmbito da
gestdo de contratos
relativos a sistemas de
informacgdo
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ADsC

J PGS PRl Cofinanciado pela
< 2030 e Uniao Europeia

Agéncia para o
Desenuoluimento e

Coesdo, LP.

Atividades suscetiveis de
comportarem risco

Classificagdo do risco

Medidas de mitigagdo implementadas

Medidas de mitigagdo
recomendadas

Responsavel pela
mitigagdo do risco

Certificagdo

UPIQ e outubro de 2024

UCGR

Garantir a regularidade,
legalidade e elegibilidade
das despesas declaradas
a CE, assegurando a
contabilidade dos
montantes retirados na
sequéncia da anulagdo,
na totalidade ou em
parte, da participagdo
numa operagao

Conflito de interesses

Corrupgdo passiva

Recebimento indevido de vantagem

Assegurar que 0s
montantes irregulares
sdo retirados antes do
encerramento do
Programa Operacional,
mediante dedugdo a
declaragdo de despesas
seguinte ao respetivo
conhecimento pela
UCGR

Tréfico de influéncia

Violagdo de segredo por funcionario

Violagdo do dever de imparcialidade

Realizar agbes de
controlo as AG/Ol e
elaborar os relatérios
das agGes de verificagdo
e preenchimento de
checklist, identificando
as corregdes financeiras
realizadas

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de prossecugdo
do interesse publico

Desenvolvimento de
metodologias e
mecanismos de gestdo
de riscos em articulagdo
com as AG

Desenvolver andlises
sistematicas relativas a
verificagdo de ndo
acumulagdo de
financiamentos
europeus, nos termos do
Decreto-Lei n.2 29-
B/2021

Violagdo do dever de zelo

Procedimentos definidos na Descrigdo do
Sistema de Gestdo e Controlo e no Manual
de Procedimentos da Autoridade de
Certificagdo, validados pela IGF

Fraco Fraco

Fraco Fraco
Checklist e evidéncias de todas as

verificages
Validag&o hierarquica por niveis distintos Fraco Fraco

Validagdo dos procedimentos instituidos
pela Autoridade de Auditoria (IGF) e pela
Comissdo Europeia, no ambito do exercicio
de Compliance Assessment da avaliagdo da
conformidade do Sistema de Gestdo e
Controlo da AC, e posteriormente auditados
pela AA

Fraco Fraco

Fraco Fraco

Tramitagdo do processo de certificagdo no
Sistema de Informagdo da AC e registo do
histérico das atividades

Fraco Fraco

Declaragdo de incompatibilidades e conflito
de interesses especifica Fraco Fraco

Segregacdo de fungdes entre certificagdo,
pagamentos e auditoria
Fraco Fraco
Articulagdo da atividade desta UO com
outras UO da Agéncia e/ou AG

Verificagdo interna e externa das atividades
da Agéncia, I.P.

Informacdo sujeita a escrutinio por diversas

autoridades de auditoria nacionais e

internacionais (IGF, TC, TCE, CE; Comissdo Fraco Fraco
Nacional de Prote¢do de Dados; MENAC)

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, I.P.

Probabilidade Impact p
N N Nivel de risco
de ocorréncia ocorréncia

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Incorporar a declaragdo
de incompatibilidades e
conflitos de interesses no
sistema de informagdo da

AC Diretor da UO

Coordenador da UO

Ag0es de sensibilizagdo e
de formagao especifica
para os colaboradores
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Area uo
Ayal\aga?e UEPA
divulgagdo dos
Fundos NCE
Europeus

UPIQ e outubro de 2024

ADsC o030 ity

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesdo, LP.

Classificagdo do risco

. Risco Medidas de mitigagdo implementadas P L .
comportarem risco gag P Probabilidade Impacto da Nivel de risco recomendadas mitigagdo do risco
de ocorréncia ocorréncia

Produgdo de estudos e
analises relevantes no Violagdo do dever de imparcialidade Fraco Fraco Fraco
ambito dos Fundos

Atividades suscetiveis de Medidas de mitigagdo Responsavel pela

Contribuigdo para a Violagdo do dever de isengdo Fraco Fraco Fraco
definigdo das linhas
gerais de aplicagdo dos . N N Validag&o hierarquica por niveis distintos
Violagdo do dever de prossecugdo
Fundos Europeus e para X S
~ e do interesse publico
a formulagdo de politicas
de desenvolvimento e
coesdo Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, |.P.

Fraco Fraco Fraco ~ T
Acdes de sensibilizagdo e

de formagdo especifica
para os colaboradores

Diretor da UO
Coordenador da UO

Codigo de Etica e Conduta

Coordenagdo dos planos

de comunicagdo da Violagdo do dever de zelo Fraco Fraco Fraco
Agéncia e na gestdo de

imagem institucional e

credibilidade da

organizagao
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Area uo
Coordenagdo
da aplicagdo de UCE
Fundos
Europeus

UPIQ e outubro de 2024

Atividades suscetiveis de

comportarem risco

Analise dos pedidos de
empréstimo para
financiamento da
contrapartida nacional
dos investimentos
apoiados no ambito dos
Fundos da Politica de
Coesdo, apresentados no
ambito do EQ BEI

Analise e aprovagdo da
Acreditagdo de
Programas e Medidas
dos instrumentos de
apoios aos beneficiarios,
no ambito do sistema de
informagdo do registo
central de auxilios de
minimis

ADsC

ORTUGAL

Y2030

PRl Cofinanciado pela
e Uniao Europeia

Agéncia para o
Desenuoluimento e

Coesdo, LP.

Risco

Corrupgdo passiva

Tréfico de influéncia

Violagdo de segredo por funcionario

Violagdo do dever de imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de prossecugdo
do interesse publico

Violagdo do dever de zelo

Medidas de mitigagdo implementadas

Manual de procedimentos e instrumentos
de trabalho padronizados, de apoio as
analises realizadas Fraco Fraco
Confirmagdo ex post de pedidos de afetagdo

(empréstimos) pelo BEI

Identificagdo do utilizador que pratica atos
no SI (EQ-BEI) e registo/armazenamento
dos movimentos/atividades praticadas
Verificagdo interna e externa das atividades
da Agéncia, I.P. (*apenas quanto ao EQ-BEI)
Articulagdo das atividades da UO com
atividades de outras UO, nomeadamente a
UGF

(*apenas quanto ao EQ-BEI)

Informagdo sujeita a escrutinio por diversas
autoridades de auditoria nacionais e
internacionais (IGF, TC, TCE, CE; Comissdo
Nacional de Protegdo de Dados;
MENAC)(*apenas quanto ao EQ-BEI)

Fraco Fraco

Fraco Fraco

Fraco Fraco

Validagdo hierarquica por niveis distintos
*(exceto nos Auxilios de Estado) Fraco Fraco
Identificagdo do utilizador que desenvolve

agdes no SircaMinimis e

registo/armazenamento dos

movimentos/atividades praticadas

Fraco Fraco

Atividade suportada pelo SircaMinimis que
impede a eliminagdo de registos de auxilios
de minimis concedidos as entidades
beneficiarias

Verificagdo da andlise efetuada pelas
entidades concedentes

Fraco Fraco
Segregacdo de fungdes

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, I.P.

Classificagdo do risco
Probabilidade Impacto da . .
P A Nivel de risco
de ocorréncia ocorréncia

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Medidas de mitigagdo

Responsavel pela

recomendadas mitigagdo do risco

AcOes de sensibilizagdo e
de formagdo especifica
para os colaboradores

Diretor da UO
Coordenador da UO
Chefe de Equipa

Implementagdo de
processo de verificagdo e
validagdo, regular e
aleatdrio, por superior
hierarquico no
SircaMinimis
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ADsC o030 ity

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesdo, LP.

e - Classificag&o do risco . N :
Atividades suscetiveis de Medidas de mitigagdo Responsavel pela

. Medidas de mitigagdo implementadas S 3
comportarem risco gac P Proba ade Impacto da Nivel de risco recomendadas mitigagdo do risco
de ocorréncia ocorréncia

Existéncia de guides de apoio para os
Violagdo de segredo por funciondrio = operadores do servigo Fraco Fraco Fraco

Identificagdo do utilizador que pratica atos

Violagdo do dever de imparcialidade | na plataforma de suporte ao servico Fraco Fraco Fraco Acdes de sensibilizagdo e
~ de formagdo especifica

Prestagdo de ) .
simplificacio e informacdes no ambito Registo/armazenamento no sistema de para os colaboradores
; o Violagdo do dever de isengéo todos os movimentos/atividades praticadas Fraco Fraco Fraco ,
interligacdo no de Fundos Europeus a : - e Diretor da UO

A usl o . nas diversas plataformas Realizagdo de verificagbes

ecossistema beneficiarios, entidades aleatérias de forma a Coordenador da UO
dos Fundos e cidaddos através da Violagdo do dever de prossecucdo M Idep di tos da Linha d Eraco Eraas Eraco q s0d

Linha dos Fundos do interesse pablico anual de Procedimentos da Linha dos apurar a adequagdo da

Fundos resposta e o

cumprimento do SLA
Cédigo de Etica e Conduta
Violagdo do dever de zelo Fraco Fraco Fraco
Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, |.P.
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Area uo
Cooperagdo
L PR
Territorial v

UPIQ e outubro de 2024

ADsC o030 e

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesdo, LP.

Classificagdo do risco e 5 R
) i S edidas de mitigag&o esponsavel pela
comportarem risco RIsce LS Gl D (kS Probabilidade Impacto da Nivel de risco recomendadas mitigagdo do risco
de ocorréncia ocorréncia

Manual de procedimentos complementar

Atividades suscetiveis de

Conflito de interesses aos manuais existentes para os diferentes Fraco Fraco Fraco
programas
Participacdo na Trafico de influéncia Existéncia de checklist com as referéncias Fraco Fraco Fraco
aprovagdo das que se pretendem observar
operagdes, no ambito -
perac - « A . s b PSR Atualizagdo do Manual de
dos Programas de Violagdo do dever de imparcialidade = Validagdo hierarquica por niveis distintos Fraco Fraco Fraco Procedimentos
Cooperagdo Territorial .
. ~ . . . Diretor da UO
Europeia Informac&o sujeita a escrutinio por diversas ~ L s
— ) . . - L Agdes de sensibilizagdoe | Coordenador da UO

Violagdo do dever de isencdo autoridades de auditoria nacionais e Fraco Fraco Fraco de formaiio especifica

Supervisdo da qualidade internacionais (IGF, TC, TCE, CE; Comissdo
. ) M para os colaboradores

do trabalho realizado Nacional de Protegdo de Dados; MENAC

Violagdo do dever de prossecugdo

pelos controladores . C
do interesse publico

externos

Declaragdo de Conflito de Interesses Fraco Fraco Fraco

Cédigo de Etica e Conduta

Violagdo do dever de zelo Fraco Fraco Fraco

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, |.P.

42149



Atividades suscetiveis de
comportarem risco

ORTUGAL

Y2030

AD&C Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Agéncia para o

Desenuoluimento e

Coesdo, LP.

Classificagdo do risco

Medidas de mitigagdo
recomendadas

Responsavel pela
mitigagdo do risco

Medidas de mitigagdo implementadas

de ocorréncia

Auditoria UESA

UPIQ e outubro de 2024

Auditoria as operagdes

Apuramento de
resultados, relatérios e
informagdes
relacionadas com
auditorias internas e/ou
externas

Tratamento e
acompanhamento de
irregularidades no
ambito dos Fundos
europeus

Conflito de interesses

Corrupgdo passiva

Falsificagdo de documento ou

praticada por funcionério
Recebimento indevido de
vantagem

Tréfico de influéncia
Violagdo de segredo por
funcionério

Violagdo do dever de

imparcialidade

Violagdo do dever de isen

Violagdo do dever de prossecugdo

do interesse publico

Violagdo do dever de zelo

Probabilidade Im
ocorréncia

Verificagdo presencial/visita as operacdes

executada por dois elementos, no minimo Fraco Fraco Fraco
Andlise técnica e decisdes decorrentes da Fraco Fraco Fraco
auditoria comprovadas por diversos tipos de
evidéncias, fundamentalmente, de natureza
documental Fraco Fraco Fraco
Manual de procedimentos de auditoria e Fraco Fraco Fraco
instrumentos de trabalho padronizados
(checklists de verificagdo de conformidade)
Fraco Fraco Fraco
Acompanhamento hierarquico do ~ L
desenvolvimento dos trabalhos Acbes de sensibilizagdo e
Fraco Fraco Fraco de formagao especifica
e b ara os colaboradores
Verificagdo e validagdo hierdrquica dos ; ; P
relatdrios de auditoria, por niveis distintos L3C0 Fraco L3C0 . Diretor da UO
Desenvolvimento de
sistemas de informagdo Coordenador da UO
cdo Articulagdo da atividade desta UO com Fraco Fraco Fraco A ¢ Coordenador de Area
A que permita
outras UO da Agéncia e/ou AG . .
interoperabilidade com
s . outros sistemas, internos
Verificagdo interna e externa das atividades Fraco Fraco Fraco
A e externos
da Agéncia, I.P.
Escrutinio regular das decisdes por diversas
autoridades, nacionais e comunitarias (IGF,
TCE e CE)
Declaragdo de auséncia de conflito de
interesses e dever de confidencialidade por Fraco Fraco Fraco

parte do auditor
Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, I.P.
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Area uo

Privacidade e Encarregado
protegdo de de protegdo
dados pessoais = de dados

UPIQ e outubro de 2024

Atividades

suscetiveis de
comportarem risco

Gestdo da Politica
de Privacidade da
Agéncia, I.P.

Assegurar a
Protecdo de dados
pessoais

ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e

Coesdo, LP.

Risco

Conflito de interesses

Corrupgdo passiva

Recebimento indevido de vantagem

Tréfico de influéncia

Violagdo de segredo por funcionario

Violagdo do dever de imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de prossecugdo
do interesse publico

Violagdo do dever de zelo

Medidas de mitigagdo implementadas

Escrutinio regular das decisdes por diversas
autoridades, nacionais e comunitarias (CE e
Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados)

Verificagdo interna e externa das atividades
da Agéncia, I.P.

Existéncia de Politica de Seguranca de
informagdo

Existéncia de Politica de Privacidade

Articulagdo das atividades desta area, com
todas as outras areas e UO

Segregacdo de fungdes

Acesso limitado a informagdo sensivel a um
numero reduzido de pessoas

Codigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, I.P.

#2030

Classificagdo do risco
Probabilidade Impacto da . .
P A Nivel de risco
de ocorréncia ocorréncia

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Medidas de mitigagdo

Responsavel pela

recomendadas mitigagdo do risco

AcOes de sensibilizagdo e
de formacao especifica
para os colaboradores

Inclusdo no Cédigo de
éticae condutade
disposi¢des que valorizem
a privacidade e reforcem
o dever funcional de
confidencialidade

Criagdo mecanismos de
controlo interno aptos a
identificar situagdes

Encarregado de
Protegdo de Dados
desconformes

Elaboragdo de manuais de
procedimentos, normas e
orientagdes técnicas

Atualizagdo das normas
de seguranca de

informagdo

Atualizagdo da politica de
privacidade
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ORTUGAL

ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesdo, LP.

PRl Cofinanciado pela
e Uniao Europeia
Classificagdo do risco

Y2030

Medidas de mitigagdo

Responsavel pela

Atividades suscetiveis

Area v de comportarem risco fico WIS G S e Probabilidade Impacto da Nivel de ri recomendadas mitigagdo do risco
de ocorréncia ocorréncia Ivel ce risco

Deliberagdes e
aprovacdes, Administragdo danosa Fraco Fraco Fraco
relacionadas com a
gestdo corrente da Conflito de interesses Fraco Fraco Fraco
atividade da Agéncia, Carta de missdo assinada pelos membros do
I.P. nas areas de N . Conselho Diretivo

. Corrupgdo passiva Fraco Fraco Fraco
negdcio e de suporte

DeclaragGes de auséncia de conflito de
Gestdo de recursos Trafico de influéncia interesses, previstas na Portaria n? Fraco Fraco Fraco
humanos: 185/2024
recryta~mento, Violagdo do dever de imparcialidade . . . Fraco Fraco Fraco
avaliagdo de DeliberacBes/decisdes aprovadas em
desempenho, reunido de Conselho Diretivo
alteracdo de posicdo Violagdo do dever de isengdo Fraco Fraco Fraco
remuneratoria, Delibera¢Bes/decisdes fundamentadas em
atribuigdo de prémios, \/io!a(;éo do de/ven.' de prossecugdo | pareceres técnicos, com processo de Fraco Fraco Fraco
procedimentos do interesse publico validagdo prévia na linha hierdrquica ~ L
Diregdo Conselho | sancionatodrios AcBes de S?nSIblllza,;aO €
Superior Diretivo Verificagdo interna e externa das atividades de formagao especifica Membros do CD

« « - . ) para os colaboradores
Gestdo da contratagdo e decisBes por diversas entidades: Tutela,
publica e dos recursos Autoridade de Auditoria, Tribunal de Contas
financeiros: decisdo e COM
de concursos,
aprovagdo de Segregagdo de fungdes
despesas

Cédigo de Etica e Conduta
Processos e Violagdo do dever de zelo Fraco Fraco Fraco
procedimentos de Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
trabalho, Agéncia, I.P.
instrumentos
gestionarios, Declaragdo e compromisso de Politica
regulamentos, outros Antifraude
documentos oficiais
Relacionamento com
outros organismos
Tabela 7 - Matriz de avaliagdo do risco por drea de atividade
UPIQ e outubro de 2024 45 | 49



AD S_C J PORTUGAL Cofinanciado pela
piiee a 2030 Unido Europeia
géncia para o
Desenuoluimento e
Coesdo, LP.

Anexo |l

Estratégia Antifraude e Anticorrupcao da Agéncia parao
Desenvolvimento e Coesao, |.P.



Estratégia
Antifraude

e Anticorrupcao
da Agéncia parao
Desenvolvimento e
Coesao, |.P.

* Cofinanciado pela
* Uniao Europeia



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

I. Ficha Técnica

Titulo Estratégia Antifraude e Anticorrupcdo da Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao, I.P.

Editor Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

Enderecgos

Av. 5 de Outubro, n.2 153, 1050-053 Lisboa
Telf: 218 814 000, Fax: 218 881 111
agencia@adcoesao.pt

www.adcoesao.pt

Coordenacgao técnica Nucleo de Assessoria ao Conselho Diretivo
Data de edigao 25 de outubro de 2024

Historico de Alteragoes

Versao Data de Aprovagao Descrigdo
1 10/08/2023 Vers3o Inicial
2 25/10/2024 Atualizacdo decorrente da nova organica da Agéncia, I.P.

UPIQ ® 2024 2147



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Il. indice

SUMBITIO EXECUTIVO .tttk bbbk ekt b bbbt b ettt 6
1. INTRODUGAOD ...ttt 6
1.1. BN QUAAIAMENTO 1.ttt ettt ettt ettt et e h etk st h sttt h et ene et 6
1.2. CONCRITOS. 1.ttt ettt e ekttt ekt h ekt k etk bbbt b ettt 7
1.3. Tipologia de Crimes de Corrupgao € iNfragBes CONEXAS ....c.ecviviieuiiiiiiieeeieieieie ettt ettt ettt 9
2. ABBNCID, LP. oottt ettt ettt ettt ettt ettt ane s 10
2.1. ALTTDUIGOES vttt ettt ettt o2ttt et ettt a ettt et ettt ettt ettt ettt 10
2.2 VIS0, IMISSE0 € VAlOTS ... et 13

2.3. Modelo Organizacional

3. Politicas e Medidas Antifraude e Anticorrupgao da AgENCia, [P ...ccooviiiiiiiiiccececeee e 15
3.1 Alinhamento com a Estratégia Nacional Anticorrupgao (ENAC) ......ccuoviiiiiiiiiccee e 15
3.2 Alinhamento com Estratégia Nacional Antifraude no ambito dos Fundos Europeus (ENAF) .........cccovovveieiinnn. 17
3030 GESTAO GO RISCO 1ttt btttk ekt h ekttt ekttt 17
34 Medidas da Agéncia, I.P. no quadro da presente Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo (EAFC)......cocovevvvennene. 19
4. Promocado de cultura antifraude @ @antiCOrMUPGEOD .....iiviiiiiiiieee ettt 22
5. LYol Il aaT= el o To I T oo o A OSSPSR 23
ANEXO | Lista de riscos/iNfracies d@ COMMUPGAO. .....oviiiiiiee ettt 24

ANEXO Il Abordagem da Agéncia, |.P. no que respeita as medidas antifraude no dmbito Fundos para o periodo
2023-2027 32

ANEXO Il Declaragdo e compromisso da Politica ANtIfraude.........coioiiiiiiiiiic e 45

ll. Indice de Figuras e Tabelas

Tabela 1 Conceitos € respetivas INTEIPIETAGOES ......ccviii it ettt ettt ettt ettt ettt ettt 9
Figura 4 Esquematizacdo dos Crimes de corrupgao € infragles CONBXAS .......ccviiiriiiiiiiiieeiieie et 10
Figura 5 Missdo, Visdo e Valores da AGENCIA, [.P. . ...ciiiiiiiie e 13
Figura 6 Organograma da AGENCIA, 1.P. ...ttt ettt ettt ettt 14
Tabela 2 Conjugacdo das duas Variaveis - Impacto Previsivel e Probabilidade de Ocorréncia..........ccccoevvivieiiciiiicnnnn. 18
Tabela 3 Instrumentos/Indicadores de avaliagdo da Estratégia Antifraude e Anticorrupc¢do da Agéncia, I.P.................. 22
Tabela 1 Conceitos € respetivas iINTEIPIrELAGOES ........ciiiiiii ittt ettt ettt ettt se ettt ettt se et essene e 9
Tabela 2 Conjugagdo das duas Variaveis - Impacto Previsivel e Probabilidade de Ocorréncia..........ccccceevivieieeiiiccnnnn. 18
Tabela 3 Instrumentos/Indicadores de avaliagdo da Estratégia Antifraude e Anticorrup¢do da Agéncia, I.P................. 22

UPIQ ® 2024 3147



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

IV. Listade Siglas e Abreviaturas

AA
AC
AFCOS
AG

Agéncia, I.P.

ARACHNE

BEI
CcD

CE

Ccp
CPA
CPC
CTE
DCIAP

Diretiva PIF

EAFC

EDES-Database

EEA Grants
EM

ENAC
ENAF
EPPO

EURATOM

FC
FEADER
FEAGA
FEAMP
FEDER
FEEI
FERMA
FSE
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IGF - Autoridade de Auditoria

Autoridade de Certificagdo

Servico de Coordenacdo Antifraude/ Anti-Fraud Coordination Service
Autoridade de Gestdo

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

Instrumento de pontuagdo do risco que a Comissdo Europeia, por intermédio da Diregdo Geral do Emprego, dos Assuntos
Sociais e da Inclusdo e da Diregdo-Geral da Politica Regional e Urbana, desenvolveu em estreita colaboragdo com alguns
Estados- Membros. O seu objetivo é apoiar as autoridades de gestdo nos seus controlos administrativos e de gestdo no
dominio dos Fundos Europeus

Banco Europeu de Investimentos
Conselho Diretivo

Comissdo Europeia (COM)

Codigo Penal

Codigo de Procedimento Administrativo
Conselho de Prevencdo da Corrupcgdo
Cooperagdo Territorial Europeia

Departamento Central de Investigacdo e Ag¢do Penal

Diretiva (EU) 2017/1371 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece regras minimas para a definicdo de
infragdes e sangbes penais do que diz respeito ao combate a fraude e a outras atividades ilicitas lesivas dos interesses
financeiros da Unido, tendo em vista o reforco e protecdo contra as infragdes penais que afetam esses interesses
financeiros.

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da Agéncia, I.P.

Sistema de Detegdo Precoce e de Exclusdo - Sistema utilizado para proteger os interesses financeiros da UE através da
detegdo de pessoas e entidades ndo fidveis que solicitam Fundos da UE ou que assumiram compromissos juridicos com
instituicGes, drgdos, organismos e agéncias da UE

Mecanismo Financeiro Plurianual (ver MFEEE)

Estado(s) Membro(s)

Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024

Estratégia Nacional Antifraude no ambito dos Fundos Europeus
Procuradoria Europeia/ European Public Prosecutor’s Office

Tratado que institui a Comunidade Econdmica Europeia (CEE) e o Tratado que institui a Comunidade Europeia da Energia
Atdmica (CEEA ou EURATOM)

Fundo de Coesdo

Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
Fundo Europeu Agricola de Garantia

Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
Federation of European Risk Management Associations

Fundo Social Europeu
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FSE+
FTJ

GRECO

IGF
IMS
JO
LTPF
MENAC
MFEEE
UPIQ
NAJC
NCT
NGP
NGCP
OCDE
(0]
OLAF
ONU
PAC
PAT 2030
PDR
PO
PPR
PRR

PT 2030

QFP
RGPC
TFUE
uc
UCA
UE
UGF
uo
USIF
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Fundo Social Europeu Mais
Fundo para a Transi¢do Justa

Grupo de Estados Contra a Corrupgdo, € a estrutura do Conselho da Europa que visa contribuir para ajudar os Estados-
Membros na capacitagdo do controlo e prevengdo da corrupgdo, através da realizagdo de visitas de avaliagdo por pares a
cada Estado-Membro

Inspecdo Geral de Finangas

Irregularity Management System

Jornal Oficial da Unido Europeia

Lei Geral de Trabalho em Fung&es Publicas
Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu
Unidade de Planeamento, Inovacdo e Qualidade
Nucleo de Assessoria, Juridico e Contencioso

Ndcleo de Cooperagdo Territorial

Nucleo de Gestdo de Pessoas

Nucleo de Gestdo de Contratos e Patrimdnio
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
Organismo Intermédio

Organismo Europeu de Luta Antifraude

Organizagdo das NagOes Unidas

Politica Agricola Comum

Programa de Assisténcia Técnica do Portugal 2030
Programa de Desenvolvimento Rural

Programas Operacionais

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

O Portugal 2030 materializa o Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a Comissdo Europeia, que fixa os grandes
objetivos estratégicos para aplicacdo, entre 2021 e 2027, do montante global de 23 mil M€

Quadro Financeiro Plurianual

Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo

Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
Unidade de Certificagdo

Unidade de Controlo e Auditoria

Unido Europeia

Unidade de Gestdo Financeira

Unidade Organica

Unidade de Sistemas de Informacgdo
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V. Sumario Executivo

A Estratégia Antifraude e Anticorrupcdo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (Agéncia, I.P.),
doravante designada por EAFC, visa definir linhas enquadradoras e de orientagdo para o desenvolvimento
de medidas eficazes e proporcionais a prevencdo e combate a fraude e corrupgao.

Esta Estratégia foi desenvolvida tendo por referencial as orienta¢des especificas emanadas da Estratégia
Nacional Anticorrupgdo (2020-2024), aplicavel a Agéncia, I.P. por se tratar de um instituto publico que
emprega 50 ou mais trabalhadores, bem como as orientagdes emanadas da Estratégia Nacional Antifraude
no ambito da prevengdo e combate a fraude na aplicacdo dos Fundos do Orcamento da Unido Europeia
(2023-2027), aplicavel a Agéncia, I.P. enquanto Autoridade de Certificagdo e Entidade Pagadora dos Fundos
Europeus (“entidade com funges de pagamento aos beneficidarios e apresentagdo de pedidos de
pagamento a Comissdo Europeia”).

Neste contexto, sdo identificadas, neste documento, as obrigacdes legais impostas a Agéncia, |.P., bem como
as medidas preventivas e mitigadoras a adotar e implementar por esta entidade para cumprimento das
finalidades subjacentes a tais diplomas legais.

De salientar, ainda, que a implementagdo da EAFC visa promover a implementacdo, de forma generalizada,
de uma cultura antifraude sustentada no fortalecimento e comprometimento de valores como a ética e a
integridade, tudo tendo como principal objetivo a implementacdo e difusdo de uma cultura organizacional
na qual prevaleca a honestidade e a transparéncia. A definicdo, elaboracdo e implementacdo da presente
Estratégia dard um contributo relevante nesta matéria.

Sdo ainda estabelecidas no presente documento as formas de implementacdo e reporte da EAFC,
identificando um conjunto de indicadores que permitirdo medir a sua execugao.

1. INTRODUCAO

1.1.  Enquadramento

Em conformidade com o estabelecido nos artigos 310.2 e 325.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE), a Unido e os Estados-Membros (EM) combatem a fraude e quaisquer outras atividades
ilegais lesivas dos interesses financeiros da Unido, por meio de medidas que tenham um efeito dissuasor e
qgue proporcionem uma protecdo efetiva desses interesses. Nesse enquadramento, por forma a
salvaguardar os seus proprios interesses financeiros, os Estados-Membros deverdo adotar medidas
analogas as que forem adotadas para salvaguarda dos interesses financeiros da Unido.

Nesse sentido, a Diretiva PIF (Diretiva (UE) 2017/1371 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho
de 2017, relativa a luta contra a fraude lesiva dos interesses financeiros da Unido através do direito penal),
estabelece um conjunto de regras minimas para a definicdo de infracdes e de san¢des penais no que diz
respeito ao combate a fraude e a outras atividades ilicitas lesivas dos interesses financeiros da Unido.

Em Portugal, esta Diretiva ndo foi transposta por via de um unico diploma legal, por se ter considerado que
a legislacdo nacional previa varios normativos correspondentes ao teor da mesma.

No plano nacional, importa, assim, salientar, quanto a esta concreta matéria, a aprovacdao da Estratégia
Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 (ENAC), através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de
6 de abril, bem como o Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, através do qual foi estabelecido o
Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC).
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Ainda no plano nacional, por despacho conjunto dos Ministros da Presidéncia e das Finangas, foi aprovada,
em 27 de julho de 2023 a “Estratégia Nacional Antifraude no ambito da prevencdo e combate a fraude na
aplicagdo dos Fundos do Orcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027”, a qual visa orientar
as Autoridades de Gestdo e as entidades com func¢des de pagamento aos beneficidrios e apresentacdo de
pedidos de pagamento a Comissdo Europeia na adocdo de medidas antifraude eficazes e proporcionais no
ambito dos Fundos Europeus.

As prioridades e medidas identificadas nos documentos acima mencionados foram consideradas na
elaboracdo da presente EAFC, por forma a assegurar uma maior harmonizacdo e coeréncia entre os
instrumentos e medidas concretas adotadas no combate a corrupgado e a fraude.

A implementacdo, andlise, controlo e monitorizagdo da presente Estratégia é da responsabilidade da
Diretora da Unidade de Planeamento, Inovacdo e Qualidade (UPIQ), em estreita articulagdo com o
Coordenador do Nucleo de Assessoria, Juridico e Contencioso, apoiados pelas respetivas equipas, , sem
prejuizo da necessaria articulagdo com as diversas dreas da Agéncia responsaveis por medidas especificas.

1.2. Conceitos

Uma correta interpretacdo da presente Estratégia implica o conhecimento de determinados conceitos, dos
quais, de uma forma genérica, se destacam os seguintes:

Conceito Interpretagao Fonte

Abuso de poder Atua com abuso de poder, o funcionario que, com intengdo  Artigo 3822 do CP
de obter para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou
causar prejuizo a outra pessoa, abusar dos poderes que lhe
sdo conferidos pelo exercicio das fungdes ou em violagdo
dos deveres inerentes ao exercicio das mesmas.

Concussio O ato praticado por funcionario que, no exercicio das suas Artigo 3792 do CP
funcdes ou dos poderes dela decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo,
receber para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja
superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,
emolumento, multa ou coima.

Conflito de interesses no Qualquer situacdo em que o agente publico, por for¢a do Recomendacdo do CPC —

setor publico exercicio das suas fun¢des, ou por causa delas, tenha de Gestdo de Conflito de
tomar decisGes ou tenha contacto com procedimentos Interesses no Setor
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, Pdblico —de 07/11/2012

ou em que possam estar em causa, interesses particulares
seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou
possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que
possam suscitar a mera dulvida sobre a isen¢do e o rigor
que sdo devidos ao exercicio de fung¢Ges publicas.

Corrupgdo ativa Ato de dar ou prometer dar a funcionario, ou a terceiro por  Artigo 3742 do CP
indicagdo ou com o conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, com o intuito de obter
daquele mesmo funcionario, a pratica de um qualquer ato
ou omissdo contrarios aos deveres do cargo que o
funcionario exerce.
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Conceito

Corrupgdo passiva

Fraude (na obtencdo de
subsidio ou subvencao)

Imparcialidade

Irregularidade

Oferta indevida de
vantagem

Participa¢do econémica
em negocio

Peculato

Prevaricacdo

UPIQ e 2024

Interpretagao

Ato praticado por funcionario de, por si ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de
um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do

cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitacdo.

Ato de obter subsidio ou subvencgdo através do
fornecimento as autoridades competentes de informacdes
inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a
fatos importantes para a concessao do subsidio ou
subvencgdo, com omissdo de informacdes sobre factos
importantes para a sua concessdo e/ou com utilizacdo de
documento justificativo do direito a subvencdo ou subsidio
ou de factos importantes para a sua concessao, obtido
através de informacdes inexatas ou incompletas.

Exercicio e desempenho das fungdes com equidistancia
relativamente aos interesses com que seja confrontado,
sem discriminar positiva ou negativamente qualquer deles,
na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidaddos.

Qualquer violagdo de uma disposi¢do de direito
comunitario que resulte de um ato ou omissdao de um
agente econdmico que tenha ou possa ter por efeito lesar
o or¢camento geral das Comunidades ou or¢gamentos
geridos pelas Comunidades, quer pela diminui¢do ou
supressao de receitas provenientes de recursos proprios
cobradas diretamente por conta das Comunidades, quer
por uma despesa indevida.

Ato de dar ou prometer a funciondrio ou a terceiro por
indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que ndo lIhe seja devida, no exercicio
das suas fung¢Bes ou por causa delas.

O funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para
terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negocio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em
parte, lhe cumpre, em razao da sua fungdo, administrar,
fiscalizar ou realizar, assim como, aquele que, por qualquer
forma, receber para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a
interesses de que tinha, por forca das suas fungdes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposicdo,
administragdo ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar.

Ato de apropriacdo ilegitima por funciondrio, em proveito
préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
mavel ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que
Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razdo das suas funcgoes.

Ato praticado por funcionario publico ou titular de cargo
publico, que com ou sem intengdo de prejudicar ou
beneficiar alguém, no ambito de inquérito processual,
processo jurisdicional, por contraordenagdo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo
promover, conduzir, decidir ou ndo decidir ou praticar ato
no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce.
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Fonte

Artigo 3732 do CP

Artigo 362 do Decreto-Lei
n2 28/84 de 20 de janeiro

Artigo 732, n2 5 da Lei
Geral do Trabalho em
FungGes Publicas

Regulamento (CE) n2
2988/95 de 18 de
dezembro relativo a
protecdo dos interesses
financeiros das
comunidades europeias.

Artigo 3722 n2 2 do CP

Artigo 3772 do CP

Artigo 3752 do CP

Artigo 3692 do CP
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Conceito

Prevencgdo do risco

Recebimento indevido de
vantagem

Risco

Suborno

Trafico de influéncia

Zelo

1.3. Tipologia de Crimes de Corrupcao e Infracdes Conexas

Interpretagao

Reducdo da possibilidade da ocorréncia de fraude através
da implementagdo de um sistema de gestdo e controlo
robusto, associado a uma avaliacdo de risco de fraude pro-
ativa, estruturada e orientada, bem como a existéncia de
uma politica de formagdo e sensibilizagdo abrangente que
promova o desenvolvimento de uma cultura de ética para
combater a racionalizagdo de comportamentos.

Ato praticado por funcionario que, no exercicio das suas
fungGes ou por causa delas, por si ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial que ndo Ihe seja devida.

Evento, situacdo ou circunstancia futura com a
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia
positiva ou negativa na consecugdo dos objetivos de uma
unidade organizacional.

Ato de convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, a praticar falsidade de depoimento,
declaragdes, testemunho, pericia interpretagdo ou
traducdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Ato de, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou
a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira.

Exercicio das fungGes com respeito pelo conhecimento e
aplicagdo das normas legais e regulamentares e das ordens
e instrugbes dos superiores hierarquicos, bem como de
acordo com os objetivos que tenham sido fixados e
utilizando as competéncias que tenham sido consideradas
adequadas.

Tabela 1 Conceitos e respetivas interpretacGes

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Fonte

Artigo 37292, n2 1 do CP

Norma de Gestao de
riscos FERMA 2003

Artigo 3632 do CP

Artigo 3352 do CP

Artigo 732 n2 7 da Lei
Geral do Trabalho em
FungGes Publicas

A presente Estratégica Antifraude e Anticorrupc¢do da Agéncia I.P. teve em consideracdo ndo sé o conceito
de corrupcdo e infragBes conexas definido e estatuido no Decreto-Lei n2 109-E/2021 de 09 de Dezembro,
mas também na diversa legislagcdo nacional e internacional que versa sobre tal matéria, nomeadamente, o
disposto no Cddigo Penal, na Lei Geral de Trabalho em Fungbes Publicas, no Cédigo de Procedimento
Administrativo e nas Recomendagbes do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo no que concerne a matéria
de conflito de interesses (Recomendac¢do CPC de 7/11/2012) e Contratagdo Publica (Recomendacdo CPC de

7/01/1015).
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O esquema da Figura 1, ndo dispensa a analise da informacdo detalhada constante da Lista de Infragdes
junta como Anexo | da presente Estratégia.

Crimes de corrupgdo e infragdes conexas

Crimes de corrupdo Crimes conexos . Crimes contra o setor publico Infragbes
(Cadigo Penal) (Cadige Penal) (Cédigo Penal) conexas

Lei Geral de Trabalho Cédigo de Procedimento Recomendagio do CPC
em Fungbes Pablicas Administrativo (CPA) [Conselho de Prevengio
(LTPF) da Corrupgdo)

Figura 1 Esquematizagdo dos Crimes de corrupgdo e infragdes conexas

2. Agéncia, I.P.

A Agéncia, I.P. foi criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro, com a missdo de coordenar a
Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenacgao geral dos Fundos Europeus.

A Agéncia, I.P. assume um papel central na coordenacdo da Politica de Desenvolvimento Regional e da
Politica Estrutural cofinanciada pelos Fundos da Unido Europeia e no reforco da racionalidade econdémica e
da sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados.

Dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimdnio préprio, € um instituto publico de regime
especial, integrado na administracdo indireta do Estado com jurisdicdo em todo o territério nacional, sem
prejuizo das atribuicdes e competéncias das instituicdes e servigos das Regides Autonomas dos Acores e da
Madeira.

De acordo com o Decreto-Lei n2 32/2024, de 10 de maio, que estabelece o regime de organizacdo e
funcionamento do XXIV Governo Constitucional, a Agéncia, I.P. integra a Presidéncia do Conselho de
Ministros, e atua sob superintendéncia e tutela do Ministro Adjunto e da Coesdo Territorial.

2.1.  Atribuigdes

Sdo atribuicbes da Agéncia, I.P., no que respeita a Politica de Desenvolvimento Regional:

e Formular propostas de politicas de desenvolvimento regional sustentdvel, nos planos
estratégico e operacional;
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e Colaborar na concegdo e promogdo de instrumentos de base territorial, associados ao
desenvolvimento sustentado do territdrio, nomeadamente os contratos-programa entre as
autoridades de gestdo dos Fundos Europeus e entidades publicas ou privadas;

e Desenvolver e acompanhar estratégias de desenvolvimento territorial de cariz suprarregional,
incluindo na area da cooperagdo territorial europeia, e participar em exercicios de
planeamento estratégico nacionais;

e Apoiar a configuracdo da territorializacdo de politicas publicas, incluindo a contratualizacdo
regional e sub-regional de realizagBes e resultados;

e  Monitorizar a aplicacdo de politicas estruturais, nomeadamente as cofinanciadas por Fundos
Europeus;

e Definir e manter atualizado o registo central «de minimis» e exercer o controlo da acumulagdo
de apoios financeiros e fiscais concedidos nesse ambito;

e Assegurar a participacdo técnica portuguesa nos féruns internacionais sobre politicas de
desenvolvimento regional;

e Participar na Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus, no ambito do
desenvolvimento regional e dos Fundos da Politica de Coesao.

Sdo atribuices da Agéncia, I.P., no que respeita aos Fundos Europeus do Acordo de Parceria :

e  Assegurar a coordenacdo geral, incluindo o acompanhamento dos processos de programacao,
reprogramacdo e monitorizagdo daqueles Fundos, em articulagdo com as autoridades de
gestdo dos Programas;

e  Garantir o apoio técnico a Comissdo Interministerial de Coordenacdo da aplicacdo dos Fundos
Europeus, bem como o apoio técnico a negociacdo da regulamentacdo europeia e dos quadros
financeiros plurianuais;

e  Assegurar a interlocucdo, no plano técnico, com a Comissdo Europeia, ao nivel do Acordo de
Parceria;

e  Participar nos érgdos e estruturas de governagao dos Fundos Europeus;

e Coordenar e desenvolver o sistema de avaliagdo dos Fundos Europeus, em articulagdo com as
autoridades de gestdo, na perspetiva da sua contribuicdo para a concretizagdo das politicas
publicas cofinanciadas;

e Desenvolver e divulgar os instrumentos de monitorizagdo e reporte sobre a aplicagdo desses
Fundos, nomeadamente os de ambito global previstos na regulamentagdo europeia e nacional
;

e Coordenar e desenvolver a estratégia e planos globais de comunicagdo dos Fundos Europeus,
incluindo a manutencdo do portal dos Fundos Europeus, bem como, em articulagdo com as
autoridades de gestdo, a plataforma de servico multicanal de apoio aos utilizadores;

e Desenvolver e implementar, em articulagdo com as autoridades de gestdo, o roteiro para a
capacitagdo, incluindo iniciativas de capacitagdo e formacdo através da academia dos Fundos.

Sdo atribuices da Agéncia, I.P., no que respeita aos Fundos da Politica de Coesao:

e Asseguraracoordenagdo e o suporte técnico aos processos de programacao e reprogramacgao,
bem como a monitorizacdo e a producdo e sistematizacdo dos indicadores fisicos e financeiros;
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e  Contribuir para a definicdo das suas linhas gerais de aplicagdo e para a eficacia das respetivas
intervencdes operacionais;

e  Esclarecer e harmonizar, designadamente através da emanacdo de orientacdes gerais dirigidas
as autoridades de gestdo dos Programas, a aplicacdo das normas europeias e nacionais que
regem 0s apoios;

e Assegurar a interlocugdo com os servicos da Comissdao Europeia, a representagdo nas suas
estruturas consultivas sobre a preparagao, programacao e aplicacdo dos Fundos da Politica de
Coesdo e a participagdo nos grupos técnicos do Conselho da Unido Europeia, nas matérias
relacionadas com aqueles Fundos;

e Exercer as fungbes de autoridade de certificagdo e de entidade pagadora dos Fundos da
Politica de Coesdo, incluindo nos programas de cooperacao territorial europeia do mecanismo
financeiro do Espago Econdmico Europeu e das iniciativas comunitarias ou de outros
instrumentos financeiros para que venha a ser designado;

e Executar, em articulacdo com a Autoridade de Auditoria, fun¢des de auditoria e controlo das
intervencdes dos Fundos da Politica de Coesdo, incluindo nos programas de cooperagdo
territorial europeia no mecanismo financeiro do Espago Econdmico Europeu e nas iniciativas
comunitarias ou outros instrumentos financeiros para que venha a ser designada;

e Coordenar e promover a comunicagdo e informagdo sobre a aplicagdo dos Fundos;

e Assegurar o funcionamento de um sistema de informacdo relativo a execugdo dos Fundos, que
integre os indicadores fisicos e financeiros necessarios a monitorizacéo, certificagdo, gestéo,
avaliagdo, controlo e auditoria dos apoios concedidos;

e Promoverainstrucdo dos pedidos de financiamento a Comissdo Europeia dos grandes projetos
no ambito dos Fundos da Politica de Coesédo;

e Coordenar a participacdo nos programas da cooperacdo territorial europeia e assegurar o seu
acompanhamento;

e  Garantiraarticulacdo ao nivel da programacdo, acompanhamento e avaliagdo entre os Fundos
da Politica de Coesdo e os recursos nacionais, nomeadamente no quadro da programacdo
orcamental plurianual e da mobilizagdo da contrapartida nacional dos investimentos
cofinanciados por Fundos europeus;

e Desenvolver e manter o balcdo dos Fundos e assegurar, nesse ambito, a articulacdo entre os
sistemas de informacdo dos Fundos e outros sistemas existentes, nomeadamente na
administracdo publica, enquanto canal Unico para os Fundos Europeus, podendo ser utilizado
para outros fundos, designadamente nacionais;

e Assegurar, em articulacdo com as autoridades de gestdo dos programas, a coordenagao dos
sistemas de informacdo e da plataforma de apoio aos utilizadores.

S3do atribuicGes da Agéncia, I.P., no que respeita a outros Fundos e politicas europeias:

e Assegurar as funcdes que lhe sejam atribuidas no ambito das intervengBes ou Fundos
Europeus;

e Assegurar a interlocugdo técnica com a Comissdo Europeia em articulagdo com as respetivas
estruturas de gestdo e assegurar as fungdes de coordenacao, a funcdo de entidade pagadora e
as competéncias de analise sistematica do duplo financiamento, sempre que tais funcdes Ihe
sejam legalmente atribuidas;

e Exercer as funcbes de autoridade de certificacdo e de entidade pagadora, auditoria e controlo
do Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu ;
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Exercer as funcdes de entidade nacional de coordenacgdo do instrumento de assisténcia técnica

gerido diretamente pela Comissao;

Intervir na atribuicdo e administracdo de financiamentos e de outras operacdes ativas, no

ambito de medidas de financiamento do Banco Europeu de Investimentos (BEIl), ou de outros
instrumentos financeiros, associados a utilizagdo de Fundos europeus, nos termos definidos
pela respetiva regulamentacao;

Assegurar o acompanhamento da articulagdo entre os Fundos Europeus e outros instrumentos

e politicas comunitdrias, na perspetiva de potenciar as sinergias entre ambos.

Visao, Missao e Valores

%ﬁ’

w &>

Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a
coordenacgéao geral dos fundos europeus.

Ser uma referéncia europeia na coordenagao da politica de
desenvolvimento regional e na coordenagao dos fundos europeus.

Exceléncia: Compromisso continuo com a criagéo de valor e servigos de
qualidade, apoiado num forte capital de conhecimento e em pessoas
qualificadas.

Proximidade: Cultura aberta, colaborativa e préxima dos colaboradores e
parceiros, focada em entender e antecipar suas necessidades, e garantir a
sua satisfagdo com respostas rapidas e eficazes.

Transparéncia: Compromisso com elevados padroes éticos, promovendo
uma atuagao aberta e integra, com comunicagao relevante e atualizada,
que assegure a confianga de colaboradores e parceiros.

Simplificagao: Clareza e racionalizagao na regulamentacgao, relagoes,
processos, contelidos e comunicacéo, tornando-os mais eficientes,
simples e acessiveis.

Inovagéo: Foco na implementagao sistematica de solugdes inovadoras,
criadoras de impactos positivos, explorando as potencialidades da
tecnologia, automagéao e dados.

Figura 2 Missao, Visdo e Valores da Agéncia, I.P.

Modelo Organizacional

A Agéncia, |.P. apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto de um
conjunto restrito de unidades e nucleos, previstos nos respetivos estatutos, aprovados pela Portaria n?
439/2023, de 18 de dezembro podendo ser criados, modificados ou extintos nucleos, integrados ou ndo
nas unidades, por iniciativa do Conselho Diretivo, desde que estes ndo excedam, em cada momento, o limite
maximo de 25.

A Agéncia, I.P. integra os seguintes érgdos de gestdo: o Conselho Diretivo (CD), o Conselho Consultivo e o
Fiscal Unico.
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O CD é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe orientar e gerir as
atividades da Agéncia, I.P..

O CD pode delegar, com a faculdade de subdelegacdo, em um ou mais dos seus membros ou nos titulares
dos cargos de diregdo intermédia dos respetivos servicos as competéncias que lhe estejam legalmente
atribuidas.

.

O Conselho Consultivo é o d6rgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e
participacdo na definicdo das linhas gerais de aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

O Fiscal Unico é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, estando as suas competéncias
previstas nesse diploma.

A Agéncia, I.P. apresenta atualmente a seguinte estrutura organica

CONSELHO Estrutura Segregada Programaglo, Auditoria
de Auditoria — & Controlo, —
DIRETIVO = =
_——

[ T
Politica Regional e Coordenacio Simplificagio A Gi‘;:‘;"":“:;‘fm Gestdo Financeira ‘
(UPR) jREremacio dos Fundos (UCF) e Interligacio (USI) (UGF) .
e Aualiagio (UEPA) (UCGR) e
Inice)

Estudos e Politicas Fstratégis, Politicas ! Certificach Fluos & Tacourana !
i e ) (NIPR) ) Piblico & Privado (NCIPP) (NFT)
Gestioda Pessoas.
Instrumentos Territorlals Avaliagio Certica Gestio ¢ Regularizagtio o
M () (NP (ns) (NCis) g ! ‘
Gestilo de Contratos
Cooperagio Territorial Palitl Controlo e Gestdo. & Patriménio (NGCP)
(neT) Europeus (NPRE) ) de Risco (NCGR) ! y
Gestio Orgamental
Projeta Auxilios de Estado NGO) )

Gestlio de Dados Gestlo de informagio Reporte Assessoria, Juridico
{uGDp) (NG NR) e Contencioso [NAJC)
J J J

Sistemas de Informaio Arquitetura Gestdo de Solucdies Gestaode Infraestruturas e Tecnologlas Projeto Repositorio Geral de | rea Assessoria luridica e de

(USIF) (NAGS) (NGIT) dados dos Fundos Europeus Proteg3ode Dados
J
Planeamento, Inovacho e Qualidade Planeamento e Qualidade

(uriQ) nea)

@ Unidades Nucleos Equipas de Projeto Areas

Figura 3 Organograma da Agéncia, I.P.
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3. Politicas e Medidas Antifraude e Anticorrupcao da
Agéncia, I.P.

A EAFCdefine um conjunto de procedimentos e documentos que visam garantir a conformidade com a
legislacdo e demais obrigagGes a que a Agéncia, |.P. se encontra vinculada.

Tal como ja mencionado, na elaboragdo da presente Estratégia foram tidas em consideracdo as orientacdes
e obrigacdes decorrentes, quer da ENAC, aplicavel a Agéncia, |.P. enquanto organismo publico, quer da ENAF
(2023-2027), publicada, aplicavel a Agéncia, I.P. enquanto Autoridade de Certificacdo e Entidade Pagadora
dos Fundos Europeus.

3.1.  Alinhamento com a Estratégia Nacional Anticorrupgao (ENAC)

O combate a corrupcdo é essencial para o reforgo da qualidade da democracia e para a plena realizagdo do
Estado de Direito e deve ser realizado de forma holistica e ponderada.

Considera-se fundamental, para uma boa estratégia de combate a corrupcdo, atuar a montante do
fendmeno, prevenindo a existéncia de contextos geradores de praticas corruptivas.

Tendo em consideracdo o exposto, foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 37/2021 de 06
de abril a ENAC (2020-2024), a qual identifica como principais prioridades:

a) Melhorar o conhecimento, a formagédo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e
integridade;

b) Prevenir e detetar os riscos de corrupgdo no setor publico;
c) Comprometer o setor privado na prevencdo, detecdo e repressdo da corrupgao;
d) Reforcar a articulacdo entre instituicGes publicas e privadas;

e) Garantir uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de represséo da
corrupc¢do, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacdo e
efetividade da punicdo;

f)  Produzir e divulgar periodicamente informacao fidvel sobre o fendmeno da corrupgdo e

g) Cooperar no plano internacional no combate a corrupgéo.

Neste quadro de prioridade foi considerado indispensavel fortalecer e valorizar os mecanismos de
prevencdo e detecdo de crimes de corrupgdo e crimes conexos através da implementacdo de um conjunto
de medidas, das quais se destacam as seguintes:

e Reforco do papel das escolas na educacdo para a cidadania, incutindo as criancgas e jovens o
sentido da integridade e o repudio perante praticas de corrupgao;

e Desenvolvimento de acgOes de formacdo dirigidas aos dirigentes e funcionarios publicos,
incorporando conteldos com uma forte componente de preparagdo para a probidade e de
prevencdo de praticas corruptivas, de modo a criar uma maior consciéncia dos perigos e
consequéncias negativas da corrupgao;

e Aperfeicoamento do modelo de acompanhamento da gestdo dos Fundos Europeus,
reforcando a transparéncia através da publicitagio dos processos e implementando
mecanismos que permitam ndo sé antecipar situacGes de fraude como também assegurar a
prestagdo de contas;

UPIQ ® 2024 15 | 47



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

e Adogdo de programas de cumprimento normativo no setor publico (programas de public
compliance), vocacionados para a prevencgdo e detegdo de praticas ilicitas e para a protegédo
de dirigentes ou trabalhadores que denunciem estas praticas;

e Desenvolvimento de planos de prevencdo ou gestdo de riscos, incluindo a adocdo de cédigos
de ética ou de conduta e de manuais de boas praticas;

e Criagdo de um Mecanismo (ou Agéncia) autébnomo, que agregue competéncias e detenha
poderes de iniciativa, de controlo e de sancionamento;

e Reforco da articulagdo entre instituicGes publicas e privadas, de modo a estabelecer um
intercambio de informacédo relativamente a boas praticas e novas estratégias de prevencao,
detecdo e repressdo dos fenémenos corruptivos;

e Divulgacdo de informacgdo fidvel sobre o fenédmeno da corrupgdo, incluindo a elaboragao de
um relatorio anual sobre a real extensdo das praticas corruptivas, do seu nivel de incidéncia
nos varios dominios e da adequacdo das respostas.

No seguimento da aprovacdo da referida ENAC foi implementado, através do Decreto-Lei n? 109-E/2021 de
09 de dezembro, o Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (RGPC) e criado o Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo (MENAC) que viria a substituir o Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo, entretanto extinto.

A aplicacdo do estatuido no RGPC e as obrigacdes dele decorrentes abrange, entre outras, todas as pessoas
coletivas da administracdo indireta do Estado que empreguem 50 ou mais trabalhadores

A Agéncia, |.P.,, enquanto instituto publico que emprega mais de 50 trabalhadores, encontra-se abrangida
pelas obrigagBes decorrentes da legislacdo indicada.

Resulta do RGPC que as entidades abrangidas pela sua aplicagdo tém de possuir um programa de
cumprimento normativo que integre um Plano de Prevencdo de Riscos, um Cddigo de Etica e Conduta,
canais de dendncia interna, plano de formacdo interna e diversos manuais de procedimentos, com o intuito
de prevenir e mitigar qualquer risco de corrupgdo e/ou infragdo conexa identificado no seio da organizacéo.

A Agéncia, |.P, para cumprimento das obrigacdes legais decorrentes do regime legal citado tem ja
implementado:

e UmPlano de Prevencdo de Riscos que identifica, analisa e classifica os riscos e as situagdes que
possam expor a Agéncia, |.P. a atos de corrupcdo e infragdes conexas bem como as medidas
preventivas e corretivas que permitem reduzir a probabilidade da sua ocorréncia e o impacto
dos riscos identificados;

e Um Cddigo de Etica e Conduta que estabelece o conjunto de principios, valores e regras de
atuacdo de todos os dirigentes e colaboradores em matéria de ética profissional no ambito da
Agéncia, |.P;

e (Canal de denuncias, internas e externas, suscetiveis de assegurar o seguimento de denuncias
de atos de corrupcdo e infragBes conexas;

e Um programa de formacdo interna destinado a todos os dirigentes e colaboradores com vista
a permitir que conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de prevengdo da
corrupcdo e infragdes conexas implementados e

e Diversos Manuais de Procedimentos, tendo por base as melhores praticas nacionais e
internacionais.
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3.2 Alinhamento com Estratégia Nacional Antifraude no @mbito dos Fundos
Europeus (ENAF)

A ENAF (2023-2027), visa definir linhas enquadradoras e de orientacdo para o desenvolvimento de planos
de acdo individuais de medidas de combate a fraude eficazes e proporcionadas, no dominio da gestdo e
controlo dos Fundos provenientes do orcamento geral da Unido Europeia.

Esta Estratégia global assenta num conjunto de principios, objetivos e prioridades enquadradoras das
medidas fundamentais a observar na prevencdo e luta contra a fraude no dominio dos Fundos Europeus
aplicados em Portugal, incluindo os provenientes do periodo de programagdo 2021-2027 e do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

Partindo de uma anélise de risco, a ENAF (2023-2027) identificou de forma generalizada as medidas de
mitigacdo que deverdo ser implementadas quer pelas Autoridades de Gestdo (AG) e Organismos
Intermédios (Ol), quer por todas as entidades com fungdes de pagamento aos beneficidrios e apresentagdo
de pedidos de pagamento a Comissdo, no ambito dos Fundos Europeus.

Determinou ainda o cronograma para a sua efetiva implementagdo e um conjunto de 23 indicadores
especificos para a sua avaliacdo e monitorizacdo, que se identificam em detalhe no Anexo Il

A Agéncia, I.P., enquanto Autoridade de Certificacdo e Entidade Pagadora dos Fundos Europeus encontra-
se vinculada ao cumprimento das obrigacGes impostas pela ENAF (2023-2027) e como tal ird implementar,
as medidas antifraude identificadas.

Sendo certo que, no ambito das medidas transversais ao ecossistema dos Fundos, considera-se relevante a
existéncia de uma articulagdo com a Autoridade de Auditoria, nomeadamente no que concerne a realizagdo
de agGes de partilha de boas praticas e de sinais de alerta, bem como quanto a realiza¢do de protocolos de
articulacdo.

No Anexo Il da presente Estratégia, descreve-se a abordagem da Agéncia, I.P. no que respeita as medidas
antifraude no ambito Fundos do Orgcamento da Unido Europeia encontrando-se, de forma detalhada, a
identificacdo das medidas de prevencdo e combate a fraude a implementar pela Agéncia, I.P., bem como o
cronograma estabelecido para a sua implementagdo e a respetiva forma de monitorizacdo por referéncia
aos indicadores estabelecidos para o efeito.

3.3. Gestaodo Risco

A gestdo do risco € o processo organizado através do qual sdo analisados metodicamente os riscos inerentes
as atividades prosseguidas, com o objetivo de os prevenir ou reprimir, alcangando-se exclusivamente as
vantagens inerentes as boas praticas individuais e coletivas.

Neste contexto, identificamos:

e As atividades da organizacdo que comportem risco;

e Qs riscos associados as atividades de cada Unidade Organica;
e O graude cada risco (Elevado, Moderado ou Fraco);

e A probabilidade e o impacto da sua ocorréncia;

e Aexisténcia de medidas mitigadoras em cada processo.
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Assim sendo, o grau de risco pode ser classificado de acordo com trés categorias: “Elevado”, “Moderado”
ou “Fraco”, em funcdo de duas varidveis que integram as definicdes de risco;

A probabilidade de ocorréncia das situacdes que comportam “risco”:

e Elevada: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizacgdo;

e Moderada: o risco estd associado a um processo esporadico da organizagdo que se admite venha a
ocorrer ao longo do ano;

e  Fraca: o risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias excecionais.

O impacto estimado das infragdes.

e Elevado: quando da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos
para o Estado e a violagdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a
credibilidade do organismo e do proprio Estado;

e Moderado: a situacdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e perturbar o
normal funcionamento do organismo;

e  Fraco: asituagdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao Estado,
ndo sendo as infragdes causadoras de danos relevantes na imagem e operacionalidade da
instituicao.

Da conjugacado destas duas variaveis pode considerar-se a seguinte tabela:

Probabilidade de Ocorréncia
Fraco Moderado Elevado

Fraco Fraco Fraco Moderado

Impacto Previsivel Moderado Fraco Moderado

Tabela 2 Conjugacao das duas Varidveis - Impacto Previsivel e Probabilidade de Ocorréncia

A identificacdo dos riscos decorrentes da atividade da Agéncia, |.P., é efetuada no seu Plano de Prevencado
de Riscos (artigo 6.2 do RGPC anexo ao Decreto-lei n.2 109-£/2021 de 9 de dezembro).

Este Plano é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura
organica da Agéncia, |.P. que justifique a sua revisdo antecipada. A data de aprovagdo da uUltima versdo do
PPR foi a 25 de outubro de 2024.
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3.4 Medidas da Agéncia, I.P. no quadro da presente Estratégia Antifraude e
Anticorrupcao (EAFC)

A Agéncia, |.P. pretende, através da presente EAFC, reforcar a sua cultura organizacional na luta contra a
fraude e corrupcao.

Uma organizacdo que identifica, de forma preventiva, as areas de atividade mais sujeitas ao risco de
corrupcdo e de infracdes conexas, conseguira de uma forma mais eficaz definir as medidas necessarias a
sua mitigacdo e consequentemente diminuir a probabilidade da sua ocorréncia e o impacto que tal
circunstancia possa causar, nomeadamente, na sua imagem reputacional.

Consciente dessa necessidade e procurando dar cumprimento as obrigacdes legalmente estatuidas, a
Agéncia, |.P, pretende, através da presente EAFC adotar e implementar as seguintes medidas consideradas
como preventivas e mitigadoras do risco de corrupcdo e de infragGes conexas:

e  Atualizacdo regular e cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da Agéncia, I.P.;

e Assinatura, pelo Conselho Diretivo, da Declaracdo e Compromisso de Politica Antifraude, cujo
modelo se encontra no Anexo ll;

e Disponibilizacdo de canais de denuncia internas e externas sobre a atividade da Agéncia, |.P.;
e Disponibilizacdo de canais de denuncia no ambito da gestdo e aplicagdo dos Fundos Europeus;

e FElaboracdo e atualizagdo de manuais de procedimentos, no que respeita as atividades
principais da Agéncia, |.P., que identifiquem os circuitos, procedimentos e respetivos
responsaveis, e que garantam o cumprimento regulamentar e de orienta¢des/recomendagdes
das entidades competentes, entre os quais se salientam os seguintes:

® Manual de Procedimentos da Entidade Pagadora, o qual define o conjunto de
procedimentos e instrumentos de trabalho a aplicar no ambito do exercicio das
funcdes de Entidade Pagadora;

®  Manual de Procedimentos da Autoridade de Certificacdo, o qual define o conjunto de
procedimentos e instrumentos de trabalho a aplicar no ambito do exercicio das
funcGes de Autoridade de Certificagdo;

®  Manual de Procedimentos da Estrutura Segregada de Auditoria, o qual define definira
o conjunto de procedimentos e instrumentos de trabalho a aplicar pela UCA no
ambito das auditorias a operacgoes;

®  Manual de Procedimentos de denuncias, sugestdes, elogios e recomendacgbes, que
estabelece os procedimentos adequados para a apreciacdo de denuncias, sugestdes,
elogios e recomendacdes;

® Manual de Planeamento da Agéncia, |.P, o qual estabelece um conjunto de
procedimentos internos com vista a enquadrar, de forma integrada e articulada, o
ciclo anual de planeamento e gestdo.;

®  Manual de procedimentos de contratacdo publica da Agéncia, I.P., que estabelece os
procedimentos a adotar no ambito de procedimentos de contratagdo publica.

e Implementar/atualizar procedimento para estabelecer as regras a observar em matéria de
idoneidades, fiabilidade e dividas no ambito da interven¢do dos Fundos Europeus bem como
a sua atualizacdo;

UPIQ ® 2024 19 | 47



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Implementacdo/atualizacdo de procedimentos e circuitos para comunicagdo de
irregularidades;

e Elaboracdo/atualizacdo de manuais especificos no que respeita as obrigacdes identificadas no
ambito deste documento, de forma que os processos sejam bem definidos e claros para todos
os envolvidos, no ambito de politicas de recursos humanos,

e Implementacdo de sistemas de informacdo seguros e com base em interoperabilidade,
suportados, nomeadamente em manuais de sistemas de informacado;

e Implementacdo/atualizacdo de um sistema de Dividas e Recuperacdes, o qual se traduzird num
sistema de gestdo e acompanhamento dos montantes de dividas decididos pelas autoridades
de gestdo e comunicados a Agéncia para compensac¢do / recuperagao.

e Avaliacdo e monitorizagdo anual do risco de corrupgdo, fraude e infragGes conexas e das
respetivas medidas de mitigagdo implementadas na Agéncia, I.P.;

e  Publicagdo anual dos resultados da avaliagdo e monitorizagdo do risco de corrupgao, fraude e
infracBes conexas e das respetivas medidas de mitigacdo na intranet e no site oficial da
Agéncia, I.P., em linha com os relatdrios de avaliagdo do Plano de Prevenc¢do de Riscos,
publicados (consulte o site adcoesao.pt);

e Inclusdo/reforco na abordagem de risco se forem identificadas areas de risco elevado no
ambito da atividade da Agéncia, I.P.;

e Analise e monitorizagdo anual do resultado do tratamento das denuncias;
e Publicagdo anual do resultado do tratamento das denuncias;

e Verificagdo da observancia dos principios da independéncia, segregagao de fungdes bem como
a adequada supervisdo das tarefas realizadas;

e Atualizacdo das normas e procedimentos para a utilizagcdo das ferramentas de avaliacdo de
risco de fraude.

e Verificacdo da existéncia da interoperabilidade dos sistemas de informagdo utilizados para
gestdo e controlo dos Fundos provenientes da Unido Europeia, possibilitando a realizagdo de
controlos automatizados;

e Implementacgdo/atualizacdo de uma politica de seguranca da informag¢do adequada, que
estabelecerd as diretrizes e principios gerais para iniciar, implementar, manter e melhorar a
gestdo de seguranca da informacgdo e que permita a minimizagdo do risco de acesso indevido
ou modificagdo ndo autorizada da informacédo por pessoas internas e externas a organizacgao;

e  Garantir a promoc¢do de uma cultura antifraude;

e Execucdo de agGes de promogdo de partilha de boas praticas na prevencdo, detec¢do, correcao
e repressdo da fraude;

e Implementacdo/atualizacdo de mecanismos de articulagdo e troca de informagdo entre as
diversas entidades envolvidas na gestdo e controlo dos Fundos da Unido Europeia e outras
entidades nacionais com relevancia no combate a fraude, nomeadamente entidades
judiciarias.

A relacdo destas medidas com a respetiva monitorizacdo e indicadores de execugdo, encontra-se de forma
detalhada na seguinte tabela:
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Instrumentos/Indicadores de avaliagdo

Existéncia e publicagdo do Cddigo de Etica e Conduta da Agéncia, I.P.

Nomeacdo dos responséveis pela definigdo, implementagdo e
monitorizagdo das medidas antifraude

Implementagdo da Estratégia, nomeadamente através da elaboragdo de
instrumentos de trabalho para verificagdo da execugdo da EAFC, nas suas
diferentes dimensdes, nomeadamente checklist, modelo de relatorios

Defini¢do de riscos no ambito do Plano de Prevengdo de Riscos da Agéncia,
I.P.

Avaliagdo e monitorizagdo anual do risco de corrupgdo, fraude e infracGes
conexas e das respetivas medidas de mitigagdo implementadas na Agéncia,
I.P.

Elaboragdo, de Relatdrio de Avaliagdo Intercalar, nas dreas identificadas
como sendo de risco significativo

Publicagdo anual dos resultados da avaliagdo e monitorizagdo do risco de
corrupgdo, fraude e infragdes conexas e das respetivas medidas de
mitigacdo na intranet e no site oficial da Agéncia, I.P.

Andlise e acompanhamento no ambito das fung¢Ges de Autoridade de
Certificacdo das verificagBes de gestdo das autoridades de gestdo baseadas
no risco.

Acdo de verificacdo de aplicagdo dos manuais de procedimentos.

Estabelecimento de canais especificos e de facil utilizagdo para
apresentagdo de denuncias sobre a atividade Agéncia, I.P. e sobre a
aplicagdo dos Fundos da Unido Europeia

Elaboragdo de manuais de procedimentos, respeitantes aos canais
especificos para apresentagdo de denuncias sobre a sobre a atividade
Agéncia, I.P., incluindo na aplicagdo dos Fundos da Unido Europeia

Elaboragdo do Relatério de denuncias

Implementacdo de a¢Bes de capacitacdo no ambito da fraude e corrupgdo

Verificagdo do cumprimento dos principios da independéncia, segregagdo
de fungdes e boas praticas, através dos manuais das UO, e respetiva
implementagdo

Reporte dos dados relevantes para a utilizagdo do ARACHNE

Atualizagdo das normas e procedimentos para a utilizagdo das ferramentas
de avaliagdo de risco de fraude.

Verificagdo da interoperabilidade dos sistemas de informacdo utilizados
para gestdo e controlo dos Fundos provenientes da Unido Europeia,

possibilitando a realizagdo de controlos automatizados.

Atualizagdo das politicas de seguranca de informagdo da Agéncia, I.P.

uplQupPIiQ

CcD

uplQupPIiQ

uprlQ

urlQ

UprIQ

UprIQ

UCGR

urlQ

urlQ

urlQ

UprIQ

UPIQ/NGP

urlQ

USIF a partir de dados
AG

NAJC/CD

UPIQ/USIF

USIF

2.2 semestre 2022
(Ultima atualizagdo)

39 trimestre 2023

29 semestre 2023

12 semestre 2023 /
verificagdo nos anos
2024 a 2027
(atualizagdo em
fungdo do resultado
da avaliagdo e
monitorizagdo anual)

Anual (margo)

Outubro

Margo

Até a elaboragdo das
contas de cada
Exercicio
Contabilistico

2025

dez/23

dez/23

Até final de margo de
cada ano com
reporte a dezembro
do ano anterior

2 vezes por ano

dez/23

1vez porano, a
partir de2024

2024

2024

2024

Fonte de verificagdo | ENAC

Revisdo/Atualizagdo do
Relatdrio do Cédigo de
Etica e Conduta, caso seja
necessario

Nomeagdo (deliberagdo
em reunido de CD)

Instrumentos de trabalho
aprovados

Plano de Prevencdo de
Riscos da Agéncia, I.P.

Relatdrio de execugdo do
Plano de Prevencdo de
Riscos da Agéncia, I.P.
Relatdrio de Avaliagdo
Intercalar

Publicagdo na intranet e
no site oficial da Agéncia,
I.P.

Recomendagdes

Relatdrios de compliance

Canais implementados

Manuais em
conformidade com os
canais de denuncias
implementados

Relatdrio de denuncias

AcGes de formagdo que
constem do plano de
formacgdo, Webinars,
flyers, etc.

Relatdrio de verificagdo
Relatério de

carregamento de
informacdo

Orientagdo aprovada pelo CD

Relatério

Politicas de seguranca de
informacéo revistas e
aprovadas



Instrumentos/Indicadores de avaliagdo Fonte de verificagdo | ENAC

Promover agdes de cooperacgdo, articulagdo, partilha e de mecanismos de
troca de informagdo, em articulagdo com:

- Autoridade de Auditoria:

- Entidades envolvidas na gestdo e controlo dos Fundos;

- Entidades nacionais com relevancia no combate a fraude;

- Entidades judicidrias;

Protocolos estabelecidos
UPIQ/NAJC Anual e acdes partilha e v
relatdrios de articulagdo

Tabela 3 Instrumentos/Indicadores de avaliagdo da Estratégia Antifraude e Anticorrup¢do da Agéncia, I.P.

4, Promocao de cultura antifraude e anticorrupgao

A simples possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgdo ou infragdo conexa, bem como de
conflito de interesse, constitui uma situacdo de perigo ou de risco que exige a identificacdo dos eventos
potenciais e a gestdo do risco pela parte da organizacdo, tendo em vista a sua prevencado e dissuasao.

Todas as organizagdes estdo sujeitas ao risco, sendo necessario desenhar um processo efetivo de
identificacdo do risco de fraude ou de corrupgdo, incluindo uma avaliagdo dos incentivos, pressGes e
oportunidades.

A existéncia de uma avaliag¢do do risco de fraude, associado ao facto da organizacdo reconhecer esses
mesmos riscos, potencia uma maior prevencdo de atos fraudulentos ou de corrupcao.

O risco, ndo sendo exclusivo de nenhuma organizacdo em concreto, especializa-se em funcdo destas, pelo
que uma efetiva gestdo do risco pressupGe a identificagdo do mesmo, a comunicagdo e aceitagdo da sua
probabilidade de ocorréncia, a sua categorizagdo, um plano e um processo de gestdo dos riscos
identificados.

No exercicio da sua atividade, quer enquanto organismo da Administragdo Publica, com destaque para as
fungbes de Autoridade de Certificacdo e Entidade Pagadora dos Fundos Europeus, a Agéncia, |.P. pretende
ser considerada um agente ativo no combate a fraude e a corrupgdo e a todas as infracdes conexas,
incluindo o conflito de interesses, procurando levar todos os seus colaboradores e dirigentes a partilhar e
difundir esse compromisso.

Considera-se de elevada relevancia que a lideranga, tanto no que respeita aos dirigentes superiores como
aos dirigentes intermédios, demonstre o seu forte compromisso com valores como a ética e a integridade
e estabeleca uma cultura organizacional na qual prevaleca a honestidade e a transparéncia.

De igual forma, considera-se imprescindivel a consciencializagdo dos colaboradores para estes fatores pelo
que se revela essencial a promocdo, junto dos mesmos, de formacdo especifica sobre as politicas e
procedimentos implementados, bem como sobre as leis e regulamentos relevantes sobre esta concreta
matéria.

N&o obstante, a cultura antifraude e anticorrupgao ndo se cinge a formacdo na sua forma tradicional, pelo
gue devem ser colocadas em execucdo um conjunto de medidas de comunicacdo que versem estes temas,
nomeadamente webinars, a¢Ges de sensibilizacdo, flyers, entre outros.

Em conclusdo, para prevenir e detetar atividades fraudulentas, é fundamental que seja promovida uma
cultura antifraude e esse é um dos enfoques da Agéncia, |.P. através da definicdo, elaboracdo e
implementacdo da presente Estratégia.
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5. Implementacao e Reporte

A implementacdo da Estratégia Antifraude e Anticorrupcdo da Agéncia, I.P., é da responsabilidade do
Conselho Diretivo e de cada uma das Unidades Organicas (UO), devendo ser respeitada por todos os
colaboradores.

Para tal, serd efetuada uma monitorizacdo regular da globalidade da aplicagdo da Estratégia,
nomeadamente por avaliacdo dos indicadores identificados na Tabela 3 Instrumentos / Indicadores de
avaliacdo da Estratégia Antifraude e Anticorrupcdo da Agéncia, |.P.,, ponto 3.4 deste documento.

No que respeita especificamente a gestdo do risco, esta é monitorizada através do relatério anual de
avaliacdo do Plano de Prevencdo de Riscos (PPR) e do relatdrio intercalar, nas situacdes identificadas de
risco elevado ou maximo.

Por sua vez, o cumprimento da ENAF (2023-2027) pela Agéncia, I.P. serd objeto de analise e monitorizacdo
anual tendo por base a avaliagdo dos indicadores identificados no Anexo Il da presente Estratégia.
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ANEXO | Listaderiscos/infracoes de corrupcao
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Tipologias de infragdes de corrupgao

Cddigo Penal, Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo

Cddigo de Procedimento Administrativo, Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro

Lei Geral do Trabalho em Funges Publicas, Lei n.2 35/2014, de 20 de junho

Recomendacgdo do CPC — Gestdo de Conflitos de Interesse no Setor Publico, de 7 de novembro de 2012
Recomendacdo do CPC —Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do na Contratacdo Publica, de 7 de janeiro de 2015

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der

Corrupgdo ativa o ) . ;
ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele,

Crimes de Artigo 374.2 vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.2 1 do artigo 373.9.
ol O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
(Cédigo Penal) Corrupgao passiva ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
Artigo 373.2 patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo,
contrdrios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo.
Abuso de poder O funciondrio que, fora dos c\asos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes
Artigo 382.2 ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de obter, para si ou para
’ terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.
Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
Tréfico de influéncia solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
Artigo 335.2 ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica.
Peculato O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra
Artigo 375.9 pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que Ihe tenha sido
’ entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.
1 -0 funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins
alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas moéveis de valor
Peculato de uso apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua
Artigo 376.2 posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fungdes.
’ 2 —Se o funciondrio, sem que especiais razoes de interesse publico o justifiquem, der
Crimes conexos a dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que estd legalmente
(Codigo Penal) afetado.
O funciondrio que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de fato delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao,
Concussdo receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
Artigo 379.2 aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou
coima.
Suborno Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa
Artigo 363.2 de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os fatos previstos nos artigos
' 359.2 ou 360.2, sem que estes venham a ser cometidos.
Participagdo 1 — O funciondrio que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo
econdmica econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em negdcio em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fun¢do, administrar, fiscalizar, defender ou
Artigo 377.2 realizar.
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Crimes conexos
(Codigo Penal)

Apropriagdo ilegitima
de bens publicos
Artigo 234.2

Administragdo danosa
Artigo 235.2

Violagdo de segredo
por funcionario
Artigo 383.2

Crimes contra O Fasificaggo praticada
setor publico por funcionério

Artigo 257.2
(Codigo Penal)

Usurpagdo de fungtes
Artigo 358.¢

Abuso de confianga
Artigo 205.¢

UPIQ e 2024

2 — 0O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga
das suas fungbes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposicdo,
administragdo ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar.

1 - Quem, por forga do cargo que desempenha, detiver a administragdo, geréncia ou
simples capacidade de dispor de bens do setor publico ou cooperativo, e por qualquer
forma deles se apropriar ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra
pessoa ilegitimamente se aproprie.

2 — A tentativa é punivel.

1 - Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econémicas
de uma gestdo racional, provocar dano patrimonial importante em unidade
econdémica do setor publico ou cooperativo

2 — A punicdo ndo tem lugar se o dano se verificar contra a expetativa fundada do
agente.

1 -0 funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que
tenha tomado conhecimento ou que |Ihe tenha sido confiado no exercicio das suas
fungdes, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com
intengdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de
causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

2 —Se o funciondrio praticar o fato previsto no nimero anterior criando perigo para a
vida ou para a integridade fisica de outrem ou para bens patrimoniais alheios de
valor elevado.

O funciondrio que, no exercicio das suas funcdes:

a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, fato que esse documento se
destina a certificar ou autenticar; ou

b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as
formalidades legais;

com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou
para outra pessoa beneficio ilegitimo.

Quem:

a) Sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou praticar atos proprios de
funciondrio, de comando militar ou de forga de seguranga publica, arrogando-se,
expressa ou tacitamente, essa qualidade;

b) Exercer profissdo ou praticar ato préprio de uma profissdo para a qual a lei exige
titulo ou preenchimento de certas condicdes, arrogando-se, expressa ou
tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o ndo possui ou ndo as preenche;
ou
c) Continuar no exercicio de fung¢&es publicas, depois de Ihe ter sido oficialmente
notificada demissdo ou suspensdo de fungdes.

1-Quem ilegitimamente se apropriar de coisa mével que Ihe tenha sido entregue
por titulo ndo translativo da propriedade.

2 — A tentativa é punivel.

5 —Se 0 agente tiver recebido a coisa em depdsito imposto por lei em razdo de
offcio, emprego ou profissdo, ou na qualidade de tutor, curador ou depositario
judicial.
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Infragcdes conexas:
infracdes
disciplinares do
trabalhador em
funcdes publicas

(Lei Geral de
Trabalho em
FuncBes Publicas-
LTPF)

UPIQ e 2024

Garantias de
Imparcialidade, Secgdo
I, Incompatibilidades
com outras fungdes,

Artigo 20.2

Garantias de
Imparcialidade, Secgdo
I, Acumulagdo com
outras fungdes
publicas

Artigo 21.°

Garantias de
Imparcialidade, Secgdo
I, Acumulag¢do com
Fungdes ou atividades
privadas

Artigo 22.2

As fungdes publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade.

1 -0 exercicio de fung&es publicas pode ser acumulado com outras fungdes publicas
ndo remuneradas, desde que a acumulagdo revista manifesto interesse publico.

2 — 0O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado com outras fungdes publicas
remuneradas, desde que a acumulagdo revista manifesto interesse publico e apenas
nos seguintes casos:

a) Participagdo em comissdes ou grupos de trabalho;

b) Participacdo em conselhos consultivos e em comissdes de fiscalizagdo ou outros
orgaos colegiais de fiscalizagdo ou controlo de dinheiros publicos;

c) Atividades docentes ou de investigacdo de duragdo ndo superior a fixada em
despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas, da
Administracdo Publica e da educagdo e que, sem prejuizo do cumprimento da duragdo
semanal do trabalho, ndo se sobreponha em mais de um quarto ao horario inerente a
fungdo principal;

d) Realizagdo de conferéncias, palestras, acdes de formagdo de curta duragdo e outras
atividades de idéntica natureza.

1 — O exercicio de fungdes publicas ndo pode ser acumulado com fung¢bes ou
atividades privadas, exercidas em regime de trabalho auténomo ou subordinado, com
ou sem remuneragdo, concorrentes, similares ou conflituantes com as fungdes
publicas.

2 — Para efeitos do disposto no artigo anterior, consideram-se concorrentes, similares
ou conflituantes com as fungdes publicas as atividades privadas que, tendo contetido
idéntico ao das fungdes publicas desempenhadas, sejam desenvolvidas de forma
permanente ou habitual e se dirijam ao mesmo circulo de destinatarios.

3 — O exercicio de fung¢des publicas pode ser acumulado com funges ou atividades
privadas que:

a) Ndo sejam legalmente consideradas incompativeis com as fungdes publicas;

b) Ndo sejam desenvolvidas em horario sobreposto, ainda que parcialmente, ao das
fungdes publicas;

c) Ndo comprometam a isencdo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das
fungdes publicas;

d) Ndo provoquem prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidaddos.

4 — No exercicio das fungdes ou atividades privadas autorizadas, os trabalhadores da
Administracdo Publica ndo podem praticar quaisquer atos contrarios aos interesses do
servico a que pertencem ou com eles conflituantes.

5 — A violagdo do disposto no nimero anterior determina a revogagdo da autorizagdo
para acumulagdo de fung@es, constituindo ainda infragdo disciplinar grave.
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1 - Os trabalhadores ndo podem prestar a terceiros, por si ou por interposta pessoa,
em regime de trabalho auténomo ou subordinado, servicos no ambito do estudo,
preparagdo ou financiamento de projetos, candidaturas ou requerimentos que devam
ser submetidos a sua aprecia¢do ou decisdo ou a de érgdos ou servicos colocados sob
sua direta influéncia.

2 — Os trabalhadores ndo podem beneficiar, pessoal e indevidamente, de atos ou
tomar parte em contratos em cujo processo de formagdo intervenham érgdos ou
unidades organicas colocadas sob sua direta influéncia.

3 — Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, consideram-se colocados sob
direta influéncia do trabalhador os drgdos ou servigos que:

a) Estejam sujeitos ao seu poder de diregdo, superintendéncia ou tutela;
b) Exercam poderes por ele delegados ou subdelegados;

c) Tenham sido por ele instituidos, ou relativamente a cujo titular tenha intervindo
Infragées conexas: como representante do empregador publico, para o fim especifico de intervir nos
procedimentos em causa;

infracdes

disciplinares do ) d) Sejam integrados, no todo ou em parte, por trabalhadores por ele designados;
Garantias de

trabalhador em Imparcialidade, Secgdo  e) Cujo titular ou trabalhadores neles integrados tenham, hd menos de um ano, sido

fungdes publicas I, ProibigBes beneficiados por qualquer vantagem remuneratéria, ou obtido mencdo relativa a
Especificas avaliagdo do seu desempenho, em cujo procedimento ele tenha tido intervengao;

(Lel Geral de Artigo 24.2 f) Com ele colaborem, em situagdo de paridade hieradrquica, no &mbito do mesmo

Trabalho em ' 6rgdo ou servigo.

FUI’](;OGS Publicas- 4 — Para efeitos das proibi¢des constantes dos n.2s 1 e 2, é equiparado ao trabalhador:

LTPF)

a) O seu conjuge, ndo separado de pessoas e bens, ascendentes e descendentes em
qualquer grau, colaterais até ao segundo grau e pessoa que com ele viva em unido de
facto;

b) A sociedade em cujo capital o trabalhador detenha, direta ou indiretamente, por
si mesmo ou conjuntamente com as pessoas referidas na alinea anterior, uma
participacgdo ndo inferior a 10 /prct.

5—Aviolagdo dos deveres referidos nos n.2s 1 e 2 constitui infragdo disciplinar grave.

6 — Para efeitos do disposto no Cddigo do Procedimento Administrativo, os
trabalhadores devem comunicar ao respetivo superior hierdrquico, antes de tomadas
as decisGes, praticados os atos ou celebrados os contratos referidos nosn.2s 1 e 2, a
existéncia das situagGes referidas non.2 4.

7 — E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto no artigo 51.2 do Cédigo
do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 442/91, de 15 de
novembro, na redagdo atual.

UPIQ ® 2024 28|47



1 -0 trabalhador esta sujeito aos deveres previstos na presente lei, noutros diplomas
legais e regulamentos e no instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho que
Ihe seja aplicével.

2 —Sdo deveres gerais dos trabalhadores:

a) O dever de prossecucdo do interesse publico;
b) O dever de isengdo;

c) O dever de imparcialidade;

d) O dever de informacgéo;

e) O dever de zelo;

f) O dever de obediéncia;

g) O dever de lealdade;

h) O dever de corregdo;

i) O dever de assiduidade;

j) O dever de pontualidade.

3 — O dever de prossecugdo do interesse publico consiste na sua defesa, no respeito
pela Constituicdo, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidaddos.

Infracdes conexas: L , I , o
4 — O dever de isengdo consiste em ndo retirar vantagens, diretas ou indiretas,

im‘racées pecunidrias ou outras, para si ou para terceiro, das fun¢des que exerce.
disciplinares do

Garantias de 5—0 dever de imparcialidade consiste em desempenhar as fungdes com equidistancia
trabalhador em Imparcialidade, Secgdo  relativamente aos interesses com que seja confrontado, sem discriminar positiva ou
fu ngE)es publicas I, Deveres do negativamente qualquer deles, na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidaddos.

trabalhador : x : — .
6 — O dever de informagdo consiste em prestar ao cidaddo, nos termos legais, a

(Lei Geral de , « B x
Artigo 73.2 informacdo que seja solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva
Trabalho em ser divulgada.

Fungoes Publicas- 7 — O dever de zelo consiste em conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares

LTPF) e as ordens e instrugGes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fun¢es de
acordo com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as competéncias que
tenham sido consideradas adequadas.

8 — O dever de obediéncia consiste em acatar e cumprir as ordens dos legitimos
superiores hierarquicos, dadas em objeto de servigo e com a forma legal.

9 — O dever de lealdade consiste em desempenhar as fun¢des com subordinagdo aos
objetivos do érgdo ou servigo.

10 — O dever de corregdo consiste em tratar com respeito os utentes dos érgdos ou
servigos e os restantes trabalhadores e superiores hierarquicos.

11 — Os deveres de assiduidade e de pontualidade consistem em comparecer ao
servigo regular e continuamente e nas horas que estejam designadas.

12 — O trabalhador tem o dever de frequentar a¢cdes de formagdo e aperfeicoamento
profissional na atividade em que exerce fungdes, das quais apenas pode ser
dispensado por motivo atendivel.

13 — Na situagdo de requalificagdo, o trabalhador deve observar os deveres especiais
inerentes a essa situagao.
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Tipologia

InfragGes conexas:

(Codigo de
Procedimento
Administrativo)

UPIQ e 2024

Infragdo

Garantias de
Imparcialidade, Secgdo
VI: Casos de
impedimentos de
titulares de érgdos e de
agentes da
Administragdo Publica,
Artigo 69.2

Conceito

1 — Salvo o disposto no n.2 2, os titulares de 6rgdos da Administracdo Publica e os
respetivos agentes, bem como quaisquer outras entidades que, independentemente
da sua natureza, se encontrem no exercicio de poderes publicos, ndo podem intervir
em procedimento administrativo ou em ato ou contrato de direito publico ou privado
da Administragdo Publica, nos seguintes casos:

a) Quando nele tenha interesse, por si, como representante ou como gestor de
negdcios de outra pessoa;

b) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negdcios de outra pessoa,
nele tenham interesse o seu conjuge ou pessoa com quem viva em condigdes
analogas as dos conjuges, algum parente ou afim em linha reta ou até ao segundo
grau da linha colateral, em como qualquer pessoa com quem vivam em economia
comum ou com a qual tenham uma relagdo de adogdo, tutela ou apadrinhamento
civil;

¢) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negdcios de outra pessoa,
tenham interesse em questdo semelhante a que deva ser decidida, ou quando tal
situacdo se verifique em relagdo a pessoa abrangida pela alinea anterior;

d) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatério ou haja
dado parecer sobre questdo a resolver;

e) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatério o seu
cdnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢des analogas as dos cdnjuges, parente
ou afim em linha reta ou até ao segundo grau da linha colateral, bem como qualquer
pessoa com guem vivam em economia comum ou com a qual tenham uma relagdo
de adogdo, tutela ou apadrinhamento civil;

f) Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua intervengdo,
ou proferida por qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com intervengdo
destas.

2 — Excluem-se do disposto no nimero anterior:

a) As intervengdes que se traduzam em atos de mero expediente, designadamente
atos certificativos;

b) A emissdo de parecer, na qualidade de membro do drgdo colegial competente
para a decisdo final, quando tal formalidade seja requerida pelas normas aplicaveis;

c) A pronuncia do autor do ato recorrido, nos termos do n.2 2 do artigo 195.9.

3 —Sob pena das sang¢Bes cominadas pelos n. 1 e 3 do artigo 76.2, ndo pode haver
lugar, no ambito do procedimento administrativo, a prestacdo de servicos de
consultoria, ou outros, a favor do responsavel pela respetiva dire¢do ou de quaisquer
sujeitos publicos da relagdo juridica procedimental, por parte de entidades
relativamente as quais se verifique qualquer das situagdes previstas no n.2 1, ou que
hajam prestado servicos, hd menos de trés anos, a qualquer dos sujeitos privados
participantes na relagdo juridica procedimental.

4 — As entidades prestadoras de servicos no ambito de um procedimento devem
juntar uma declaragdo de que se ndo encontram abrangidas pela previsdo do nimero
anterior.

5 — Sempre que a situagdo de incompatibilidade prevista no n.2 3 ocorrer ja apds o
inicio do procedimento, deve a entidade prestadora de servicos comunicar desde
logo o facto ao responsavel pela direcdo do procedimento e cessar toda a sua
atividade relacionada com o mesmo.
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«(...)
1 —Introdugdo — enquadramento e nogdes de conflitos de interesses

Na linha das nogdes que tém sido apresentadas pelos principais organismos

Infra(;c”)es conexas: . . internacionais, como a ONU, a OCDE e o GRECO (Conselho da Europa), o conflito de
Conflitos de interesses . P - . o

interesses no sector publico pode ser definido como qualquer situagdo em que um

(Recomendacgio (Recomendagdo CPC, agente publico, por forca do exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, tenha de

de 7/11/2012) tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer

CPQ)

natureza, que possam afetar, ou que possam estar em causa, interesses particulares
seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo
e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam
suscitar a mera duvida sobre a isen¢do e o rigor que sdo devidos ao exercicio de
funcdes publicas. (...)»

«(...)

1 — Reforcar a atuagdo na identificagdo, prevencdo e gestdo de riscos de corrupgdo e
infragBes conexas nos contratos publicos, quanto a sua formagdo e execugdo,
devendo em especial fundamentar-se sempre a escolha do adjudicatario;

2- Incentivar a existéncia de recursos humanos com formacdo adequada para a
elaboragdo e aplicagdo das pegas procedimentais respetivas, em especial do convite
a contratar, do programa do concurso e do caderno de encargos;

Infrag(”)es conexas:

Contratagdo Pdblica 3 - Garantir a transparéncia dos procedimentos de contratagdo publica,
(Recomendagéo (Recomendacdo CPC, nomeadamente através da publicidade em plataformas eletrénicas nos teremos
de 7/01/2015) legais;
CPC)

4 — Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos
de interesse na contratagdo publica;

5 — Reduzir o recurso ao ajuste direto, devendo quando observado ser objeto de
especial fundamentagdo e ser fomentada a concorréncia através da consulta a mais
de um concorrente;

6 — Solicitar aos 6rgdos de fiscalizagdo, controlo e inspegdo do Setor Publico nas suas
acOes, com especial aten¢do a matéria objeto desta recomendacgdo.

UPIQ ® 2024 31|47



ANEXO Il Abordagem da Agéncia, |.P. no que respeita as
medidas antifraude no ambito dos Fundos para o
periodo 2023-2027
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Abordagem da Agéncia, |.P. no que respeita as medidas
antifraude no ambito dos Fundos para o periodo 2023-2027

Sintese

De acordo com o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, a Unido e os Estados-Membros
combatem a fraude e quaisquer outras atividades ilegais lesivas dos interesses financeiros da Unido, por
meio de medidas que tenham um efeito dissuasor e proporcionem uma protecdo efetiva desses interesses.

No atual contexto de definicdo, desenvolvimento e execucdo dos diferentes Quadros e Instrumentos
financeiros provenientes do orcamento geral da Unido Europeia, importa, mais do que nunca, assegurar
uma politica robusta de prevencdo, detecdo, correcdo e investigacdo de irregularidades e de combate a
fraude.

Através do Despacho n.2 7833/2023, de 31 de julho, foi aprovada a Estratégia Nacional Antifraude no
ambito da Prevencdo e Combate a Fraude na aplicacdo dos Fundos do Or¢camento da Unido Europeia para
o periodo de 2023-2027.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (Agéncia, |.P.), tendo em conta a sua Missdo, Visdo e Valores
bem como as suas concretas atribuicdes enquanto Entidade com funcdes de pagamento aos beneficidrios
e apresentacdo de pedidos de pagamento a Comissdo ndo é alheia a esta necessidade e, nesse sentido,
procura, de uma forma generalizada, desenvolver, adotar e implementar uma verdadeira cultura
organizacional antifraude nos mais variados dominios em que atua e intervém, sendo este documento, mais
um exemplo da sua intengdo em alcancar esse fim.

Referéncias documentais e normativas

Tratado

Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia

Regulamentos e Legislagao

Regulamento (CE, EURATOM) n.2 2988/95, do Conselho de 18 de dezembro, relativo a protecdo dos interesses financeiros
das Comunidades Europeias

Regulamento (EURATOM, CE) n.2 2185/96, do Conselho, de 11 de novembro, relativo as inspec¢des e verificacdes no local
efetuadas pela Comissdo para proteger os interesses financeiros das Comunidades Europeias contra a fraude e outras
irregularidades (JO L 292 de 15.11.1996, p. 2)

Reg. (UE, EURATOM) n.2 966/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro, relativo as disposicdes
financeiras aplicaveis ao orcamento geral da Unido — Regulamento Financeiro

Reg. (UE, EURATOM) n.2 883/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de setembro, relativo aos inquéritos
efetuados pelo Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)

Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de dezembro, que estabelece disposicdes
comuns relativas ao FEDER, FSE, FC, FEADER e FEAMP e a disposi¢Oes gerais relativas ao FEDER, ao FSE, ao FC e ao FEAMP

Regulamento Delegado (UE) n.2 480/2014, da Comissdo de 3 de margo, que completa o Reg. (UE) n.2 1303/2013

Decreto-Lein.2 137/2014, de 12 de setembro, que estabelece o Modelo de Governagdo dos Fundos Europeus Estruturais e
de investimento (FEEI), para o periodo de programagdo 2014-2020

Decreto-Lein.2 159/2014, de 27 de outubro, que estabelece as regras gerais de aplicacdo dos programas operacionais (PO)

e dos programas de desenvolvimento rural (PDR) financiados pelos FEEI, para o periodo de programagdo 2014-2020

Diretiva (UE) 2017/1371, do Parlamento e do Conselho, de 5 de julho
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Regulamento (UE) n2 2017/1939, do Conselho, de 12 de outubro, que da execugdo a uma cooperacdo reforcada
para ainstitui¢cdo da Procuradoria Europeia

Regulamento (UE, EURATOM) n.2 2018/1046, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho, relativo as
disposi¢Besfinanceiras aplicaveis ao orcamento geral da Unido

Diretiva (UE)2019/1937,do Parlamento Europeue do Conselho, de 23 de outubro, relativa a prote¢do das pessoas que
denunciam violagdes do direito daUnido

Regulamento (UE) n.2 2021/1060, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho, que estabelece disposi¢des
comuns relativas ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu Mais, ao Fundo de
Coesdo, ao Fundo para uma Transicdo Justa e ao Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura
e regras financeiras aplicdveis aos mesmos, e ao Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragdo, ao Fundo para a
Seguranca Interna e ao Instrumento de Apoio Financeiro a Gestdo das Fronteiras e a Politica de Vistos

Regulamento (UE) n.2 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021 que cria o
Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia

Regulamento (UE) n.2 2021/2116, do Parlamento e do Conselho, de 2 de dezembro, os Estados-Membros adotam as
medidas necessdrias para assegurarem uma protecdo eficaz dos interesses financeiros da Unido, incluindomedidas que
visam prevenir, detetar e corrigir irregularidades e fraudes

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, cujas prioridades e medidas foram consideradas na
elaboragdo da presente Estratégia Antifraude

Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi criada o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

Lein293/2021, de 20 de dezembro, estabeleceu o regime geral de protecdo de denunciantes de infragbes

Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, que aprovou o Modelo de Governacgdo dos Fundos Europeus para o periodo
de programagdo 2021-2027

Notas/Guias
Information Note on Fraud Indicators for ERDF, ESF and CF (COCOF 09/0003/00-EN, de 18/02/2009)
Guidance note on main tasks and responsibilities of an Anti-Fraud Co-ordination Service (AFCOS) (Ref. ARES (2013) 3403880,
de 04/11/2013)

Guidance for Member States and Programme Authorities on fraud risk assessment and effective and proportionate anti-

-fraud measures (EGESIF_14-0021-00, de 16/06/2014)
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Lista de Siglas e Abreviaturas

AA

AC

AFCOS

AG
Agéncia, I.P.

ARACHNE

BEI
CcD

CE

Ccp
CPA
CPC
CTE
DCIAP

Diretiva PIF

EAFC

EDES-Database

EEA Grants
EM

ENAC
ENAF
EPPO

EURATOM

FC
FEADER
FEAGA
FEAMP
FEDER
FEEI
FERMA
FSE

UPIQ e 2024

IGF - Autoridade de Auditoria

Autoridade de Certificagdo

Servico de Coordenacdo Antifraude/ Anti-Fraud Coordination Service
Autoridade de Gestdo

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

Instrumento de pontuagdo do risco que a Comissdo Europeia, por intermédio da Diregdo Geral do Emprego, dos Assuntos
Sociais e da Inclusdo e da Dire¢do-Geral da Politica Regional e Urbana, desenvolveu em estreita colaboragdo com alguns
Estados- Membros. O seu objetivo é apoiar as autoridades de gestdo nos seus controlos administrativos e de gestdo no
dominio dos Fundos Estruturais (Fundo Social Europeu e Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional)

Banco Europeu de Investimentos
Conselho Diretivo

Comissdo Europeia (COM)

Codigo Penal

Codigo de Procedimento Administrativo
Conselho de Prevencdo da Corrupcgdo
Cooperagdo Territorial Europeia

Departamento Central de Investigacdo e Ag¢do Penal

Diretiva (EU) 2017/1371 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece regras minimas para a definicdo de
infragdes e sangbes penais do que diz respeito ao combate a fraude e a outras atividades ilicitas lesivas dos interesses
financeiros da Unido, tendo em vista o reforco e protecdo contra as infragSes penais que afetam esses interesses
financeiros.

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da Agéncia, I.P.

Sistema de Detec¢do Precoce e de Exclusdo - Sistema utilizado para proteger os interesses financeiros da UE através da
detegdo de pessoas e entidades ndo fidveis que solicitam Fundos da UE ou que assumiram compromissos juridicos com
instituicGes, drgdos, organismos e agéncias da UE

Mecanismo Financeiro Plurianual (ver MFEEE)

Estado(s) Membro(s)

Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024

Estratégia Nacional Antifraude no ambito dos Fundos Europeus
Procuradoria Europeia/ European Public Prosecutor’s Office

Tratado que institui a Comunidade Econdmica Europeia (CEE) e o Tratado que institui a Comunidade Europeia da Energia
Atdmica (CEEA ou EURATOM)

Fundo de Coesdo

Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
Fundo Europeu Agricola de Garantia

Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
Federation of European Risk Management Associations

Fundo Social Europeu
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FSE+ Fundo Social Europeu Mais
FTJ Fundo para a Transigdo Justa

Grupo de Estados Contra a Corrupcdo, € a estrutura do Conselho da Europa que visa contribuir para ajudar os Estados-
GRECO Membros na capacitagdo do controlo e prevengdo da corrupgdo, através da realizagdo de visitas de avaliagdo por pares a
cada Estado-Membro

IGF Inspegdo Geral de Finangas

IMS Irregularity Management System

JO Jornal Oficial da Unido Europeia

LTPF Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

MFEEE Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu

UPIQ Unidade de Planeamento, Inovagdo e Qualidade

NAJC Ndcleo de Assessoria, Juridico e Contencioso

NCT Nucleo de Cooperagdo Territorial

NGP Nucleo de Gestdo de Pessoas

NGCP Nucleo de Gestdo de Contratos e Patrimdnio

OCDE Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico

Ol Organismo Intermédio

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

ONU Organizagdo das NagBes Unidas

PAC Politica Agricola Comum

PAT 2030 Programa de Assisténcia Técnica do Portugal 2030

PDR Programa de Desenvolvimento Rural

PO Programas Operacionais

PPR Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

PRR Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

PT 2030 0 F.’or_tugal 2030 materializa o Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a Comissdo Europeia, que fixa os grandes
objetivos estratégicos para aplicacdo, entre 2021 e 2027, do montante global de 23 mil M€

QFP Quadro Financeiro Plurianual

RGPC Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo

TFUE Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia

uc Unidade de Certificagdo

UCA Unidade de Controlo e Auditoria

UE Unido Europeia

UGF Unidade de Gestdo Financeira

uo Unidade Organica

USIF Unidade de Sistemas de Informagdo
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1.  Enquadramento

A Comissdo Europeia aplica uma politica de tolerancia zero em relacdo a fraude contra o orcamento
europeu e espera 0 mesmo tipo de compromisso por parte dos Estados Membros, que sdo corresponsdveis,
no ambito da gestdo partilhada, pela boa gestdo financeira dos Fundos Europeus.

Nesse sentido, a prevencao, detecdo e o reporte de situacdes de fraude, assim como a implementacdo de
medidas antifraude eficazes e proporcionais devem ser consideradas, num primeiro grande plano, como
responsabilidade dos Estados Membros.

Tendo como finalidade o alcance desse objetivo, a promocdo de principios como a confianca publica, a
tolerancia zero e a cultura antifraude so6 se torna possivel se os respetivos Estados Membros possuirem uma
Administracdo Publica eficaz e firmemente empenhada na adogdo de praticas robustas de boa gestdo
financeira.

Uma boa capacidade administrativa a par de uma boa gestdo financeira sdo os alicerces de uma sédlida
cultura antifraude.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, IP (Agéncia, I.P.), enquanto Instituto Publico e organismos de
com fungbes de Autoridade de Certificacdo e Entidade Pagadora dos Fundos da Politica de Coesdo e, esta
firmemente empenhada no propdsito de implementar uma verdadeira cultura organizacional antifraude.

Com esse intuito, a mesma tem procurado adotar todas as orienta¢des e instrucdes emanadas, quer pelas
entidades nacionais quer pelas entidades internacionais, quanto a esta concreta matéria, pelo que tendo
em conta a aprovacdo em 31 de julho de 2023 da ENAF para o periodo 2023-2027* a qual determina ndo
sé a indicagdo de medidas preventivas a adotar no combate a fraude no dominio dos Fundos Europeus bem
como o cronograma para a sua total e concreta implementacgdo, esta mesma Estratégia serd objeto de
implementacgdo por parte da Agéncia, |.P. cuja execucdo se fara nos termos e de acordo com o consagrado
neste documento.

2. A Estratégia Nacional Antifraude no &ambito da
Prevencao e Combate a Fraude na Aplicagao dos Fundos do
Orcamento da Unido Europeia(2023-2027)

2.1  Objetivos

No atual contexto de definicdo, desenvolvimento e execucdo dos diferentes Quadros e Instrumentos
financeiros provenientes do orgamento geral da Unido Europeia, importa assegurar uma politica robusta de
prevencdo, detecdo, correcgdo e investigacdo de irregularidades e de combate a fraude.

Foi certamente tendo em conta este enquadramento, que a IGF — Autoridade de Auditoria procedeu a
revisdo e atualizacdo da Estratégia Antifraude elaborada em 2015, tendo por referencial as orientagdes
especificas emitidas pela Comissdo Europeia, em colaboracdo de entidades intervenientes nos sistemas
gestdo e controlo nacionais, designadamente a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.,, e o Instituto

1 Através do Despacho n.2 7833/2023, de 31 de julho.
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de Financiamento da Agricultura e Pescas, |.P., tendo ainda sido auscultada a Estrutura de Missdo Recuperar
Portugal.

Face as responsabilidades dos Estados Membros, definidas nos Regulamentos (UE) n.2 1303/2013 e n.@
2021/1060, para prevenir, detetar e corrigir irregularidades e fraudes, afigurou-se imprescindivel
estabelecer uma estratégia que visasse a adogdo de medidas antifraude eficazes e proporcionadas tendo
em conta o risco identificado.

Esta estratégia, por via da dissuasdo tem como objetivo promover uma cultura de prevencdo, detegdo e
corregdo, com base no principio da “tolerdncia zero” para a pratica de atos ilicitos e situa¢des de fraude e
na aplicagdo dos principios de cultura ética por parte de todos os dirigentes e colaboradores das entidades
e assenta nos seguintes pilares:

e prevencdo do risco de fraude que passa pela avaliagdo do risco da sua ocorréncia;
e proatividade na detec¢do de fraudes e;

e adocdo de medidas eficazes e proporcionadas para a correcdo de casos detetados de fraude
ou suspeita de fraude.

A ENAF, assentando num conjunto de principios, objetivos e prioridades enquadradoras das medidas
fundamentais a observar na prevencdo e luta contra a fraude no dominio dos Fundos Europeus aplicados
em Portugal, incluindo os provenientes dos periodos de programacdo 2014-2020 e 2021-2027, bem como
de outros instrumentos de financiamento de gestdo direta, como é o caso do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR), constitui um instrumento enquadrador, de orientacdo estratégica e metodoldgica,
destinando-se a vigorar no periodo 2023-2027.

A mesma pretende potenciar, por todas as entidades intervenientes na gestdo e controlo dos Fundos
Europeus em Portugal, a adoc¢do tempestiva de medidas de combate a fraude eficazes e proporcionadas,
de entre as quais se pode salientar, entre outras, a necessidade de implementacdo de um sistema de gestdo
e controlo capaz de mitigar efetivamente a possibilidade de ocorréncia de situacGes irregulares e/ou casos
de suspeita de fraude, o qual deverd dar énfase a qualidade dos controlos (verificagGes de gestdo), ao
exercicio da supervisdo (quer sobre as tarefas exercidas pelos colaboradores, quer sobre as tarefas
delegadas noutras entidades, nomeadamente nos Organismos Intermédios) e a segregacdo de funcdes.

2.2. Ambito da Estratégia Nacional Antifraude

No quadro das exigéncias regulamentares aplicaveis aos Fundos Europeus, a IGF- Autoridade de Auditoria,
enquanto Servico de Coordenagdo Antifraude (AFCOS), em 2015, estabeleceu uma Estratégia Antifraude
gue visou orientar as Autoridades de Gestdo e de Certificacdo na ado¢do de medidas antifraude eficazes e
proporcionais. Neste ambito foram identificadas as prioridades de intervengdo, bem como a calendarizagao
para a sua execucgao.

Atenta a evolucdo verificada nos ultimos anos, a fase de implementacdo dos diferentes periodos de
programacado, bem como dos demais instrumentos de financiamento provenientes do orgamento da Unido
Europeia, afigurou-se necessario promover a revisdo da Estratégia Nacional Antifraude, elaborada em 2015,
por forma a dispormos de um instrumento global e enquadrador de orientacdo estratégica e metodoldgica
que potencie a implementacdo tempestiva de medidas antifraude eficazes e proporcionais, direcionadas a
acautelar a protecdo dos interesses financeiros nacionais e da Unido Europeia.

Nestes termos, ao abrigo da alinea c) do n.2 2 do artigo 63.2 do Regulamento (UE, EURATOM)
n.22018/1046, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho, do n.2 2 do artigo 69.2 do

UPIQ ® 2024 38|47



Regulamento (UE) n.2 2021/1060, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho, do n.2 1 do artigo
22.2 do Regulamento (UE) n.2 2021/241, de Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro, e do
artigo 59.2 do Regulamento (UE) n.2 2021/2116, do Parlamento e do Conselho, de 2 de dezembro, foi
aprovada a Estratégia em referéncia.

3. Recomendacoes decorrentes de auditorias:

Em resultado de diferentes auditorias, quer realizadas pelas autoridades nacionais, designadamente pela
IGF, quer pelas instancias comunitarias, foram identificadas algumas insuficiéncias na implementacdo de
politicas antifraude, por parte dos diferentes intervenientes nos sistemas de gestdo e controlo dos Fundos
Europeus. Por tal facto, na elaboragdo da Estratégia Nacional Antifraude no dominio dos Fundos Europeus
(2023-2027) foram tidas em consideracdo pela IGF as recomendacgbes da CE direcionadas no sentido de
suprir/melhorar as insuficiéncias detetadas, recomendacdes essas que constituem um pilar fundamental
para a identificacdo das medidas e prioridades da presente Estratégia.

Acresce que, das conclusGes extraidas das diversas auditorias realizadas no dominio das medidas antifraude
e das situagGes irregulares comunicadas ao OLAF, em particular dos casos com suspeita de fraude, foi
possivel a identificagdo de um conjunto de areas de risco significativo, as quais se encontram sintetizadas
no quadro seguinte conjuntamente com as correspondentes acdes de mitigacdo, conforme consta da
Estratégia Nacional Antifraude:
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Areas de risco e respetivas causas

Prioridades/Objetivos Estratégicos

Insuficiéncia das medidas de prevengdo e detegdo de
irregularidades e casos de suspeitas de fraude na concessdo
de apoios da Unido Europeia, pela ndo implementagdo
completa de politicas antifraude pelas autoridades nacionais
responsaveis pela gestdao dos quadros financeiros plurianuais
e outros instrumentos de financiamento provenientes da
Unido Europeia.

Instituir politicas antifraude ao nivel de cada autoridade de
gestdo ou entidade comresponsabilidades de gestdo de um
instrumento de financiamento da Unido Europeia.

Auséncia ou desatualizagdo da avaliagdo do risco residual de
fraude e de uma estratégia antifraudeconsistente com essa
avaliagdo.

Definir ou reforgar estratégias antifraude coerentes, bem
como avaliar o risco residual de fraude de forma recorrente,
adotando as medidasque se revelarem adequadas para a
respetiva mitigagdo.

Insuficiente verificagdo de requisitosregulamentares
essenciais, devido a ndo implementagdo de procedimentos
adequados, emespecial no que respeita a prevencdo de
conflito de interesses, de fraude, de corrupgdo e de duplo
financiamento.

Reforgar os procedimentos especificos dirigidos aprevengao
de conflito de interesses, de fraude, de corrupgdo e de duplo
financiamento.

Ineficaz promogdo de uma cultura efetiva de combate a
fraude e/ou insuficiéncia de recursos com competéncia e
conhecimentos adequados para o efeito.

Potenciar a capacitagdo das equipas de gestdo e controlo nos
dominios da prevengdo e dete¢do depotenciais casos de
fraude, bem como assegurar uma adequada gestdo de
recursos humanos.

Ndo identificagdo de casos de potencial fraude por
consequéncia da ndo utilizagdo de instrumentos eaplicagbes

adequadas.

Promover a utilizagdo transversal e completa dos

instrumentos e aplicagGes existentes, nomeadamente do
ARACHNE.

N3o detegdo de situagdes de duplicagdo de apoios e outras
situagBes de ndo elegibilidade de beneficiarios/pedidos, por
falta de mecanismos que permitam cruzamento de
informacdo e validagdes automatizadas.

Desenvolver sistemas de informagdo integrados e/ou
mecanismos automatizados de validagdo da duplicagdo de
apoios e de outros requisitos regulamentares e normativos.

Ndo detegdo de irregularidades e casos de suspeitas de
fraudes na concessdo de apoios da Unido Europeia, por falta
de articulagdo e/ou coordenacdo das entidades envolvidas na
gestdo e controlo dos Fundos da Unido Europeia.

Melhorar a articulagdo e coordenagdo das entidades
envolvidas na gestdo e controlo dos Fundos da Unido
Europeia.

Potenciar o sentimento de impunidade quanto a pratica de
atos ilicitos, fraude e corrupgao, por falta de divulgagdo dos
casos investigados e do quadro sancionatério aplicado.

Assegurar uma adequada comunicagdo, transparéncia e
integridade na gestdo e controlo dos Fundos Europeus.

UPIQ e 2024

40| 47



4. Medidas Antifraude a implementar pela Agéncia, I.P. na
sequéncia da aprovacao da ENAF (2023-2027)

A ENAF, partindo de uma adequada analise de risco, identificou as correspondentes medidas de mitigacao,
0 cronograma para a sua efetiva implementacdo e os indicadores especificos para a sua avaliacdo e
monitorizagdo.

Nesse sentido e tendo em conta as prioridades e os objetivos estratégicos determinados no ambito da
referida Estratégia, as entidades responsdveis pela gestdo e controlo dos Fundos provenientes do
orcamento geral da Unido Europeia deverdo implementar as medidas antifraudes identificadas na mesma
e, se assim o entenderem como necessario, deverdo, em complemento as mesmas, adotar outras que
considerem adequadas e justificadas para mitigar a ocorréncia de irregularidades e de suspeitas de fraude,
corrupcdo ou outras infragGes conexas.

De igual modo, numa dética de complementaridade, devem ser ponderadas as prioridades e medidas
definidas na Estratégica Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 uma vez que estas prosseguem um objetivo
similar ao visado na presente ENAF (2023-2027).

A Agéncia, I.P., enquanto entidade com fungdes de certificacdo e de pagamento de Fundos Europeus, em
cumprimento do imposto pela ENAF (2023-2027) ira adotar as medidas antifraude que melhor se
identificam no quadro que se segue.

Acresce ainda que a analise e monitorizagcdo do cumprimento das medidas propostas implementar pela
Agéncia, |.P. sera efetuada, com uma periodicidade anual, tendo por base a avaliagdo dos indicadores e
metas constantes do quadro seguinte.
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Medida ENAF

Orgdo/UO

nstrumentos de avaliagdo

ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, L.P.

Fonte de verificagdo

Promover e difundir uma cultura antifraude, numa ética top-
down e realizagdo de agBes de sensibilizagdo em matéria de
fraude.

Nomear os responséveis pela defini¢do, implementagdo e
monitorizagdo das medidas antifraude.

Implementar uma estratégia antifraude que preveja
mecanismos para uma adequada avaliagdo e monitorizagdo da
respetiva implementagdo.

Definir indicadores que permitam monitorizar e avaliar,
periodicamente, o risco residual de fraude.

Avaliar, no minimo anualmente, o risco residual de fraude e
implementar medidas adequadas para a respetiva mitigagdo.

Publicitar os resultados da adogdo das medidas antifraude.

Incluir no ambito das verificagdes de gestdo as areas de risco
significativo, quer resultantes da avaliagdo efetuada, quer
decorrentes de todos os controlos e auditorias realizados.

Promover a implementacdo de programas compliance
vocacionados para a prevengdo e detegdo de préticas ilicitas e
para a protegdo de denunciantes dessas praticas.

Estabelecer canais especificos e de facil utilizagdo para
apresentagdo de denuncias sobre a aplicagdo dos Fundos da

upriQ

UPIQ / NGP

CcD

CcD

upriQ

upiQ

uplQ

upPIQ

UCGR

upiQ

upiQ

Existéncia de Codigo de Etica e Conduta da Agéncia, I.P. (junho / dezembro)

Realizagdo de agbes de sensibilizagdo em matéria de fraude

Nomeacdo dos responsaveis pela defini¢do, implementagdo e monitorizagdo das medidas
antifraude

Aprovacdo da Estratégia Antifraude

Implementagdo da Estratégia, nomeadamente através da elaboragdo de instrumentos de trabalho
para verificagdo da execugdo da EAFC, nas suas diferentes dimensGes, nomeadamente checklist,
modelo de relatdrios

Definigdo no ambito do Plano de Prevengdo de Riscos da Agéncia, I.P.

Avaliagdo e monitorizagdo anual do risco de corrupgdo, fraude e infragdes conexas e das respetivas
medidas de mitigacdo implementadas na Agéncia, I.P.

Publicagdo anual dos resultados da avaliagdo e monitorizagao do risco de corrupgdo, fraude e
infragdes conexas e das respetivas medidas de mitigagdo na intranet e no site oficial da Agéncia,
I.P.

Andlise e acompanhamento no ambito das fungdes de Autoridade de Certificagdo das verificagbes
de gestdo das autoridades de gestdo baseadas no risco

Acdo de verificagdo de aplicagdo dos manuais de procedimentos.

Estabelecimento de canais especificos e de facil utilizagdo para apresentagdo de dentncias sobre
a atividade Agéncia, I.P. e sobre a aplicagdo dos Fundos da Unido Europeia, e respetivos manuais
de procedimentos.

2.2 semestre 2022 (ultima
atualizagdo)

1.2 semestre de 2024

39 trimestre 2023

3.2 trimestre 2023

29 semestre 2023

19 semestre 2023 /
verificagdo nos anos 2024 a
2027

(atualizagdo em fungdo do
resultado da avaliagdo e
monitorizagdo anual)

Anual (margo)

Anual (margo)

Até a elaboragdo das

contas de cada Exercicio
Contabilistico

2025

dez/23

Publicagdo no site do Cédigo de Etica
e Conduta

Acdes de formagdo que constem do
plano de formagdo, Webinars, flyers,
etc.

Nomeacdo (deliberagdo em reunido
de CD)

Deliberagdo de CD

Instrumentos de trabalho aprovados

Plano de Prevencgdo de Riscos da
Agéncia, I.P.

Relatério de execugdo do Plano de
Prevencdo de Riscos da Agéncia, I.P.

Publicagdo na intranet e no site
oficial da Agéncia, I.P.

Recomendagdes

Relatdrios de compliance

Canais implementados



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Medida ENAF

Unido Europeia e procedimentos adequados para a respetiva
apreciagdo.

Avaliar a suficiéncia, competéncias e conhecimentos dos
recursos disponiveis em matéria de combate a fraude.

Implementar uma politica de gestdo de recursos humanos e
um plano de formag&o que inclua agBes especificas
direcionadas a prevengdo e detegdo da fraude.

Assegurar a observancia dos principios da independéncia,
segregacdo de fungdes, bem como a adequada supervisdo das
tarefas realizadas.

Identificar as fungGes sensiveis e promover a rotagdo dos
respetivos responsaveis ou, em alternativa, supervisdo
acrescida.

Disponibilizar os dados necessarios para a utilizagdo de todas
as funcionalidades do ARACHNE, nomeadamente a
informagdo sobre os contratos financiados pelos Fundos
Europeus.

Utilizagdo generalizada, de todos os instrumentos
disponibilizados pela Comissdo Europeia, para efeitos de
avaliagdo e mitigacdo do risco de fraude, nomeadamente do
ARACHNE e da Base de Dados do sistema de detecdo e
exclusdo precoce do OLAF, a EDES-Database.

Assegurar a interoperabilidade dos sistemas de informagdo
utilizados para gestdo e controlo dos Fundos provenientes da
Unido Europeia, possibilitando a realizagdo de controlos
automatizados.

Implementar uma politica de seguranga da informagdo
adequada, de modo a minimizar o risco de acesso indevido ou
modificagdo ndo autorizada da informagdo por pessoas
internas e externas a organizagdo.

Promover a cooperagdo entre os intervenientes nos sistemas
de gestdo e controlo, as demais autoridades nacionais com
intervengdo na luta contra a fraude e entidades congéneres
europeias

UPIQ e 2024

Orgdo/UO

upriQ

upPIQ

UPIQ/NGP

upPIQ

upPIQ

USIF a partir de dados AG

NAJC/CD

UPIQ/USIF

USIF

UPIQ/NAIC

nstrumentos de avaliagdo

Elaboragdo de manuais de procedimentos, respeitantes aos canais especificos para apresentagdo
de denuncias sobre a aplicagdo dos Fundos da Unido Europeia

Elaboragdo do Relatdrio de dentncias apresentadas no ambito da aplicagdo dos Fundos.

Implementagdo de agdes de capacitagdo no ambito da fraude e corrupgdo

Verificagdo do cumprimento dos principios da independéncia, segregagao de fungdes e boas
praticas, através dos manuais das UO, e respetiva implementagdo

Reporte dos dados relevantes para a utilizagdo do ARACHNE

Atualizagdo das normas e procedimentos para a utilizagdo das ferramentas de avaliagdo de risco
de fraude.

Operacionalizagdo da interoperabilidade dos sistemas de informagdo utilizados para gestdo e
controlo dos Fundos provenientes da Unido Europeia.

Atualizagdo das politicas de seguranca de informagdo da Agéncia, I.P.

Promover agBes de cooperagdo, articulagdo, partilha e de mecanismos de troca de informagao,
em articulagdo com a Autoridade de Auditoria

dez/23

Até final de margo de cada
ano com reporte a
dezembro do ano anterior

2 vezes por ano

dez/23

1 vez por ano, a partir de
2024

2024

2024

2024

Anual

© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, L.P.

Fonte de verificagdo

Manual de procedimentos aprovado

Relatdrio de tratamento de
denuncias

Acdes de formagdo que constem do
plano de formagdo, Webinars, flyers,
etc.

Relatdrio de verificagdo

Relatério de carregamento de
informagdo

Orientagdo aprovada pelo CD

Relatdrio

Politicas de seguranga de informacdo
revistas e aprovadas

AcOes partilha e relatérios de
articulagdo
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19

20

21

22

23

Medida ENAF

Definir procedimentos e mecanismos de articulagdo e troca de
informagdo entre as entidades envolvidas na gestdo e
controlo dos Fundos da Unido Europeia e outras entidades
nacionais com relevancia no combate a fraude.

Estabelecer procedimentos e mecanismos de troca de
informagdo com as entidades judicidrias.

Promover a partilha de boas praticas na prevengdo, detecgdo,
corregdo e repressdo da fraude, bem como informagdo
relativa a casos de fraude detetados e corrigidos.

Divulgar, nos websites das Autoridades de Gestdo dos
Programas os resultados de todas as agBes realizadas para
efeitos de mitigagdo do risco de fraude, incluindo indicios ou
suspeitas de fraude e sangdes aplicadas quando conhecidas.

Estabelecer mecanismos transversais partilhados entre as
entidades envolvidas na gestdo e controlo dos Fundos da
Unido Europeia para a prevengdo/ detegdo de fraude.

UPIQ e 2024

UPIQ/NAIC

UPIQ/NAIC

UPIQ/NAIC

N.A.

UPIQ/NAIC

Orgdo/UO

nstrumentos de avaliagdo

Protocolar a cooperagdo e promover agdes de cooperagdo, articulagdo, partilha e de mecanismos
de troca de informagdo, em articulagdo com a Autoridade de Auditoria

Protocolar a cooperagdo

Promover agBes de cooperagdo, articulagdo, partilha e de mecanismos de troca de informagao,
em articulagdo com a Autoridade de Auditoria

N.A.

Promover agBes de cooperagdo, articulagdo, partilha e de mecanismos de troca de informagao,
em articulagdo com a Autoridade de Auditoria

2025

2025

Anual

N.A.

Anual

© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, L.P.

Fonte de verificagdo

AcOes partilha e relatérios de
articulagdo

Protocolo

AcOes partilha e relatérios de
articulagdo

N.A.

AcOes partilha e relatérios de
articulagdo
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ANEXO Ill Declaracao e compromisso da Politica Antifraude



Declaragao e Compromisso de Politica Antifraude da

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, IP

Introdugdo

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP (Agéncia, I.P.) reconhece, aceita e estd integralmente
empenhada em cumprir e seguir exigentes critérios de natureza legal, ética, e moral, em aderir aos
principios de integridade, objetividade e honestidade e espera (e antecipa) ser vista e considerada um
obstaculo a fraude e a corrupgdo na forma como conduz a sua atuagdo. Todos os membros da Agéncia, I.P.
percebem, aceitam e acompanham este compromisso.

O propdsito desta politica é promover uma cultura que seja suscetivel de dissuadir a atividade fraudulenta
e que, dessa forma, facilite e promova a prevencdo e detecdo da fraude e o desenvolvimento de
procedimentos necessdrios ao auxilio da investigacdo da fraude e infrag@es conexas, e ainda assegurar que
tais casos sdo tratados em tempo e no modo adequado.

A Agéncia, |.P. dispde de um Cddigo de Etica e Conduta que visa dar a conhecer os principios e os valores
pelos quais os colaboradores e dirigentes pautam a sua atividade, tendo em vista o desenvolvimento de
relagBes baseadas na confianga e no respeito mutuo, reforcando deste modo o compromisso com a missao
que Ihe esta confiada tendo em vista a melhoria continua dos servicos prestados.

O termo fraude é geralmente usado na descricdo de um vasto conjunto de comportamentos excessivos
incluindo roubo, corrupgdo, desfalque, suborno, falsificacdo, deturpagdo, conluio, lavagem de dinheiro, e
ocultacdo de matéria ou factos relevantes. Em muitos casos envolve artificios em beneficio do autor da
fraude, para seu ganho e enriquecimento pessoal, para uma pessoa com ele relacionada, ou para terceiro,
e a perda ou prejuizo de outrem — a intencdo é o elemento decisivo na distingdo entre fraude e
irregularidade.

A fraude ndo representa apenas um potencial impacto financeiro, mas é suscetivel de causar danos a
reputacdo de uma organizacdo responsavel pela gestdo, eficiente e eficaz, de fundos.

A corrupgdo € ou representa o abuso de poder para fins e proveitos privados.

O conflito de interesses existe sempre que o imparcial e objetivo exercicio de fungdes publicas de uma
pessoa fica comprometido por razGes que envolvam familia, vida pessoal, afinidade(s) politica(s), nacional,
interesse econdmico, ou outro interesse partilhado com o promotor ou beneficidrio de Fundos Europeus.

Denunciar a Fraude

A Agéncia, I.P. dispOoe de procedimentos para denunciar a fraude as Autoridades Competentes, a nivel
nacional e ao Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF).

Todos os relatérios serdo tratados na mais estrita confidencialidade e de acordo com as normas de protecao
de dados existentes.

Os trabalhadores que denunciem irregularidades ou fraudes sdo protegidos contra eventuais ameacas.
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Medidas Antifraude
A Agéncia, |.P. coloca em prética medidas antifraude fundadas numa avaliagdo do risco de fraude.

A Agéncia, |.P. realiza(rd) uma avaliacdo vigorosa e célere a todos os casos de fraude e de suspeita de fraude
que tenham ocorrido com o intuito de aperfeigoar o sistema interno de gestdo de controlo nos pontos e
elementos em que tal se justifique.

Conclusdo
A fraude, corrupgao e infragées conexas podem manifestar-se de modo muito diferenciado.

A Agéncia, |.P. segue e cumpre uma politica de prevencgdo, detecdo e correcdo sustentado no principio da
“tolerdncia zero” face a fraude e a corrupcdo, e tem definido um robusto sistema de controlo que é
concebido no sentido de prevenir e detetar, tanto quanto possivel, atos de fraude e corrupgao e corrigir o
seu impacto, caso e no pressuposto de aqueles ocorrerem.

A presente politica e os procedimentos relevantes a ela associados, sdo defendidos e suportados pelo
Conselho Diretivo da Agéncia, I.P., que procederd, de modo antecipatdrio e proactivo, a sua revisdo e
atualizacdo periddica e regular.

(A assinar pelos membros do Conselho Diretivo)
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ENQUADRAMENTO

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. (Agéncia, |.P.) é um instituto-publico
de regime especial, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio
proprio, integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) e atuando sob

superintendéncia e tutela do Ministro Adjunto e da Coesao Territorial.

Assume um papel central na concretizagdao e aplicagdo dos Fundos Europeus nos
termos do Acordo de Parceria entre Portugal e a Comissdo Europeia com vista a
promocdo das condi¢des para um desenvolvimento econdmico e social mais justo,

equitativo e sustentavel.

Nexte contexto, promove a coesdo territorial, a competitividade e a sustentabilidade
do territério, com foco na maximizagao dos recursos disponiveis, tanto nacionais como
europeus. Além disso, apoia a definicdo de politicas publicas, monitoriza a execugao
dos programas operacionais e garante a boa aplicacdo dos Fundos através de

mecanismos de controlo e avaliacao.

Com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 84/2023, de 4 de outubro, a
Agéncia, I.P. fortaleceu ainda o seu papel na gestao de Fundos Europeus, destacando-
se o reforco das suas competéncias na coordenacdo técnica dos programas de
financiamento e no acompanhamento das politicas publicas que promovem o
desenvolvimento e a coesdo. Enquanto servico de interesse publico geral, a
prossecucao da sua missao e atribuicdes, exige que a Agéncia, I.P. paute a sua atuacao
pelo mais absoluto rigor e transparéncia, conferindo a todos os que nela trabalham ou
gue com ela se relacionam, uma responsabilidade acrescida no que respeita a sua

conduta e ao seu desempenho.

E neste contexto que o presente C4digo visa dar a conhecer aos seus colaboradores,
as entidades publicas e privadas, assim como a comunidade em geral, os principios e
os valores pelos quais os colaboradores e dirigentes da Agéncia, I.P. pautam a sua
atividade, tendo em vista o desenvolvimento de relacdes baseadas na confianga e no
respeito mutuo, reforcando deste modo o compromisso com a missdo que lhe esta

confiada, tendo em vista a melhoria continua dos servigos prestados.



A Agéncia, I.P. tem como missao coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e

assegurar a coordenacao geral dos Fundos Europeus.

Assim, traca a sua atuacdo de acordo com os valores da Exceléncia, Proximidade,
Transparéncia, Simplificagdao e Inovagao, os quais se encontram internalizados na sua
cultura organizacional, tendo como visdao ser uma referéncia europeia na coordenacao

da Politica de Desenvolvimento Regional e na coordenagao dos Fundos Europeus.

O presente Cédigo de Etica e de Conduta, doravante designado por Cédigo, estabelece
um conjunto de valores e de principios, deveres e normas ético-profissionais que
devem ser observados pelos seus colaboradores e dirigentes, no cumprimento das

atividades desenvolvidas, nas relagdes profissionais entre si e com terceiros.

Na sua elaboracdo foram tidos em consideracdo os principios e disposi¢cdes
consagrados, entre outros, na Constituicio da Republica, na Carta Etica da
Administracdo Publica, no Codigo do Procedimento Administrativo e na Lei Geral do
Trabalho em Funcgbes Publicas, bem como as obrigacdes impostas pelo Regime Geral
de Prevencdo da Corrupcdo, pelo Regime Geral de Protecdo do Denunciante, pelo
Regulamento Geral de Protecdo de Dados, pelo Regime do Exercicio de Fung¢des por
Titulares de Cargos Politicos e Altos Cargos Publicos e pelos seus documentos internos,
nomeadamente o Plano de Prevencdo de Riscos e Infragdes Conexas e a Estratégia

Antifraude e Anticorrupc¢do adotados pela Agéncia, I.P.

O presente Cédigo aplica-se a todos os colaboradores incluindo dirigentes que
exercam funcdes na Agéncia, |.P., independentemente da modalidade de vinculo de

emprego, do cargo, da carreira e categoria em que se encontram integrados, incluindo
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colaboradores em estagio ou em periodo experimental, sem prejuizo da observancia

de outros deveres que Ihes sejam legalmente impostos.

Os colaboradores em situacdo de mobilidade ou cedéncia a outras entidades ou cujo
vinculo se encontre suspenso, permanecem adstritos aos deveres e normas de

conduta previstos no presente Cddigo, que sejam suscetiveis de Ihes serem aplicados.

Este Codigo é ainda aplicado aos prestadores de servicos que desempenhem a sua
atividade nas instala¢des da Agéncia, |.P. em tudo o que ndo seja incompativel com a

natureza da relagdo juridica que mantenham com a organizacao.

Todos os colaboradores devem comprometer-se a observancia deste Cdédigo,
pautando a sua atuacdo por comportamentos eticamente sustentados, ndo devendo
negligenciar o impacto que as suas decisdes, formas de atuacdao e comportamentos,

por a¢do ou omissdo, possam ter sobre todos os intervenientes.

A assungdo deste compromisso € materializada na assinatura da Declaragdao de
conhecimento e de compromisso (Anexo |) solicitada a todos os colaboradores da
Agéncia, I.P., no momento da admissdo, de reinicio de fun¢des ou sempre que se

verifiguem alteragdes ao presente Cédigo.

Il.  PRINCIPIOS ETICOS

A Carta Etica da Administracdo Publica identifica dez principios éticos e gerais a que
deve obedecer a atividade administrativa. Todos os colaboradores e dirigentes da
Agéncia, |.P. devem, no exercicio quotidiano das suas fungdes, orientar a sua conduta
de acordo com os referidos principios e, cumulativamente, cumprir as normas de
conduta previstas no presente Cdodigo, refletindo, deste modo o compromisso

assumido pela Agéncia, I.P. com a sociedade.

Assim, todos os que atuem em nome da Agéncia, I.P., no seu desempenho profissional,

devem pautar-se pelos principios da Carta Etica da Administracdo Publica:




Principio do Servigo Publico

Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos,

prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade

Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo

com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial

todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddao em funcao da
sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢des politicas, ideoldgicas ou religiosas,

situacdo econdmica ou condicdo social.

Principio da Proporcionalidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, sé6 podem exigir aos cidaddos o

indispensavel a realizagdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboracao e da Boa Fé

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidad3dos,
segundo o principio da boa fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade,

e fomentar a sua participacdo na realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Informacgao e da Qualidade

Os funcionarios devem prestar informacbes e/ou esclarecimentos de forma clara,

simples, cortés e rapida.



Principio da Lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e

cooperante.

Principio da Integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade

de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsavel, competente, dedicada e critica,

empenhando-se na sua valoriza¢do profissional.

No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os colaboradores da
Agéncia, |.P. devem ter sempre em vista o interesse da organizacdo, agindo com
responsabilidade, transparéncia, lealdade, independéncia, profissionalismo e
confidencialidade, e ndo atender a interesses pessoais, devendo evitar situacdes

suscetiveis de originar conflitos de interesses.

Os colaboradores devem ainda comportar-se por forma a manter e a reforcar a
confiancga publica na Agéncia, I.P., contribuindo para o seu eficaz funcionamento e para

a afirmacdo de uma posicdo institucional de rigor e de qualidade.

lll.  NORMAS DE CONDUTA

Os colaboradores da Agéncia, |.P., na generalidade das interacdes que estabelecem no
desempenho das suas funcdes, e independentemente da sua posicdo hierarquica ou
responsabilidades especificas, devem pautar a sua conduta de acordo com os
principios gerais de atuagdao enunciados no ponto Il, bem como as normas que se

passam a enunciar.



Cumprimento da legalidade

No exercicio das respetivas funcdes profissionais, os colaboradores da Agéncia, I.P.
devem respeitar escrupulosamente a Constituicdo e as Leis da Republica Portuguesa,
bem como cumprir todas as disposicOes legais e regulamentares aplicaveis as suas

atividades.

Igualdade de tratamento e ndo discriminagao

Os colaboradores da Agéncia, |.P. ndo podem praticar qualquer tipo de discriminacao
individual que seja incompativel com a dignidade da pessoa humana, nomeadamente
em razao do sexo, da cor, da raga, da origem étnica ou social, das caracteristicas
genéticas, das incapacidades fisicas, da opinido politica, da crenca ou convic¢ao
religiosa, da propriedade, do nascimento, da idade, da orientacdo sexual, ndo sendo
igualmente admitidas quaisquer condutas configuradas como de assédio sexual ou de

abuso de poder.
Diligéncia e eficiéncia

Os colaboradores da Agéncia, |.P. devem cumprir com isengdo, competéncia, rigor,
zelo e eficiéncia, as fungdes que lhe estejam atribuidas e os deveres que |hes sejam
acometidos, bem como ser coerentes no seu comportamento com as decisdes e as
orientacdes superiores. No exercicio das suas funcdes devem evidenciar elevado
profissionalismo, respeito, honestidade e cortesia no trato com todos os

interlocutores, atuando de forma a proporcionar um servigo eficiente.

Imparcialidade e independéncia

Os colaboradores da Agéncia, |.P. devem ser imparciais e independentes, abstendo-se
de qualquer acdo que prejudique arbitrariamente qualquer interlocutor, bem como de

qgualquer tratamento preferencial, quaisquer que sejam os motivos.

No exercicio das suas fungGes e competéncias, devem ter sempre presente o interesse
da organizacdo, atuando com imparcialidade e deontologia profissional, recusando
tratamentos de favor, ndo podendo pautar a sua conduta por interesses pessoais,
familiares ou por pressdes politicas, sociais ou econédmicas, ndo podendo participar
numa decisao ou num processo no qual tenham, ou um dos membros da sua familia,

direta ou indiretamente, interesses de qualquer natureza.



Responsabilidade profissional

Os colaboradores da Agéncia, |.P. devem pautar a sua atuagdo pelo estrito
cumprimento dos limites das responsabilidades inerentes as funcdes que exercem,
devendo usar os bens atribuidos e o poder delegado de forma ndo abusiva, orientado

a prossecucdo do interesse publico.

Confidencialidade e sigilo profissional

Os colaboradores da Agéncia, I.P. devem guardar absoluto sigilo em relagdo a todas as
informacdes, dados e factos de que tenham conhecimento, relativos as atividades da

organizacao ou ao exercicio das suas fungdes.

Nao podem ceder, revelar, utilizar ou referir, diretamente ou por interposta pessoa,
guaisquer informacgbes, quando aquelas sejam consideradas como confidenciais em
funcdo da sua natureza e conteldo e que, de algum modo, possam prejudicar a

organizagao, entidades externas ou qualquer interlocutor.

O dever de sigilo profissional imp&e-se mesmo apds cessacao de fungdes na Agéncia,
I.P., expirando apenas quando e se essa informacao ja tiver sido tornada publica ou se

encontrar publicamente disponivel.

Os colaboradores devem ainda abster-se de produzir quaisquer declaragdes publicas
ou emitir opinides, sobre matérias e assuntos que possam pdr em causa a imagem da
Agéncia, |.P. nomeadamente em redes sociais ou outras plataformas de partilha de

conteudos, seja o seu acesso reservado ou nao.
Exclusividade, incompatibilidades e impedimentos

Sem prejuizo do disposto nos pontos seguintes sobre acumulacdo de funcdes e
conflitos de interesses, os colaboradores estdo ao servico do interesse publico, pelo
qgue, em regra, exercem as suas funcdes em regime de exclusividade, salvo nas
situagcdes em que a lei expressamente admita a compatibilidade com o exercicio de
outras fungdes publicas ou privadas, e desde que devidamente autorizadas.
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Os membros do Conselho Diretivo da Agéncia, I.P., na qualidade de titulares de altos
cargos publicos, estdo sujeitos as disposicoes sobre esta matéria constantes no Regime

do Exercicio de Func¢des por Titulares de Cargos Politicos e Altos Cargos Publicos. *

Sempre que ocorra, ainda que posteriormente, qualquer facto que comprometa ou
possa vir a comprometer o exercicio imparcial e isento das suas funcdes, os
colaboradores devem declarar-se impedidos ou pedir escusa’ de participar,

pronunciar-se ou decidir sobre determinado procedimento administrativo.

As declaragGes em matéria de incompatibilidades, impedimentos ou conflitos de
interesses, prestadas pelos colaboradores, sdo objeto dos procedimentos de avaliacdo
e controlo que se revelem adequados para identificar riscos éticos e resolver eventuais

situacoes de incumprimento.

Acumulagao de fungdes

Os colaboradores podem acumular atividades nos termos legalmente? estabelecidos e
devidamente autorizadas, dependendo de prévia autorizacdao do Conselho Diretivo da
Agéncia, I.P. O requerimento para acumulacdo de func¢des é realizado através do

modelo constante do Anexo Il.

Sem prejuizo das restantes condi¢des legalmente exigiveis, a acumulacdo de fungdes
apenas pode ser autorizada quando, comprovadamente, as condi¢des do respetivo

exercicio ndo impliquem:

a) A dispersao de esforcos do colaborador por outras atividades, com prejuizo para o
exercicio de funcdes na Agéncia, |.P.,, que possa decorrer, nomeadamente, da
periodicidade, do local do exercicio, da carga hordria ou de outras circunstancias

relativas a atividade a acumular;

b) A criagdo de manifesta dependéncia, de natureza funcional ou financeira perante

terceiros, em virtude das atividades a acumular e

*Lein.252/2019, de 31 de julho.

2 Constituem fundamentos de impedimento e de escusa e suspeigdo os previstos nos artigos 69.2 e 73.2 do Cddigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro.

3A acumulagdo de fungBes estd sujeita as regras previstas na Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas, artigos n.2 212 a 242 (Lei
n.2 35/2014, de 20 de junho, que contém as alteragdes introduzidas pela Declaragdo de Retificagdo n.2 37-A/2014, de 19 de
agosto) e no artigo 16.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro.
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c) A verificacdo de quaisquer circunstancias que possam afetar o estatuto profissional

e a credibilidade publica do colaborador.

Conflito de interesses

Para efeitos do presente Cédigo, considera-se que existe conflito de interesses sempre
gue um trabalhador da Agéncia, |.P. tenha um interesse pessoal ou privado em
determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho

imparcial e objetivo das suas fungdes.

Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer potencial vantagem para o
proprio, cOnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢cdes andlogas as dos conjuges,

parente ou afim, bem como para o seu circulo de amigos e conhecidos.

Assim, os colaboradores da Agéncia, I.P. ndo podem intervir na apreciacdo nem no
processo de decisao, sempre que estiverem em causa procedimentos administrativos
de qualquer natureza que possam afetar interesses particulares seus ou de terceiros?,
e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isenc¢do e o rigor das decisdes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida

sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de funcdes publicas.

Sempre que ocorra qualquer facto que possa comprometer o exercicio imparcial das
suas fungdes, os colaboradores devem declarar-se impedidos ou pedir escusa,
preenchendo, para o efeito, a Declaracdo de impedimento e pedido de escusa
(Anexo lll), a qual fara parte integrante do processo em que tenham intervindo e se

encontrem impedidos.

Em cumprimento da Portaria n.2 185/2024/1, de 14 de agosto, deve ainda ser
obrigatoriamente assinada a Declaracdao de inexisténcia de conflito de interesses

(Anexo V), por:

e Intervenientes em procedimentos de contratacdo publica;

4 Conjuges, parentes ou afins até ao terceiro grau da linha direta ou pessoas com quem vivam em economia comum, ou ainda

sociedades ou outros entes coletivos em que detenham, direta ou indiretamente, qualquer interesse.
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° Colaboradores que tenham intervencdo em procedimentos disciplinares

(procedimento sancionatério).

No ambito da Contratacdo Publica aplicam-se, ainda, as normas do Cddigo dos

Contratos Publicos, bem como os modelos previstos no mesmo Cddigo.

Sem prejuizo do disposto quanto aos deveres dos colaboradores, cabe a Agéncia, I.P.
adotar as medidas consideradas necessarias para a resolucdo de eventuais conflitos de

interesses, tendo em conta o caso concreto.

Protecdo de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais na Agéncia, |I.P. deve cumprir as regras e os principios
definidos no Regulamento Geral de Protec¢do de Dados Pessoais® e na Lei da Protecdo

de Dados Pessoais®.

Os colaboradores estdo obrigados a respeitar as disposicdes legais relativas a protecao
de dados pessoais, devendo tratd-los apenas para as finalidades determinadas pela
Agéncia, |.P., com recurso aos procedimentos, instrumentos e instrucdes definidos
para o efeito e no ambito das fun¢des que desempenham, assegurando sempre a sua
privacidade e seguranca, protegendo-os contra a perda, uso indevido ou acesso nao
autorizado, pelo préprio ou por terceiro, bem como contra qualquer outra forma ilicita

do seu tratamento.

Os colaboradores que procedam ao tratamento de dados pessoais para finalidades
diferentes das determinadas pela Agéncia, I.P., ou com recurso a meios de tratamento
distintos dos definidos pela Agéncia I.P., ficam sujeitos a aplicagdo do regime
sancionatério previsto no Regime Geral de Protecdo de Dados Pessoais, sem prejuizo

da eventual responsabilidade disciplinar, civil e criminal.

5 Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

6 Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.
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Os colaboradores s6 devem aceder aos dados pessoais de terceiros quando os mesmos
sejam indispensdveis para o cumprimento das respetivas tarefas, sendo obrigados a

guardar sigilo sobre esses dados mesmo apds a cessacdo de funcdes na Agéncia, |.P.

Constitui dever de todos os colaboradores que tenham conhecimento de qualquer
situagdo que possa implicar violacdo de dados pessoais’, comunica-la, com carater de
urgéncia, ao Encarregado de Protecdo de Dados, através do endereco de correio

eletrénico protecao.dados@adcoesao.pt, ou através de qualquer outro meio mais

expedito.

Ofertas e outros beneficios

Por principio, os colaboradores ndo podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou para
terceiros, quaisquer beneficios, dadivas, gratificagdes, recompensas, presentes ou

ofertas, decorrentes ou relacionados com as fung¢des exercidas.

Devem abster-se igualmente de aceitar, a qualquer titulo, convites de pessoas
singulares e coletivas privadas, nacionais ou estrangeiras, e de pessoas coletivas
publicas estrangeiras, para assisténcia a eventos sociais, institucionais ou culturais,
hospitalidade ou outros beneficios similares, que possam condicionar a imparcialidade

e a integridade do exercicio das suas funcgdes.

Excetuam-se do disposto nos numeros anteriores, e desde que ndo condicionem a

imparcialidade e a integridade do exercicio das suas funcgdes:

a. Orecebimento de ofertas de mera cortesia e natureza simbdlica.

Considera-se para o efeito, a aceitacdo de bens de valor estimado igual ou inferior
a 150 euros, por parte da mesma pessoa singular ou coletiva, no periodo de um

ano civil;

b. A aceitagao de convites, hospitalidade ou outros beneficios similares relacionados
com a participagdo em eventos oficiais de entidades publicas nacionais ou
internacionais ou em eventos de entidades privadas, quando exista um interesse

publico relevante na presenca do colaborador, e este tenha sido expressamente

7 Considera-se que existe violagdo de dados pessoais quando um evento provoque, de modo acidental ou ilicito, a divulgagdo, o
acesso, a destruigdo, a perda, ou a alteragdo, ndo autorizados, de dados pessoais.
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convidado nessa qualidade e a sua presenca tenha sido autorizada pelo superior

hierarquico.

A aceitacdo destes convites,quando formulados por entidades privadas, deve, ainda,
ser compativel com a natureza institucional, configurar uma conduta socialmente
adequada e conforme os usos e costumes e estar limitada a um valor estimado até 150

euros.

Todas as ofertas de valor superior a 150 euros, cuja recusa possa consubstanciar ou
ser interpretada como uma quebra de respeito interinstitucional, designadamente no
ambito de relagdes internacionais, podem ser aceites, em nome da Agéncia, I.P., sendo
obrigatéria a comunicacdo do seu recebimento ao Conselho Diretivo, através do

preenchimento da Declaracdo de recebimento de ofertas (Anexo V).

Essa comunicacdo serda efetuada junto da Unidade de Planeamento, Inovacdo e
Qualidade, que informa o Conselho Diretivo do recebimento das ofertas e a quem

solicita informacdo sobre o destino a dar as mesmas.

Compete ainda a esta Unidade Organica assegurar a existéncia e manutencdo de um

registo atualizado das ofertas recebidas.

Os colaboradores estao impedidos de ofertar ou prometer qualquer tipo de beneficio
a terceiros, a titulo pessoal ou em nome da Agéncia, |.P., que possam ser consideradas
como favorecimento dos mesmos, e de efetuar, em nome desta, contribuicGes

monetdrias, ou de outra natureza, a partidos politicos.

Integridade e combate a corrupcao e infragcdes conexas

Para efeitos do presente Cédigo, devem considerar-se os conceitos e definicdes de
corrupcao e infragcdes conexas, consagrados, quer no Cddigo Penal, no Regime Geral
de Prevencdo de Corrupcdo, na Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas e no Cddigo
de Procedimento Administrativo, quer nos instrumentos internos adotados pela
organizacdo, nomeadamente, no seu Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e

InfracGes Conexas e na sua Estratégia Antifraude e Anticorrupcao.

Cabe a todos os colaboradores adotar comportamentos promotores da prevengdo e
combate da pratica de atos de corrupcdo, fraude e outras infracbes conexas,

nomeadamente através da:
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a) Recusa da utilizacdo da sua condicdo profissional para obter beneficios ou

tratamento preferencial;

b)  Recusa de recebimento de subornos, de qualquer espécie, independentemente

do seu valor e materialidade;

c) Promocdo da aplicacdo dos instrumentos de combate a corrupgdo em vigor,
nomeadamente, o Plano de Prevencdo de Riscos e InfracGes Conexas e a

Estratégia Antifraude e Anticorrupcdo da Agéncia, |.P. e

d) Denuncia de eventuais praticas dessa natureza, com o dever de prestar a

colaboracdo necessaria a descoberta da verdade.

Denuncia

Qualquer colaborador que tome conhecimento ou tiver suspeitas fundadas da
ocorréncia de atos de corrupcdo, fraude e outras infracdes conexas, deve denuncia-
los, através dos canais adequados, que asseguram o anonimato, exaustividade,
independéncia, integridade e conservacdo da denuncia, sendo a informacdo prestada
neste ambito, considerada confidencial e sigilosa, nomeadamente quanto a identidade

do denunciante e terceiros mencionados na mesma.

A denuncia pode ser efetuada através do canal de denuncias interno da Agéncia, I.P.,
guando as suspeitas ou factos indiciadores envolvam a organiza¢do ou algum dos seus

colaboradores.

Os factos denunciados sdo objeto de averiguacdo, em funcdo dos indicios
apresentados, com vista a eventual instauracdo do competente procedimento

disciplinar e/ou participagdo criminal, quando aplicavel.

A Agéncia, |.P. assegura que todos os colaboradores que, de boa-fé, denunciem casos
de corrupc¢do ou de pratica de infracGes conexas, beneficiam da protecdo conferida na
lei, sendo proibido qualquer ato de retaliacdo contra aqueles, por parte dos demais

colaboradores, independentemente da sua posigdo hierarquica.

No caso de participacdo infundada e dolosamente apresentada com o intuito de

prejudicar outrem ou quando contenha matéria difamatdria e/ou injuriosa, sera
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promovida a instauracdo do respetivo procedimento disciplinar e/ou participado o

facto criminalmente, quando aplicavel.

No ambito do relacionamento interno, os colaboradores da Agéncia, |.P. devem, no

exercicio das funcGes que Ihes tenham sido atribuidas:

ser leais, cooperantes e respeitar todos colegas, independentemente da sua fungao

ou cargo;

pautar as suas rela¢des reciprocas por um tratamento cordial, afavel, respeitoso e
profissional e contribuir para a criacdo e a manutencdao de um bom clima de
trabalho, fortalecendo o espirito de equipa, a colaboracdo e a cooperacdo e

incentivando a procura da exceléncia;

desempenhar as suas funcdes com brio profissional, procurando desenvolver e
atualizar conhecimentos e competéncias nos dominios relevantes para o exercicio
das mesmas, designadamente através de acGes de formacdo promovidas pela

Agéncia, I.P..

repudiar comportamentos que prejudiqguem a reputacdo de colegas,
nomeadamente através de julgamentos preconceituosos, rumores ou informacgdes

nao fundamentadas.

Recursos e responsabilidade ambiental

Os colaboradores comprometem-se a respeitar as normas ambientais existentes e a
procurar, nas suas agdes, tanto quanto possivel, reduzir eventuais impactos ambientais
negativos, promovendo uma gestao e utilizacdo eficientes dos recursos disponiveis da

Agéncia, I.P..

Numa logica de gestdao responsdvel e sustentavel dos recursos, os colaboradores

comprometem-se a:
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a) Zelar pela adequada utilizacdo dos bens patrimoniais, equipamentos e demais
recursos, evitando o desperdicio e ndo retirando destes, direta ou indiretamente,

quaisquer beneficios, a titulo pessoal ou a favor de terceiros;

b) Garantir que os equipamentos (e.g. veiculos de servico, meios informaticos) postos
a sua disposicdo se mantenham em boas condigdes e sirvam exclusivamente para

sua utilizacdo e para o desempenho das suas fungdes e

c) Promover a reducdo dos consumos energéticos e de outros bens, assim como a boa
gestdo, tratamento e eliminacdo dos residuos que produzam na sua atividade, com

vista a minimizar o seu impacto no meio ambiente.

Seguranca de informacao

Todos os colaboradores devem agir em respeito pelas normas de seguranca da
informacdo, promovendo e adotando uma atitude preventiva face a eventuais ataques
informaticos, nomeadamente através do cumprimento das normas, politicas e

procedimentos aprovados pela Agéncia, |.P. no ambito da seguranca de informacao.
Na gestdo dos recursos informaticos, os colaboradores devem:

a) Salvaguardar a ndo divulgacdo do perfil e dados de acesso (nome de utilizador e
senha) que lhes sejam atribuidos a titulo pessoal, com a consciéncia de que esta
informacdo é confidencial e intransmissivel e responsabiliza a pessoa a quem

forem atribuidos por todos os atos realizados com recurso a mesma e

b) Adotar comportamentos éticos na utilizacdo dos meios digitais colocados a
disposicdao, designadamente no que se relaciona com obtencdo indevida a dados
de acesso, pessoais ou informacdo ndo publica, utilizacdo de aplicacBes
informaticas sem licenciamento, gestdo incorreta do correio eletrénico, partilha
de obras protegidas por direitos de autor ou propriedade intelectual e acesso a

conteudos e sitios nao permitidos ou atividades ilegais.

Seguranca e bem-estar no local de trabalho

A Agéncia, I.P. considera a seguranga, em todas as circunstancias, a primeira das
responsabilidades e exigéncias, pelo que sera sempre assegurado o cumprimento das

normas aplicdveis em matéria de seguranca, higiene e salde no local de trabalho,
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devendo todos os seus colaboradores observar estritamente as normas legais,

regulamentares e instrucdes internas sobre esta matéria.

Prevengao e combate ao assédio no trabalho

A Agéncia, I.P. promove uma politica de tolerancia zero face a praticas de assédio no
trabalho, ndo sendo tolerados comportamentos discriminatérios, intimidativos, hostis
ou ofensivos nem quaisquer praticas de assédio em contexto laboral, de natureza

moral ou sexual, dentro ou fora das instalac¢des.

Para efeitos do disposto no presente Cddigo, é considerado assédio todo o
comportamento indesejado, adotado por colegas, superiores hierarquicos ou terceiros
gue se relacionem com a organizacdo, percecionado como intencional e abusivo, de
caracter moral ou sexual, sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o
efeito de perturbar ou constranger a pessoal, afetar a sua dignidade ou de Ihe criar um

ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Por comportamento discriminatdrio entende-se todo aquele que seja adotado,
nomeadamente, com base, entre outros, na raca, no género, na idade, na incapacidade

fisica, na orientacdo sexual, em opiniGes, ideologia politica e religido.
Denuncia

Qualquer colaborador, vitima de assédio ou que tenha assistido diretamente a
comportamentos passiveis de consubstanciar essa pratica, deve reporta-los através do
canal de dendncias interno da Agéncia, I.P., o qual assegura o anonimato,
exaustividade, independéncia, integridade e conservacdao da denuncia, sendo a
informagdo prestada nesse ambito, considerada confidencial e sigilosa,
nomeadamente quanto a identidade do denunciante e terceiros mencionados na

mesma.

Os factos denunciados sdo objeto de averiguacdo, em funcdo dos indicios
apresentados, com vista a eventual instauracdo do competente procedimento

disciplinar e /ou participacdo criminal, quando aplicavel.

A Agéncia, |.P. assegura que todos os colaboradores que, de boa-fé, denunciem casos

de assédio ou de quaisquer comportamentos discriminatorios, beneficiam da protecao
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conferida na lei, sendo proibido qualquer ato de retaliacdo contra aqueles, por parte

dos demais colaboradores, independentemente da sua posi¢ao hierarquica.

No caso de participacdo infundada e dolosamente apresentada com o intuito de
prejudicar outrem ou quando contenha matéria difamatdria e/ou injuriosa, sera
promovida a instaura¢do do respetivo procedimento disciplinar e/ou participado o

facto criminalmente, quando aplicavel.

No ambito do adequado relacionamento interno, importa referir que a Agéncia, IP se

compromete a:

promover o desenvolvimento pessoal e a valorizagdo profissional de todos os

colaboradores ao longo da sua carreira;

desenvolver esforgos para proporcionar elevados niveis de motivacao, satisfacao

e realizacdo profissional;

combater a discriminacdo no ambiente de trabalho e respeitar o principio da

igualdade de oportunidades;

promover a conciliacdo entre esferas de vida profissional e de vida privada dos

seus colaboradores.

Nas relacdes com entidades externas os colaboradores da Agéncia, |.P. devem adotar
uma conduta de isencdo e equidade, demonstrando padrdes elevados de

profissionalismo.

O seu comportamento deve ainda pautar-se pela disponibilidade, eficiéncia, correcdo
e cortesia, fornecendo as informagdes ou outros esclarecimentos de interesse

justificado que lhe sejam solicitados, salvaguardando o dever de sigilo profissional.

Cabe aos colaboradores garantir que a informacdo e esclarecimentos prestados sao

adequados e comunicados através dos canais oficiais.
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Devem ainda garantir que se encontram devidamente mandatados para as diligéncias
realizadas em nome da Agéncia, |.P. e que as mesmas nado violam a lei e demais

legislacdo aplicavel a sua atividade, bem como outras regras ou disposi¢des em vigor.

O acesso a documentos e informacdo administrativos, incluindo em matéria ambiental,
e a reutilizacdo de documentos relativos a atividades desenvolvidas pelos 6rgaos da
Agéncia, I.P. obedece ao cumprimento das disposicdes previstas na Lei n.2 26/2016, de
22 de agosto?®, devendo ser permitido quando cumpridas as condi¢des impostas pela
referida legislacdo para esse efeito e sempre mediante o acompanhamento por parte

do Responsavel pelo Acesso a Informacdo (Ana Paula Duarte — UPIQ).

Relacionamento com os 6rgaos de comunicagao social

Os colaboradores devem abster-se de, por sua iniciativa ou a pedido de qualquer érgao
de comunicacdo social, prestar qualquer esclarecimento ou informacdo sobre a
atividade da Agéncia, I.P. ou procedimento administrativo concreto em que tenham

tido intervencao.

Sem prejuizo do disposto na lei quanto ao acesso aos documentos administrativos,
qgualquer informacdo solicitada pelos meios de comunicacdo social, deve ser sempre
prestada através do Nucleo de Comunicacdo Externa (NCE), sob orientacdo do

Conselho Diretivo.

Responsabilidade disciplinar e criminal

A violacdo dos principios, deveres e normas de conduta previstos no presente Cédigo
pode, quando verificados os pressupostos legais, dar origem a responsabilidade
disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal, contraordenacional ou

outra a que haja lugar.

8 Aprova o regime de acesso a informagdo administrativa e ambiental e de reutilizagdo dos documentos administrativos,
transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de novembro
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Nos termos da lei, podem ser aplicadas, em caso de incumprimento das regras contidas
no presente Cddigo, as seguintes sancdes disciplinares, previstas na Lei Geral do

Trabalho em Func¢des Publicas:

a) Repreensdo escrita;

b) Multa;

c) Suspensao;

d) Despedimento disciplinar ou demissao; ou

e) No caso dos titulares de cargos dirigentes e equiparados, cessacdo da comissdo de

servico, a titulo principal ou acessorio.

Para além da eventual responsabilidade disciplinar mencionada no nimero anterior,
poderd haver lugar a responsabilidade criminal, punivel com multa ou pena de prisdo,
por eventual pratica dos crimes de corrupcdo e de infragdes conexas, desde que
previstos no Cédigo Penal e em demais legislacdo, nomeadamente, no Regime Geral

de Prevengao de Corrupgao.

Reporte do incumprimento

Qualquer colaborador que tenha conhecimento da eventual violagdo ou
incumprimento de alguma regra contida no presente Cédigo deve reporta-lo através
do canal de denuncias internas da Agéncia, I.P. ou, se os factos visados ndo recairem
no ambito de aplicacdo daquele canal, junto da Diretora da Unidade de Planeamento,
Inovacdo e Qualidade, estando a mesma obrigada a assegurar a confidencialidade e o

carater sigiloso da informagao obtida por aquela via.

Os factos denunciados sdo objeto de averiguacdo, em funcdo dos indicios
apresentados, com vista a eventual instauragdao do competente procedimento

disciplinar e/ou participac¢do criminal, quando aplicavel.

Concluindo-se pela violagdo ou incumprimento de qualquer regra contida neste
Cédigo, serad tal facto comunicado ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo que,
auxiliado pela Unidade de Planeamento, Inovacao e Qualidade, elabora o relatdrio de

reporte de incumprimento, cujo modelo consta do Anexo VI.

Concluindo-se pela existéncia de infracdes ao Cddigo, deve ser efetuado um reporte,

para conhecimento, ao membro do Governo que tutela a Agéncia, I.P., aos servicos da
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inspecdo da respetiva area governativa e ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo, no

prazo de 10 dias.

IV. DISPOSICOES FINAIS E PUBLICITACAO

Os colaboradores da Agéncia, |.P. estdo vinculados ao disposto no presente Cédigo e,
no ambito da sua atualizacdo, devem propor, sempre que julguem oportuno,
iniciativas que contribuam, designadamente, para o refor¢o dos objetivos de confianca

e probidade.

A apreciagao das questdes relacionadas com o presente Cédigo cabe a Unidade de
Planeamento, Inovacdo e Qualidade, e/ou ao Encarregado de Protecdo de Dados

(EPD), de acordo com a matéria em apreciacao.

Esta equipa pronuncia-se, sem carater vinculativo em qualquer situacdo que justifique
a sua intervencdo, podendo igualmente apreciar questdes, a pedido dos
colaboradores, que envolvam a sua situacdo profissional e estejam exclusivamente

relacionadas com a interpretacdo ou aplicacdo das disposicdes deste Codigo.

As informacdes trocadas entre os colaboradores e esta equipa, neste ambito, estao
sujeitas ao dever de confidencialidade, salvo consentimento expresso daqueles para a
sua divulgacdo ou sério e iminente risco para a seguranca das pessoas ou para imagem

da Agéncia, I.P..

A apreciacdo de questdes relacionadas com a equipa da Unidade de Planeamento,
Inovacdo e Qualidade e/ou com o Encarregado de Protecdo de Dados cabe ao Conselho

Diretivo.
Revisao

O Codigo é revisto a cada trés anos ou sempre que ocorra uma alteragcdo nas

atribuicdes ou na estrutura organica que justifique a sua revisao .

Publicidade e divulgacao

O presente Cddigo é obrigatoriamente divulgado a todos os colaboradores, ao

membro do Governo responsavel pela superintendéncia e tutela da organizacdo, aos
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servicos da inspecdo da respetiva drea governativa e ao Mecanismo Nacional
Anticorrupcao, sendo publicitado na Intranet e no site oficial da Agéncia, I.P., no prazo
de 10 dias, contados desde a sua implementacdo ou respetivas revisdes, considerando-

se para esse efeito, a data da sua entrada em vigor.

Entrada em vigor

O presente Cddigo entra em vigor a partir data da sua aprovagao.

Valores subjacentes a este documento

Exceléncia
Proximidade

Transparéncia
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Anexo |

Declaragao de conhecimento e compromisso

(NOMB) ettt ettt ettt st et s s e e s st n s ens , a desempenhar fungdes
na Unidade ..oevcieveenne, /Nucleo de ., /Equipa de
projeto.......ceu..... , da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P., declara ter

conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta., e assume o compromisso individual

do seu cumprimento.

Data e assinatura
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Anexo Il

Requerimento para acumulacao de funcdes

Exma. Senhora

Presidente do Conselho Diretivo da

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.

Nome completo

N.2 funcionario/a NIF

da carreira com a categoria de

a exercer funcdes na Unidade/ Nucleo/Equipa de
projeto

vem solicitar a V. Exa. autorizacdo para a acumulacdo de func¢des publicas com fungdes
publicas/com fungdes privadas (eliminar situacdo nédo aplicdvel), informando do seguinte:

1. Descrigdo sucinta do contetido das fungées ou atividades a acumular:

2. Indicacdo do cardter autdonomo ou subordinado do trabalho e do respetivo contetudo a
desenvolver:

3. Local de exercicio da atividade a acumular

3.1. Designacdo da entidade (se aplicavel):

3.2 Morada:

3.3. Telefone:

4. Horario de trabalho a praticar:

4.1 Outras observagdes relativas ao horario:

5. Remuneracdo a auferir (se aplicavel):
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6. Justificacdo sobre a acumulagdo de fungdes:

6.1. RazGes por que o/a requerente entende que a atividade a acumular com outras fungdes
publicas é de manifesto interesse publico, quando aplicavel:

6.2 — Acumulagdo com fungdes privadas:

6.2.1. Fundamentacdo de ndo ocorréncia de incompatibilidade entre as fungdes ou atividades
privadas a desempenhar e a fungdo publica:

6.2.2. Fundamentacdo de que as funcdes ou atividades privadas a acumular ndo provocam
prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidaddos:

7. Fundamentacdo de que as fungdes ou atividades publicas/privadas a acumular ndo sdo
concorrentes ou similares com as fungdes publicas desempenhadas, nem com estas sejam
conflituantes:

8. Fundamentacdo de que as fungdes ou atividades publicas/privadas a acumular, sendo
desenvolvidas de forma permanente ou habitual, ndo tém conteuldo idéntico ao das funcdes
publicas desempenhadas nem se dirijam ao mesmo circulo de destinatarios:

9. Fundamentacdo de que as fungdes ou atividades publicas/privadas a acumular nio
comprometem a isengdo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das fung¢des publicas:

Mais se informa que o/a trabalhador/a se compromete a cessar imediatamente a atividade em
acumulacdo, no caso de superveniente conflito.

11. Anexa (especifique os documentos que anexa):

12. Contactos:

Telefone/Telemdvel: E-mail:

Lisboa, (dia) de (més) de (ano):

Assinatura:



Anexo Il

Declaracao de impedimento e pedido de escusa

(NOMIE) ittt sttt st et sre e e n s e eae sae e senannens , a desempenhar fungdes
na Unidade de ..vninciennnas /NlUcleo de ..cviceciiiens /Equipa de
projeto............. da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., solicita escusa
NO AMDItO O PrOCESSO....ciiviiticeeieierrettiiece et ettt et e e sresbeereeraerae , por considerar

gue ndo estdo totalmente reunidas as condi¢des que permitam o desempenho das
suas funcdes, de forma imparcial e objetiva, e sem que possa ser suscitada a
existéncia de uma situacdo potencial de conflito de interesses, devido a (explicitar

0s motivos)................

Data e assinatura
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Anexo |V

Declaracao de inexisténcia de conflito de interesses

(ao abrigo da Portaria n.2 185/2024/1, de 14 de agosto)

[Nome], na qualidade de [membro do drgdo de administracdo/
dirigente/trabalhador], a desempenhar fun¢des na Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, declara, sob compromisso de honra, que, na presente
data, relativamente ao presente procedimento [Referéncia], respeitante a
[contratacdo publica / concessdo de subsidios, subvengées ou beneficios /
licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais / procedimentos
sancionatdrios], ndo se encontra numa situacdo de conflito de interesses nos
termos do n.2 4 do artigo 13.2 do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao, isto é,
em situacdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da
imparcialidade da sua conduta ou decisdo, nos termos dos artigos 69.2 e 73.2 do
Cdodigo do Procedimento Administrativo e do artigo 24.2 da Lei Geral do Trabalho

em Funcgodes Publicas.

Mais declara, sob compromisso de honra, que se, no decurso do presente
procedimento, vier a encontrar-se, ou previr razoavelmente vir a encontrar-se,
numa situacdo de conflito de interesses, comunicard a situacdo ao superior
hierarquico ou, na sua auséncia, ao responsavel pelo cumprimento normativo, nos

termos do disposto no artigo 13.2 do Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo.”

Data e assinatura
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Anexo V

Declaracao de recebimento de ofertas

Exma. Senhora
Presidente do Conselho Diretivo da

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P.

Nome completo

N.2 funciondrio/a

a exercer fungdes na Unidade/ Nucleo/Equipa de

projeto

vem informar V. Exa. do recebimento da seguinte oferta, procedendo a sua entrega, nos termos

seguintes:

Descricdo da oferta e do contexto e fundamentos que justificaram e identificagdo da entidade que a

efetuou

Local e data do seu recebimento

Data de entrega:

Local de entrega:

Assinatura:
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Anexo VI

Modelo de relatério de reporte de infracao

Relatério de reporte de infragdo do Codigo de Etica e Conduta

Artigo 7.2, n2 3 do Regime Geral de Prevengao de Corrupgao

N2 processo
Data

Descricdo breve dos factos e data de ocorréncia

Normas violadas

Sangoes aplicadas

Medidas adotadas ou a adotar (no ambito do sistema de controlo interno)

O responsavel pelo cumprimento normativo (assinatura)
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Il. Mensagem do Conselho Diretivo

Num mundo em rapida e constante mudanca, a capacidade de definir e antecipar aqueles que sdo os
valores estratégicos orientadores da atuagdo da organizacdo, num determinado periodo temporal, reveste
extrema importancia, uma vez que permite promover uma cultura de proximidade e reforgo da confiancga
junto dos nossos Parceiros e sociedade em geral, bem como melhorar e tornar mais eficiente a resposta
aos objetivos que nos propomos alcangar.

Foi com base nesta premissa que a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (Agéncia, |.P.) elaborou
o presente Plano Estratégico, para o periodo de 2025-2027, fruto de um trabalho colaborativo e refletido,
alinhado com a sua missdo de coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenacao
geral dos Fundos Europeus.

Dedicada a missdo que lhe foi confiada, e guiada pelos valores da Exceléncia, Proximidade, Transparéncia,
Simplificacdo e Inovacdo, a Agéncia, |.P compromete-se a trabalhar de forma focada para alcancar os
objetivos estabelecidos, em alinhamento com as expetativas dos seus stakeholders.

Tal s6 serd possivel se puder contar com o empenho e dedicagdo de toda a sua equipa, bem como a
confiancga dos seus parceiros, pelo que, desde j3, se agradece a todos pelo apoio e colaboragdo inestimaveis
na concretizacdo desta ambiciosa agenda.
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V. Abreviaturas e Siglas

Agéncia, I.P.

AG
AG+

Agéncia, |.P.

BCE

BF

CCT

CCDR
Cch
CE

CIC

CTE

DNHS

DPO
buc

ECO.AP

EIM
ENDR
FEEI
FTJ
FU

IA

IAT

IE

INTERREG

ISO
MRS
NAJC

NCE

NGCP
NGO

NGP
OCS/FNAC
ODS

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
Autoridade de Gestdo

Autoridade de Gestdo +

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
Banco Central Europeu

Beneficidrios Finais

Conselho de Concertagdo Territorial

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
Conselho Diretivo
Comissdo Europeia

Comissdo Interministerial de Coordenagdo

Cooperagdo Territorial Europeia

“Do not Significant Harm”-Conceito introduzido com o
pacote de pacote de medidas do Plano de Acdo para as
Financas Sustentaveis.

Data Protetion Officer- Encarregado de Protecdo de Dados
Documento Unico de Cobranca

Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragdo
Publica, para o periodo até 2030 (ECO.AP 2030)

Empresas intermunicipais

European Network of Defence-related Regions

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

Fundo para a Transi¢do Justa

Fiscal Unico

Inteligéncia Artificial

Instrumento de Assisténcia Técnica

Iniciativa Estratégica

Programas destinados a estimular a cooperagdo entre
regides dentro e fora da Unido Europeia, financiados pelo
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Organizagdo Internacional de Normalizagdo ou Organizagdo
Internacional para Padronizagdo

Monetary Risk Samplig

Nucleo de Assessoria Juridica e Contencioso

Nucleo de Comunicagdo Externa

Nucleo de Gestdo de Contratos e Patriménio

Nucleo de Gestdo Orgamental

Nucleo de Gestdo de Pessoas

Opgdes de custos simplificados na forma de custos unitarios
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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OE

PA

PAT 2030
PE

PPR

Portugal 2020

Portugal 2030

PVI
QREN
QUAR

REACT

RECI

REF2

RGPD
RH

RESEUR

SFC

S

SIC 2030
SIGC

SI PT2030
UCF
UCGR

UE

UEPA

UESA
uGb
UGF

uo
UprlQ
UPR
usl
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Objetivos Estratégicos

Plano de Atividades

Programa de Assisténcia Técnica do Portugal 2030

Plano Estratégico

Programa de Recuperagdo e Resiliéncia

O Portugal 2020 materializa o Acordo de Parceria
estabelecido entre Portugal e a Comissdo Europeia, que
fixou os grandes objetivos estratégicos para aplicacdo, entre
2014 e 2020

O Portugal 2030 materializa o Acordo de Parceria
estabelecido entre Portugal e a Comissdo Europeia, que
fixou os grandes objetivos estratégicos para aplicacdo, entre
2021 e 2027

Plano de Valorizagdo do Interior

Quadros Comunitarios

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Programa que visa reparar os prejuizos sociais e econémicos
causados pela pandemia COVID-19

Regulamento especifico do dominio da Competitividade e
Internacionalizagdo

Referéncia

Regulamento Geral de Protegdo de Dados

Recursos Humanos

Regulamento Especifico Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos

System for Fund Management in the European Union
Sistemas de Informacgdo

Sistemas integrado de Controlo

Sistema integrado de gestdo e controlo

Sistema de informag&o do Portugal 2030

Unidade de Coordenagdo dos Fundos

Unidade de Certificacdo e Gestdo de Risco

Unido Europeia

Unidade de Estratégia, Programacdo e Avaliagdo

Unidade da Estrutura Segregada de Auditoria

Unidade de Gestdo de Dados
Unidade de Gestdo Financeira

Unidades Organicas

Unidade de Planeamento, Inovacdo e Qualidade
Unidade de Politica Regional

Unidade de Simplificacdo e Interligagdo
Unidade de Sistemas de Informacgdo
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1. Engquadramento

O Plano Estratégico 2025-2027 (PE 2025-2027) constitui o instrumento de gestdo das prioridades
estratégicas que enquadram a atividade da Agéncia, |.P para o préximo triénio, consolidando os avangos
alcancados nos ultimos anos, enquanto introduz novas diretrizes para enfrentar os desafios emergentes,
aproveitando as oportunidades presentes e futuras que marcam o seu contexto de atuacdo.

Construido sobre as bases solidas estabelecidas no Plano Estratégico de 2022-2024 (PE 2022-2024), o PE
2025-2027 representa uma continuidade natural dos objetivos e iniciativas ja definidos, mas numa
perspetiva evolutiva e de melhoria face ao anterior exercicio, adaptando-se as novas realidades e desafios
presentes e futuros que se colocam a Agéncia, I.P.

Durante o periodo de 2022-2024, a Agéncia, |.P. focou-se em reforcar o seu papel de coordenacdo dos
Fundos Europeus, garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo e incrementar o conhecimento da
sociedade, da relevancia e impacto gerado pela aplicacdo dos Fundos, apoiada numa reestruturacdo
organica que permitisse, de forma eficaz e célere, responder aos desafios e objetivos propostos.

De notar que a reestruturacdo organica prevista para 2022, entrou em vigor apenas em janeiro de 2024,
estando a data ainda em fase de implementacdo e consolidacdo funcional. Esta condicionante justifica,
também, a necessidade de retomar algumas das linhas de orientacdo anteriores.

O PE 2025-2027 mantém os pilares do PE 2022-2024 como sendo essenciais, ampliando e aprofundando
as suas abordagens para garantir uma continuidade eficaz dos mesmos. Esta continuidade é crucial para
assegurar que os projetos e iniciativas em curso atinjam os objetivos esperados, e cumpram as expetativas
internas e externas.

2. A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P,, criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro,
assume um papel central na coordenacdo da Politica Estrutural de Desenvolvimento Regional cofinanciada
pelos Fundos da Unido Europeia e no reforco da racionalidade econdmica e na sustentabilidade financeira
dos investimentos cofinanciados.

As suas atribuicGes foram, recentemente, revistas, através das altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.2
84/2023, de 4 de outubro e pela Portaria n.2 439/2023, de 18 de dezembro.

Dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimdnio préprio, € um instituto publico de regime
especial, com capacidade juridica de intervencdo em todo o territério nacional. Integra a Presidéncia do
Conselho de Ministros, sob a superintendéncia e tutela do Ministro Adjunto e da Coesao Territorial.

A Agéncia, |.P. dispde de trés 6rgdos de gestdo - o Conselho Diretivo, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico
— e apresenta um modelo organizacional flexivel, composto por um conjunto de dez (10) unidades, vinte e
sete (27) nucleos, até quatro (4) areas e até quatro (4) equipas de projetos, orientados ao desenvolvimento
e entrega dos servicos internos e externos que compdem as suas atribuicdes.

UPIQ e novembro 2024 7|31



AD&C ‘J PORIUCAL Cofinanciado pela
Ann a 203 Unido Europeia
Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, LP.

Conselho Consultivo

CONSELHO -
DIRETIVO e —

Certificaiio
e Gestdio de Risco
(UCGR)

Comunicagdo Externa
(NCE)

Polfticas. Investimento Privado Interligagao Externa
30 (NEPP) (NIPR)

Fluxos e Tesouraria
(NFT).

Gestio de pessoas
NGP)
Gestao e Regularizacdo
de Fundos (NGRF) [

Avaliagao Investimento Publico Simplificagao
(NA) (NIPU) (Ns)

Gestdo de Contratos.
Cooperaciio Territorial Politicas e Controlo e Gesta e Patriménio (NGCP)
(Nem)

Europeus (NPRE) (N1s) de Risco (NCGR) — E—

Gestéo Orcamental
(NGO)

Gestdo de Dados Gestio de informagao. Reporte Assessoria, Juridico
(UGD) G1) (NR)  Contencioso (NAIC)
sistemas de Informagdio Arquitetura e Gestao de Solugdes utur ral de
(USIF) (NAGS) r
Planeamento, Inovaio e Qualidade Planeamento e Qualidade
(UPIQ) (NPQ)

@ Unidades Nucleos Equipas de Projeto Areas

Projeto Auxilios de Estado

Figura 1- Desenho do modelo organizacional da Agéncia, I.P, em novembro de 2024

3. Analise de Contexto

3.1 Auscultacao Stakeholders

O PE 2025-2027 resultou de um processo ativo e amplamente participado, no ambito interno e externo a
organizagao.

Internamente, para além da avaliagdo do nivel de implementagdo do anterior exercicio estratégico, foram
organizadas diversas iniciativas que permitiram aos colaboradores, dos varios niveis hierarquicos e
funcionais da Agéncia, I.P, refletirem sobre o papel, valores e contexto de atuacdo da organizagdo, e
manifestarem a sua opinido e expetativas face ao posicionamento futuro e agdes concretas para o alcancar.

Estas sessGes foram organizadas em diferentes formatos, nomeadamente através de debates,
brainstorming e questionarios, com o objetivo de fazer uma reflexdo alargada sobre a revisdo dos valores
organizacionais, sobre o contexto e desafios atuais e futuros que influenciam a atividade da Agéncia, I.P e
qual a estratégia a seguir para controlar as ameagas e potenciar as oportunidades.

De igual forma, e também com o objetivo de fortalecer a proximidade da Agéncia, |.P. com os stakeholders
externos, foi assegurada a sua auscultacdo. Este processo foi conduzido por uma entidade externa, para
garantir maior transparéncia e isengdo, e assegurar o anonimato das opinides recolhidas.

Os diferentes intervenientes do ecossistema da gestdo dos Fundos e outros parceiros tiveram oportunidade
de partilhar a sua perspetiva sobre o papel e desempenho da Agéncia, |.P.,, a sua relacdo, colaboracdo e
comunicacdo e identificar desafios e oportunidades futuras para a sua atuacdo em diversas dreas da sua
missdo, em fungdo do tipo de relacionamento e articulagdo com eles estabelecido.

Assegurando uma amostra representativa da diversidade de stakeholders, foram auscultadas 31 entidades
gue mantém diferentes tipos de relagcdo com a Agéncia, I.P., as quais sdo prestados servicos distintos, e que
se podem segmentar na otica de quatro (4) perspetivas diferentes: Ecossistema de Fundos, Tutela e
Comissdo Europeia, Parceiros de Conhecimento e Beneficiarios.
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Resumidamente, na sua apreciacdo a atuacdo da Agéncia, I.P.,, foram destacados:
Pontos fortes de desempenho e atuacdo:

© Postura proativa com as vdrias entidades com quem se relaciona, alavancada na
disponibilidade e facilidade de comunicagdo e recorréncia de momentos de interagdo

©® Cumprimento da sua missdo de gestdo dos Fundos, destacando-se a qualidade e rigor na sua
atuacdo e conteldo (técnico e/ou comunicacional) que produz, bem como a capacidade da
sua equipa

©® Esforco promovido pela Agéncia, I.P. na desmaterializacdo de processos e procedimentos de
gestdo de Fundos e programas de financiamento, em particular suportado em sistemas de

informacdo (SI).

Limitacdes ao desempenho e atuagdo:

©® Sobreposicdo de instrumentos de financiamento (Portugal 2020, Portugal 2030, e Plano de
Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR)), com aumento significativo de esforco e necessidades de
capacidade de priorizar a execucdo e o processo de planeamento do préximo periodo de

programacao

©® A concretizacdo da missdo da Agéncia, I.P. é entendida como menos clara em matéria de

Desenvolvimento Regional

© Exigéncia do trabalho colaborativo entre os atores do ecossistema em diferentes matérias.

3.2 Analise SWOT

Da reflexdo efetuada, foi possivel elaborar a matriz SWOT, que contribuiu para a promover a reflexdo sobre
os resultados do planeamento estratégico anterior, identificar riscos a mitigar, e definir os objetivos e

iniciativas estratégicas.

n Forgas

Elevada competéncia técnica, experiéncia, rigor,
multidisciplinariedade, capacidade de adaptagdo e
compromisso com o cumprimento dos objetivos

Reconhecimento externo da capacidade técnica,
conhecimento especializado e qualidade da resposta das
equipas, nomeadamente na exigente dindamica de
articulagdo e negociacdo com a Comissdao Europeia

Proatividade na relacdo com os diferentes atores do
ecossistema dos Fundos, traduzida no desenvolvimento
de mecanismos de cooperacgdo e comunicagdo ageis

Cultura organizacional focada no compromisso com a
transparéncia e conformidade dos seus processos e
procedimentos

Elevado compromisso com a capacitagdo técnica dos
recursos humanos internos e os do ecossistema, com
foco na articulagdo e suporte (Academia dos Fundos e
Redes de Articulagdo Funcional)

Boas condicdes fisicas, materiais e financeiras, incluindo
infraestrutura e servigos tecnologicos

Elevada preocupacdo com a conciliagio da vida
profissional e familiar (flexibilidade nas modalidades de
trabalho)

UPIQ e novembro 2024

Preponderancia das atribuicdes relacionadas com a
coordenagdo dos Fundos, desequilibra o espago de
afirmagdo da intervencdo do pilar do desenvolvimento
regional

Dimensdo limitada das equipas, aliada a dificuldade de
contratacdo e retencdo de recursos, dado o nivel de
especializagdo técnica

Complexidade dos processos e dificuldade na partilha
sistematica e estruturada de informacdo interna

Planeamento e gestdo das atividades com necessidade
de melhoria na gestdo por processos, com suporte nos
sistemas de informacgdo e tecnoldgicos

Utilizacdo de linguagem especifica e especializada, que
gera desafios de transmissdo de informagdo e
comunicagdo, sobretudo com o publico em geral
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Debate publico centrado na velocidade de execugdo e
impacto dos Fundos, marcado por um contexto de
desconfianga sobre a sua utilizagdo, com consequéncias
na complexificacdo da regulamentagdo associada
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o Oportunidades

Reconhecimento de parceiros nacionais e comunitarios

Posicionamento no ambito da estratégia nacional de
reforgo da transparéncia na utilizagdo dos Fundos

Possibilidade de impulsionar reformas estruturais e
otimizar procedimentos, através da intervencdo ativa na
preparagdao do ciclo de programacdo pos-2030 e da
alteracdo do modelo de governagdo dos Fundos

Normativo nacional e comunitario vasto, complexo e em
alteracdo constante, disponibilizado com frequéncia e
em dimensdes criticas

Incerteza e complexidade no processo de evolucdo das
Politicas Europeias, exigindo capacidade de antecipacao,
adaptagdo e negociagdo

Debate atual sobre a evolucdo de atribuicdo de
competéncias em matéria de desenvolvimento regional
no processo de descentralizagdo e desconcentragdo
Sobreposicdo de periodos de programacdo financeira
(Portugal 2020 e Portugal 2030), cumulativamente com
instrumentos europeus (REACT, FTJ e PPR)

Possibilidade de potenciar o conhecimento e o processo
de coordenacdo, avaliagdo, gestdo e controlo dos
Fundos, através da integragdo de dados e informacgdo e
do recurso a automacao e inteligéncia artificial Capacidade de reflexdo e de gestdo de prioridades
fragilizada, dado o volume de solicitagGes externas de
natureza imprevisivel e a sobreposicdo de tarefas

inerente

Articulagdo e partilha de conhecimento com outras
entidades envolvidas na gestdo dos Fundos

Possibilidade de reforco de recursos humanos através do
processo de recrutamento centralizado, aliada a
promogdo de novas formas de trabalho (teletrabalho)

Tabela 1- Principais conclusdes da analise swot

Da reflexdo realizada, resumem-se os principais fatores conjunturais, de ambito externo e interno, com
impacto relevante nas prioridades e desempenho da Agéncia, I.P. e que aportam desafios significativos para
0S proximaos anos.

®© Alteracdo das prioridades, dindmica e modelo de governagio dos Fundos

A nivel europeu, o contexto é marcado por alteragbes das prioridades e da dinamica da Unido Europeia,
decorrentes, sobretudo, do processo de alargamento a novos Estados-membros e do impacto de um
panorama geopolitico de tensdo e conflito crescentes.

A fragmentagdo/distribuicdo do financiamento disponivel por mais paises e a priorizacdo do investimento
em novos setores como a energia e a defesa, trazem desafios relevantes a Politica de Coesdo e ao modelo
de governacgdo dos Fundos Comunitérios, potenciando a implementacdo de reformas estruturais nesta
matéria em convergéncia com a légica atualmente seguida pelos planos de recuperacao e resiliéncia.

® Complexidade da regulamentacio e maior controlo/escrutinio sobre os Fundos

A intensificacdo da percegdo publica sobre a necessidade de um controlo mais rigoroso sobre o processo e
resultados da aplicacdo dos Fundos, tem levado a adogdo de regulamentacdo mais densa e complexa,
resultando num aumento do escrutinio, a nivel europeu e nacional, que coloca desafios a ambicdo de
simplificacdo dos processos e uma pressdo acrescida na verificagdo da conformidade e no combate a fraude
e corrupgao

A coexisténcia temporal da gestdo dos instrumentos de apoio financeiro atuais — execuc¢do do Portugal
2030 e do PRR e outros instrumentos/Fundos — com o planeamento e negocia¢do do proximo periodo de
programacdo, impde um aumento significativo da necessidade de priorizacdo e planificacdo e de
recursos/capacidade para garantir a sua execugdo
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© (Re)posicionamento da Politica de Desenvolvimento Regional no quadro do processo de
desconcentracdo e descentralizacdo

A evolucdo do processo de desconcentracdo e descentralizacdo de competéncias em matéria de
desenvolvimento regional para outras entidades com intervencdo estratégica e operacional, de ambito
nacional e regional, impulsiona a necessidade de reposicionar a Agéncia neste “novo espaco” de
responsabilidades partilhadas, promovendo, igualmente, a afirmacgdo do pilar relacionado com as Politicas
Publicas e Desenvolvimento Regional, relativamente ao pilar da coordenagdo dos Fundos Europeus, ambos
presentes na sua missao.

® Gestdo dos sistemas de informacio, dos processos, dos dados e do conhecimento

A necessidade consolidar os sistemas de informacdo que permitam agilizar os processos e a comunicagao
interna na Agéncia e atender as exigéncias de eficacia e celeridade de execugdo do periodo de programacao
financeira, com intervencdo de todos os atores do ecossistema, é uma condicdo que merece destaque,
especialmente num contexto de desenvolvimento tecnolégico acelerado, relacionado com a expansdo da
automacdo e o recurso a inteligéncia artificial.

Associado a esse, ganha especial relevancia o desafio associado a gestdo e disponibilizacdo de informacao
e dados que apoiem, de forma sustentada, o processo de decisdo e incrementem o conhecimento sobre os
Fundos e o seu impacto.

® Consolidacdo da dinamica e da estrutura organizacional

A dimensdo organizacional é marcada por desafios relevantes relacionados com a consolidacdo da alteracdao
organica ocorrida no inicio de 2024, bem como a gestdo do capital humano da Agéncia, I.P. ao nivel da
captacdo renovacdo e retencdo de recursos especializados, que permita estabilizar e potenciar as
competéncias e o conhecimento instalados, e a garantia de passagem de know-how.

4.  Estrategia 2025-2027

Refletido o passado, analisado o presente e perspetivado o futuro, importa agora definir o que se pretende
alcancar e organizar-se para a acdo, em resposta aos desafios identificados e as expetativas manifestadas.

A estratégia para 2025-2027 representa uma continuidade e consolidacdo das linhas de orientacdo
estabelecidas no plano anterior, ajustando-se a um contexto dinamico, marcado por mudancas rapidas e
imprevisiveis. Face aos desafios identificados e as expectativas quanto ao papel e atuacdo da Agéncia, I.P,,
o plano para os préximos trés anos centra-se na consolidacdo de uma organizacgdo inovadora, sustentavel e
atrativa, comprometida com a exceléncia.

Este periodo traz também um reforco de atuagdo nas Politicas de Desenvolvimento e Coesdo Territorial,
aliado a um foco continuo na capacidade, solidez e eficiéncia na gestdo e controlo dos Fundos Europeus.
Além disso, procura-se um reconhecimento ampliado do valor e impacto gerados pelos servicos prestados,
refletindo o compromisso da Agéncia, |.P. com a criacdo de resultados relevantes e duradouros.
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1ADC2030

PROCESSOS

Figura 2 — Pilares da Inovagdo definidos pela Agéncia, I.P.

Identificamos uma mudanca de paradigma no que respeita aos pilares de inovagdo face ao periodo anterior.
Os dados ndo sdo apenas o produto de sistemas tecnoldgicos. Sdo pilar para decisGes estratégicas e
operacgGes diarias, tornando as organizagdes mais responsivas e analiticas, enquanto coloca nas maos das
pessoas e dos processos a responsabilidade de transformar os dados em valor real.

Com o pilar das Pessoas, o objetivo é capacitar os colaboradores, fomentando competéncias digitais e
analiticas que lhes permitam adaptar-se as exigéncias de um ambiente em constante evolugdo.
Reconhecemos que a inteligéncia emocional, a criatividade e a adaptabilidade dos colaboradores sdo
essenciais para o sucesso da organizacdo. Ao investir em formacdo e desenvolvimento continuo, a Agéncia,
I.P. cria um ambiente de trabalho onde o talento e a colaboracdo sao valorizados, promovendo uma cultura
de inovacgdo e melhoria continua.

O pilar dos Processos coloca a transformacdo digital no centro das operacdes da Agéncia, |.P.. Apds a
simplificacdo e padronizacdo de fluxos de trabalho, garantindo consisténcia, qualidade e eficiéncia A
otimizacdo dos processos permitira que as equipas se concentrem em tarefas de maior valor acrescentado,
aumentando a produtividade e reduzindo a burocracia. Num segundo momento, os processos deverdo ser
pensados em fung¢do da adogdo de tecnologias como computagdo em nuvem, inteligéncia artificial,
automacdo e Internet das Coisas (loT). Este foco na eficiéncia operacional, aliado a processos bem
estruturados, reforca a capacidade da Agéncia, I.P. de responder de forma &gil aos desafios, mantendo-se
alinhada com os principios de transparéncia e integridade.

Por ultimo, o pilar da Dados coloca a Agéncia, I.P. enquanto uma organizagao data driven promovendo a
criagdo de uma cultura onde as decisGes sdo baseadas em dados e andlises em vez de intuicdo ou
experiéncia pessoal. A recolha, gestdo e analise de dados, permitem melhorar a qualidade da informacdo
disponivel, garantindo maior precisdo na analise e fundamentacgdo das decisGes. Este enfoque facilita uma
gestdo mais eficiente, o acompanhamento rigoroso dos indicadores estratégicos e uma resposta mais célere
e alinhada as necessidades dos stakeholders.

Ancoradas na missdo, visdo e valores, estas prioridades remetem para dimensdes em que as Pessoas, as 0s
Processos e os Dados sdo as palavras-chave que enquadram os objetivos e as iniciativas estratégicas que a
Agéncia, I.P. se propde alcancar e desenvolver no proximo triénio.
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4.1. Objetivos Estratégicos

A resposta aos desafios identificados implica um posicionamento estratégico da atuacdo da Agéncia, |.P. ao
nivel da consolidacdo do seu papel nos dois pilares principais da sua missdo, com reforco em matéria da
Politica de Desenvolvimento Regional/Coesdo Territorial, incremento do conhecimento sobre o valor e
impacto da sua atuacgdo, reforco da proximidade aos parceiros e aposta na consolidacdo da estrutura e da
cultura da organizacdo.

OE1. Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento e Coesdo Territorial
EFICACIA

@ Potenciar o alcance e impacto das Politicas de Desenvolvimento Regional, numa dimens&o ampla
de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo, através de uma atuacdo reforcada de reconhecida
exceléncia técnica, em alinhamento com os demais atores do ecossistema.

@ Aportar uma visdo transversal, inter-regional, nacional e internacional, na dinamizacio e
acompanhamento das Politicas de Desenvolvimento e Coesdo Territorial e na sua territorializagado.

© Desenvolver e disseminar sistematicamente conhecimento e competéncias de planeamento,
monitorizacdo e avaliacdo, fomentando uma cultura colaborativa de elevacdo da capacidade dos
varios atores das Politicas de Desenvolvimento Regional.

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos Fundos Europeus
EFICACIA E EFICIENCIA

@ Atuar como garante fundamental da fiabilidade do sistema de gestdo e coordenacio da Politica de
Desenvolvimento Regional e de Fundos Europeus, reforcando o alcance e solidez das intervencdes.

@ Robustecer sistematicamente as capacidades internas e potenciar a elevacio da capacidade dos
agentes do sistema, aportando conhecimento técnico e pratico no desenho, gestdo e controlo dos
Fundos Europeus.

OE3. Elevar o conhecimento, e reconhecimento, da sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia,
I.P. na prossecugdo da sua missdo

EFICACIA

© Prosseguir a consolidagdo do reconhecimento e reputacdo institucional da Agéncia, |.P. junto das
entidades nacionais e europeias do ecossistema dos Fundos Europeus.

@ Elevar o conhecimento da sociedade em geral sobre o papel da Agéncia, I.P. na coordenacio da
Politica de Desenvolvimento Regional e dos Fundos Europeus e o impacto que 0s mesmos
representam para o Pais, através de uma comunicacdo clara, simples e dirigida.

OE4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos Fundos Europeus
EFICACIA

@ Intensificar o papel de coordenacdo da gestdo de Fundos Europeus sob a responsabilidade da
Agéncia, |.P., promovendo maior articulacdo com os atores do ecossistema através do reforco do
papel das redes de articulagao funcional.
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© Desenvolver e disseminar conhecimento e competéncias, fomentando uma cultura colaborativa
de elevagdo da capacidade dos varios atores na gestdo de Fundos Europeus.

@ Potenciar a simplificacdo, normalizacdo e consolidacio de processos e procedimentos, em
articulagdo com os parceiros, promovendo o aumento da eficiéncia e eficacia de funcionamento
do ecossistema de gestdo dos Fundos Europeus, através do incremento da utilizagdo de meios
tecnoldgicos e digitais e melhor planeamento e gestdo de recursos.

® Consolidar uma base unificada de dados e informac3o, que suporte o aumento da eficiéncia
interna e o desenvolvimento de novos servicos para o ecossistema.

OE5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a atragdo e
desenvolvimento de profissionais de exceléncia

QUALIDADE

@ Atrair, reter e desenvolver profissionais de exceléncia, através do investimento na capacitacio dos
recursos humanos, da exploragdo de novos modelos de trabalho e da promogédo de oportunidades
de desenvolvimento de carreira na organizacgdo.

@ Fortalecer a cultura organizacional, criando um ambiente de trabalho que promova inovac3o,
colaboracdo e melhoria continua, com foco nos resultados e na criagdo de valor para os
stakeholders internos e externos, assegurando a prestacdo de um servico publico de qualidade.

@ Assegurar um ambiente de trabalho promotor da salde, bem-estar e do equilibrio entre a vida
pessoal, profissional e familiar, que constitua fator distintivo de atracdo, retencdo e motivacdo dos
colaboradores dos recursos humanos.

OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e criadora de valor, assente em processos
seguros, otimizados e de base digital, e na gestdo racional dos recursos

EFICIENCIA E QUALIDADE

@ Otimizar os sistemas de informacdo internos da Agéncia, I.P., aproveitando os beneficios da
evolucdo tecnoldgica, sobretudo em matéria de automacgdo e potenciando a colaboracdo e a
interoperabilidade.

© Prosseguir com a desmaterializacdo dos processos, visando a sua simplificacdo e modernizacdo e
o incremento da produtividade, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

©® Adotar medidas para a promoc3o da seguranca da informacao e a protecio de dados pessoais.

©® Adotar medidas que promovam uma utilizagdo racional e sustentavel dos recursos materiais e
financeiros disponiveis.

©® Promover uma atuacio responsavel e sustentavel, no que respeita a transparéncia e conformidade
da atividade, da informacdo e das decisGes, a responsabilidade social e a prote¢do do meio
ambiente.

4.2 Iniciativas Estratégicas

Os objetivos estratégicos (OE) sdo materializados sob a forma de iniciativas estratégicas (IE), que
estabelecem a concretizacdo pratica das prioridades da Agéncia, I.P., sob a forma de resultados e produtos
a alcancar, com metas estabelecidas para o periodo temporal do PE 2025-2027 e indicadores que permitem
0 seu acompanhamento e avaliacdo:
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IEOL.

IEO2.

IEO3.

IEO4.
IEOS.

IEO6.

IEO7.
IEOS.

IEOS.
IE10.

[E11.
IE12.
IE13.

I[E14.

IE15.

IE16.
IE17.

IE18.

IE19.
IE20.

© ADsC 5530

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, LP.

Reforco do posicionamento da Agéncia, |.P. na coordenacdo das Politicas de Desenvolvimento
Regional

Robustecimento do acompanhamento estratégico e o conhecimento das Politicas Publicas
cofinanciadas, consolidando modelo e praticas de avaliacdo

Participagdo ativa na definicdo estratégica e negociagdo do préximo ciclo de financiamento das
Politicas de Coesdo

Evolugdo do modelo de gestdo de risco no contexto das verificagdes de gestdo

Promocgdo da gestdo integrada de conformidade e recuperacdo de Fundos indevidos, através de
processos digitalizados e interoperabilidade

Otimizacdo da gestdo e monitorizacdo dos fluxos financeiros e recuperacdo de créditos dos
Fundos Europeus

Robustecimento do modelo de controlo e auditoria a operacdes

Dinamizacdo de uma politica de dados dos Fundos Europeus, com foco na qualidade dos
indicadores e acesso a informacdo

Consolidacdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 2030

Otimizacdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e beneficidrios, reforcando a
integracdo dos meios tecnoldgicos e digitais, incluindo 1A

Consolidacdo da evolugdo dos sistemas de informacdo dos Fundos Europeus
Promocdo da capacitacdo do ecossistema, através da dinamizacdo da Academia dos Fundos

Afirmacdo e otimizagdo dos mecanismos de coordenagdo para a boa aplicagdo dos Fundos
Europeus

Reforgo do papel da Agéncia, I.P. como centro de competéncias em formas simplificadas de apoio
e financiamento em funcdo de resultados

Desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na inovagdo, melhoria continua e
benchmarking

Atracdo, Retencdo e Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais de Exceléncia

Reforco da capacidade de utilizacdo de ferramentas de automacgédo e inteligéncia artificial, na
otimizacdo de processos internos

Robustecimento da implementacdo e transversalizacdo das medidas de protegdo de dados
pessoais

Modernizagdo e otimizagdo na gestdo de contratagdo publica e gestdo orcamental

Reforco das politicas e praticas de sustentabilidade

Apresenta-se de seguida a matriz de relacdo entre as iniciativas estratégicas (IE) e os objetivos estratégicos

(OE):

OE1. Fomentar o impacto das Politicas de
Desenvolvimento e Coesdo Territorial

Objetivos Estratégicos Iniciativa Estratégica

Reforco do posicionamento da Agéncia, I.P. na coordenacgado
das Politicas de Desenvolvimento Regional

Robustecimento do acompanhamento estratégico e o

IE02 conhecimento das Politicas Publicas cofinanciadas,
consolidando modelo e praticas de avaliagdo

Participacdo ativa na definicdo estratégica e negociacdo do
préximo ciclo de financiamento das Politicas de Coesdo

IEO1

IEO3
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Objetivos Estratégicos Iniciativa Estratégica

Evolugdo do modelo de gestdo de risco no contexto das

IEO4 e o ~
verificagOes de gestdo
Promocéo da gestdo integrada de conformidade e
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do IEQS recuperacgdo de Fundos indevidos, através de processos
sistema de gestdo e controlo dos Fundos digitalizados e interoperabilidade
Europeus IE06 Otimizagdo da gestdo e monitorizagdo dos fluxos financeiros e
recuperacdo de créditos dos Fundos Europeus
IE07 Robust?cimento do modelo de controlo e auditoria a
operagées
OE3. Elevar o conhecimento e 08 Dinamizacdo de uma politica de dados dos Fundos Europeus,
reconhecimento da sociedade sobre o com foco na qualidade dos indicadores e acesso a informacdo
valor e impacto criados pela Agéncia, I.P. IE09 Consolidagdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal
na prossecucdo da sua missao 2030

Otimizacdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e
IE10 beneficiarios, reforcando a integracao dos meios tecnoldgicos
e digitais, incluindo 1A

Consolidacdo da evolugdo dos sistemas de informacdo dos

IE11
Fundos Europeus
OE4. Elévar a capacidade do ecossistema 12 Promoc&o da capacitacdo do ecossistema, através da
de gestdo dos Fundos Europeus dinamizacdo da Academia dos Fundos
IE13 Afirmacdo e otimizacdo dos mecanismos de coordenacgdo para

a boa aplicagdo dos Fundos Europeus

Reforgo do papel da Agéncia, I.P. como centro de
IE14 competéncias em formas simplificadas de apoio e

financiamento em fungdo de resultados

OES. Fomentar uma cultura organizacional |cq¢ Desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na
inovadora, focada na performance, que inovagdo, melhoria continua e benchmarking

promova a atragdo e desenvolvimento de Atrac3o, Retencdo e Desenvolvimento de Competéncias para
profissionais de exceléncia IE16 Profissionais de Exceléncia

Reforgo da capacidade de utilizagdo de ferramentas de

) IE17 automacdo e inteligéncia artificial, na otimizacdo de processos
OE®6. Consolidar uma estrutura .
- ) ) internos
organizacional sustentavel e criadora de IE18 Robustecimento da implementacdo e transversalizagao das
va'lor', assente em Processos seguros medidas de protecdo de dados pessoais
ot|m|zados e de base digital e na gestdo IE19 Modernizagdo e otimizagdo na gestdo de contratagdo publica
racional dos recursos e gesto orcamental
IE20 Reforgo das politicas e praticas de sustentabilidade

Tabela 2 — Matriz de alinhamento entre os OE e IE da Agéncia, I.P.

No que se refere ao quadro de responsabilidade, foi opcdo da Agéncia, I.P., a inclusdo de uma iniciativa
estratégica atribuida a cada Unidade Organica (UO) visando promover um sentido claro de responsabilidade
e ownership sobre os objetivos globais da organizacdo. Esta abordagem assegura que todas as UO
participem ativamente na implementacdo das prioridades estratégicas, fomentando um compromisso
partilhado com os resultados e uma maior integragdo entre as equipas.

Ao envolver diretamente cada unidade na definicdo e execucdo de iniciativas alinhadas com a estratégia
institucional, pretende-se reforcar a corresponsabilidade e criar um ambiente colaborativo onde todas as
partes contribuem de forma significativa para o sucesso coletivo.

A efetividade destas iniciativas estratégicas (IE) depende diretamente da capacidade de cooperacdo entre
as UO, promovendo uma articulacdo fluida e integrada em todos os niveis da organizacdo. O alinhamento
interno e o trabalho colaborativo sdo fundamentais para que cada unidade ndo se limite a cumprir o seu
papel, mas também reconheca o impacto das suas agdes no sucesso das demais. Somente por meio de uma
coordenacdo interna eficiente e de um esforgo coletivo sera possivel alcangar os objetivos globais da
Agéncia, I.P,, fortalecendo a visdo de um propdsito comum e assegurando resultados sustentaveis e
alinhados com a sua estratégia institucional.
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Iniciativa Estratégica UEPA | UCF | USI

UCGR| UPR | UGF | UGD | USIF | UPIQ | UESA | NAIJC | NCE | NGP | NGO |NGCP

Reforgo do posicionamento da Agéncia, I.P. na coordenagao das Politicas de

0 Regional
Robustecimento do acompanhamento estratégico e o conhecimento das Politicas Publicas
cofinanciadas, consolidando modelo e préticas de avaliagao
\E03 Participacao ativa na definigdo estratégica e negociagdo do proximo ciclo de financiamento
IE04

das Politicas de Coesdo

Evolugao do modelo de gestao de risco no contexto das verificagdes de gestao .

Promocao da gestdo integrada de conformidade e recuperacéo de Fundos indevidos,
através de processos digitalizados e interoperabilidade

Otimizagao da gestao e monitorizagao dos fluxos financeiros e recuperagao de créditos dos
Fundos Europeus

‘IE07 Robustecimento do modelo de controlo e auditoria a operacdes

Dinamizag&o de uma politica de dados dos Fundos Europeus, com foco na qualidade dos
indicadores e acesso a informacao

‘IEOS Consolidagdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 2030 .

Otimizagao do modelo de gestao colaborativa com parceiros e beneficiarios, reforgando a
integracdo dos meios tecnoldgicos e digitais, incluindo IA

‘IEH Consolidacéo da evolucao dos sistemas de informacao dos Fundos Europeus

Fundos

Afirmagao e otimizagao dos mecanismos de coordenagao para a boa aplicagao dos Fundos
Europeus

Reforgo do papel da Agéncia, I.P. como centrode competéncias em formas simplificadas
de apoio e financiamento em funcéo de resultados

Desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na inovagao, melhoria continua e
benchmarking

Promogao da capacitagao do ecossistema, através da dinamizagao da Academia dos -

"Eiﬁ Atracao, R 40 e Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais de E

Reforgo da capacidade de utilizagao de ferramentas de automagao e inteligéncia artificial,
na otimizagao de processos internos

Robustecimento da implementagéo e transversalizagao das medidas de protecao de dados
pessoais

‘IEis Modernizag&o e otimizag&o na gestao de contratagéo publica e gestao orcamental

‘IEzD Reforgo das politicas e praticas de sustentabilidade

UO responsavel

Contributo especifico da USIF, em matéria de sistemas de informagao, ou aplicagéo de
tecnologias

Tabela 3 — Matriz RACI de alinhamento entre as IE e UO

b. Fatores criticos de sucesso

A operacionalizacdo da estratégia definida para 2025-2027 deve constituir um compromisso partilhado por
toda a organizacdo, embora com niveis diferenciados de envolvimento, conforme a estrutura funcional e
hierdrquica existente, bem como as distintas responsabilidades de cada area.

Para garantir o sucesso desta implementacdo, é essencial que todos os colaboradores estejam alinhados
com os objetivos estratégicos e compreendam o seu papel na concretizagdo dos mesmos.

A lideranga desempenha um papel fundamental nesse processo, sendo responsavel pela clarificagdo dos
objetivos e pelo comprometimento dos dirigentes com a estratégia, agindo como mobilizadores,
promovendo o envolvimento ativo de todas as equipas e patrocinando o modelo de gestdo associado a
estratégia.

E essencial assegurar que as comunicacBes sejam claras e eficazes, e que todos os niveis da organizacdo
tenham acesso as informacgdes necessarias para desempenhar as suas fungoes.

Além disso, um ambiente de trabalho colaborativo e de confianca é vital para estimular a proatividade e a
inovacdo entre os colaboradores. A formacdo continua e o desenvolvimento de competéncias sdo também
fatores criticos que permitirdo a organizacdo adaptar-se as mudancas e desafios que possam surgir ao longo
da execucgdo do plano.
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6. Modelo de acompanhamento e avaliacao

A monitorizacdo regular do progresso e a avaliagdo dos resultados alcangados sdo essenciais para assegurar
que a estratégia se mantenha relevante e eficaz. O feedback continuo permitira realizar ajustes quando
necessario, garantindo que a Agéncia, |.P. esteja sempre orientada para a melhoria continua e o sucesso na
implementacdo da sua estratégia.

Assim, a execucgdo do PE 25-27 sera acompanhada anualmente, integrada no processo de monitorizagao
dos Planos de Atividades de 2025, 2026 e 2027, e os resultados desse acompanhamento integram os
respetivos Relatérios de Atividades.

Da avaliagao do cumprimento de metas estabelecidas, em cada um dos anos do PE, para os indicadores que
integram as iniciativas estratégicas, e das condi¢Ges conjunturais que condicionem a capacidade de
concretizacdo das mesmas, poderdo decorrer ajustamentos ao presente Plano, os quais, ndo desvirtuando
0 seu propdsito principal, permitirdo acomodar eventuais alteragbes de contexto e de prioridades que
possam vir a ocorrer.

O apuramento do nivel de execucdo do Plano Estratégico terd lugar no final do periodo de implementacao
e sera expresso num relatério especifico.
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Desenvolvimento de ferramentas e instrumentos que permitam promover o conhecimento e contetddos sobre as Politicas de
Desenvolvimento Regional e a sua coordenagdo com as Politicas Publicas setoriais e a territorializagdo dos Fundos Europeus,
para robustecimento do processo de tomada de decisdo.

Reforcar o contributo dos programas da Cooperacdo Territorial Europeia (CTE) para o fortalecimento da coesao territorial e
econdmica ao integrar as prioridades e necessidades das regides e sub-regides e vice-versa.

Estabelecimento de colaboracdes estratégica com entidades, como as Comissdo de Coordenacdo de Desenvolvimento
Regional (CCDR), Empresas Intermunicipais (EIM) e as agéncias da administracdo central de natureza setorial, para garantir a
Agéncia, I.P. um papel relevante e influente no desempenho das suas competéncias e no desenho e implementagdo de
Politicas de Desenvolvimento Regional.

Promocdo de iniciativas, como conferéncias, summer/winter schools, publicacdes de estudos e relatérios de impacto e
campanhas de comunicagdo, que permitam reforcgar a visibilidade e notoriedade da Agéncia, |.P. no ambito do
Desenvolvimento Regional.

. Modelo de monitoriza¢do e produgdo de relatério anual de acompanhamento dos contratos programa (Governo/CCDR)
para apresentacdo no Conselho de Concertacdo Territorial (CCT) + eventos de apresentacdo e comunicagdo dos
resultados (anual);

. Sistema de monitorizacdo dos instrumentos territoriais automatizado (informacdo dos Instrumentos Territoriais integrada
no sistema de informacdo);

. Reporte anual de acompanhamento dos Instrumentos Territoriais;

. Referencial para a definicdo de objetivos para a Politica Regional e que assegure a coeréncia entre Politicas Publicas e a
sua coordenacdo (Revisdo/alteragdo Programa de Valorizagdo do Interior (PVI) + eventual ENDR + CTE);

. Iniciativas que promovam a articulagdo e participacdo ativa dos diferentes stakeholders fomentando sinergias que
estimulem o trabalho em cooperacao;

. Campanhas de comunicagdo, junto dos atores desde a escala nacional e local visando o reforgo da visibilidade e
notoriedade da Agéncia, I.P. no ambito do Desenvolvimento Regional (conferéncias, semindrios e workshops para
divulgacdo e afirmacdo dos trabalhos desenvolvidos pela Agéncia, I.P.);

e 12 relatério anual de
acompanhamento dos
Instrumentos Territoriais

* Modelo de monitorizacdo dos
contratos-programa assinados
entre o Governo e as CCDR e do
Plano de Capacitagdo para as CCDR

* Avaliacdo do processo de

implementacdo dos contratos-

programas assinados entre o

Governo e as CCDR

Il Relatdrio do Desenvolvimento &

Coesdo

Estudo sobre a implementacdo e

impactos do Programa de

Valorizagdo do Interior (PVI)

Conferéncias, seminarios e

workshops na area do

desenvolvimento regional;

e Evento internacional de debate
sobre o futuro do INTERREG e da
Politica de Coesdo

 Avaliacdo relativo ao processo de
implementacdo dos contratos-
programas assinados entre o
Governo e as CCDR

* Conferéncias, seminarios e
workshops na area do
desenvolvimento regional;

* Conferéncias, seminarios e
workshops na area do
desenvolvimento regional;
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Desenvolvimento e dinamizacdo de instrumentos que promovam e aprofundem o conhecimento sobre as Politicas Publicas
cofinanciadas, de modo a afirmar e consolidar a Agéncia, I.P. como um centro de conhecimento nesse ambito.

Robustecimento das metodologias de avaliacdo de impacto das Politicas Publicas cofinanciadas, através da reestruturacdo do
modelo de avaliagdo, nomeadamente ao nivel da oferta do mercado de avaliagdo, atraindo universidades para a realizacdo de
avaliacdes, da formacdo e capacitacdo de pessoas em avaliacdo e da criagdo de uma equipa interna de avaliacao.

e  Conjunto dos Relatdrios entregues por bolseiros de doutoramento, associados a elaboracdo de uma dissertacdo de
doutoramento em avaliacdo de Politicas Publicas, cocoordenada pela Agéncia, I.P., ao abrigo do concurso Bolsas de
doutoramento em ambiente ndo académico.

e Nota de sintese das interagGes estabelecidas com as Universidades, com solugGes para desenvolver aplicagdes de
metodologias de avaliacdo.

e  Guias metodoldgicos (elaboragdo propria — Agéncia, |.P. — contratacdo externa)
e Summer School em avaliacdo de Politicas Publicas.

»  Outputs técnicos (notas, relatérios ou outros) de sintese e/ou analise sobre a aplicagdo de instrumentos de
financiamento europeu de gestdo centralizada em Portugal.

e Desenvolvimento de um modelo de Teoria da Programacao com contributos dos outputs de avaliacdo das politicas
cofinanciadas, e sua aplicacdo.

¢ Plano Social em matéria de Clima

* Documentos de apoio ao
langamento/acompanhamento das
avaliacOes e proposta de revisdo
do Plano Global de Avaliagdo

Guias sobre metodologias de
avaliacdo de Politicas publicas da
colecdo "Da Teoria a Pratica de
avaliacdo de Politicas Publicas,

. ) N  Qutputs técnicos desenvolvidos ¢ Outputs técnicos desenvolvidos
integrados nos guias de apoio a L. .
. ~ (propostas, notas, relatérios, (propostas, notas, relatérios,
implementacdo do Plano Global de . N ~ . . ~
. ) outros) relativamente a concec¢do outros) relativamente a concecédo

Avaliacdo do Portugal 2030 . . ) .

L o e dinamizagdo de um modelo de e dinamizacdo de um modelo de

e Qutputs técnicos periddicos : ~ . ~
Teoria da Programacdo Teoria da Programacao

decorrentes da proposta de
reestruturacdo do Relatério Anual
dos Fundos

Outputs técnicos que resultem da
dinamizacdo do modelo de
acompanhamento das Politicas
Publicas cofinanciadas (e.g. notas
ou relatérios) de monitorizacdo
estratégica
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Participagdo ativa na definigdo estratégica e negociagdo do préximo ciclo de

Iniciativa Estratégica 3 . : o 5
g financiamento das Politicas de Coesdo

Acompanhamento dos instrumentos de enquadramento estratégico europeu e nacional que enformam o debate do préximo
ciclo de financiamento da Politica de Coesdo, envolvendo, sempre que se justificar, as entidades nacionais do ecossistema dos
Fundos, de forma a elevar o conhecimento e a representatividade no processo negocial.

»  Participagdo em foruns ou outputs técnicos para promover o debate e a interagdo entre os atores sobre o processo de
definicdo do préximo ciclo de financiamento da Politica de Coesdo.

e Contributos para o processo negocial do préximo ciclo de financiamento da Politica da Coesao.

e Qutputs técnicos (notas, relatdrios ou outros) de sintese e/ou de anadlise a relativos ao quadro de referéncia estratégico
europeu relevante para a definicdo estratégica das opc¢des de programacdo de Fundos Europeus.

e Outputs técnicos (notas, relatérios ou outros) no ambito da participacdo ativa na revisdo da Estratégia Portugal 2030.

¢ Elaboracdo de documentos ¢ Elaboracdo de documentos ¢ Elaboracdo de documentos
estruturantes de apoio a estruturantes de apoio a estruturantes de apoio a
negociacdo do proximo ciclo da negocia¢do do proximo ciclo da negociacdo do proximo ciclo da

Milestones Politica de Coeséo. Politica de Coeséo. Politica de Coeséo.

» Qutputs técnicos desenvolvidos ¢ Qutputs técnicos desenvolvidos » Qutputs técnicos desenvolvidos
(notas, relatorios ou outros) (notas, relatdrios ou outros) (notas, relatorios ou outros)
elaborados no ambito do processo elaborados no ambito do processo elaborados no ambito do
de revisdo da Estratégia Portugal de revisdo da Estratégia Portugal processo de revisdo da Estratégia
2030 2030 Portugal 2030

Iniciativa Estratégica4  Evolugdo do modelo de gestdo de risco no contexto das verificagdes de gestdo

Esta IE pretende a evolugdo do Modelo de Risco implementado sobre a Framework 2030 — Pedidos de Pagamento, através da
utilizacdo de modelos de Inteligéncia Artificial (machine learning) para identificacdo dos fatores de risco com impacto
significativo na probabilidade de ocorréncia de erro e montante de erro, bem como a sua aplicagdo a previsdo dos riscos ao
nivel das operacdes e das despesas.

Atendendo ao interesse em utilizar uma metodologia que garante uma aprendizagem progressiva ao longo do periodo de
programacdo e tanto quanto possivel automatica, preconiza-se a utilizagdo de modelos de previsdo baseados em metodologias
estatisticas e/ou de aprendizagem automatica. Estes modelos analiticos/de inteligéncia artificial permitem que o sistema va
aprendendo gradualmente ao longo do tempo, aperfeicoando as suas previsdes, e adaptando-as a realidade dinamica dos
dados.

Produtos

¢ Modelo de Risco atualizado
e Requisitos Técnicos
e Orientacdo Técnica

2025 2026 2027
Milestones

* Disponibilizacdo as AG de mecanismos . ) e Evento Publico para
P ¢ ¢ Estudo de avaliagdo do impacto P
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Promogdo da gestdo integrada de conformidade e recuperagdo de Fundos
indevidos, através de processos digitalizados e interoperabilidade

Iniciativa Estratégica 5

Esta iniciativa estratégica visa criar uma abordagem eficiente para assegurar a conformidade nas diversas fases da gestdo dos
Fundos Europeus, abarcando trés vertentes essenciais: a idoneidade e fiabilidade das entidades beneficiarias, o
acompanhamento de processos pré-contenciosos e contenciosos que envolvem diferentes periodos de programacdo, e a
instrucdo de processos judiciais.

O reforco da capacidade de acompanhamento e instrucdo dos processos permite uma atuacdo célere e eficaz, desde a
identificacdo de situages de incumprimento até a recuperagao dos valores em causa.

Produtos

Implementacdo de Sistema de Informacdo de Idoneidade e Fiabilidade que assegure a gestdo desta informacdo e a sua
interoperabilidade com o Balcdo dos Fundos

2025 2026 2027

¢ Desenvolvimento das
funcionalidades do Sistema de
Informacdo de Idoneidade e
Fiabilidade otimizado e com
interoperabilidade com o
Balcdo dos Fundos

* Requisitos para implementagdo do
Milestones Sistema de Informacgdo de
Idoneidade e Fiabilidade otimizado e
com interoperabilidade com o
Balcdo dos Fundos

e Entrada em producgdo do Sistema
de Informacdo de Idoneidade e
Fiabilidade otimizado e com
interoperabilidade com o Balcédo
dos Fundos

Otimizagdo da gestdo e monitorizagdo dos fluxos financeiros e recuperagdo de
créditos dos Fundos Europeus

Iniciativa Estratégica 6

A iniciativa estratégica visa fortalecer e otimizar a gestdo dos fluxos financeiros dos Fundos Europeus e outros instrumentos
financeiros sob a responsabilidade da Agéncia, I.P.. O objetivo é assegurar a fluidez e a eficiéncia das transferéncias de Fundos,
garantindo a conformidade rigorosa com as normas financeiras e o cumprimento de prazos rigorosos.

Além disso, a IE contempla a melhoria dos procedimentos de monitorizacdo e recuperacdo de créditos, garantindo que a
Unidade de Gestéo Financeira (UGF) mantenha um controlo eficaz sobre os montantes a recuperar e a gestdo da divida.

Produtos

¢ Notificagdo automatica ao beneficidrio para recuperagdo de montantes indevidamente pagos através de referéncia
DUC (Documento Unico de cobranca)

e Automatizacdo do mecanismo de recolha de estimativas de pagamentos junto das autoridades de gestdo

e Disponibilizacdo eletrénica de informagdo aos beneficidrios sobre pagamentos e dividas (n2 6 do Artigo 302 do DL n2
20-A)

¢ Integracdo em Sistema Integrado de Gestdo de Controlo (SIGC) de planos reembolsaveis RECl e RESEUR para controle
mais eficaz dos reembolsos dos beneficidrios

2025 2026 2027
Milestones

¢ Implementagdo em Sistema de
UPIQ e novembro 2024 23|31

Pagamento, Tesouraria e Dividas de

pagamento por DUC ¢ Desenvolvimento em Sistema de o
) - - . - * Integracdo dos planos
» Desenvolvimento de ecrd em Balcdo Pagamento, Tesouraria e Dividas ..
. o reembolsaveis em SIGC
dos Fundos para consulta de do modulo de previsdes
movimentos financeiros em area
beneficiario



ADS‘ : , PRI, Cofinanciado pela
WE < 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o

Desenuolvimento e

Coesao, LP.

A iniciativa estratégica visa fortalecer o sistema de controlo e auditoria das operac¢des cofinanciadas, com o objetivo de tornar
a organizagcdo mais auténoma e diminuir a dependéncia de recursos externos para tais funcgoes.

O melhoramento dos processos de auditoria a operacdes permitira ndo sé uma maior eficacia na realizagdo do planeamento
subjacente, mas também contribuird para uma reducao do risco de detecdo associado as tarefas a desempenhar .

Através do desenvolvimento e implementacdo de ferramentas avancadas de auditoria, bem como do reforco da capacidade
instalada, a Agéncia, |.P. podera assegurar uma monitorizacdo constante e eficaz das suas auditorias, com 0s consequentes
acréscimos de qualidade e pontualidade nos trabalhos entregues

e Sistema Integrado de Controlo 2030 (SIC-2030)-Componente auditoria (composta por 5 maodulos);

* Modelo de Auditoria UESA 2030 assente na plena utilizacdo do MRS (Monetary Risk Sampling) e com reducdo do
recurso a servicos externos.

* Desenvolvimento de dois modulos da

¢ Desenvolvimento de dois componente de auditoria do SIC-2030 e Desenvolvimento do ultimo
modulos da componente de ¢ Aumento em 40% de auditorias a moddulo da componente de
auditoria do SIC-2030 operacdes realizadas por recursos auditoria do SIC-2030
internos

Assegurar uma gestdo centrada nos resultados, tanto na coordenagdo como na aplicacdo dos Fundos Europeus, através de
guadros légicos de programacao robustos e de mecanismos de accountability.

No ambito das operagdes, garantir o foco no financiamento baseado em resultados, promovendo impactos mensuraveis e
privilegiando a eficiéncia e a eficacia das intervencgdes.

Disponibilizacdo universal da informacdo sobre os apoios concedidos pelos Fundos Europeus em Portugal desde o inicio da
sua implementacdo, através da compilacdo e organizacdo da informacao existente (fisica e financeira) dos varios ciclos de
programacao.

e Disponibilizacdo de Ferramenta de Exploragdo de Dados para o Ecossistema de Fundos

e Informacdo estruturada para automatizacdo do Reporte Automatico para comunicagdo de dados nomeadamente ao
SFC e Portal + Transparéncia

e Implementacdo do modelo de data governance que assegure a qualidade dos dados nos Fundos Estruturais

* Implementacdo de um plano de acdo para assegurar a universalidade de acesso a informacdo relativa aos Fundos
Europeus (Producdo de infografias , Brochuras e Boletins informativos)

* Disponibilizacdo do Dados dos
Fundos Dados para todo o
Ecossistema dos Fundos (12 Fase)

¢ Integracdo no Dados dos Fundos
com histérico de informacgdo sobre
os anteriores Quadros Comunitarios
(QREN)

e Iniciativas anuais dinamizadas no
projeto Data Governance

¢ Disponibilizacdo do Dados dos Fundos
para todo o Ecossistema dos Fundos
(29 Fase)

¢ Integracdo no Dados dos Fundos de
histérico de informacdo sobre o
Portugal2020

* Iniciativas anuais dinamizadas no
projeto Data Governance

e |niciativas anuais
dinamizadas no projeto
Data Governance
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Iniciativa Estratégica 9 Consolidagdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 2030

Reforgco da imagem da Agéncia, |.P. enquanto referéncia nacional e internacional na area dos Fundos Europeus e das Politicas
de Desenvolvimento Regional, através de uma estratégia de comunicacdo e accountability, que contribua para a melhoria da
percecdo positiva sobre a sua aplicagdo em Portugal, e para a clarificacdo/divulgacdo do valor e impacto criados pela Agéncia,
I.P. na prossecucdo da sua missdo.

Produtos

e Gestdo editorial da comunicagdo Agéncia, I.P. e Portugal 2030
e Promogdo e organizagdo de eventos

e RelagBes Publicas

e Mostra dos Fundos Europeus

e Prémios dos Fundos Europeus

¢ Campanha “Na Rota dos Fundos Europeus”

e Campanha “Portugal 2030 Num Minuto”

2025 PAOPAS) 2027
Milestones

e Campanha “Na Rota dos Fundos

E ”
. M(?st'ra dos Fundos Europeus . C:rr':pr)):rl::\a “Portugal 2030 Num ¢ Lancamento
¢ Prémios dos Fundos Europeus Minuto” Programas TV

¢ Lancamento avaliagdo Portugal 2030

Otimizagcdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e beneficidrios,
reforgando a integragdo dos meios tecnoldgicos e digitais, incluindo IA

Iniciativa Estratégica 10

Consolidagdo de um modelo de proximidade da Agéncia, I.P. aos parceiros e beneficiarios sustentada numa melhoria da
comunicacdo e interagcdo com os atores do ecossistema com o objetivo de aumentar a qualidade do servico prestado.
Simplificar o acesso a informacgdo, otimizar processos de articulagdo com os parceiros e melhorar a gestdo de recursos, com
suporte em meios tecnoldgicos e digitais, incluindo Inteligéncia Artificial (I1A).

Produtos

e Customer Relationship Management na gestdo da Linha dos Fundos
e Assistente Virtual de suporte as atividades das Autoridades de Gestdo (AG)
e Fodruns de articulagdo com Beneficiarios finais (BF) e parceiros

e Producdo de Instrumentos de apoio e de capacitagdo que ajudem beneficiarios e parceiros, facilitando a utilizacdo dos
maddulos das plataformas que suportam do Portugal 2030 (Balcdo dos Fundos, ADC+, AG+).

e Producdo de instrumentos de apoio a BF e parceiros: Backoffice Ajuda em Contexto, Passo a Passos e Sessdes de
Capacitagdo
e Abordagem omnicanal da Linha dos Fundos

2025 2026 2027
¢ Incremento de processos apoiados
. . por assistentes virtuais ¢ Incremento de processos
¢ Processos apoiados por assistentes 0 . )
: Virtuais ¢ Incremento de 5% do grau de apoiados por assistentes
Milestones ) . satisfacdo atingido no ano anterior  virtuais
e Aumento em 50% de avaliacGes ~ o
L ¢ Implementagdo da gestdo e Incremento de 5% do grau
positivas nas respostas apresentadas ) e
or assistentes virtuais a BF e parceiros omnicanal de satisfacdo atingido no
P P ¢ CRM na gestdo da Linha dos ano anterior
Fundos
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Revisdo dos atuais sistemas core dos Fundos Europeus, para suportar a integracao dos requisitos de gestao, controlo e avaliacdo
decorrentes do modelo de governacdo e demais legislacdo aplicavel e garantir a sua evolucdo numa logica centrada no
beneficiario, privilegiando a experiéncia do utilizador nos multiplos pontos de contacto, através de formas de interacdo simples,
claras e integradas.

Otimizacdo da interoperabilidade com os sistemas das AG criando visibilidade transversal sobre os processos.

Criacdo e implementacdo de mecanismos de alinhamento dos processos de desenho, desenvolvimento e deployment, entre a
Agéncia, |.P., AG e outros stakeholders.

e Novas funcionalidades/mddulos implementados na evolugdo dos produtos digitais do Portugal 2030
e Novas interoperabilidades implementadas

e Constituicdo formal do Grupo do Sistema de Informacdo do Portugal 2030

* Processos apoiados por assistentes IS resliecks melo
L]

virtuais » Reunides realizadas pelo Grupo do )
. ) ~ Grupo do Sistema de
e Aumento em 50% de avaliagBes Sistema de Informacgdo do Portugal Informacio do Portugal
positivas nas respostas apresentadas 2030 2030 s €

por assistentes virtuais a BF e parceiros

Tem como objetivo fortalecer as competéncias dos diversos atores envolvidos na gestdo, execugdo e monitorizacdo dos
Fundos Europeus. Através da Academia dos Fundos, a Agéncia, |.P. pretende fornecer formacgado continua e especializada,
promovendo a atualizagdo de conhecimentos e a troca de boas praticas entre os intervenientes.

Esta capacitacdo sera crucial para garantir uma gestdo mais eficiente e alinhada com as exigéncias europeias e nacionais,
contribuindo para a maximizacdo do impacto dos Fundos no desenvolvimento regional e nacional.

A Academia dos Fundos funcionara como um centro de conhecimento e inovacao, disponibilizando contelddos formativos em
diversos formatos, desde workshops presenciais a cursos online, permitindo o acesso universal e facilitado ao conhecimento.
A dinamizacgdo desta iniciativa pretende ainda reforcar a colaboragdo entre as vérias entidades do ecossistema dos Fundos,
potenciando a criagdo de redes de cooperacdo e a partilha de soluges inovadoras.

Ao capacitar todos os agentes envolvidos, a Agéncia, |.P. contribui para o fortalecimento do ecossistema, assegurando uma
aplicagdo mais eficiente, transparente e orientada para resultados dos Fundos Europeus.

Academia dos Fundos como marca de referéncia na capacitacdo do ecossistema dos Fundos

e Aumento do numero de a¢des de ¢ Aumento do numero de acdes de

~ N ~ o  Candidatura a prémio de
formacdo/capacitagdo ministradas formacgdo/capacitacdo ministradas

reconhecimento externo

ao abrigo ao abrigo e
) ~ . - e Aumentar a taxa satisfagdo dos
e Aumentar a taxa satisfacdo dos e Aumentar a taxa satisfacdo dos
formandos
formandos formandos
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Afirmagdo e otimizagdo dos mecanismos de coordenagdao para a boa
aplicagdo dos Fundos Europeus

Iniciativa Estratégica 13

Esta iniciativa visa fortalecer a coordenacdo dos Fundos Europeus e garantir a sua aplicacdo eficaz, através da dinamizacdo das
articulacdes dentro e fora da Agéncia, I.P., promovendo uma maior cooperacgdo entre os envolvidos.

Ao facilitar a partilha de boas praticas e a criacdo de soluges conjuntas, a Agéncia, |.P. assegurara uma gestdo mais eficiente e
alinhada com os seus objetivos estratégicos.

O foco sera também na melhoria continua dos processos de gestdo, refor¢cando a transparéncia e a responsabilidade na
utilizagdo dos recursos, de modo a maximizar o impacto dos Fundos Europeus no desenvolvimento regional e nacional.

Produtos

e Orientacdo e Notas Técnicas sobre a implementagdo dos Fundos Europeus e a aplicagdo das regras dos auxilios de
Estado

e Plano de trabalhos da Rede de Coordenagdo no contexto do reposionamento, reflexdo e articulagdo com outros féruns

e Acervo da informagdo de suporte as atividades da Agéncia, I.P. no ambito do apoio aos Sistemas de Gestdo e Controle
das AG (Orientac¢des, Regulamentacgdo, Auxilios de Estado, Instrumentos Territoriais, Custos Simplificados, Certificacdo,
Pagamentos, Auditoria, Avaliacdo, Sistemas de Informacdo etc.)

e Mecanismos que promovam a fluidez de comunicac¢do das OrientagGes emanadas pela Comissao Europeia e pela CIC
relevantes para as Autoridades de Gestdo dos Programas 2030

e Outputs técnicos das atividades de Coordenacdo entre a UCF e as outras Unidades de Negocio da Agéncia, I.P.

e Summer School em projetos complexos, auxilios de Estado, Carta Europeia dos direitos fundamentais, requisitos
ambientais, taxonomia e principio do DNSH

2025 PAOPAS) 2027
Milestones

¢ Balancgo das atividades de
coordenacdo Portugal 2030_
reflexdo e questionario membros
da rede de coordenagdo 49
trimestre 2026

* Primeiro balanco das atividades de
coordenacdo Portugal 2030_
guestionario stakeholders
internos_42 trimestre 2025

* Relatdrio de Boas Praticas
Portugal 2030

Reforco do papel da Agéncia, I.P. como centro de competéncias em formas
simplificadas de apoio e financiamento em funcao de resultados

a Estratégica 14

Promover uma estratégia de simplificacdo e orientagdo para resultados como elemento central da gestdo dos Fundos Europeus
com vista a uma reducdo dos custos administrativos associados a gestdo e ao acesso aos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento(FEIl). Capacitar e suportar tecnicamente os varios atores do ecossistema dos Fundos na utilizacdo destes
mecanismos de financiamento.

Produtos

e Dashboard de acompanhamento da definicdo, implementacdo e execugdo de OCS/FNAC
»  AcOes de capacitacdo sobre OCS/FNAC
Realizagdo 2 workshops e um seminario internacional sobre modelos de financiamento ndo associado a custos

2025 2026 2027
Milestones
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e Atividades de capacitacdo
e Eventos
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Com esta iniciativa pretende-se consolidar/reforcar uma cultura organizacional orientada para a valorizagdo da melhoria
continua e da inovacdo, através da adogdo de soluges criativas e inovadoras, que induzam a otimizagdo dos processos e
praticas.

A implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade integrado, orientado para a certificagdo pelos referenciais ISO e a
promocdo de iniciativas de benchmarking junto de organismos de valor reconhecido, permitirdo a Agéncia, I.P. potenciar o
seu desempenho geral, manter o foco na oferta de servicos de qualidade e concretizar a sua visdo de ser uma referéncia
europeia na coordenacdo da Politica de Desenvolvimento Regional e na coordenacdo da aplicacdo dos Fundos Europeus.

e Projeto de inovacdo e melhoria de processos internos

e Projeto Embaixadores da inovacado

e Sistema de gestdo da qualidade integrado e certificado de acordo com referenciais NP4552, ISO 9001, 37001 e 27001
e Agenda de iniciativas de benchmarking

* Realizacdo de estudo e aplicacdo de
projeto piloto referente a aplicagao das
novas formas de trabalho nos espacgos

da Agéncia, I.P. * Definicdo e implementacdo de ¢ Obtengdo da certificagdo do

* Mapeamento de processos da Agéncia,  processos, documentos e sistema de gestdo da qualidade
I.P., para promover a inovagdo dos instrumentos que respondam implementada por UO ou Macro
mesmos, garantir a passagem de aos requisitos das normas ISO atividade

conhecimento entre colaboradores e
sustentar a implementacdo do sistema
de qualidade

Esta iniciativa estratégica visa promover a atracdo e retencdo de profissionais de exceléncia na Agéncia, |.P., garantindo
simultaneamente o desenvolvimento continuo das competéncias dos colaboradores.

O foco serd criar um ambiente de trabalho que valorize o talento e ofereca oportunidades de crescimento profissional, desde a
fase de recrutamento até a progressdao na carreira. Para isso, serdo implementadas estratégias que incentivem a retencéo de
profissionais qualificados, através de politicas de conciliagdo entre vida profissional e pessoal, e programas de reconhecimento
de desempenho.

Além disso, serd consolidado um programa de desenvolvimento de competéncias, adaptado as necessidades da Agéncia, |.P. e
aos desafios da gestdo de Fundos Europeus. Este programa incluira formacao técnica especializada, desenvolvimento de soft
skills, e uma atualizacdo continua face as novas exigéncias da administragdo publica.

Desta forma, a Agéncia, |.P. assegura que os seus profissionais estdo capacitados para lidar com um ambiente em constante
evolucédo, fortalecendo a capacidade de resposta e a eficiéncia da organizagéo.

e Reforgar a marca empregadora Agéncia, |.P.

e Aumento da taxa satisfacao

processo onboarding * Aumento da taxa satisfacao
* N.2 de candidaturas para posices  processo onboarding

na Agéncia (RH)

e Candidaturas a prémios
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Ajustamento da organizacdo a desafios ao nivel da transformacdo digital, da necessidade de otimizar processos internos e
ajusta-los a transformacdo dos modelos de trabalho.

Os desafios da fluidez de informacdo, da valorizagdao dos recursos humanos, bem como a normalizacdo e estabilizacdo de
procedimentos internos, impdem a adogdo e implementagdo de novos modelos e ferramentas de gestdo, a reconversao de
processos para o universo digital, e a aposta na formacdo e valorizacdo dos trabalhadores em tecnologias de informacdo e
comunicacdo, interiorizando o valor da Inovacdo na dimensao dos seus processos internos, de melhoria da eficiéncia e adocado
de praticas inovadoras de gestdo publica.

e Processos e tarefas automatizados via robotizacdo
* Implementacgdo de solucdes digitais no ambito da gestdo de processos
e Otimizagdo da utilizacdo das ferramentas disponiveis na Agéncia, I.P.

¢ Dinamizacdo de ferramenta
colaborativa, alargada a todos os
colaboradores da Agéncia, I.P.
Promocédo de sessdes de
brainstorming com as UO da

* Implementagdo de novos circuitos
ambito da aplicacdo de ferramenta

. o colaborativa * Promocdo de sessbes de
Agéncia, |.P. no ambito da . .
. e . e Intranet 2.0 brainstorming com as UO da
identificacdo de necessidades e - ~ N AL
: " * Promogdo de sessOes de Agéncia, I.P. no ambito da
partilha de boas praticas . ) ) e a .
~ ~ brainstorming com as UO da identificacdo de necessidades e
¢ Implementagdo de solugdo a AL ) s
Agéncia, I.P. no ambito da partilha de boas praticas

integrada de ferramenta para
gestdo documental, gestdo de
reunides do CD e de
acompanhamento de processos de
contratacdo publica

identificacdo de necessidades e
partilha de boas praticas

A iniciativa estratégica tem como objetivo reforcar a aplicacdo das normas de protecdo de dados pessoais em todas as areas da
Agéncia, I.P., garantindo que as medidas de conformidade sdo devidamente implementadas e disseminadas de forma
transversal em toda a organizagdo. A iniciativa focar-se-a na criacdo e reforco de mecanismos que assegurem a protecdo integral
dos dados pessoais, incluindo a atualizagdo continua das politicas internas, a implementacdo de solugdes tecnoldgicas que
reforcem a seguranca, e a capacitacdo de todas as equipas envolvidas, de forma a promover uma cultura organizacional
orientada para a privacidade e seguranca da informacao.

Adicionalmente, a transversalizacdo das medidas de protecdo de dados sera garantida através da integracdo destas praticas em
todos os processos e sistemas da organizagdo, assegurando a sua conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados (RGPD). Serdo promovidas campanhas internas de sensibilizacdo, avaliagGes regulares de impacto sobre a protecdo de
dados, e auditorias frequentes para monitorizar a sua implementacao efetiva.

O objetivo é garantir que a Agéncia, |.P. opera de forma responsavel e segura, minimizando os riscos de violagdes de dados
pessoais e assegurando a confianca quer dos seus colaboradores, quer dos seus stakeholders.

e eDossier RGPD da AD&C — procedimentos e politicas atualizados

e Kjt DPO.
L] i - 0, i
* Dossier RGPD revisto e atualizado D055|.er SRS AT EIC e Dossier RGPD - 90% revisto e
em 30% sl 200 atualizado
* Kit DPO - 60% impl tad
e Kit DPO implementado em 30% ! 7% implementado * Kit DPO - 90% implementado

UPIQ @ novembro 2024 29|31



ADS‘ : J PRI, Cofinanciado pela
WE < 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o

Desenuolvimento e
Coesao, LP.

A iniciativa "Modernizacdo e Eficiéncia na Gestdo de Contratacdo Publica" visa transformar e otimizar os processos de
contratacdo publica da Agéncia, I.P., alinhando-os com as melhores praticas e exigéncias legais atuais. Esta iniciativa foca na
implementacdo de solugGes digitais e na automacgdo de processos, com o objetivo de aumentar a transparéncia, reduzir prazos
e custos, e melhorar a acessibilidade para os stakeholders.

Através da capacitagdo continua das equipas e da promogcdo de uma cultura de inovacdo, o Nucleo de Gestdo de contratos e
Patrimonio (NGCP) e o Nucleo de Gestdo Orcamental (NGO) pretendem consolidar a sua posicdo como referéncia na
contratacdo publica e na gestdo orcamental, assegurando uma aplicagao eficaz dos recursos.

e Plataforma Digital de Contratacdo

e  Guia de Boas Praticas

e Acompanhamento/monitorizagdo através de dashboards

e Calendarizacdo das diligéncias de cada procedimento, disponivel de forma automatizada e digital para os juris e CD;
e Previsbes de aquisicBes participadas e digitalmente disponiveis (sem ser Excel)

e Fornecimento de elementos automatizados para preparagdo do orgamento e respetiva monitorizagdo orcamental;
e Acompanhamento da execucdo financeira dos contratos, designadamente em matéria de faturagao.

» Guia de Boas Praticas para os
processos de contratagdo publica ¢ Elementos automatizados para
» Guia de execucdo preparacdo do orcamento e respetiva
financeira/orcamental monitorizacdo orcamental;
» Implementacdo de plataforma digital « Acompanhamento/monitorizagdo
de contratacdo e acompanhamento  através de dashboards
da respetiva execucdo financeira dos
contratos

O objetivo central é promover uma cultura organizacional que valorize a sustentabilidade, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos
e a responsabilidade social, assegurando que as praticas da Agéncia, I.P. estejam alinhadas com as diretrizes nacionais e
europeias.

Esta iniciativa ird incluir acdes concretas que fomentem a sensibilizacdo dos colaboradores para a importancia da
sustentabilidade, a otimizacdo de processos administrativos, e a implementacdo de medidas que garantam a inclusdo e a
responsabilidade social. Ao longo do ciclo da iniciativa, a Agéncia, |.P. pretende demonstrar um compromisso claro com a
protecdo ambiental, a eficiéncia econdémica e a promoc¢do do bem-estar social.

e Conciliagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o Programa de Eficiéncia de Recursos na
Administracdo Publica (ECO.AP) e o Plano de Responsabilidade Social e Ambiental da Agéncia, I.P.;

e Relatdrio Anual de Sustentabilidade

e Programa de Sensibilizacdo e Formacao

e Plano de Acdo de Eficiéncia e sistema de Monitorizagdo da Sustentabilidade

e Guia de Boas Praticas

* Plano de Agdo de Eficiéncia e ¢ Implementacdo do Plano de A¢do de L.
. o A . * Relatério Anual de
sistema de Monitorizacdo da Eficiéncia e sistema de Sustentabilidade
Sustentabilidade monitorizacdo das Sustentabilidade
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