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ObetIVO Avaliar a irpplementagéo_ inici_al e

_j— as condicOes de operacionalizacao,
apoiando a AG na melhoria do sistema
de gestao, controlo, monitorizacao,
avaliacao e comunicacao.
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Metodolog |a Avaliacdo da relevancia, coeréncia e eficiéncia operativa, centrada na andlise

do modelo de gestao e organizacdo interna, dos instrumentos de apoio a gestdo
e implementacao, e na adocao da metodologia de custos simplificados.

Recurso a varias técnicas de recolha e andlise de informacao:

inquérito por questionario a entidades
beneficiarias com candidaturas aprovadas
(871 inquéritos validos, taxa de resposta de 44 %)

20 entrevistas
(CD, ST e Coordenadores das Unidades e AD&C)

5 workshops (Ol, RDQI, entidades beneficiarias,
técnicos da AG e peritos

analise documental




Principais

m : O Programa pode ser executado com fidelidade a sua Teoria
: da Programacgao.

.......................................................................................

A organizacdo da AG é globalmente adequada. O modelo
organizacional, o conteudo funcional atribuido as Unidades
constituidas e os circuitos descritos respondem aos
designios estratégicos e operacionais. Ha trés aspetos

que implicam melhorias: a dispersao por duas unidades

da area dos RH; obstaculos ao nivel da articulacéao entre
Unidades Transversais; e descoincidéncias entre as funcoes
que derivam do organograma, e as fungoes realmente
desempenhadas.

Os processos de articulagao com outros Programas e
Redes estao regulados e operacionais, tendo-se identificado
oportunidades de melhoria, associadas a constrangimentos
internos e externos.

Eficiéncia Operativa

Os documentos estruturantes necessarios a
operacionalizagao do Programa existem. Alguns
documentos sdo de complexidade elevada (Regulamento
Especifico e Avisos de Abertura de Candidaturas), o que
torna necessario serem complementados com documentos/
orientacdes de suporte, quer para os técnicos para

as entidades beneficiarias, que contribuam para a sua
simplificacao, clarificagao e uniformizacéo.

O desenvolvimento do SI PESSOAS 2030 tem trazido
desafios, nomeadamente em termos de pontualidade,
teste e adaptacao.

.......................................................................................

Os contratos de delegacao de competéncias estabelecidos
com os Ol e os recursos afetos sao adequados. A relagcao
organica e “quotidiana” é adequada. Identificaram-se
dificuldades na implementagao das competéncias dos Ol.

Os critérios de selegao de candidaturas sao globalmente
adequados as TO e cumprem o seu propdsito, ainda que
dada a natureza imaterial das operagdoes a apoiar seja
necessaria a explicitagdo da sua valoragao. Nao existe um
critério/subcritério que permita discriminar positivamente
territdérios onde a execucao se sabe ser comparativamente
mais dificil.

A adocao de custos simplificados nas TO que assumem
essa opcao é pertinente e tudo indica que ira contribuir
para a eficiéncia. As entidades beneficiarias fazem

Avaliacao do Arranque

do Programa Tematico : uma avaliagao positiva da adogao de custos simplificados,
D?mfgrgfia, Qualificagbes : mas assinalam fragilidades, relacionadas sobretudo com
e Inclusao

PESSOAS 2030 0s montantes.



Principais . Reorganizar a area dos Recursos Humanos.
Recomendagées ‘ Reforgar a formalizagdo de fluxos de processos

e o respeito por estes.

. Reforgar os mecanismos de articulagdo das pessoas
: da estrutura (criar espacos para os dirigentes para discutir
questdes que nao operacionais; criar espacos nao formais
para reforgo de integracao)

. Rever o fluxo de desenho e validag&o interna dos Avisos
: (envolvendo as unidades transversais e unidades de gestao
de projeto), assegurando mecanismos de reporte da sua
dinamica.

‘ Elaborar e disponibilizar — quando necessario,
: documentacdo complementar de orientagdes /manuais/
checklists quer para os técnicos para as entidades
beneficiarias.

. Criar task force para o S| PESSOAS2030 para assegurar
: a sua capacidade de resposta as diversas funcionalidades
que deve contemplar.

‘ Reforc;ar o didlogo e articulagdo com a AD&C
: na resolucao dos aspetos técnicos e de governanca do S,
envolvendo naturalmente os parceiros tecnologicos.

@® Proceder auma andlise de cargas de trabalho
. (identificada a partir dos conteldos funcionais) de acordo
com a prescricao dos procedimentos e reavaliar os RH
necessarios.

‘ Implementar mecanismos de Inteligéncia Artificial para
. assegurar tarefas lineares (p. ex. assegurar a elegibilidade
das candidaturas).

‘ Disponibilizar a técnicos e entidades beneficiarias
: notas explicativas sobre a interpretagdo de cada subcritério
de selecao.

‘ Ponderar a adogso de um critério/subcritério que
: permita de alguma forma discriminar positivamente territorios
onde a execugao é mais dificil.

‘ Adotar procedimentos de verificagédo e auditoria dos
. custos simplificados orientados para o foco nos resultados.

‘ Monitorizar a implementacao dos custos simplificados
: de forma a aferir se os montantes financiados sao
adequados.

Avaliacéo do Arranque

do Programa Tematico
Demografia, Qualificagées
e Inclusao

PESSOAS 2030
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