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Mensagem do Conselho Diretivo

O Relatério de Atividades (RA) relativo ao ano de 2025, reflete o desempenho da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (Agéncia, |.P.), num contexto particularmente exigente e
desafiante para a gestdo dos Fundos Europeus.

O ano de 2025 correspondeu ao inicio da execucdao do novo ciclo estratégico 2025-2027 da
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P., num contexto de elevada exigéncia institucional,
marcado pela consolidacdo da implementacdao do Portugal 2030, pelo prosseguimento do
encerramento do Portugal 2020, pelo inicio da negociacdo Europeia para o préximo ciclo de
programacao 2028-2034 e pelo refor¢o do posicionamento da Agéncia, I.P. na coordenacdo da
politica de desenvolvimento regional e na coordenacao geral dos Fundos Europeus.

Os resultados alcancados traduzem um desempenho organizacional globalmente muito positivo,
refletido numa taxa de realizacdo global do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo de 121% e
numa taxa de execugdo global do Plano de Atividades de 107%, confirmando a capacidade de
concretizacao dos objetivos definidos e a robustez da resposta organizacional.

Entre as atividades mais relevantes desenvolvidas em 2025, destacam-se o contributo decisivo
para o cumprimento das metas N+3 do Portugal 2030, nomeadamente no quadro da
reprogramacoées associadas a revisao intercalar ou a mobilizacdo de modelos de financiamento
nao associado a custos e o volume de certificagdo, o processo de auditorias de operac¢des para
o encerramento do Portugal 2020 em simultdaneo com as auditorias do Portugal 2030 e de outros
fundos, o forte envolvimento na negociacdo da proposta de orcamento da Unido Europeia e de
Politica de Coesdao 2028-34, a monitorizacdo dos contratos programas com as Comissdes de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR), a conclusdo do estudo sobre o Programa de
Valorizac¢do do Interior, o elevado conjunto de iniciativas de formag¢do da Academia dos Fundos,
a atividade da Linha dos Fundos, a concretizagdo das avaliagées do Plano de Avaliagao, o refor¢o
da capacidade analitica através dos Dados dos Fundos, o desenvolvimento de ferramentas de
inteligéncia artificial no apoio ao ecossistema dos fundos e as iniciativas de comunicagdo sobre
oportunidades de financiamento e resultados do financiamento europeu e desenvolvimento
regional, nomeadamente, a “Mostra dos Fundos” e a primeira edicdo dos “Prémios dos Fundos”.

Os resultados alcangados em 2025 refletem, de forma clara, o empenho, a dedicagdo e o
profissionalismo dos colaboradores da Agéncia, I.P., que, num contexto particularmente
exigente, demonstraram capacidade de adaptacgdo, sentido de responsabilidade e compromisso
com o interesse publico. A sua atuacdo, marcada pelo rigor técnico, espirito de colaboracdo e
orientacdo para resultados, foi determinante para a concretizagdo dos objetivos definidos e para
o desenvolvimento das iniciativas estratégicas em curso. Este contributo coletivo constitui um
fator essencial para o reforco da credibilidade institucional e da capacidade de resposta da
Agéncia, I.P., no ambito da coordenacgdo das politicas de desenvolvimento regional e da gestdo
dos Fundos Europeus.

Num contexto do seu posicionamento de coordenag¢do de um vasto ecossistema de fundos e de
politicas de desenvolvimento regional e de continua exigéncia e transformacgao, a Agéncia, I.P.
mantera o seu foco no reforco da capacidade institucional, na inovacdo dos processos e na
articulagao entre politicas e instrumentos, promovendo uma atuagdo cada vez mais integrada,
eficiente e orientada para o interesse publico, em prol do desenvolvimento e da coesdo
territorial.

O Conselho Diretivo,
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Sumaério Executivo

O presente Relatério de Atividades (RA) apresenta o desempenho da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesao, |.P. (Agéncia, I.P.) ao longo de 2025, evidenciando os principais
resultados alcancados, os desafios enfrentados e as perspetivas de evolucdo. O documento
demonstra o grau de execugao dos objetivos estratégicos e operacionais definidos no Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e no Plano de Atividades (PA), bem como os resultados
obtidos e os recursos mobilizados, nos termos do enquadramento legal aplicavel (Lei n.2
66-B/2007, de 28 de dezembro, na redacdo pelo Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro.)

Tendo por base a sua missao, visao e valores, os desafios de médio prazo e a analise estratégica
realizada, a Agéncia, |.P. definiu no seu Plano Estratégico (PE), seis Objetivos Estratégicos (OE)
para o periodo 2025-2027:

e OE1 - Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento e Coesdo Territorial.

e OE2 — Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos Fundos Europeus.

e OE3 - Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade sobre o valor e impacto
gerados pela Agéncia, |.P. no ambito da sua missao.

e OE4 — Reforgar a capacidade do ecossistema de gestao dos Fundos Europeus.

e OE5 - Promover uma cultura organizacional inovadora e orientada para a performance, que
favoreca a atracdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia.

e OE6 — Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e geradora de valor, assente em
processos seguros, otimizados, digitalizados e na gestdo racional dos recursos.

Para a concretizagdo destes Objetivos Estratégicos foram definidos cinco Objetivos Operacionais
(00), orientados para a Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Os Objetivos Estratégicos e Operacionais definidos pela Agéncia, I.P. sdo comuns ao QUAR e ao
PA, ndo existindo objetivos adicionais. A afericdo dos resultados de execu¢dao, em ambos os
instrumentos, é realizada com base nos resultados obtidos através dos Objetivos Operacionais.

Da andlise global do desempenho da Agéncia, I.P., verifica-se uma taxa de realizagdo positiva,
traduzindo-se numa superac¢do, quer no que respeita a execu¢cdo do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), quer no que respeita a execucdo dos Objetivos Operacionais (O0) do
Plano de Atividades (PA).

Objetivos Operacionais PA

Taxa de realizagédo 107%

Figura 1 — Taxa de execucdo global do QUAR e PA (2025)

A analise global dos resultados de 2025 evidencia que todos os Objetivos Estratégicos (OE) e
Operacionais (00) do QUAR foram superados, incluindo os trés objetivos relevantes,
correspondendo a uma taxa de realizagdo de 121%.
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Relativamente ao Plano de Atividades (PA) registou-se uma taxa de realiza¢cdo de 107%.

No que respeita a Recursos Humanos (RH), o QUAR 2025 previa 3.728 pontos (308
colaboradores), tendo a execucdo sido de 3.199 pontos (260 colaboradores), correspondendo a
uma taxa de cerca de 86%. Este resultado revela um aumento em relacdo ao ano anterior o que
poderd ser consequéncia das melhorias implementadas na politica de recrutamento da
organizagao.

No que respeita ao orcamento especifico da Agéncia, |.P., excluindo dotacdes afetas ao
pagamento de encargos com OperacGes Especificas do Tesouro (OET) e ao imposto sobre o
rendimento de aplica¢Ges financeiras em CEDIC, cuja execu¢do no ambito da gestdo financeira
dos fundos europeus ndao depende de decisdo interna, destaca-se uma taxa de execucao de 90%
face a dotacdo inicial e de 78% face a dotacdo ajustada (com saldos transitados), superior a
registada no ano 2024, Se incluirmos as rubricas acima referidas, a taxa de execucio foi de 76%
face a dotacdo inicial e 47% face a dotacdo corrigida, influenciado em grande medida pela rubrica
de juros e encargos com OET.

O ano de 2025 assumiu-se como um marco de continuidade e consolidacdo estratégica, sendo o
primeiro ano de implementacao do PE 2025-2027.

Com o objetivo de apurar oportunidades de melhoria no seu desempenho interno e externo,
bem como de fortalecer a proximidade com os stakeholders da Agéncia, I.P., foi efetuada uma
avaliacdo do seu nivel de satisfacdo, tendo os resultados obtidos sido positivos.

Entre os principais desafios destacaram-se a execucdo simultanea de multiplos instrumentos
financeiros, a crescente exigéncia sobre os sistemas de informacao e a necessidade de assegurar
uma articulacdo interinstitucional continua e eficaz. Em paralelo, este contexto revelou também
oportunidades relevantes ao nivel da digitalizacdo, da interoperabilidade de sistemas, da
valoriza¢do dos dados dos Fundos Europeus e do reforco dos mecanismos de monitorizagao e
prevencao de riscos.

Neste periodo, destaca-se o refor¢o do papel da Agéncia, |.P. na coordenacgao das politicas de
desenvolvimento regional, designadamente através da apresentacdo do modelo de
monitorizagdo dos contratos-programa celebrados entre o Governo e as Comissdes de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional, da disponibilizacdo do primeiro relatério anual de
acompanhamento dos Instrumentos Territoriais e da conclusdo do estudo sobre a
implementagao e os impactos do Programa de Valorizagdo do Interior.

No ambito da coordenagdo do Portugal 2030, destaque para o cumprimento das metas N+3, a
coordenacgdo das reprogramagdes associadas a revisao intercalar, a mobilizagdo de mecanismos
de custos simplificados, a garantia da fluidez dos fluxos financeiros com beneficiarios
(pagamentos) e com a Comissdo (Certificacdo), a concretizacdo das avaliagdes do Plano de
Avaliacdo ou as iniciativas de comunicacdo, com destaque para a “Mostra dos Fundos” e a
primeira edi¢do dos “Prémios dos Fundos”.

Assinala-se igualmente a participacdo ativa da Agéncia, |.P. na preparacdo do préximo ciclo de
financiamento das politicas de coesdo.

Para os proximos anos, mantém-se desafios que exigem o reforco da capacidade institucional, a
consolidacdo dos mecanismos de coordenacgdo e a adaptagdo as novas orientagdes europeias,

T 0 montante da execugdo no ano 2024 foi de 23 510 774,21€, que corresponde a 68% face a dotagéo ajustada.
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assegurando uma gestdo cada vez mais eficiente, transparente e orientada para resultados, ao
servico do desenvolvimento e da coesdo territorial.

|. Nota Introdutoria

O Relatdrio de Atividades da Agéncia, I.P., relativo a 2025, é elaborado em conformidade com o
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, com o regime do SIADAP, aprovado pela Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na redacdo atual, e com as Linhas de Orientacdo para a elaboracdo
do Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo (RAA), emitidas pela Secretaria-Geral do Governo (SG
GOV).

Este documento constitui o instrumento de avaliagdo que encerra o ciclo de gestdo,
apresentando, de forma sistematizada, os resultados alcancados, o grau de execucdo dos
objetivos, atividades e projetos, bem como os recursos mobilizados. Integra ainda o Balango
Social, o relatério de autoavaliagdo e outros elementos de suporte a evidéncia dos resultados.

Enquanto instrumento de prestacdo de contas, assegura a sistematizagdo da execugdo das
atividades e a verificacdo do cumprimento do QUAR e do Plano de Atividades, evidenciando o
alinhamento com os instrumentos estratégicos e orcamentais aplicaveis.

A sua elaboracdo baseia-se nos normativos em vigor e na avaliacdo do desempenho
organizacional, tendo por referéncia os objetivos estratégicos e operacionais definidos,
resultando de contributos articulados das diversas unidades organicas, de forma a garantir
consisténcia, coeréncia e rigor técnico.

O ano de 2025 decorreu num contexto exigente para a Administracdo Publica, em particular no
dominio da gestao dos Fundos Europeus, marcado pela consolidacdo do Portugal 2030 e pelo
reforco das exigéncias europeias em matéria de transparéncia, controlo, prevencdo da fraude e
orientagdo para resultados. Neste quadro, as orientagGes gerais para o setor centraram-se na
eficiéncia da aplicagdo dos Fundos, na modernizagdo e digitalizagdo administrativa, na
simplificacdo de processos e na maximiza¢do do impacto dos apoios publicos, em consonancia
com as prioridades nacionais e europeias.

A atuagdo da Agéncia, |.P. desenvolveu-se em alinhamento com estas orientagdes e com a sua
missao, definida na Lei Organica, afirmando o seu papel na coordenagdo da politica de coesdo e
na articulacdo entre instrumentos e politicas publicas. O PA para 2025 refletiu estas prioridades,
estabelecendo objetivos orientados para o reforco da coordenag¢do do sistema de gestdo e
controlo, a melhoria dos mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo, a promog¢do da
transparéncia e a capacitacdo dos intervenientes, tendo sido, no entanto, necessaria a
reformulacdo de alguns indicadores, como identificado no ponto 1.2 do presente relatério. A
execucdo revelou-se muito positiva, ainda que influenciada por fatores externos,
nomeadamente a complexidade dos instrumentos e a adaptacdo a novos requisitos
regulamentares.

1. Caracterizacao da Agéncia, I.P.

A Agéncia, I.P. é um instituto publico de regime especial, integrado na administra¢do indireta do
Estado, dotada de autonomia administrativa, financeira e patriménio prdéprio, criado pelo
Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro, a qual compete coordenar a politica de
desenvolvimento regional e assegurar a coordenacdo geral dos fundos europeus. As alteracbes
introduzidas ao diploma orgéanico pelo Decreto-Lei n.2 84/2023, de 4 de outubro, permitiram
reforcar a estrutura organizativa da Agéncia, I.P., atendendo ao papel central que esta assume
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no ambito do Portugal 2030, enquanto entidade responsdvel pela coordenacdo da Politica
Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos Fundos da Unido Europeia.

Possui capacidade juridica de intervencdo em todo o territdrio nacional, sob superintendéncia e
tutela do membro do Governo responsavel pela drea do desenvolvimento regional, o Ministro
da Economia e da Coesdo Territorial.

Em 2025, apresentava um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto por
um conjunto de unidades e nucleos, criados por iniciativa do Conselho Diretivo, conforme
disposto na sua Lei organica e respetivos Estatutos.

A Agéncia, |.P. integra trés 6érgdaos de gestdo: o Conselho Diretivo (CD) composto por um
Presidente, um Vice-Presidente e dois Vogais a quem compete orientar e gerir as suas atividades,
o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico (FU).

Em 2025, o seu modelo organizacional, apresentava a seguinte configuracao:

" CONSELHO EstruturaSegregada Programsg o, Auditoria
(ESA) [NPAQ)

DIRETIVO

1
p Estratégia, r g Certificagdo 4
Politica Regional B oo Coordenagio ISlmrIlfxfgaALrISI s Geslat: L:'lc?:,n(e\ra
(UPR) & AvaltagBo (VEPA) dos Fundos (UCF) e Interligagdo (US1) :uceru o
Ince}

Estudose Politicas Estratégia, Politicas = 5 Fluxos e Tesouraria |
Temiorizis (NEFT) & Frogramac o [NEFP) (NIFR) (NIE) Piblico e Privado (NCIFP) (NFT)
Gestio de Pessoas

5 (NGP)
Instrumentos Territoriais Avaliagio. Investimento Piblice simplificaio o Gestio e Regularizacio
s)

(NIT) (Na) (HIPUY (N (NCE) ‘
Gestio de Contratos

i i Controlo & Gesto = Patiménia [NGCP)

Europeus NPRE) (is) deRisco [HCGR) !

Cooperaco Territorial Poli
(ner)

Gestio Oramental
Projeto Auxiliosde Estado (nGo)

Gestdo de Dados Gestto deirformagSo Reporte Assessora, luridico
(uaD) (NG INR) & Contenciosa [NAIC)
Sistemas de Informagso Arquitetura & Ges 5 % Projeto Repositd
(USIF) InaGs) (neT) dados dos Fundos Europeus

Planeamento, Inovacdo e Qualidade Flaneamento e Qualidade
(UPiQ) [

@ Unidades Nucleos Equipas de Projeto Areas
Figura 2 — Modelo organizacional da Agéncia, I.P.

A prossecucdo da sua missdo é orientada pela ambigdo de ser reconhecida como entidade de
referéncia, no contexto europeu, na sua esfera de competéncias, e pelos seus valores, enquanto
guias fundamentais da atua¢do da Agéncia, |.P. e dos seus colaboradores.

Missao
Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenacdo geral dos Fundos
Europeus

Visao
Ser uma referéncia europeia na coordenagdo da politica de desenvolvimento regional dos
Fundos Europeus
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Valores
EXCELENCIA
SIMPLIFICACAO | INOVACAO PROXIMIDADE
o > <_ _>
e e
e L 4
TRANSPARENCIA
v
Figura 3 — Valores da Agéncia, I.P.
EXCELENCIA

Compromisso continuo com a criacao de valor e servicos de qualidade, apoiado num forte
capital de conhecimento e em pessoas qualificadas

PROXIMIDADE

Cultura aberta, colaborativa e préxima dos colaboradores e parceiros, focada em entender e
antecipar suas necessidades, e garantir a sua satisfacdo com respostas rapidas e eficazes
TRANSPARENCIA

Compromisso com elevados padrées éticos, promovendo uma atuacdo aberta e integra, com
comunicacdo relevante e atualizada, que assegure a confianca de colaboradores e parceiros
SIMPLIFICACAO

Clareza e racionaliza¢do na regulamentacao, rela¢des, processos, conteldos e comunicagao,
tornando-os mais eficientes, simples e acessiveis

INOVACAO

Foco na implementagdo sistematica de solugdes inovadoras, criadoras de impactos positivos,
explorando as potencialidades da tecnologia, automacao e dados

2.Breve anélise conjuntural

Em 2025, a Agéncia, |.P. deu inicio a implementag¢do do Plano Estratégico 2025-2027 assente na
visdo de ser uma referéncia europeia na coordenacao da politica de desenvolvimento regional e
dos Fundos Europeus, guiada pelos valores da Exceléncia, Proximidade, Transparéncia,
Simplificacdo e Inovacdo. Esta visdo projeta-se na consolidacdo do seu papel nos dois pilares
principais da sua missdo, com reforco em matéria da Politica de Desenvolvimento
Regional/Coesdo Territorial, incremento do conhecimento sobre o valor e impacto da sua
atuacdo, reforco da proximidade aos parceiros e aposta na consolidagdo da estrutura e da cultura
da organizagao.

A atuacdo da Ageéncia, |.P. decorreu num ano de 2025 marcado a nivel internacional pela
crescente fragmentagdo geopolitica e geoecondmica e pela erosdo dos mecanismos de
cooperagao internacional, tendéncias visiveis na multiplicacdo de conflitos armados, sob
influéncia dos conflitos na Ucrania e no Médio Oriente, como nas progressivas tensdes entre
blocos econédmicos, tanto ao nivel da relagdo transatlantica entre a Europa e os EUA, como no
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pacifico, face a competi¢do tecnoldgica, comercial e militar entre China e EUA. A conjuntura
internacional ficou ainda marcada pela manutencdo do crescimento, com o PIB global a crescer
cerca de 3,4%, em linha com a média pré-pandemia, e a inflagdo a diminuir, mas com riscos
ascendentes, assim como pela manutencdo de tendéncias-chave emergentes dos ultimos anos,
como a reconfiguracdo das cadeias de valor globais em torno de maior regionalizacdo, a maior
frequéncia de eventos extremos decorrentes das altera¢Ges climaticas e a confirmacdo da
Inteligéncia Artificial enquanto fator disruptivo transversal.

No plano nacional, neste contexto de crescentes desafios a escala global, e apds um periodo de
considerdvel recuperacdo nos anos anteriores, a trajetéria de crescimento da economia
portuguesa registou um ligeiro abrandamento, com o PIB a crescer 1,9% (2,4% em 2024). Para
este comportamento contribuiu a procura interna, em particular fruto do maior dinamismo do
consumo privado e do investimento, em detrimento da procura externa liquida que teve um
contributo negativo para o PIB, com as importacGes a aumentarem mais do que as exportacoes.

Depois de 2022 e 2023 se terem caraterizado por elevadas taxas de inflacao, refletindo os efeitos
internacionais decorrentes da guerra na Ucrania e, posteriormente, o recrudescimento do
conflito no Médio Oriente, com consequéncias na subida das taxas de juro, 2025 deu
continuidade a desaceleragdo da taxa de inflagdo para 2,3% (2,4% em 2023) em linha com a
evolucdo na area do euro, o que se traduziu numa manutencdo de taxas de juro moderadas por
parte do BCE.

As tensoes geopoliticas globais, para além dos efeitos diretos nas perspetivas do crescimento
econdmico nacional, tém contribuido para a reorganizacdo das cadeias internacionais de
producdo e nos mercados financeiros, afetando decisGes de investimento, face a incerteza
guanto ao seu prolongamento e agravamento e quanto as suas consequéncias a escala global,
nomeadamente para Portugal, como pais importador de tecnologia e de matérias-primas,
nomeadamente energéticas.

Em resposta a este contexto econdmico adverso, a atividade da Agéncia, I.P. em 2025 ficou
marcada pelo processo de revisdo intercalar do Portugal 2030, no ambito da negociag¢do a nivel
europeu do pacote legislativo de revisdo da Politica de Coesdo em torno das novas prioridades
estratégicas propostas pela Comissdo Europeia — Competitividade e descarbonizacdo; Defesa e
seguranga; Habitagdao acessivel; Resiliéncia hidrica e Transi¢do energética — com a incorporagao
das prioridades na reprogramacao dos Programas do Portugal 2030, concluida em dezembro de
2025. No total, cerca de 2,5 mil milhdes de euros de Fundos da Politica de Coesdo foram
direcionados para estas prioridades estratégicas, representando aproximadamente 10% da
dotacdo global do Portugal 2030.

Em paralelo, a Comissdo apresentou a proposta para o proximo Quadro Financeiro Plurianual
2028-2034 em julho de 2025, marcando o inicio de uma nova etapa na negocia¢do do préximo
ciclo da Politica de Coesdo. A proposta da Comissdo Europeia para o proximo Quadro Financeiro
Plurianual visa reforcar a autonomia estratégica da Unido, aumentando o investimento em
defesa e nos fatores chave de competitividade, e procura tornar a implementacdo do orcamento
mais agil através de uma maior simplificacdo e flexibilidade. No ambito da Politica de Coesao, a
proposta é particularmente disruptiva, quer pela fusdo com a Politica Agricola Comum e outros
instrumentos de financiamento em Planos de Parceria Nacionais e Regionais, quer pela
introducdao de um mecanismo de implementacgao distinto, assente na concretiza¢gdo de marcos e
metas.
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O ano de 2025 foi ainda marcado pelas tarefas finais em torno do processo de encerramento do
Portugal 2020, entre as quais se destaca, a titulo de exemplo, as relacionadas com a conclusao
de relatdrios finais, fecho de contas e realizacdo de auditorias.

No que se refere ao Portugal 2030, além do processo de reprogramacao houve ainda uma
elevada concentracdo de esforcos, nomeadamente no que se refere a:

e Consolidacdo dos Sistemas de informacao;
e Consolidacdo dos regulamentos e normas/orientacdes técnicas para todo o ecossistema;
e Concretizagdo e atualizacdo do Plano de Avisos;

e Concretizagcdo do plano anual de auditorias a opera¢gdes, num ano em que se
concentraram esforcos no Portugal 2020 e no Portugal 2030 e restantes fundos para os
guais a Agéncia, |.P. é designada;

e Consolidacdo dos procedimentos associados aos pagamentos e a recuperacao de dividas
e implementacdo dos Documentos Unicos de Cobranca (DUC);

e Implementagdo do Plano Global de Avaliagao;

e Disponibilizacio as Autoridades de Gestdo (AG), Comissdes Intermunicipais/Areas
Metropolitanas (CIM/AM) e Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) do
Dashboard e Area de Monitoriza¢do Territorial 2030;

e Aprofundamento da implementacdo de processos assentes em inteligéncia artificial nos
processos do ecossistema dos Fundos;

e Implementacdo dos Planos Territoriais para uma Transicdo Justa (PTTJ), na conclusdo da
contratualizacdo dos instrumentos territoriais do Portugal 2030 e no sempre exigente
acompanhamento da sua implementagao.

A Agéncia, I.P. deu ainda continuidade ao seu papel de coordenador do Grupo de Trabalho da
implementacdo da iniciativa Strategic Technologies for Europe Platform (STEP), nomeadamente
com a organizacao de um ciclo de eventos por todo o pais para dar a conhecer a iniciativa, STEP
Open Days, com o apoio ao processo de reprogramacao do PT2030 nesta drea e na participagao
de reunides a nivel europeu enquanto ponto de contacto nacional. Acresce ainda a sua atuagao
na preparacao do Plano Social para o Clima 2026-2032, nomeadamente, com a sua discussdo em
consulta publica e apresentagao de uma versdo consolidada a Comissao.

No dmbito do desenvolvimento das suas competéncias enquanto organismo responsavel pela
promogao e coordenacgao de Politicas de Desenvolvimento Regional, a Agéncia, I.P. consolidou o
seu posicionamento como entidade pivot na (re)configuracdo do modelo de governanga
multinivel nacional, para o qual contribuiu o acompanhamento dos contratos-programa
celebrados no final de 2023, entre o Governo e as Comissdes de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR).

Neste contexto, em 2025 o projeto promovido pela Agéncia, I.P., em estreita articulacdo com as
CCDR (financiado pelo IAT e desenvolvido pela OCDE) entrou em velocidade de cruzeiro, tendo
sido concluidos os primeiros outputs deste projeto relativos ao modelo de monitorizagdo dos
contratos-programa, responsabilidade das CCDR a nivel regional e da Agéncia, |.P. em termos
nacionais e os Plano de Capacitac¢do dirigidos a cada uma das CCDR.
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Importa ainda salientar a apresentacdo do 12 Relatdorio Anual de Acompanhamento dos
Instrumentos Territoriais do PT2030, bem como do Estudo de avaliacdao sobre a implementacao
e impactos do Programa de Valorizacdo do Interior (PVI). No ultimo trimestre de 2025, regista-
se a continuidade dos trabalhos de elaboracdo da 22 edi¢cdo do Relatério do Desenvolvimento e
Coesdo, bem como a implementacao da Equipa Multissetorial de Articulacdo Regional no seio
da RePlan.

Destaca-se, ainda, o acompanhamento que a Agéncia, |.P. faz de processos com grande influéncia
no desenvolvimento das politicas publicas em Portugal, nomeadamente contribuindo, em
articulagdo com outros organismos, para o acompanhamento do designado Semestre Europeu,
através do qual é promovida a articulagdo das politicas econdmicas dos Estados Membros da
Unido Europeia, consolidando o novo enquadramento iniciado em 2024. Neste quadro, destaca-
se o inicio da divulgacdo da andlise de sintese da informacao relevante para o ecossistema dos
fundos dos pacotes de outono e de primavera do Semestre Europeu.

O Plano Plurianual de Capacitacdo da Academia dos Fundos, para o biénio 2024/2025, aprovado
em abril de 2024, resulta da auscultacdo das necessidades das Autoridades de Gestdo (AG) do
Ecossistema dos Fundos, sendo um instrumento de gestdo dindamico e flexivel que procura cruzar
as necessidades identificadas com oportunidades de formacdo disponiveis no mercado de oferta
formativa.

No ambito da Academia dos Fundos, importa referir, entre outras atividades desenvolvidas, a
execucdo, em 2025, de 38 acdes de formacdo, que contaram com 3097 participantes, e a
producdo de contelidos de documentagdo, nomeadamente, manuais, estudos, conteudos
multimédia, entre outros.

Il. Atividades Desenvolvidas e Autoavaliacao

1. Avaliacao e Fundamentacao da Execucao do Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR)

O processo de monitorizacdo do QUAR concretizou-se através de trés acOes, correspondentes a
avaliagdo dos resultados alcangados no final dos trés primeiros trimestres, tendo a referente ao
42 trimestre sido efetuada ja em 2026.

De referir que nenhum dos indicadores do QUAR foi objeto de revisdo. (Anexo ).

Os resultados alcangados em 2025 evidenciam uma taxa de realizagdo do QUAR de 121%. Este
valor resulta do calculo da média ponderada dos indicadores associados aos Objetivos
Operacionais especificos, os quais contribuem para a determinacdo de cada parametro. Com
base nos resultados por parametro, é posteriormente calculada uma média ponderada final, da
qgual decorre a taxa de execucao global do QUAR.

Parametros Ponderagao Taxa Realizagao Resultado
Eficacia 35% 127% 44,5%
Eficiéncia 30% 132% 39,5%
Qualidade 35% 105% 36,8%
Total 121%

Tabela 1 — Taxa de realizagdo global do QUAR
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No que resulta a evolugdo dos seus resultados face aos ultimos dois anos, estes evidenciam a
solidez da atuacao da Agéncia, I.P., com taxas de realizacdo acima dos 100% nos trés parametros
avaliados — eficacia, eficiéncia e qualidade.

126% 131% 126% 1279 132%

116%
100% 109% 105%

2023 2024 2025

Eficacia M Eficiéncia Qualidade

Grafico 1 - Taxa de realizagdo dos parametros Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade no triénio 23-25

Neste contexto, destaca-se que no ano de 2025, os cinco objetivos operacionais (00), foram
superados, conforme se pode observar no quadro seguinte:

Taxa
Objetivos Operacionais . Classificacdo
Realizagao
001 Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos 116% SUPERADO

Fundos Europeus

Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento
002 regional, outras politicas publicas cofinanciadas pelos Fundos 139% SUPERADO
Europeus, potenciando os sistemas de monitorizagdo e avaliagdo*

Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de
oo3 —oneondar 1as ¢ ¢ 139% SUPERADO
simplificacdo da aplicagdo dos Fundos*

Promover a boa execugdo dos fundos e a fluidez dos fluxos

004 . . 121% SUPERADO
financeiros
Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas
005 ¢ . ~ & . 105% SUPERADO
pessoas, comunicagdo, inovagdo e sustentabilidade*
QUAR- Realizagdo Global 00 121%

*objetivos relevantes

Tabela 2 — Resultados QUAR 2025 (Objetivos Operacionais)
Conclui-se, quanto a taxa de execugao QUAR, que o resultado obtido em 2025 traduz um nivel
de cumprimento global muito positivo, a semelhanca do que foram os resultados registados nos

anos anteriores, o que reflete o esforgo coletivo e 0 compromisso organizacional na prossecugdo
dos objetivos estabelecidos para a Agéncia, I.P..
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2023 2024 2025
QUAR

Grafico 2 — Histdrico da taxa de execugdo global QUAR (2023-2025)

PORTUGA

2030

N3do obstante o apuramento da taxa de realizacdo do QUAR se efetuar pela execucao dos
Objetivos Operacionais, importa também apresentar os resultados apurados no dmbito dos
Objetivos Estratégicos.

Os cinco objetivos estratégicos (OE), foram superados, conforme se pode observar no quadro
seguinte:

OE1l

OE2

OE3

OE4

OE5

OE6

Objetivos Estratégicos

Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento e
Coesdo Territorial

Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e
controlo dos Fundos Europeus

Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade
sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, I.P. na
prossecucdo da sua missao

Elevar a capacidade do ecossistema de gestao dos Fundos
Europeus

Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na
performance, que promova a atragao e desenvolvimento de
profissionais de exceléncia

Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e
criadora de valor, assente em processos seguros otimizados
e de base digital e na gestao racional dos recursos

Tabela 3 — Resultados QUAR 2025 (Objetivos Estratégicos)

Meta

80%

80%

80%

80%

80%

80%

Re:I?:aagg - Classificagao
127% SUPERADO
121% SUPERADO
116% SUPERADO
127% SUPERADO
105% SUPERADO
105% SUPERADO

Tendo em conta os indicadores previstos em QUAR, para o ano de 2025, se fosse considerado o
apuramento por OE, a taxa de execuc¢do do QUAR segundo os parametros Eficiéncia, Eficacia e
Qualidade seria a seguinte:

Parametros Ponderagao Taxa Realizagao
Eficacia 35% 125%
Eficiéncia 30% 125%
Qualidade 35% 105%

Total

Tabela 4 — Taxa de realizagdo global do QUAR (se calculada através dos OE)

Resultado
43,75%
37,5%
36,8%
118%

O nivel de execucdo do QUAR, apurado com base na taxa de realizagdo dos objetivos
estratégicos, é calculado de acordo com a seguinte metodologia:
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e Ataxa de realizacdo de cada Objetivo Operacional corresponde a média simples das
taxas de realiza¢cdo dos Objetivos Estratégicos que |he estdo associados;

e Aexecucdo de cada parametro é determinada através da média ponderada das taxas
de realizacdo dos respetivos Objetivos Operacionais;

e A taxa de realizacdo global do QUAR é apurada com base na média ponderada das
taxas de realizacdo dos parametros.

1.1Evolucao do grau de concretizagao dos OE e 00 no @mbito do QUAR

No que respeita a evolug¢do do grau de concretizagao dos OE e OO, importa referir que 2025 foi
o primeiro ano do ciclo estratégico 2025-2027, pelo que, para a presente analise foi elaborada
uma matriz de relacdo entre OE e OO deste ciclo e o ciclo anterior (vd. Anexo II).

Foi assim possivel proceder a andlise da sua evolugdo por referéncia a anos anteriores, que se

apresenta de seguida:

9 139% 139%
138% o o 131%

126%
118%.16% 114% ° 121% 126%
0,
I 100% 100% 100% 100%I 105%

2023 ©2024 m2025

Grafico 3 — Grau de concretizagdo dos Objetivos Operacionais do QUAR no periodo de 2023-2025

126% 127% 126% 126%127%  131%,c0,

121% 116%

1099 113% 113% 117% 114%
100% | 100./| 105% 105%

2023 w2024 m2025

Grafico 4 — Grau de concretizagdo dos Objetivos Estratégicos do QUAR no periodo de 2023-2025

1.2Analise Indicadores QUAR - Execucao 2025

No ano de 2025 foram definidos 14 indicadores QUAR identificados no Anexo |, cujos resultados
se encontram detalhadamente apresentados nas respetivas fichas constantes no Anexo Il
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187%
150%
138%
128% 125%
0,

4% 114y 120% 115% 114% 113%

100% 100% 100%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

001 002 003 004 005

Grafico 5— Taxa de execugdo dos indicadores QUAR 2025

Como resulta do grafico anterior, 5 indicadores QUAR foram superados registando taxas de
realizagdo igual ou superior a 125%, ou seja, aproximadamente 36% dos indicadores QUAR
registaram um desvio igual ou superior a 25%. A fundamentacdo dos respetivos desvios
encontra-se apresentada de seguida:

OBJETIVOS DE EFICACIA

Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicacdo dos  SUPERADO 116%
Fundos Europeus

Indicadores Meta  Tolerdncia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificacdo

1 N.2 de iniciativas de comunicagdo

sobre oportunidades de
financiamento e resultados do 15 4 24 40% 20 114% 14% SUPERADO
financiamento europeu e

desenvolvimento regional

2 N2 de infografias produzidas 12 2 18 30% 15 114% 14% SUPERADO

3 Prazo de Consolidagdo do Plano de 6 dias 5 dias 4 dias
Avisos e emissdo de parecer da L. L. 3 dias uteis 30% L. 120% 20% SUPERADO
P . uteis uteis uteis
Agéncia, |.P. (dias uteis)

Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de Desenvolvimento
Regional, outras Politicas Publicas cofinanciadas pelos Fundos  SUPERADO 139%
Europeus, potenciando os sistemas de monitoriza¢do e avaliagdo

UPIQ | maio de 2026 12



Indicadores

4 Conclusdo de estudo sobre o impacto
do Programa de Valorizagdo do
Interior

5 Documento estruturante de apoio a
definicdo da posicdo nacional na
negociagdo do préximo ciclo de
financiamento da Politica da Coesdo

6 N2 Outputs técnicos sobre avaliagdo e
acompanhamento estratégico das
politicas cofinanciadas

Meta
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30/jun
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Tolerancia Valor critico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificacdo
15 dias 27/ago 40% 08/jul 138% 38% SUPERADO
15 dias 04/mai 30% 27/abr 128% 28% SUPERADO

1 8 30% 9 150% 50% SUPERADO

Avaliacdo qualitativa e justificacdo dos desvios:

Indicador 4 — A superacdo desta meta resulta de uma execugao particularmente eficiente do
projeto, marcada pela adequada articulagdo entre as diferentes fases e pela inexisténcia de
constrangimentos relevantes ao longo do processo. Este enquadramento permitiu antecipar a
conclusdo e aceitagdo do relatério final, traduzindo-se num desempenho superior ao

inicialmente previsto.

Indicador 5 — A antecipac¢do do prazo resultou da necessidade de dar resposta a solicitacGes
externas e de assegurar a partilha antecipada com o Gabinete do Ministro da Economia e Coesao
Territorial, com vista a preparac¢do do inicio do processo negocial, tendo sido concluida a versao
consolidada bilingue (PT/ENG) a 27 de abril, com integracdo dos contributos recebidos.

Indicador 6 — A superagdo do indicador resulta, em grande medida, da maturidade técnica
alcancada nos processos de producdo de outputs, bem como da maior estabilidade e
sistematizacdo dos procedimentos adotados. Este contexto permitiu ganhos de eficiéncia e
qualidade na elaboracdo dos trabalhos, potenciando um volume de outputs superior ao

inicialmente previsto.

OBJETIVOS DE EFICIENCIA

OBIJETIVO OPERACIONAL 3

Consolidar

Indicadores

7 Gestdo Linha dos Fundos - N2 reunides
com 22 e 32

8 N.2 de agles de formagdo ou
capacitagdio no ambito do Portugal
2030

9 N2 de reunides das redes de
articulagdo funcional e de capacitagdo
institucional do  Portugal 2030
(Comunicagéo, Qualificacdo da
Procura, Monitorizagdo e Avaliagdo,
Coordenagdo Técnica e Dinamicas
Regionais)

UPIQ | maio de 2026

os sistemas de coordenacdoe 0s mecanismos de
simplificacdo da aplicacdo dos Fundos

Meta

27

20

12

Classificagao Tx. Realizacao

SUPERADO 139%

Tolerancia Valor critico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificacdao
6 41 30% 28 100% 0% ATINGIDO
2 28 40% 46 187% 87% SUPERADO
3 19 30% 16 115% 15% SUPERADO
13
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Avaliacdo qualitativa e justificacdo dos desvios:

Indicador 8 — A superagao desta meta decorre de uma maior procura por a¢ées de capacitacao
por parte dos trabalhadores do ecossistema dos Fundos, e da otimizacdo dos recursos
disponiveis na Academia dos Fundos, bem como da utilizacdao da plataforma digital, que permitiu
ampliar a oferta formativa sem aumento significativo de custos.

Promover a boa execucao e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez SUPERADO

121%
dos fluxos
Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo
10 N.2 médio de dias Uteis para
processamento dos pagamentos a
5 1 3 40% 4 114% 14% SUPERADO
beneficiarios finais do Portugal 2020 e ° ’ ’
Portugal 2030
11 Percentagem dos PPl pagos sem ter
istido int ~ ~
existido interrupcBes/ suspenses g o 5% 100% 60%  100% 125% 25%  SUPERADO

decorrentes de factos imputaveis a
Autoridade de Certificagdo (AC)

Avaliagdo qualitativa e justificagao dos desvios:

Indicador 11 — A superacdo desta meta decorre da inexisténcia de suspensdes de PP por parte
da Comissdo Europeia em 2025, o que permitiu assegurar a plena continuidade da execucao e,
consequentemente, a obtencdo de um nivel de desempenho superior ao inicialmente previsto.

OBJETIVOS DE QUALIDADE

Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas

=0 et ¢ ! SUPERADO 108%
pessoas, comunicagao, Inovagao e sustentabilidade
Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificacdo
12 Taxa de execug¢do do Programa de
Seguranga, Salde e bem-estar da 80% 5% 100% 40% 90% 113% 13% SUPERADO
Agéncia, I.P.
13 G d tisfagdo d i
rau de satislagdo dos parceiros g, 5% 100% 30% 79% 100% 0% ATINGIDO

com os servigos prestados

14 Definigdo de um plano de Agdo de
Eficiéncia e sistema de  30/jun 30 dias 23/abr 30% 11/jul 100% 0% ATINGIDO
Monitorizagdo da Sustentabilidade

1.3Anélise dos indicadores QUAR com historico

No ambito do QUAR, os indicadores que apresentam histérico relativamente a anos anteriores
encontram-se discriminados na tabela seguinte:
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Indicador Indicador Resultado Resultado Resultado
QUAR 2023 2024 2025

N.2 de iniciativas de comunicac¢do sobre
oportunidades de financiamento e resultados
do financiamento europeu e desenvolvimento
regional
Prazo de Consolidagdo do Plano de Avisos e
3 emissdo de parecer da Agéncia, I.P. (dias N.A. 2 4
Uteis)
N2 de reunides das redes de articulagao
funcional e de capacitagdo institucional do
9 Portugal 2030 (Comunicagdo, Qualificagdo da 12 14 16
Procura, Monitorizagdo e Avaliagdo,
Coordenacgdo Técnica e Dinamicas Regionais)
N.2 médio de dias Uteis para processamento
10 dos pagamentos a beneficiarios finais do 5 5 4
Portugal 2020 e Portugal 2030

25 18 20

Eficacia

Eficiéncia

Grau de satisfacdo dos parceiros com os

13 .
servigos prestados

88% 89% 79%

Qualidade

Tabela 5 — Indicadores QUAR com histdrico

Atendendo a analise dos resultados dos indicadores com histérico no ambito do QUAR, verifica-
se que, ndo obstante algumas oscilacdes pontuais, a sua evolucdo global é positiva.

Os indicadores em causa encontram-se associados a atividades estruturantes da Agéncia, I.P,,
dispondo de um registo histérico que permite assegurar a monitorizacdo da sua evolucdo ao
longo do tempo. Por esse motivo, considera-se pertinente a sua manutencdao no QUAR. No caso
dos indicadores 1 e 3, identifica-se ainda margem de progressdao ao nivel dos resultados,
reforcando a pertinéncia da continuidade enquanto instrumentos de acompanhamento do
desempenho.

Relativamente ao indicador 9, importa salientar que, para além de integrar o QUAR, constitui
também um indicador do Programa Orcamental / Orcamentacdo por Programas, assumindo, por
esse motivo, particular relevancia estratégica, justificando-se a sua manutencao.

Quanto ao indicador 10, revela-se particularmente relevante, por constituir um instrumento
essencial de monitorizagdo da eficiéncia e tempestividade dos processos de pagamento no
ambito da execugdo dos Fundos Europeus.

Por fim, a manutencdo do indicador 13 é fundamental porque permite avaliar, de forma direta,
a qualidade percebida da atuag¢do do organismo e a sua adequacdo as necessidades dos
stakeholders. Esta informacgdo constitui um instrumento essencial de apoio a decisao.

1.4 Indicadores QUAR que contribuem para os objetivos do Programa
Orcamental / Orcamentacao por Programas

Foram identificados, no ambito do QUAR, indicadores que concorrem para os objetivos definidos
pela Tutela no contexto do Programa Orgcamental / Orcamentacdo por Programas. Os indicadores
selecionados refletem aspetos fundamentais da atuacdo da Agéncia, I.P., permitindo evidenciar
o grau de concretizacao dos resultados esperados e o seu contributo para a prossecucao dos
objetivos estratégicos definidos no ambito orcamental e para as prioridades de politica publica.
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A . Programa Orcamental / Orcamentacdo por

Agéncia, I.P. g s / Org §aop
Programas MECT

Indicadores QUAR Agdo Objetivos

Aplicagdo de medidas de aceleragdo da execugdo dos fundos
europeus em Portugal

Acdo 1 Promover a capacitagdo e formagdo do ecossistema dos Fundos Europeus

N.2 de a¢Ges de formagdo ou capacitagdo no Promover agdes de formagdo no ambito do
ambito do Portugal 2030 PT2030

N2 de reuniGes das redes de articulagdo
funcional e de capacitagdo institucional do
PT2030 (Comunicagdo, Qualificagdo da Objetivo 3
Procura, Monitorizagdo e Avaliagdo,
Coordenagdo Técnica e Dinamicas Regionais)
Acdo 3 Aprofundar a coordenagdo e conhecimento na intervengdo dos Fundos e das dinamicas de

N.2 de infografias produzidas

Objetivo 1

Reforgo da articulagdo entre os diferentes
stakeholders

desenvolvimento regional

Avaliar o impacto do Programa de Valorizagdo do

Conclusdo de estudo sobre o impacto do Interior em articulagdo com a Estratégia Comum

Programa de Valorizagdo do Interior L E) de Desenvolvimento Transfronteirigo, até
novembro de 2025
N.2 de iniciativas de comunicagdo sobre
oportunidades de financiamento e resultados L Avaliar a eficacia dos fundos europeus no
Objetivo 4

do financiamento europeu e desenvolvimento
regional

processo de desenvolvimento regional

Os respetivos resultados de execucdo dos indicadores e a matriz de alinhamento dos mesmos,
pode ser consultada no Anexo IV.

Nao tendo sido recebida informacdo sobre a percentagem de partilha no ambito da execucdo
dos objetivos do Programa Orcamental / Orcamentac&o por Programas, ndo é possivel explicitar
em que medida (ponderagdo) os resultados da Agéncia, I.P. contribuiram para a obtenc¢do do
resultado ambicionado.

N3o obstante, a Agéncia, I.P. assegurou o acompanhamento e reporte do grau de execugdo dos
objetivos em causa, no estrito cumprimento da informacao e dos elementos.

2. Avaliacdo e Fundamentacgao da Execucgao do Plano de Atividades (PA)

A Agéncia, I.P. viu os seus objetivos e atividades definidos no PA condicionados por fatores
externos, ndao controlaveis por si, 0 que motivou a apresentacdo de um pedido de revisao,
através da informac&o n.2 1/773/2025, de 26 de junho de 2025, visando a alteracdo de 22 (vinte
e dois) indicadores e o ajustamento da redagdo da Atividade 21. A referida alteragdo ao Plano de
Atividades da Agéncia, |.P. foi aprovada por Despacho do Sr. Secretario de Estado do
Planeamento e Desenvolvimento Regional, em 07 de outubro de 2025.

Neste contexto, a avaliacdo da execucao do PA contempla as alteragbes aprovadas.

Para a execucdo do PA, a Agéncia, |.P. ndo definiu Objetivos Operacionais nem Obijetivos
Estratégicos diferentes dos previstos em QUAR.

O nivel de execucdo do PA é apurado com base na taxa de realizagdo dos Objetivos Operacionais,
de acordo com a seguinte metodologia:
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e Ataxa de realizacdo das atividades / iniciativas estratégicas resulta da média ponderada

da execucgdo dos respetivos indicadores;

e A execucdo dos Objetivos Operacionais é determinada pela média simples do nivel de

realizagdo das atividades / iniciativas estratégicas.

O Plano de Atividades da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. apresenta uma taxa de

realizacao global de 107%.

Objetivos Operacionais

001 - Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagao dos Fundos Europeus

002 - Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento regional, outras politicas
publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de monitorizagao e avaliagdo

003 - Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos
Fundos

004 - Promover a boa execug¢do dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

005 - Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunicagao,
inovagdo e sustentabilidade

Total

Tabela 6 — Taxa de realizagdo global do PA

Taxa de
realizacao

106%

110%

105%

106%

107%

107%

No que respeita ao grau de execucao dos Objetivos Operacionais previstos em PA, e conforme

se pode constatar no quadro anterior, todos foram superados.

Os resultados obtidos nos ultimos trés anos traduzem um nivel de cumprimento global muito
positivo, refletindo o esforco coletivo e o compromisso organizacional na prossecucdo dos

objetivos estabelecidos para a Agéncia, I.P..

° . °

108% 103% 107%

2023 2024 2025
—e—PA

Grafico 6 — Histdrico da taxa de execugdo global PA (2023-2025)

Para o ano de 2025, importa também apresentar os resultados apurados no ambito dos

Objetivos Estratégicos previstos em PA.

Objetivos Estratégicos

OE1 - Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesdo territorial

OE2 - Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos fundos europeus

UPIQ | maio de 2026
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i . - Taxa de
Objetivos Estratégicos .
realizacdo
OE3 - Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela 112%
A . ~ . ~ (]
Agéncia, I.P. na prossecuc¢do da sua missao
OE4 - Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos fundos europeus 105%
OES - Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a 116%
~ . . . . A . 0
atracdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia
OE6 - Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e criadora de valor, assente em processos 101%
(]

seguros otimizados e de base digital e na gestdo racional dos recursos
Tabela 7 — Resultados alcangados por Objetivos Estratégicos no Plano de Atividades (2025)

Constatamos, que para este ano, os seis OE foram superados.

O nivel de execucao do PA é apurado com base na taxa de realizacao dos objetivos estratégicos,
de acordo com a seguinte metodologia:

e A taxa de realizacdo das atividades / iniciativas estratégicas resulta da média
ponderada da execugdo dos respetivos indicadores;

e A execucdo dos Objetivos Estratégicos é determinada pela média simples do nivel
de realizacdo das atividades / iniciativas estratégicas.

2.1 Evolucao do grau de concretizacao dos OE e 00 no &mbito do PA

A semelhanca do que foi mencionado no ponto 2.1.1 deste relatério, procedeu-se a uma
analise da evolugdo dos OO e OE no periodo 2023—-2025, que se apresenta de seguida:

121%

109% 106% 113% 110%  112%

107% 105%  105% 104% 106% 101% 07%

I I I 82% I

2023 ©2024 m2025

001

Grafico 7 — Grau de concretizagdo dos Objetivos Operacionais do PA no periodo de 2023-2025
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117% 118% 120% 116% 5
o 110% 112% 113%
108% %107%106% 103%105%  101% 101%
89% 85% 86%
50%
OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6

2023 w2024 m2025

Grafico 8 — Grau de concretizagdo dos Objetivos Estratégicos do PA no periodo de 2023-2025

2.2 Analise Indicadores PA - Execucao 2025

A execugdo do Plano de Atividades para o ano de 2025 revelou-se muito positiva, com 57% dos
indicadores cumpridos e 39% superados.

4%

39%

57%

m N3o atingiu = Atingiu Superou

Gréfico 9 —Grau de cumprimento dos indicadores do Plano de Atividades (2025)

A semelhanca da analise efetuada no ambito do QUAR, realizada no ponto anterior deste
documento, para os indicadores com taxas de realiza¢do igual ou superior a 125%, é apresentada
a fundamentacdo para os respetivos desvios verificados. A informagdo encontra-se organizada
por OO. Da totalidade dos indicadores do PA, 26% apresentam desvios igual ou superior a 25%.

OBJETIVO OPERACIONAL 001 Taxa
UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS: NCE / UCF / UEPA / UGD / UPR / USI / USIF Realizacdo
Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdao dos Fundos Europeus 106%
Reforgco do posicionamento da Agéncia, |.P. na coordenacdo das Politicas de 100%
Desenvolvimento Regional

Dinamizac¢do de uma politica de dados dos Fundos Europeus, com foco na qualidade dos 123%
indicadores e acesso a informacdo

Consolidagdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 2030 100%
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OBJETIVO OPERACIONAL 001
UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS: NCE / UCF / UEPA / UGD / UPR / USI / USIF
Assegurar o acompanhamento, execugdo e divulgagcdo dos Programas da Cooperagdo

(INTERREG);

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Acompanhamento e monitorizagdo das politicas e das dinamicas de desenvolvimento

regional

Promover a avaliagdo no ambito da intervengdo dos Fundos

Promover a monitorizagdo e a divulgagado de informacdo sobre a aplicagdo dos Fundos

Gestdo e monitorizagdo do Plano Anual de Avisos

Atividades

Reforgo do
posicionamento da
Agéncia, I.P. na
coordenagdo das
Politicas de
Desenvolvimento
Regional

Atividades

Dinamizagdo de uma
politica de dados dos
Fundos Europeus,
com foco na
qualidade dos
indicadores e acesso
a informagdo

N2 Ind

N2 Ind

Indicadores

Disponibilizagdo do 12 relatério anual de
acompanhamento dos Instrumentos Territoriais (data
de referéncia: 31-12-2024)

Indicadores

Implementagdo do projeto Dados dos Fundos com
histérico de informagdo sobre os anteriores Quadros
Comunitarios, que permita, entre outros produtos, a
criagdo de séries longas (QREN)

Prazo para construgdo e disponibilizagdo de
Ferramenta de Exploragdo de Dados para todo o
Ecossistema dos Fundos (12 Fase)

Justificacdo dos desvios:

Meta 2025

30/jun

Meta 2025

30/nov

30/nov

Tolerancia Peso Fonte verificacgdo  Resultado
N Envio de relatério ao .
31 dias 100% 30/mai
cD
Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado
30 dias 50% Ferramenta 16/out
30 dias 50% Ferramenta 30/jun

* %k
*ox
P

Taxa

Realizagdo

Taxa Realizagdo

100%

Taxa Realizagdo

111%

136%

110%

106%

100%
103%
110%

Desvio

0%

Desvio

11%

36%

Indicador 2 — A entrada em producao e disponibilizacdo de acesso a Agéncia, I.P. e as Autoridades
de Gestdo, aliada ao interesse manifestado pelos utilizadores e a necessidade de reforcar a sua
autonomia na utilizacdo da plataforma, permitiram antecipar esta etapa face ao calendario
inicialmente previsto.

Atividades

Consolidagdo da
imagem publica da
Agéncia, I.P. e do
Portugal 2030

N2 Ind

Indicadores

Alcance dos contetdos Agéncia, |.P. e Portugal 2030

Favorabilidade média dos contetidos Agéncia, I.P. e
Portugal 2030 nos media

N.2 de iniciativas de comunicagdo sobre oportunidades
de financiamento e resultados do financiamento
europeu*

N.2 de reunides da rede de comunicagdo Portugal
2030*

N2 médio de participantes nos Webinars Agéncia, I.P.*

Notoriedade Portugal 2030

*Indicadores com histérico

Atividades

Assegurar o
acompanhamento,
execugdo e
divulgacdo dos
Programas da
Cooperagdo
(INTERREG)

N2 Ind

Indicadores

N.2 de participagBes em agdes de disseminagdo de
oportunidades de financiamento no dmbito dos

N.2 de reunides promovidas para assegurar o
acompanhamento e execugdo no &mbito dos
Programas de Cooperagdo

N.2 médio de dias Uteis para apresentagdo da
monitorizagdo financeira semestral dos Programas de
Cooperagdo, apos disponibilizagdo da informagdo por
parte dos programas

Percentagem de pedidos de pagamento iniciados no

prazo de 8 dias Uteis, apds controlo de qualidade do
trabalho do controlador nacional

Percentagem de pedidos de reconhecimento do
controlador nacional, iniciados no prazo de 3 dias Uteis

UPIQ | maio de 2026

Meta 2025 Tolerancia

1500000

2000

35%

Meta 2025 Tolerancia

15

25

85%

90%

Peso Fonte verificagdo  Resultado
Websit: d
500000  20% vebsites, Tedes 4 987 380
sociais e newsletters
1 20% Cision 4,25
4 15% Prova de realizagdo 17
2 15% EV|de.nc|a~da 5
realizagdo
500 15% Presengas fl’sica. E? 1883
online (redes sociais)
15% 15% Barémetro Cision 49%
Peso Fonte verificacgdo  Resultado
5 20% Emails / convites 24
7 20% Emails / convites 40
3 20% Envio de relatério 9
para CD
Sistemas de
5% 20% Informagﬁo dos 88%
diferentes
Programas
Sistemas de
5% 20% Info.rmaqéo dos 91%
diferentes
Programas

Taxa Realizagdo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Taxa Realizagdo

123%

125%

100%

100%

100%

Desvio
0%

0%
0%

0%

0%

0%

Desvio

23%

25%

0%

0%

0%
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Justificacdo dos desvios:

* %k
* *
PR
P

Indicador 2 — Foi identificada, pela Agéncia, I.P. a necessidade de realizar reuniées com cada um
dos projetos aprovados, no ambito da supervisao do trabalho dos controladores nacionais, o que
justificou a realizacdo de um ndimero de reunides superior ao inicialmente previsto.

Atividades Ne Ind
Acompanhamento e
monitorizagdo das
politicas e das
dindmicas de
desenvolvimento P
regional

Indicadores Meta 2025 Tolerancia

Disponibilizagdo de acesso ao Dashboard dos

Instrumentos Territoriais (Dados dos Fundos) as 31/jul 15 dias
Autoridades de Gestdo
N.2 de reunides dinamizadas da Rede das Dindmicas 3 1

Regionais*

*Indicadores com histérico

Atividades N2 Ind

Promover a
avaliagdo no ambito
da intervengdo dos
Fundos

1

*Indicadores com histérico

Atividades N2 Ind

1

Promover a
monitorizagdo e a
divulgagdo de
informaggo sobre a
aplicagdo dos Fundos

Atividades Ne Ind

1
Gestdo e
monitorizagdo do
Plano Anual de Avisos

Indicadores Meta 2025 Toleréancia
N2 de reunides da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo* 3 1

Indicadores Meta 2025 Tolerancia
N.2 de iniciativas anuais dinamizadas no projeto Data 2 1
Governance
N.2 médio de dias Uteis para submissdo dos reportes
mensais de monitorizagdo (candidaturas e 3 2
pagamentos) apos consolidagao da informagdo
disponivel
Ne¢ de infografias produzidas 12 2
Ne de processo de comunicagoes por interoperabilidade

2 1

de dados

Indicadores Meta 2025 Tolerancia
N de relatdrios de monitorizagdo do PAA 12 1

Prazo de Consolidagdo do Plano de Avisos e emissdo

s tteis | 2 dias dtei
de parecer da Agéncia, I.P. 6 dias dtes | 2 dias teis

OBJETIVO OPERACIONAL 002
UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS: UEPA / UPR

Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento regional, outras
politicas publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de
monitorizagao e avaliagao

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

25%

25%

25%

25%

Peso

50%

50%

Reforgo do posicionamento da Agéncia, |.P. na coordenagdo das Politicas de
Desenvolvimento Regional

Robustecimento do acompanhamento estratégico e o conhecimento das Politicas Publicas
cofinanciadas, consolidando modelo e praticas de avaliagao

Participacdo ativa na definicdo estratégica e negociacdo do préoximo ciclo de financiamento
das Politicas de Coesdo

Acompanhamento e monitorizagdo das politicas e das dinamicas de desenvolvimento

regional

Promover a avaliagdo no ambito da intervenc¢do dos Fundos

Promover a monitorizagao estratégica de politicas publicas cofinanciadas

Coordenar os processos de programacao e de reprogramacao estratégica dos fundos da
politica de coesdo e contribuir para o processo de implementagdo de outras iniciativas

europeias

Acompanhar o quadro para a implementagdo dos fundos da politica de coesdo e os
instrumentos nacionais e europeus de reforgo da capacidade administrativa

UPIQ | maio de 2026

Fonte verificagdo  Resultado Taxa Realizagdo Desvio
Envio do reporte . o o
para CD 2/jul 111% 11%
Evidéncia d|
Viasnets éa 2 100% 0%
realizagdo
Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Evidé.nciaNda 4 100% 0%
realizagdo
Fonte verificagdo  Resultado Taxa Realizacdo Desvio
Data Governance 1 100% 0%
Envio de reporte 8 100% 0%
para CD
Site Poj’tugal 2030 e 15 114% 14%
Agéncia, |.P.
Construgao de
comunicagao de AP|
que assegurem a
comunicagao diaria 2 100% 0%
de dados para Portal
+transparencia e
Base ARACNHE
Fonte verificagdo  Resultado Taxa Realizagdo Desvio
Dados USI 12 100% 0%
E-mails entre UCF,
USI, UEPAe UPR e 4 dias Uteis 120% 20%
cD
Taxa
Realizagao
110%
115%
100%
128%
117%
109%
100%
100%
111%
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Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificacgdo  Resultado  Taxa Realizagdo Desvio
Envio de
Apresentagdo do modelo de monitorizagdo dos L
X . convocatoria para
1 contratos-programa assinados entre o Governo e as 15/dez 15 dias 25% . 15/dez 100% 0%
CCDR reunido com as

Reforgo do CCOR

posicionamento da
Agéncia, I.P. na
coordenagdo das

Disponibilizagdo do Relatdrio final do Estudo sobre a Envio de relatério ao

2 implementagdo e impactos do Programa de Valorizagdo ~ 30/nov 15 dias 25% o 8/jul 138% 38%
do Interior (PVI)
N.2 de conferéncias, seminarios e workshops para

Politicas de Emails / convites
. 3 divulgagdo e afirmagdo dos trabalhos desenvolvidos 3 1 25% y { . 2 100% 0%
Desenvolvimento o . N . Site Agéncia, I.P.
Regional pela Agéncia, I.P. na drea do desenvolvimento regional
8 N2 médio de dias Uteis para apresentagdo da nota
sintese relativa a informag&o remetida por cada area Envio de relatério ao
a cativa 2 Informag por 15 S dias 25% 9 120% 20%
governativa no ambito do Plano de Investimentos cD

Publicos Territorializados

Justificacdo dos desvios:

Indicador 2 — A superacdo desta meta resulta de uma execugao particularmente eficiente do
projeto, marcada pela adequada articulagcdo entre as diferentes fases e pela inexisténcia de
constrangimentos relevantes ao longo do processo. Este enquadramento permitiu antecipar a
conclusdo e aceitagdo do relatério final, traduzindo-se num desempenho superior ao
inicialmente previsto.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
N.2 de outputs técnicos desenvolvidos (propostas, Email com outputs
N 1 notas, relatérios, outros) relativamente a concegdo e 2 1 35% técnicos enviado ao 3 100% 0%
Robustecimento do . - R =
dinamizagdo de um modelo de Teoria da Programagdo cD
acompanhamento
estratégico e 0 Ne de guias sobre metodologias de avaliagdo de
conhecimento das Politicas publicas da colegdo "Da Teoria a Pratica de Ermail dos guias
Politicas Publicas 2 avaliagdo de Politicas Publicas, integrados nos guias de 2 1 35% metodold icogs 20 CD 1 100% 0%
cofinanciadas, apoio a implementagdo do Plano Global de Avaliagdo 8
consolidando modelo do Portugal 2030"
e préticas de Ne de reunides com professores universitarios para Email com nota de
iacd aferir formas de articulagdo com a academia no @mbito sintese de aplicagdes
avaliagdo 3 o _ < X 3 1 30% p ) o 3 100% 0%
da avaliagdo, com o objetivo de alargamento do metodoldgicas
mercado enviada ao CD
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
icinac3o ati Email enviado ao CD
Par_tl&fuiagao atl\{a na 1 Elaboragdo de documentos estruturantes de apoio a 30/jun 15 dias 0% com documentos 27/abr 128% 28%
definicdo estratégica negociagdo do préximo ciclo da Politica de Coesdo ) 8 :
e negociagio do elaborados
p_réxin_‘o ciclo de N2 de outputs técnicos desenvolvidos (notas, relatérios Email enviado ao CD
flnan_clamentc das 2 ououtros) elaborados no ambito do processo de 2 1 50% com documentos 4 129% 29%
Politicas de Coesdo revisdo da Estratégia Portugal 2030 elaborados

Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — A antecipac¢do do prazo resultou da necessidade de dar resposta a solicitacoes
externas e de assegurar a partilha antecipada com o Gabinete do Ministro da Economia e Coesao
Territorial, com vista a prepara¢do do inicio do processo negocial, tendo sido concluida a versao
consolidada bilingue (PT/ENG) a 27 de abril, com integracdo dos contributos recebidos.

Indicador 2 — A intensificacdo da atividade técnica associada ao Roteiro para o Planeamento
Estratégico Nacional, aprovado em 2025 na REPLAN, implicou um reforco da participacdo da
Agéncia, I.P. na preparagdo de contributos para a Estratégia Portugal 2030 e para a sua
revisitacdo pds-2030, originando a producdo de mais outputs de apoio a reflexdo estratégica e
articulagao interinstitucional do que o inicialmente previsto.
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Indicadores

Disponibilizagdo do Relatério anual de
acompanhamento dos contratos programa
(Governo/CCDR) ao CD da Agéncia, I.P.

30/set

N.2 de participagdes no dmbito de GT em foruns

nacionais e internacionais de reflexéo e debate sobre 35
politicas de desenvolvimento regional*

Notas sintese do acompanhamento das reunides do
Advisory Group (restrito) do projeto Contratualizagdo
entre niveis de Governo: capacitagdo, monitorizagdo e
avaliacdo

Notas técnicas/ policy briefs produzidos sobre medidas/
instrumentos setoriais com incidéncia na area politica 3
do desenvolvimento regional

Prazo médio de analise e aceitacdo dos relatérios
recebidos da equipa do estudo sobre a implementagdo
e impactos do Programa de Valorizagdo do Interior
contados a partir da data da sua entrega

45 dias

*Indicadores com histérico

Justificacdo dos desvios:

Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Meta 2025 Tolerancia

31dias

5 dias

Peso

20%

20%

20%

20%

20%

Fonte verificacgdo  Resultado  Taxa Realizacdo
Envio do relatério ao
16/out 100%
cDb
Emails / convites 56 135%
Envio da Nota
. 5 100%
sintese ao CD
Envio ao Diretor 7 150%
Email 45 100%

Desvio

0%

35%

0%

50%

0%

Indicador 2 — A realizacdo de um conjunto adicional de reunides ndo previstas no inicio do ano,
no ambito da ativacdo da Equipa Multidisciplinar de Articulacdo Regional da REPLAN, do
aumento de convites para participacdo em eventos associados a implementacdo dos
Instrumentos Territoriais do PT2030 e de participacdes em representacdo institucional da

Agéncia, I.P., esteve na origem da superacdo do indicador.

Indicador 4 — As alteracdes de contexto verificadas ao longo do ano implicaram a adaptacdo de
atividades inicialmente ndo previstas, traduzindo-se na elaboracdo de um nimero de notas
técnicas e policy briefs superior ao programado, em resposta as necessidades emergentes de
analise e apoio a decisdo.

Atividades

Promover a
avaliagdo no ambito
da intervencgdo dos
Fundos

N2 Ind

2

Indicadores

Ne de avaliagdes langadas/concluidas pela Agéncia, I.P. 2

N2 de reunides da Equipa Multissetorial de Avaliagdo de
Politicas Publicas da REPLAN dinamizadas pela Agéncia, 3
I.P./GEP

N2 produtos enviados as AG (inclui documentos de
apoio ao langamento/acompanhamento das avaliagdes 4
e proposta de revisdo do Plano Global de Avaliagdo)

Justificacdo dos desvios:

Meta 2025 Tolerancia

Peso

35%

35%

30%

Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo

Emails com as pegas
concursais enviadas

ao NGCP/ Email de 2 100%
aprovagdo do
Relatdrio Final

Lista de presencas 5 125%
Email enviado a

Rede M&A com os 2 100%

produtos
desenvolvidos

Desvio

0%

25%

0%

Indicador 2 — No decurso do periodo em analise, realizaram-se duas reunides adicionais, de
natureza extraordindria destinadas a analise, discussdo e decisdao sobre matérias especificas de
particular relevancia, designadamente o Encontro de Avaliacdo 2025 e o Plano de Atividades
para apresenta¢ao na REPLAN.

Atividades

Promover a
monitorizagdo
estratégica de
politicas publicas
cofinanciadas

Atividades

Coordenar os
processos de
programagdo e de
reprogramagao
estratégica dos
fundos da politica de
coesdo e contribuir
para o processo de
implementagdo de
outras iniciativas
europeias

N2 Ind

Ne Ind

Indicadores

N.2 de outputs técnicos que resultem da dinamizagdo
do modelo de acompanhamento das politicas publicas
cofinanciadas (e.g. notas ou relatérios) de
monitorizagdo estratégica

Indicadores

N.2 de outputs técnicos relativos a processos de

programacdo e reprogramacdo estratégica (inclui STEP 4
eFsC)

Submissao d. ta final do Pl Social

ubmIssao da proposta final do Plano Social em 30/nov

matéria de Clima

UPIQ | maio de 2026

Meta 2025 Tolerancia

Meta 2025 Tolerancia

10 dias

Peso

100%

Peso

50%

50%

Fonte verificacgdo  Resultado  Taxa Realizagdo
Email enviado ao CD
com outputs
técnicos
desenvolvidos

7 100%

Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo

Email enviado ao CD
com outputs 5
técnicos

100%

Comprovativo da
submissdo a
Comissdo

9/dez 100%

Desvio

0%

Desvio

0%

0%
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Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

N.2 de contributos produzidos no &mbito do
Documentos

Acompanhar o 1  acompanhamento do Semestre Europeu (inclui POEMP, 4 1 25% roduzidos 5
quadro paraa GO, etc)* P
implementagéo dos N2 de pontos de situagdo de acompanhamento do 2 1 25% Documentos 4
fundos da politica de cumprimento das condi¢des habilitadoras* ’ produzidos
coesdo e 0s Ne de relatdrios de monitorizagdo do plano de agdo do
instrumentos 3 Roteiro para a Capacitagdo do Ecossistema dos Fundos 2 1 25% Documentos 5
nacionais e europeus 2021 - 27 (inclui analise a implementag3o do Roteiro : produzidos
de reforgo da com eventual proposta de revisdo/ajustamento)*
capacidade Printscreen da
P . N Prazo de submissdo das candidaturas ao ciclo anual do .
administrativa 4 B 30/out 5 dias 25% plataforma da 30/out
Instrumento de Assisténcia Técnica*
DGREFORM

*Indicadores com histérico

Justificacdo dos desvios:

100%

100%

143%

100%

0%

0%

43%

0%

Indicador 3 — O reforco das dimensdes de transparéncia, accountability e comunica¢dao com os
stakeholders do ecossistema traduziu-se na publicacdo de infografias e no aumento da
periodicidade de partilha dos relatdrios semestrais no site da Agéncia, I.P., para além dos

relatérios de acompanhamento regular inicialmente previstos.

OBIJETIVO OPERACIONAL 003 Taxa
UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS: NGP / UCF / USI / USIF Realiza¢do
Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos 105%
Fundos
Otimiza¢do do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e beneficidrios, reforcando a 100%
integracdo dos meios tecnoldgicos e digitais, incluindo IA
Consolidagdo da evolugdo dos sistemas de informagdo dos Fundos Europeus 119%
Promocgdo da capacitacdo do ecossistema, através da dinamizagdo da Academia dos Fundos 152%
Afirmacdo e otimizacdo dos mecanismos de coordenacgdo para a boa aplicagdo dos Fundos 65%
Europeus
Reforgo do papel da Agéncia, I.P. como centro de competéncias em formas simplificadas de 100%
apoio e financiamento em fungéo de resultados
Coordenagdo do processo de analise de Avisos para apresentagao de candidaturas e de
critérios de selegdo das operagdes do Portugal 2030, no ambito da participagdo da Agéncia, 100%
I.P. enquanto membro do comité de acompanhamento
Coordenagdo dos processos de alteragdo dos Programas 113%
Apoio técnico a Comissdo Interministerial de Coordenagao do Portugal 2030 100%
Gestdo do SircaMinimis para controlo de auxilios de minimis 108%
Apoio técnico as Autoridades de Gestdo na implementagao do Portugal 2030 116%
Concegdo e suporte ao processo de aprovagao e aplicagdo de OCS e FNAC 131%
Gestdo da Linha dos Fundos e produgao de instrumentos de apoio a BF e parceiros 50%
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
:1::‘;7:9::::“50 1 Ne de processos apoiados por assistentes virtuais 6 2 35% Dados USI 6 100% 0%
colaborativa com
integragdo dos meios
:;'1‘:::8"::; iendo n 3 Nedeinstrumentos de apoio a BF e parceiros 10 3 30% Dados USI 10 100% 0%
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Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Registo interno
1 Numero de reunides realizadas pelo GT SIPT2030 4 1 25% 8 4 100% 0%
(Monday)
Percentagem de concretizagdo de interoperabilidades Registo interno
Consolidagio da 2 8 -or % P 80% 5% 25% 8 100% 125% 25%
~ em relagdo ao solicitado/planeado (Monday)
evolugdo dos L
. Percentagem de concretizagdo e
sistemas de S , . Registo interno
N " 3 funcionalidades/modulos em FAST em relagdo ao 80% 5% 25% 100% 125% 25%
informagdo dos . (Monday)
solicitado/planeado
Fundos Europeus .
Percentagem de concretizagdo e
| > . - Registo interno
4 funcionalidades/modulos em relagdo ao 80% 5% 25% 100% 125% 25%

Mond:
solicitado/planeado (Monday)

Justificacdo dos desvios:

Indicador 2 — A superagdo do indicador resultou de uma abordagem estratégica centrada na
implementacdo de interoperabilidades de maior impacto, privilegiando solu¢cdes com elevado
valor acrescentado para a simplificacdo de processos, eliminacdo de redundancias e refor¢o da
eficiéncia operacional. Esta priorizagcdo permitiu maximizar os resultados alcancados.

Indicador 3 — A superagdo do indicador decorreu de uma gestdo eficiente da capacidade
disponivel, com enfoque na priorizacdo de iniciativas criticas, o que possibilitou a sua
concretizacdo plena e um contributo mais expressivo para os resultados definidos.

Indicador 4 — A superacdo da meta resultou da priorizacdo das iniciativas, da existéncia de
funcionalidades com requisitos mais consolidados e alinhados com os recursos disponiveis e do
reforco dos desenvolvimentos em produtos digitais estratégicos, permitindo uma execucao mais
focada e eficiente.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Promogdo da N2 de agBes de formagdo ou capacitagdo no ambito do % d 9% 9%
capacitagdo do Portugal 2030 20 2 50% Dados NGP 46 187% 87%
ecossistema, através
da dinamizacio da 2 Taxa satisfacdo formandos 70% 5% 50% Dados NGP 87% 118% 18%

Academia dos Fundos
Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — A superac¢ao desta meta decorre de uma maior procura por a¢des de capacitagao
por parte dos trabalhadores do ecossistema dos fundos, e da otimizagdo dos recursos disponiveis
na Academia dos Fundos, bem como da utilizacdo da plataforma digital, que permitiu ampliar a
oferta formativa sem aumento significativo de custos.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificacgdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
- N . - no prazoa
Criagdo e atualizagdo regular do acervo da informagéo
1 540 € atualzacao reg h 9% indicar pelo 2 20% Multiplex 0 0% -100%
de suporte as Atividades de Coordenagdo P

N.2 de orientagdes e notas técnicas elaboradas /
2 revistas sobre a implementag&o do Fundos Europeus e 3 1 20% Multiplex 5 125% 25%

Afirmagdo e ) .
s Instrumentos Financeiros
otimizagdo dos .
mecanismos de N.2 de reunibes de coordenagdo entre a UCF e as outras Email com a
% . - ¢ 6 2 20% convocatoria das 8 100% 0%
coordenagdo para a Unidades de Negécio reunides

boa aplicagdo dos

N2 médio de dias Uteis para transmissdo das
Fundos Europeus

N o . . Pasta Teams da
Orientagdes emanadas pela Comissdo Europeia e pela

4 15 5 20% Rede de 15 100% 0%
CIC, relevantes para as Autoridades de Gestdo dos B . B N
Coordenagdo
Programas 2030
5 Prazo para alt?ragﬁo ao Regulamento Interno da Rede 30/set 15 dias 20% Regulamento o % 100%
de Coordenagdo no 1.2 trimestre de 2025 aprovado

Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — Apesar de terem sido desenvolvidas a¢des pontuais de recolha, organizacao e
consolidacdo de informacado relevante para o acervo de suporte as atividades de coordenacao,
nao foi possivel assegurar a atualizagcdo regular e sistematica prevista para o periodo em anlise.
Esta situacdo decorreu da necessidade de reafetagdo de recursos e da priorizagdo de atividades
consideradas criticas para o funcionamento da rede de coordenagdo e para a resposta a
solicitacGes de carater urgente e imprevisto.
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Adicionalmente, o volume e a complexidade das tarefas entretanto assumidas condicionaram a
disponibilidade necessdria para dar continuidade ao processo de estruturacao e atualizacdo do
acervo documental, tendo sido privilegiadas intervengdes com impacto operacional imediato.
Ndo obstante este constrangimento, foi mantido o trabalho preparatério de compilacao e
tratamento de informacdo, o qual permitira retomar e reforcar o processo de atualizacdo do
acervo em periodo subsequente.

Indicador 2 — O desenvolvimento de notas técnicas relativas a questdes colocadas por mais de
uma Autoridade de Gestdo, ndo previsto no inicio do ano, resultou num nivel de execucdo
superior ao inicialmente estimado.

Indicador 5 — A revisao do Regulamento Interno da Rede de Coordenagao ndo foi concretizada
no prazo inicialmente previsto, em virtude da necessidade de concentrar recursos e esforgos no
cumprimento de objetivos operacionais considerados prioritarios para a atividade da rede e para
a prossecucao das metas de execuc¢do estabelecidas.

Paralelamente, entendeu-se ser conveniente adiar o processo de revisdo regulamentar, de forma
a permitir uma andlise mais aprofundada das necessidades identificadas e a recolha de
contributos decorrentes da experiéncia de funcionamento da rede, garantindo que futuras
alteracbes reflitam adequadamente a evolucdo dos procedimentos e das dindmicas de
coordenacdo entretanto verificadas.

N3do obstante o adiamento, foram identificadas areas suscetiveis de atualizacdo e consolidados
elementos de andlise que constituirdo uma base de trabalho relevante para a futura revisao do
Regulamento Interno, permitindo que este processo seja retomado em momento mais oportuno
e com maior alinhamento face as necessidades da rede.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

Reforgo do papel da
Agéncia, I.P. como
centro de
competéncias em

1 Disponibilizagdo de dashboard 30/set 15 dias Uteis 35% Dados USI 14/out 100% 0%

Ne de atividades de capacitagdo (integrado nas agdes a

formas simplificadas 2 realizar no ambito da Academia dos Fundos) 4 2 e Dados Us| 3 100% 0%
de apoio e
financiamento em
fungio de resultados 3 N2deeventos 3 1 30% Dados USI 2 100% 0%
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Coordenagdo do
processo de andlise
de Avisos para
apresentagdo de
candidaturas e de
critérios de sele¢do
das operagdes do 1 N.2 médio de dias uteis de andlise de propostas de 10 2 100% Emails entre UCF/CD s 100% %
Portugal 2030, no metodologia e critérios de sele¢do das operagdes e AG
ambito da
participagdo da
Agéncia, I.P.
enquanto membro do
comité de
acompanhamento
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Coordenagio dos 1 I:I.terrangeéi(;g: ::sg:::::sde analise de propostas de 10 ) 50% Emawlscgr}:zucF e 6 125% 25%
processos de Emails AG @
:I::;::;::ns 2 EOM";:‘Er’eier:g'i::;e;sm registo em SFC para envio 5 3 50%  evidéncia de registo 2 100% 0%

em SFC
Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — O prolongamento do processo de reprogramacao intercalar do Portugal 2030 levou
a multiplas iteragdes entre a Agéncia, |.P. e as Autoridades de Gestdo, permitindo reduzir o
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numero de dias de andlise devido ao conhecimento aprofundado dos temas e a proximidade da
Agéncia, |.P. ao processo.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

Cumprimento do prazo para preparagéo de
P! prazo para preparag no prazo Emails entre UCF e no prazo

3 3 is i 9 % 9
1  documentagdo de suporte as reunides da CIC Portugal indicado 1dia 35% D indicado 100% 0%
ISP 2030
Apoio técnico a
Comissdo N.2 médio de dias uteis de elaboragdo de pareceres .
VS - " . . Emails entre UCF e
Interministerial de 2 (reprogramacdo, sistemas de financiamento especificos 5 2 35% D 6 100% 0%
Coordenagdo do (adiantamentos), organismos intermédios) para a CIC
Portugal 2030
g N.2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos de .
- ~ = . Emails entre UCF e
3 andlise de alteragGes a regulamentagéo Europeia e 10 2 30% o 8 100% 0%
Nacional
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
N.2 médio de dias uteis d alise d didos d
1 mecio de dias ttels de angise dos pedidos de 4 1 20% SircaMinimis 3 121% 21%
acreditagdo do SircaMinimis
N.2 médio de dias Uteis de resposta a solicitagdes da Emails entre UCF/CD
2 3 2 20% 3 100% 0%
CTSI (Comissdo Técnica dos Sistemas de Incentivos) B e CTSI B N
N.2 médi dias uteis di t: licitagd
3 .med\o de dias Uteis de respO§ a a solici ag.o.els .das 5 1 15% SircaMinimis 4 128% 28%
entidades concedentes e das entidades beneficidrias
SircaMinimis para 4 p o N P P i 5 dias uteis 3 dias Uteis 15% nas plataformas da 7 100% 0%
o auxilios individuais) relativas ao Portugal 2030, apds -
controlo de auxilios X N - DG Concorréncia
L envio da versdo estabilizada
de minimis o e a s ees
Prazo para comunicagdes/notificagdes a Comissdo A -
Europeia através do SANI (medidas ou operagdes) Evidéncia de registo
5 p . 3 P g. 5 dias Uteis 2 dias Uteis 15% nas plataformas da 6 100% 0%
relativas ao Portugal 2030, ap6s envio da versdo -
o DG Concorréncia
estabilizada
Prazo para comunicagdes/notificagdes a Comissdo Evidéncia de registo
6  Europeia através do SARI (reporte anual de despesa) 30/jun 5 dias uteis 15% nas plataformas da 30/jun 100% 0%
relativas ao Portugal 2030 DG Concorréncia

Justificacdo dos desvios:

Indicador 3 — O facto da equipa ter sido reforcada com dois técnicos superiores ao longo de 2025
permitiu reduzir o prazo médio de resposta as solicitagdes das entidades concedentes,
permitindo uma gestdo mais eficiente do SircaMinimis e a prestacdo de respostas mais céleres
aos pedidos recebidos.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
i x Evidéncia da
1 N.2 de reunibes da Rede de Coordenag¢do dos Fundos* 3 1 25% L 5 125% 25%
realizagdo

Ne de outputs técnicos para apoio as Autoridades de
P P pol Emails entre UCF /CD

Apoio técnico as 2 Gestdo nas questdes relacionadas a implementagdo 10 2 25% CAG 14 120% 20%
Autoridades de dos Programas do Portugal 2030
-Gestao na B Ne de~ outputs tecnfcos para apoio a~s Autorlc}ades de Emails entre UCF /CD
implementagdo do 3 Gestdo no esclarecimento de questdes relacionadas 10 2 25% e AG 14 120% 20%
Portugal 2030 com enquadramento de auxilios de Estado

Prazo para preparagdo da documentagdo de suporte as Pasta Teams da

4 reunides da Rede de Coordenagdo, antes da data da 3 dias 1dia 25% Rede de 2 100% 0%
reunido Coordenagdo

*Indicadores com histérico
Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — O cardcter atipico de 2025, marcado por uma reprogramacao dos Programas mais
longa do que o habitual, exigiu a realizacdo de 5 reuniGes da Rede ao longo do ano, refletindo a
capacidade da Agéncia, |.P. em ajustar a resposta as necessidades do Ecossistema dos Fundos,
no cumprimento do seu mandato como organismo de coordenacdo técnica do Portugal 2030.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

Concegio e suporte

1 Ne de metodologias OCS/FNAC (com parecer da IGF) 3 1 50% Dados USI 8 163% 63%
ao processo de
aprovagdo e
aplicagdo de OCS e - e

2 Ne2de reunibes do GT Simplificagdo 4 1 50% Dados USI 4 100% 0%

FNAC

Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — O nimero de metodologias de FNAC desenvolvidas para intervencdes apoiadas
pelo FEDER superou o objetivo inicialmente previsto, devido a necessidade identificada pelas AG
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dos Programas Regionais do Continente de assegurar o cumprimento da regra N+3, que motivou
um processo intensivo de articulacdo com as AG e com a CE, incluindo conce¢do, desenho

técnico e negociacdo das metodologias.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo
Gestéo da Linha dos o Li - N2 i 2e32
d (.Sestao Linha dos Fundos - N2 reunides com 22 e 3! 27 6 50% Dados US! 28 100%
Fundos e produgdo de linha
instrumentos de
apolo.a BFe 2 Ne reunides Rede de Qualificagdo e Procura 2 1 50% EV|d§nC|a~da 0 0%
parceiros realizagdo

Justificacdo dos desvios:

Desvio

0%

-100%

Indicador 2 — A indefinigdo quanto a relevancia e oportunidade da continuidade das reunides da

Rede de Qualificagdo da Procura determinou a ndo convocagdo de reunides.

OBJETIVO OPERACIONAL 004

UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS: NAJC / UCGR / UGF / USIF / UESA

Promover a boa execugio dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

Evolucdo do modelo de gestdo de risco no contexto das verificagdes de gestdo

Promocdo da gestdo integrada de conformidade e recuperagdo de Fundos indevidos, através
de processos digitalizados e interoperabilidade

Otimizagdo da gestao e monitorizagao dos fluxos financeiros e recuperagao de créditos dos
Fundos Europeus

Robustecimento do modelo de controlo e auditoria a operagdes

Participacdo no desenvolvimento e implementagdo de outros instrumentos financeiros
europeus

Assegurar o acompanhamento da execugdo do EQ BEI

Implementagdo e Manutengdo dos Sistemas de Informagdo dos Fundos Europeus
Assegurar a informacgdo idoneidade, fiabilidade e dividas

Assegurar o acompanhamento do précontencioso e contencioso abrangendo todos os
periodos de programacgao

Assegurar a instrucdo de processos de natureza judicial e fiscal no ambito da recuperagdo de
montantes indevidamente pagos

Assegurar o processo de certificagdo de despesas, incluindo a realizagdo de agGes de
controlo;

Contribuir para a conformidade dos Sistemas de Gestdo e Controlo dos fundos europeus;
Garantir a execugdo das auditorias em operagdes no ambito dos Fundos do Exercicio
Contabilistico 24-25, bem como o acompanhamento das auditorias executadas por
entidades externas

Assegurar a manutencao de fluidez dos fluxos financeiros e incrementar a recuperagdo de
montantes indevidamente pagos

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo

Evolugdo do modelo
de gestdo de risco no
contexto das
verificagdes de
gestdo

Disponibilizagdo as AG de mecanismos de suporte a

N - ~ . 30/set 15 dias Uteis  100% Notificagdo as AG 24/set 100%
avaliagdo, analise e gestdo de risco
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Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Promogdo da gestdo
integrada de
conformidade e Prazo para defini¢do de requisitos para implementagdo
do d do Sist de Inf do de Idoneidade e Fiabilidad
recuperagao ce g dooistema delinformagao ce [doneidade e Flablidade 3, 30 dias 100% BD NAIC 31/jul 129% 29%
Fundos indevidos, otimizado e com interoperabilidade com o Balcdo dos
através de processos Fundos

digitalizados e
interoperabilidade

Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — Tendo sido sinalizada pelo Conselho Diretivo a urgéncia na defini¢cdo de requisitos
funcionais, este objetivo foi priorizado, permitindo antecipar as metas inicialmente definidas e
possibilitar a alocacdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento da ferramenta assim que
disponiveis.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Otimizagdo da gestio N.2 de marcos concluidos no processo de articulagdo
e monitorizagdo dos 1  técnica para a implementagdo do pagamento por DUC 2 1 50% SPTD 3 100% 0%
fluxos financeiros e no SPTD
recuperagdo de N.2 de marcos concluidos para o desenvolvimento do
créditos dos Fundos 2 ecrd de consulta de movimentos financeiros no Balcio 2 1 50% Balcdo dos Fundos 0 0% -100%
Europeus dos Fundos

Justificacdo dos desvios:

Indicador 2 — A execucdo da meta foi condicionada pela necessidade de priorizar atividades de
desenvolvimento criticas para assegurar o cumprimento da regra N+3, o que implicou a
concentracdo dos recursos técnicos disponiveis na implementacdo e estabilizacdo das
funcionalidades essenciais a sua monitorizacdo e execucao.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

Percentagem de auditorias a operagdes relativas ao PRSP
Relatdrios finais de

1  Exercicio Contabilistico 24-25 realizadas por recursos 35% 10% 50% ditori 56% 125% 25%
Robustecimento do internos auditoria
modelo de controlo e
auditoria a operagdes Des?nv?lvimento dous subprqcessos do médulo 1. Aprovago dos
Auditorias a Operagdes, do Sistema Integrado de 2 1 50% 2 100% 0%

o modulos do SI
Auditoria e Controlo -SIAC 2030

Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — A estimativa inicial para o indicador assentou numa abordagem conservadora,
considerando as 130 auditorias FEDER/FSE+/FC, das quais até 118 realizadas por servigos
externos, com base na experiéncia do exercicio anterior. O reforgo de 35% da capacidade interna
da equipa, conjugado com a menor dimensdo da amostra (92 auditorias) permitiu aumentar a
proporgao de auditorias realizadas com recursos proprios.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificacgdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

Dias Uteis para emissdo dos resultados semestrais das
ilise sistemdticas de mitigagdo do risco de dupl
1 a.na |5§ sistemaicas de mitigagao do risco de duplo 10 dias uteis 2 dias Uteis 35% Suporte Documental 4 138% 38%
financiamento - PRR, a contar da data de resposta da

Participagdo no EMRP aos riscos preliminares identificados

desenvolvimento e Ne de dias Uteis para apresentacdo de contributo de
implementacéo de suporte ao Parecer Prévio dos pedidos de desembolso

i 2 s s . 10 dias Uteis 2 dias Uteis 35% Suporte Documental 5 131% 31%
°_""°5 [nstrumentos no ambito do apoio técnico a Comissdo de Auditoria e ° P B B
financeiros europeus Controlo (CAC) do PRR, a contar da data do pedido

o . ) .
3 N2 de pedidos de pagamento flna! efetuados nos 4 1 30% Sistema cle 7 133% 33%
prazos regulamentares, para envio ao FMO Informagdo

Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — Os resultados das anadlises sistematicas realizadas pela Comissdo de Auditoria e
Controlo (CAC), no ambito do parecer sobre os pedidos de desembolso, exigiram que as
conclusdes finais fossem emitidas previamente, implicando a analise dos elementos remetidos
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pela Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP) sobre os riscos preliminares num prazo
mais reduzido.

Indicador 2 — A disponibilizacdo das evidéncias de cumprimento de marcos e metas pela EMRP
apenas préximo da data prevista para emissdao do parecer justificou a reducdo do prazo de
analise de 10 para 5 dias, tendo a pressdo para a formalizacdo dos pedidos a COM conduzido a
entrega dos contributos de suporte ao parecer da CAC nesse mesmo prazo maximo.

Indicador 3 — A assinatura do Acordo de Assisténcia Técnica entre os Doadores e o Ponto Focal
Nacional, que estabeleceu os direitos e obrigacbes relativos a utilizacdo da assisténcia técnica
sob a contribuicdo financeira do MFEEE 2021-2028, possibilitou a apresentacdo pedidos de
pagamento em 2025, n3do prevista inicialmente.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

N.2 médio de dias Uteis para preparagdo de processo de
1  contratagdo e reprogramagdo de empréstimos no 8 2 35% SIGC 7 100% 0%
4mbito de EQ BEI*

Assegurar o N.2 médio de dias Uteis para verificagdo de reembolsos

2 10 2 35% SIGC 2 150% 50%
acompanhamento da e notificagdo de juros de mora aos mutuarios de EQ BEI ° ° °

execugdo do EQ BEI N.2 médio de dias Uteis para verificagio e comunicagio

3 a DGTF de situagdes de incumprimento de 10 2 30% siGC 6 125% 25%
empréstimos no ambito de EQ BEI, apés o final de cada B B B

trimestre

*Indicadores com histérico
Justificacdo dos desvios:

Indicador 2 — A introdugdo, em 2025, de uma metodologia de organiza¢do e priorizagdo dos
processos, aliada a consolidacdo dos procedimentos internos de andlise e validacdo dos pedidos
de reembolso e a maior articulacdo entre as equipas envolvidas, permitiu reduzir o tempo médio
de verificacdo e notificacdo de juros de mora aos mutudrios, garantindo uma resposta mais
célere e eficiente.

Indicador 3 — A melhoria dos mecanismos de monitorizacdo das situaces de incumprimento,
aliada a sistematizacdo dos procedimentos de comunicagado institucional e a articulagao regular
com as entidades envolvidas, permitiu antecipar a identificacdo de situacdes relevantes e reduzir
o tempo de verificagdo e comunica¢do a Entidade de Tesouro e Finangas (ex-Dire¢do-Geral do
Tesouro e Finangas).

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

Implementagdo e
Manutencdo dos

N Numero médio de releases disponibilizadas Relatdrio interno
Sistemas de 1 N 9 2 100% N 12 116% 16%
N trimestralmente (Jira\Monday)
Informagdo dos
Fundos Europeus
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

N.2 médio de dias Uteis para resposta a processos de
verificagdo dos requisitos de admissibilidade de novas
1  entidades candidatas aos apoios, com exce¢do da 3 1 100% BD NAJC 3 100% 0%
atribuigdo de codigos impeditivos ou restritivos do
acesso a apoios*

Assegurar a
informagao
idoneidade,
fiabilidade e dividas

*Indicadores com histérico

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

Assegurar o
acompanhamento do
précontencioso e
contencioso
abrangendo todos os
periodos de
programagdo

N.2 médio de dias Uteis para instrugdo de processos

‘ : . 20 5 100% BD NAJC 18 100% 0%
pré-contencioso e contencioso
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Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificacgdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Assegurar a instrugdo N.2 médio de dias para instrugdo dos processos de
de processos de 1 reclamagdo de créditos no dmbito de processos de 20 5 35% BD NAJC 16 100% 0%
natureza judicial e insolvéncia*
fiscal no itnbito da 5 N.2 méiﬂo .de dias Uteis para instrugdo de processos de 5 2 35% BD NAIC 4 100% 0%
recuperagdo de execugdo fiscal
-mont.antes 3 N.2 méiﬂo d.e di.as uteis .para resposta a oposigdes as 10 2 30% BD NAJC 9 100% 0%
indevidamente pagos execugdes fiscais deduzidas*
*Indicadores com histérico
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
1 N.‘—"de dias:]teis paré apr.esemagéo de proposta de PPP 10 2 20% Sistema (ie 3 144% 44%
apos recegdo das estimativas das AG Informagdo
N.2 médio de di a laboragéo d: . y
médio de dias para preparagio e elaborago das 60 dias ! Sistemna de
2 Contas Anuais para efeitos de Parecer da Autoridade de corridos 5 dias 20% Informacio 46 119% 19%
Assegurar o processo Auditoria (AA), apds apresentacdo das contas pela AG* <
de certificagdo de N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos Sistema de
despesas, incluindo a 3 Pedidos de Pagamento (PP) a CE, ap6s rece¢do do PP 15 dias Uteis 3 dias Uteis 20% Informacio 13 100% 0%
realizagdo de agcdes da AG <
de controlo Percentagem dos PPl pagos sem ter existido Sistema de
4 interrupgdes / suspensdes decorrentes de factos 85% 5% 20% Informacio 100% 125% 25%
imputdveis a Autoridade de Certificagdo (AC) <
Prazo para conclusdo dos controlos de suporte a Sistema de
5  certificagdo, a contar da data de resposta da AG as 15 dias Uteis 5 dias Uteis 20% Informagdo e 12 100% 0%
conclusdes preliminares Suporte Documental

*Indicadores com histérico
Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — A apresentacdo das estimativas pelas Autoridades de Gestdo (AG), necessarias a
formalizacdo e atualizagdo das previsdes de pedidos de pagamento (PPP) a Comissdo Europeia,
via SFC, ndo ocorreu nos prazos previstos, o que implicou a reducdo do periodo disponivel para
anadlise e preparacao das PPP, contribuindo para os desvios registados.

Indicador 4 — A superacao desta meta decorre da inexisténcia de suspensdes de PP por parte da
COM em 2025.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

Ferramenta Analitica
31/jul  Sdias dteis  25% (81) 30/jul 100% 0%
Suporte Documental

Monitorizagdo e avaliagdo semestral da aplicagdo do
modelo de risco

N.2 de dias para consolidagdo e apresentagdo de

o roposta de atualizagdo do modelo de risco em fungéo
Contribuir para a prop < e

N 2 dos resultados da avaliagdo da sua implementagao, 60 dias 20 dias uteis 25% Suporte Documental 0 0% -100%
conformidade dos apos disponibilizagdo plena de todos os dados
Sistemas de Gestdo e pos disponibilizacao p
relevantes
Controlo dos Fundos N . L .
Europeus N.2 de OrientagBes/Notas Técnicas que visem a
P 3 prevencdo e dete¢do de erros em dreas que venham a 2 1 25% Suporte Documental 2 100% 0%

ser identificadas de maior risco

Prazo para atualizagdo dos procedimentos relacionados

com o exercicio de fungdes de certificacio* 15/dez 5 dias uUteis 25% Suporte Documental  22/dez 100% 0%

*Indicadores com histérico
Justificacdo dos desvios:

Indicador 2 — Foi assegurada a priorizagao de atividades criticas no ambito do cumprimento da
regra N+3 e do encerramento do periodo de programacdo do PT2020, cuja possibilidade de
incumprimento poderia conduzir ao descompromisso de verbas pela Comissdo Europeia,
traduzindo-se numa perda efetiva de financiamento para o pais. Neste contexto, a concentragdo
de recursos nestas atividades revelou-se essencial para assegurar a plena utiliza¢do dos fundos
disponiveis e a protec¢do do interesse financeiro nacional.

Por outro lado, mantiveram-se constrangimentos na disponibilizacdo e qualidade dos dados
necessarios, a atualiza¢do do Modelo de Risco, os quais ndo foram plenamente ultrapassados,
apesar dos esforcos desenvolvidos ao nivel do acompanhamento, monitorizacdo e
sistematizacdo da informacgdo. Neste enquadramento, e considerando as questdes acima
identificadas nao foi possivel garantir a execu¢do do indicador no prazo estabelecido.
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N3do obstante ndo ter sido possivel concluir a consolida¢do e apresentacdao da proposta de
atualizacao do modelo de risco, foram desenvolvidos trabalhos relevantes e estruturantes nesse
ambito. Destaca-se a criagdo mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo do Modelo Risco
implementado, cujos resultados sdo relevantes para a evolucdao o Modelo. Adicionalmente,
foram desenvolvidos trabalhos, conjuntamente com a Autoridade de Gestio do
MAR2030, conducentes a criacdo de um modelo de risco e estabilizacdo da estratégia de
amostragem. Assim, apesar de ndo terem existido as condicdes necessdrias para o
desenvolvimento do indicador nos termos inicialmente previstos, registaram-se avangos
significativos na avaliagdo, desenvolvimento e consolidacdo do modelo, essenciais para

assegurar a sua robustez e fiabilidade.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificacgdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Data de notificagdo
ao beneficidrio do
PSP I inicio da auditoria
Garantir a execucio Percentagem de relatérios finais das auditorias a face & data de
das auditorias em 1 operagdes do FAMI, FSl e MFEEE aprovados em 120 80% 20% 50% N 68% 100% 0%
5 ambi dias face a data de inicio da auditoria aprovagdo dos
operagdes no &mbito relatérios finais de
dos Fundos do auditorias a
Exercicio operacdes
Contabilistico 24-25,
bem como o Data de notificagdo
acompanhamento ao beneficiario do
das auditorias Percentagem de relatérios finais das auditorias a inicio d? auditoria
executadas por 2 operacbes do FEDER/FC, FSE+ aprovados em 100 dias 80% 20% 50% face a data de 62% 100% 0%
entidades externas face a data de inicio da auditoria aprVO\./aga.o d‘os
relatérios finais de
auditorias a
operagdes
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
1 %de respostas a pedidos dos beneficiarios através da 85% 5% 20% Linha dos Fundos 01% 110% 10%
Linha dos Fundos dentro do SLA
N.2 médio de dias Uteis para a submissdo ao CD de
2 projegBes de tesouraria com base nas previsdes 8 2 20% SPTD e SI CERT 5 121% 21%
Assegurar a apresentadas pelas AG e despesa certificada a CE
manutengdo de N.2 médio de dias uteis para notificagdo dos
fluidez dos fluxos 3 beneficiarios para devolugdo de verbas indevidamente 10 2 15% SPTD 1 156% 56%
financeiros e pagas, por restituicdo voluntaria em Portugal 2030
:-:2:,:’:::;:; :e 4 N.2 médio de dias Uteis para o registo de recebimentos 4 1 15% SPTD 3 120% 20%
(CE e outros)*
montantes
indevidamente pagos N.2 médio de dias Uteis para processamento dos SPTD
5 pagamentos a beneficiarios finais do Portugal 2030, 5 1 15% 4 114% 14%
pela Agéncia, I.P.
N.2 médio de dias Uteis para tratamento de ordens de SPTD
6  pagamento independentemente da EP responsavel 2 1 15% 2 100% 0%

pelo pagamento aos beneficidrios

*Indicadores com histérico

Justificacdo dos desvios:

Indicador 3 — A melhoria dos mecanismos de monitorizacdo das situacées de incumprimento,
aliada a sistematizacdo dos procedimentos de comunicagado institucional e a articulagao regular
com as entidades envolvidas, permitiu antecipar a identificacdo de situacdes relevantes e reduzir
o tempo de verificacdo e comunicacdo a Entidade de Tesouro e Financas (ex-Dire¢do-Geral do
Tesouro e Finangas).

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

OBIJETIVO OPERACIONAL 0O5 Taxa
UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS: NGCP / NGO / NGP / UPIQ / USIF Realizagdo

Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, 107%
comunicagao, inovagao e sustentabilidade

Desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na inovagdo, melhoria continua e 111%
benchmarking

Atracdo, Retengdo e Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais de Exceléncia 124%
Reforgo da capacidade de utilizacdo de ferramentas de automacéo e inteligéncia artificial, na 110%
otimizagdo de processos internos
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OBJETIVO OPERACIONAL 0OO5
UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS: NGCP / NGO / NGP / UPIQ / USIF

Robustecimento da implementagdo e transversalizagdao das medidas de protegdo de dados
pessoais*

Modernizagdo e otimizagdo na gestdo de contratagdo publica e gestdo orgamental

Reforgo das politicas e praticas de sustentabilidade

Garantir a gestdo de recursos humanos da Agéncia, I.P.

Assegurar o planeamento, monitorizagdo e avaliagdo dos objetivos estratégicos e
operacionais da Agéncia, I.P.

Promover a satisfacao das expectativas dos Stakeholders da Agéncia, I.P.

Monitorizagdo e garantia da conformidade com o RGPD*

Garantir a Gestdo de um Sistema de Controlo e Gestdao de Contratos

Garantir a gestdo financeira da Agéncia, I.P.

Gerir o sistema de controlo do cumprimento em matéria de conformidade e transparéncia

Gestdo de Ativos Tecnoldgicos e Suporte aos Utilizadores Internos
*Atividades afetas ao DPO da Agéncia, I.P.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo

% de processos da Agéncia, |.P. mapeados, para

Desenvolvimento de 1 promover.a inovagdo dos mesmos, garantir a passagem 50% 5% 50% Relatério de 67% 123%

. de conhecimento entre colaboradores e sustentar a levantamento

um sistema de implementagdo do sistema de qualidade

qualidade sustentado P ¢ a

na inovagéo,

melhoria continua e Realizagdo de estudo e aplicagdo de projeto piloto

benchmarking 2 referente a aplicagdo das novas formas de trabalho nos 31/out 15 dias 50% Dados UPIQ 20/out 100%
espagos da Agéncia, I.P.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo
Atracdo, Retencdo e 1 N.2de candidaturas para posigdes na Agéncia, I.P. (RH) 40 10 50% Dados NGP 57 119%
Desenvolvimento de
Competéncias para
Profissionais de
Exceléncia 2 Taxa satisfagdo processo onboarding 70% 5% 50% Dados NGP 98% 129%

Justificacdo dos desvios:

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Taxa
Realizagao

100%

72%
100%
114%

113%

116%
123%
101%
100%
108%
100%

Desvio

23%

0%

Desvio

19%

29%

Indicador 2 — O desvio positivo na taxa de satisfacdo do onboarding resultou de ajustamentos no
modelo de integragdo, incluindo uma comunica¢do pré-admissional mais estruturada e uma

abordagem personalizada, refletidos nos comentdrios qualitativos dos trabalhadores.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo
Dinamizagdo de ferramenta colaborativa, alargada a . Registo interno
1 ¢ 0ab & 30/nov 30 dias 35% & 24/out 109%
Reforco da todos os colaboradores da Agéncia, I.P. (Monday)
capacidade de
utilizagdo de Entrega de requisitos a entidade a contratar para
ferramer:tas de Z disponibiljzagéo de solugio infegrada demferramenta 30/nov 15 dias diteis 35% Solugdo Gestdo 23/dez 100%
automagdo e para gestdo documental, gestdo de reunides do CD e de Documental adotada
inteligéncia artificial, acompanhamento de processos de contratagdo publica
na otimizagdo de
processos internos Promogdo de sessdes de brainstorming com as UO da
3 Agéncia, I.P. no dmbito da identificagdo de 4 1 30% Dados UPIQ 6 122%
necessidades e partilha de boas praticas
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo
Robustecimento da i 5 i Suporte documental
1 % deimplementagdo do Kit DPO 90% 5% 50% 90% 100%

implementagédo e (registos DPO)

transversalizagdo das
medidas de protecso % de politicas e procedimentos do Dossier RGPD da Suporte documental

de dados pessoais 2 90% 5% 50% 88%

100
Agéncia, |.P. atualizados ou revistos (pasta DPO) %
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Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificacgdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

Informagdo a
submeter ao
Conselho Diretivo
até ao final do 1.2
G%na'de Boas Préticas para os processos de contratagdo 30/jun 30 dias 35% seme?tre de 2025.' 30/jul 100% 0%
publica Posteriormente sera
objeto de
publicitagdo na
intranet, apés
aprovagdo do CD
Informagéo a
submeter ao
Modernizagdo e Conselho Diretivo
otimizagdo na gestdo até ao final do 1.2
d? c?ntrataga? 2 Guia de execugao financeira/orcamental 30/set 30 dias 35% seme?tre de 2025', 0 0% -100%
publica e gestdo Posteriormente serd
or¢amental objeto de
publicitagdo na
intranet, apés
aprovagdo do CD
Basegov -
60 dias publicitagdo
apods obrigatéria do
Inventario, Cadastro e Etiquetagem dos bens méveis no configuragdo contrato a celebrar
3 ambito da gestdo do patriménio da Agéncia para o de projeto 15 dias 30% no ambito do 36 123% 23%
Desenvolvimento e Coesdo, I.P. de procedimento pré-
inventariagd contratual destinado
o a implementagdo da
plataforma

Justificacdo dos desvios:

Indicador 2 — A elaboragdo do Guia de Execugdo Financeira/Or¢camental n3o foi realizada nos
termos e prazo inicialmente previstos, em resultado de constrangimentos ao nivel dos recursos
humanos afetos a UO. Com efeito, no inicio de 2025 verificou-se a saida de dois técnicos, tendo
sido possivel assegurar a substituicdo de apenas um desses elementos durante o més de maio.

Esta reducdo temporaria da capacidade operacional implicou a necessidade de redistribuicao de
tarefas e de concentracdo dos recursos disponiveis na execuc¢do das atividades correntes e no
cumprimento de obrigacBes consideradas prioritdrias, condicionando a disponibilidade
necessaria para o desenvolvimento do referido guia.

Deste modo, ndo se reuniram as condi¢oes adequadas para assegurar a realizacdo deste trabalho
no periodo em analise.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio

Informagdo a
submeter ao
Conselho Diretivo
até ao final do 1.2

Reforgo das politicas Definigdo de um plano de Agdo de Eficiéncia e sistema semestre de 2025.

e préticas de 1 N P P M - 30/jun 30 dias 100%  Posteriormente sera 11/jul 100% 0%
. de Monitorizag¢do da Sustentabilidade N

sustentabilidade objeto de

publicitagdo na
internet e intranet,
apos aprovagdo do

cD
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
1 N.2de atividades de comunicagdo Interna* 8 2 20% Dados NGP 8 100% 0%

Percentagem de implementag&o do Plano
2 & P ¢ . A 80% 5% 20% Dados NGP 100% 125% 25%
Recrutamento Mapa Pessoal Especifico Agéncia, I.P.

Percentagem de implementagdo do Plano

5 3 A 80% 5% 15% Dados NGP 100% 125% 25%

Garantir a gestdo de Recrutamento Mapa Pessoal Agéncia, I.P. N ° ° acos N N N
recursos humanos da

Agéncia, I.P. 4 Prazo para a elaboragdo de perfis de competéncias 15/dez 15 dias 15% Dados NGP 15/dez 100% 0%

5  Taxa de execugdo do Plano Formagdo Agéncia, I.P.* 80% 5% 15% Dados NGP 93% 116% 16%

Taxa de execugdo do Programa de Seguranga, Salde e
6 e U 8 guranca, Sad 70% 5% 15% Dados NGP 90% 121% 21%

*Indicadores com histérico

Justificacdo dos desvios:
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Indicador 2 e 3 — O desvio resultou da combinacdo de melhorias operacionais e de maior
afetacdo dos técnicos aos processos de recrutamento. A otimizacdo do fluxo de triagem e
entrevistas reduziu o tempo médio de recrutamento, e o aumento de candidatos qualificados
acelerou a execucao além do planeado, refletindo a maturidade do processo e a capacidade da
equipa em responder rapidamente as necessidades de recrutamento.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Assegurar o N2 médio de dias Uteis para apresentagdo de proposta -
planeamento, 1 dePlano e Relatério de Atividades para aprovagdo do 15 5 50% Rela.torl.os dNe 8 125% 25%
monitorizagdo e CD, ap6s recegio dos contributos das UO monitorizagdo
avaliagdo dos
objetivos
estratégicos e N2 médio de dias Uteis para apresentagdo dos
operacionais da 2 relatérios de monitorizagdo trimestral do PA/QUAR, 5 2 50% Monday 3 100% 0%

Agéncia, I.P. apos atualizagdo dos dados por parte das UO

Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — O reforco de recursos humanos da equipa, a maior celeridade na resposta das
unidades organicas aos pedidos de contributos e a utilizacdo de ferramentas colaborativas,
permitiram a redug¢do do tempo médio para apresentacdo da proposta de Plano e do Relatdrio
de Atividades ao CD.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
N.2 médio de dias Uteis para apresentagdo de
1 resultados dos questl/onarlos dg ayalla;ao da fatlsfagao 15 5 dias 35% Proposta a0 CD 9 122% 22%
interna e externa, apds a data limite de rece¢do das
respostas*
Promover a s .
e Percentagem de respostas ao cidadao através das
satisfagdo das lataformas para sugestdes, elogios, reclamagdes e Plataforma SER,
expectativas dos o  Platatormas para sugestoes, elogios, recamagoes & 85% 5% 35%  canaldedendncias  100% 125% 25%
denuncias da Agéncia, I.P., no prazo méaximo de 6 dias
Stakeholders da dteis
éncia, I.P.
Agéncia, Resultado do
3 Percentagem.medla de satisfagdo globahl d.os 80% 5% 30% mguer\fo de 70% 100% 0%
stakeholders internos e externos da Agéncia, I.P.* satisfagdo aos
Stakeholders

*Indicadores com histérico
Justificacdo dos desvios:

Indicador 2 — Uma parte consideravel das questdes colocadas nas plataformas em andlise nao se
enquadrava no ambito da atuagdo da Agéncia, I.P., ou apresentava baixa complexidade, o que
permitiu a sua resolugao num prazo inferior ao inicialmente previsto.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
- I N Suporte documental
°

Monitorizagio e 1 N.@meédio de dias lteis de resposta aos titulares dos 10 2 50% (registos DPO) e 3 145% 45%

N dados, apds recegdo de contributos das UO envolvidas ) ;
garantia da respostas via email
conformidade com o N.2 médio de dias Uteis para revisdo, consolidagdo e Suporte documental
RGPD 2 disponibilizagdo do mapeamento das atividades de 15 3 50% (troca de 12 100% 0%

tratamento, apds resposta das UO

correspondéncia e

Justificacdo dos desvios:

Indicador 1 — Uma parte significativa das questdes colocadas ndo incidia diretamente sobre
matérias de protecdo de dados pessoais ou apresentava um nivel de complexidade baixo,
permitindo uma analise mais célere e a sua resolugdo num prazo inferior ao inicialmente
previsto.
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Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Dashboards do
fty
Percentagem de tarefas concluidas pela equipa do 50 )Nare
1 Apoi0360 em 1 dia* 80% 5% 25% colaborativo em uso 84% 100% 0%
P pela Agéncia, I.P.
(Monday)
Prazo decorrido entre o envio do diagndstico da
necessidade pela unidade orgénica ao NGCP e Monitorizagdo
Garantir a Gestdo de 2 conclusdo de toda a instrugdo procedimental, com a 45 15 25% interna dos 41 100% 0%
um Sistema de consequente submissdo da decisdo de contratar pelo procedimentos
Controlo e Gestdo de NGCP ao CD no ambito de concursos publicos*
Contratos Informagdo a
bmets
3 Prazo para conclus&o do Plano de Aquisi¢des para 2026 30/nov 15 25% subme e!' ao, 13/nov 104% 4%
Conselho Diretivo
até ao final do prazo
Informagdo a
2 Prazo para:conclus?o do Relatorio Anual da 30/mar 30 25% submeter aq 31/mar 100% %
Contratagdo e Apoio360 referente a 2024 Conselho Diretivo
até ao final do prazo
*Indicadores com histdrico
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
Garantir a gestio 1 N.2 médio de dias para pagamento a fornecedores* 20 10 50% BD NGO 26 100% 0%
. N Anci . N " Outlook - il
financeira da Agéncia, N2 de dias Uteis para envio ao CD da execugdo . ,00 ‘emal
. N R 10 5 50% enviado a Sra. 12 100% 0%
I.P. orgamental, depois do final do trimestre .
Presidente
*Indicadores com histérico
Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
N2 de agBes de sensibilizagdo cooperagdo, articulagdo e
A partilha de mecanismos de troca de informagdo em Comprovativo das
ssegurar~a 1 matéria de fraude e corrupgdo, em articulagdo com as 6 2 35% ~ P . 6 100% 0%
manutencdo de N A N - agbes realizadas
N restantes unidades organicas, Autoridade de Auditoria
fluidez dos fluxos . A N
N N e outras entidades com relevancia no combate a fraude
financeiros e
incrementar a N2 médio de dias Uteis para apresentagdo de proposta
recuperagiio de 2 dos relatorios de avaliagdo anual do PPR, da EAFC e de 15 5 5% Relatorio / proposta 10 100% 0%
montantes Dendincias no dmbito da matéria de corrupgdo e fraude apresentada ao CD
indevidamente pagos (Lei 93/2021, DL 109-E/2021 e Despacho 7833/2023)
Percentagem de execugdo do plano anual de Relatérios de
3 iy ceodo P 75% 5% 30% 100% 125% 25%

verificagdes internas verificagdes internas

Justificacdo dos desvios:

Indicador 3 — A articulacdo entre as verificagdes internas e o mapeamento de processos da
Agéncia, I.P., potenciou sinergias relevantes e, em conjunto com o reforgo de recursos humanos
da equipa, permitiu assegurar o cumprimento integral do plano anual de verifica¢des.

Atividades N2 Ind Indicadores Meta 2025 Tolerancia Peso Fonte verificagdo  Resultado  Taxa Realizacdo Desvio
= Ati
$::r:76d?co::°s Tempo méximo de reposta a pedido de suporte Aplicago ITSM
o 1 P postaap P 120min  30min  100% (Dashboard\Easyvist 114 100% 0%

Suporte aos (ServiceDesk)

i a
Utilizadores Internos !

2.3

Tal como acontece no ambito dos indicadores QUAR, também no ambito do Plano de Atividades,
existe um conjunto de indicadores para os quais é possivel efetuar uma analise de histérico de
execucdo, com o respetivo alinhamento entre os indicadores e os Objetivos Estratégicos e
Objetivos Operacionais. A matriz que permite verificar este alinhamento encontra-se no Anexo
V.

Analise dos indicadores PA com historico

2.4 Indicadores PA que contribuem para os objetivos do Programa Orgcamental

/ Orgamentacao por Programas

Estes indicadores asseguram a coeréncia entre o planeamento operacional e as prioridades
estratégicas, permitindo evidenciar o contributo das atividades desenvolvidas para a
prossecucdo dos objetivos estratégicos definidos a nivel orcamental e para as prioridades de
politicas publicas.
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Agéncia, I.P. por Programas MECT

Indicadores QUAR Agao Objetivos

Percentagem de concretizagdo de interoperabilidades em relagdo
ao solicitado/planeado

N.2 de marcos concluidos no processo de articulagdo técnica para
a implementag¢do do pagamento por DUC no SPTD

Desenvolvimento dos subprocessos do médulo 1. Auditorias a Aplicagdo de medidas de aceleragdo da
Operacdes, do Sistema Integrado de Auditoria e Controlo -SIAC execucdo dos fundos europeus em Portugal
2030

Prazo para definigdo de requisitos para implementagdo do
Sistema de Informacgdo de Idoneidade e Fiabilidade que assegure
a gestdo desta informacgdo e a sua interoperabilidade com o
Balcdo dos Fundos

N.2 de Orientagdes/Notas Técnicas que visem a prevencgdo e
detecdo de erros em areas que venham a ser identificadas de
maior risco

Monitorizagdo e avaliagdo semestral da aplicagdo do modelo de
risco

Tornar o ecossistema dos fundos europeus
mais transparente e evitar potenciais fraudes
na aplicagdo dos fundos

Disponibilizagdo as AG de mecanismos de suporte a avaliagdo,
andlise e gestdo de risco

N2 de acGes de sensibilizagdo cooperacdo, articulagdo e partilha
de mecanismos de troca de informagdo em matéria de fraude e
corrupgdo, em articulagdo com as restantes unidades organicas,
Autoridade de Auditoria e outras entidades com relevadncia no
combate a fraude

Acdo 1 Promover a capacitagdo e formagdo do ecossistema dos Fundos Europeus

Percentagem de implementagdo do Plano Recrutamento Mapa

Pessoal Agéncia, I.P. Reforgar de meios humanos na

Objetivo 4 | gestdo e controlo na aplicagdo
dos fundos europeus

Percentagem de implementag¢do do Plano Recrutamento Mapa
Pessoal especifico da Agéncia, I.P.
Acdo 2 Reforgar a simplificagdo, controlo e transparéncia na agado de Fundos Europeus

Percentagem de concretizagdo funcionalidades/mddulos em
relagdo ao solicitado/planeado

Promover a simplificacdo de
Percentagem de concretizagdo funcionalidades/mddulos em Objetivo 2 | processos e eliminagdo de
FAST em relag&o ao solicitado/planeado redundancias

Percentagem de concretizagdo de interoperabilidades em relagdo
ao solicitado/planeado

N.2 de marcos concluidos no processo de articulagdo técnica para
a implementag¢do do pagamento por DUC no SPTD

N.2 de marcos concluidos para o desenvolvimento do ecra de

consulta de movimentos financeiros no Balcdo dos Fundos ) o )
Garantir a eficiéncia dos sistemas

Desenvolvimento dos subprocessos do médulo 1. Auditorias a Objetivo 3 | de gestdo e controlo do PT2030 e
Operacdes, do Sistema Integrado de Auditoria e Controlo -SIAC PRR
2030

Prazo para definigdo de requisitos para implementagao do
Sistema de Informagdo de Idoneidade e Fiabilidade que assegure
a gestdo desta informagdo e a sua interoperabilidade com o
Balcdo dos Fundos
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Os respetivos resultados de execucdo dos indicadores e a matriz de alinhamento dos mesmos,
podem ser consultados no Anexo IV.

Nao foi possivel explicitar a ponderacao do contributo da Agéncia, |.P. para os objetivos
partilhados determinados no ambito do Programa Orcamental/Orcamentacdo por Programas,
porquanto a informagdo necessdria ao apuramento dessa ponderagao nao foi disponibilizada de
forma atempada nem acompanhada de metodologia ou critérios de calculo que permitissem
aferir, com rigor e objetividade, a medida do contributo individual de cada entidade envolvida
para o resultado alcangado.

N3o obstante, a Agéncia, I.P. assegurou o acompanhamento e reporte do grau de execugao dos
objetivos em causa, no estrito cumprimento da informacao e dos elementos disponiveis a data
da elaboracdo do presente Relatdrio de Atividades.

2.5 Avaliacao do incumprimento de acoes nao executadas

A analise das causas associadas aos indicadores ndo executados ou com resultados aquém do
inicialmente previsto foi anteriormente apresentada de forma detalhada. Importa, contudo,
sublinhar que, no ano de 2025, o nimero de indicadores ndo alcangados assumiu uma expressao
residual, evidenciando um nivel de concretizagcdo muito positivo das atividades previstas.

De um modo geral, as situacGes de ndo execucdo ou de execucdo parcial encontram-se
associadas, em larga medida, a fatores exdgenos ao ambito de decisdo e autonomia da Agéncia,
I.P., bem como a natureza particularmente exigente e complexa das funcdes prosseguidas,
designadamente:

e Anecessidade de acomodacdo de prioridades externas supervenientes, com impacto na
reconfiguracdo do planeamento inicialmente definido;

e A limitacdo de recursos humanos, em particular nas carreiras de técnicos superiores,
com reflexos na capacidade de resposta em determinados dominios de intervencgao.

2.6 Atividades desenvolvidas pela Agéncia, |.P. ndo previstas inicialmente

Ao longo de 2025, foi desenvolvido um conjunto significativo de atividades ndo previstas no
Plano de Atividades, que representaram um esforco adicional na capacidade de resposta das UO
da Agéncia, |.P., e que compreenderam as areas da comunicagdo, capacita¢do, simplificagao,
gestdo financeira, conformidade regulatéria e cooperac¢do internacional, contribuindo para
reforcar a eficicia da gestdo dos fundos europeus e a proximidade com os beneficidrios,
assegurando o cumprimento das responsabilidades nacionais e europeias.

Comunicacdo e capacitacao

Foram realizadas atividades adicionais associadas ao reforco da capacitacdo e comunicagdo
sobre fundos europeus, com o objetivo de apoiar a literacia dos beneficidrios e reforgar a
interacao com stakeholders:

Webinars tematicos

e Webinar "AD&C a Conversa com... Jorge Portugal e Alexandra Vilela"
e Webinar "AD&C a Conversa com... Cristina Louro"
e Webinar "AD&C a conversa com... Tiago Domingos"
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Sessdes setoriais e tematicas de esclarecimento e capacitacdo

Sessao de Apresentacdo do Estudo do Plano de Valorizacao do Interior

Sessdo com Jornalistas sobre STEP

Sessdo de esclarecimentos sobre Regras de Comunicagado

Sessdo de esclarecimentos sobre Contratacdo Publica

Sessdo de esclarecimentos sobre Como evitar erros na candidatura

Sessao de esclarecimento: Como apresentar uma candidatura a fundos europeus
(Mostra dos Fundos)

Sessdao Tematica com AG: "Simplificar para Transformar - Plano de Avisos" - SIDE

EVENTS Mostra dos Fundos

Sessdo Setorial: "CIM: A experiéncia do utilizador Frontoffice e Backoffice" - SIDE
EVENTS Mostra dos Fundos

Mesas redondas

Mesa Redonda: “Avisos que Falam a Nossa Lingua - SIDE EVENTS Mostra dos Fundos
Mesa Redonda: “Simplificar para Transformar -SIDE EVENTS Mostra dos Fundos

AcOes de Capacitacdo

Acdo de capacitacdo para a rede de comunicac¢do "Conversa Clara com a IA" - Partes | e
Il

Acdo de capacitacdo para a rede de comunicacdo "Utilizacdo da plataforma
BrandWatch"

Dica ECO dos Fundos: Como apresentar uma candidatura a fundos europeus

Focus groups e outras formas de interacdo com beneficidrios e utilizadores

Focus Group: "Plano de avisos - A voz dos beneficiarios - SIDE EVENTS Mostra dos
Fundos

Focus Group "A voz dos utilizadores da Linha dos Fundos" - SIDE EVENTS Mostra dos
Fundos

Dinamizagdo Balcdo dos Fundos - Mostra dos Fundos

Estas atividades reforcam o papel da Agéncia, I.P. como entidade facilitadora, promotora da
simplificagdo e da escuta ativa dos utilizadores. A Mostra dos Fundos gerou um volume
significativo de ag¢Ges ndo previstas, mas alinhadas com prioridades estratégicas.

Resposta a exigéncias de natureza regulatdria e de compliance

Estas atividades resultam de exigéncias externas e reforcam o papel da Agéncia, I.P. na
conformidade regulatéria e na gestdo de risco, areas que frequentemente exigem respostas nao
planeadas.

Colaboragdo na revisdao do Anexo a Estratégia Nacional Antifraude

Colaboracdo no ambito do pedido MECT/SEPDR para identificacdo de propostas de
revisdo de legislacdo e procedimentos de candidatura, atribuicdo e fiscalizacdo de
programas de financiamento europeu

Preparacdo de propostas de resolugdo das conclusGes de auditoria da Comissdao
Europeia/Tribunal de Contas relacionadas com a subcontratacdo injustificada e com as
Contas Garantia
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e Acompanhamento dos procedimentos INFR (2015) e INFR (2024) 2050 relativos a
incorreta transposicdo da Diretiva 92/43/CEE sobre a conserva¢do dos habitats naturais
e da fauna selvagem)

e Atividades conducentes a criacdo de um modelo de risco para o programa operacional
MAR2030

Atividades adicionais de caracter técnico

Estas atividades respondem a necessidades operacionais emergentes, reforcando a capacidade
de resposta da Agéncia, I.P., a fiabilidade dos dados e a capacidade de antecipacdo de riscos
financeiros.

e Apresentacdo de propostas de medidas de acelera¢do da execugdo do Portugal 2030 —
Investimentos Publicos e Privados

e Relatério trimestral com comparacdo de dados de execugdo das operagGes em
diferentes sistemas, para detecdo precoce de situacdes que originam processos de
reposicdo e recuperacdo de montantes indevidamente pagos ou ndo justificados

e Desenvolvimento de relatérios em Dados dos Fundos, de pagamentos PT2020, PT2030
e PRR, para reporte mensal ao INE

e Definicdo de mecanismos de alerta as AG, com periodicidade quinzenal, para dividas
registadas e ndo submetidas a Agéncia, I.P. e para dividas para correcdo com data de
devolucdo superior a 15 dias, em producao desde novembro de 2025

e Apuramento sistematico de tesouraria disponivel, para a realizacdo de pagamentos
dentro do limite do Fundo programado, monitorizando o cumprimento do Artigo 1299
do Regulamento n2 2018/1046, no encerramento de PT2020

e Avaliacdo mensal de saldos disponiveis para aplicagdo em Certificados Especiais de
Divida Publica de Curto Prazo (CEDIC), com obtencdo de rendimentos para o pagamento
de encargos com Operacées Especificas do Tesouro (OET)

Atividades de cooperacdo com outras entidades

Foram realizadas atividades de cooperagao e participagdo em grupos de trabalho com entidades
nacionais e europeias, das quais se destacam:

e AcOes de cooperacdo técnica e intercambio de boas praticas (DelegacGes da Estdnia,
Mogambique, Sérvia, Maceddnia, Maceddnia do Norte)

e Participacdo na Reunido da Rede Interact | Certifying Authorities and Bodies
performing Accounting unction network meeting

e Participacdo nos trabalhos do Subgrupo do Think Tank dedicado a simplificacdo da
linguagem utilizada na gestao dos Fundos

e Participa¢do nos trabalhos do Subgrupo do Think Tank dedicado a conciliagdo dos
planos de prevencdo de risco de corrupgdo e de infracdes conexas com planos de
prevencao de fraude

e Participagao no projeto SHARPEI, com apresentacao de projetos em reunides de
parceiros realizadas em junho e novembro

e Participacdo na 582 Conferéncia da Rede /Q-Net, Carrick-on-Shannon, Irlanda
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3. Andlise e Afetacao dos Recursos

3.1 Recursos Humanos - Execucao em 2025

Aguando da elaboragdo e envio do Plano de Atividades e de acordo com o mapa de pessoal, os
Recursos Humanos planeados eram 3082,

Os Recursos Humanos planeados no QUAR totalizavam 3.728 pontos, tendo a sua execugao sido
de 3.199 pontos, correspondendo a uma taxa de aproximadamente 86% (71% no grupo de
Técnico Superior), que reflete uma subida significativa relativamente aos resultados de 2024.

Descricao Pontuagao Efetivos Pontos Pontos Desvio
¢ . Planeados Planeados Executados
Dirigentes — Diregao Superior 20 4 80 80 0
Dirigentes — Dire¢do Intermédia e
e e ' 16 41 656 640 -16
chefes de equipa
Técnico  Superior —  (inclui
| (. .
consu.to.res, tecnlcos‘ .superlores 12 995 2 700 2 280 - 420
especialistas,  especialistas de
informatica e inspetores)
Coordenador Técnico - (inclui
- 9 0 0 0 0
chefes de secgdo)
Assi Técnico — (inclui téeni
ssilstente’ fecmco (inclui técnicos 8 34 272 184 _88
de informatica)
Assistente operacional 5 4 20 15 -5
Total 70 308 3728 3199 -529

Tabela 8 — QUAR Recursos Humanos (2025)

Tendo em considerag¢do o histdrico evolutivo da taxa de execu¢do dos Recursos Humanos,
verifica-se que os resultados apurados em 2025 registam uma subida face aos resultados dos
anos anteriores, como se pode constatar no grafico seguinte:

80% . 86%
75% .
E
4—
2023 2024 2025

Grafico 10 — Taxa de execugdo global de RH

2 Este niUmero representa ja um aumento do n.° de Recursos Humanos planeados relativamente a 2024, que contemplava
um total de 287 (em fevereiro).
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O aumento da taxa de execucdo global de recursos humanos resulta, em grande medida, do
reforco do mapa de pessoal e do aumento do nimero de trabalhadores admitidos, fatores estes
que contribuiram para o fortalecimento das equipas e para uma maior capacidade de resposta
da Agéncia, I.P.

Paralelamente, destaca-se o esfor¢o desenvolvido na implementacao de politicas integradas de
gestdo de talento, orientadas para a captacao, desenvolvimento e retencao de capital humano.
Estas medidas, centradas na valorizagdo profissional e na promocdo da retencdo de talento,
permitiram reduzir a rotatividade e assegurar a continuidade de conhecimento técnico essencial
ao funcionamento da instituicao.

Em abril de 2025, ocorreram altera¢des ao nivel das carreiras no mapa de pessoal da Agéncia,
I.P., com a criacdo da nova carreira de Técnico Superior Especialista em Coordenacao Transversal
de Administracdo e Politicas Publicas, decorrente da criacao da referida carreira pelo Decreto-
Lei n.2 61/2025, de 2 de abiril.

Em conjunto, estes elementos sustentam o crescimento alcancado e refletem uma gestdo
orientada para o reforco da capacidade institucional e para a melhoria continua do desempenho
e da qualidade dos servicos prestados.

3.2 Balanco Social - Sintese

Para a prossecucado dos desafios planeados para o ano de 2025, o mapa de pessoal da Agéncia,
I.P. previu um total de 308 colaboradores, estando a sua reparticdo por carreira/grupo
profissional, bem como a comparacdo realizada entre os efetivos existentes a data de 31
dezembro e os recursos previstos em mapa de pessoal, representada no grafico seguinte.

Da comparacdo realizada conclui-se pela manutenc¢do da necessidade de reforco de recursos
humanos, em especial nas carreiras de maior complexidade técnica.

102
90
76
71
41 38
31 21 27
20
18 14
4 4 2 2 I 4 3
- — -
Dirigente Dirigente Consultor Técnico Técnico Inspetor Pessoal de Assistente Assistente
Superior Intermédio Superior Superior Superior Informética Técnico Operacional
Especialista
M Postos de trabalho previstos Postos de trabalho ocupados

Gréfico 11— Carreira/Grupo dos Trabalhadores previstos e efetivos (2025)

Dos 260 colaboradores efetivos, 178 sdo mulheres e 82 sdo homens, correspondendo a uma taxa
global de feminiza¢do de 68,5%. Ao nivel dos cargos dirigentes, a taxa de feminiza¢do situa-se
nos 69%, evidenciando uma expressiva representagao feminina na estrutura organizacional. A
distribuicdo dos colaboradores efetivos por sexo e por carreira/grupo encontra-se apresentada
no grafico seguinte.
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59 57
26 30
12 13 I 14 1 15
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S | L | | A

Dirigente Dirigente  Consultor  Chefe de Técnico Técnico Pessoal de Pessoalde Assistente Assistente
Superior  Intermédio Equipade  Superior Superior Inspecdo Informdtica  Técnico  Operacional
Projeto Especialista

B Masculino ® Feminino

Gréfico 12 — Distribuigdo dos Colaboradores Efetivos por Sexo e por Carreira/Grupo

Relativamente a estrutura etdria, verifica-se que 49% dos colaboradores da Agéncia, I.P. tém
entre 50 e 59 anos e 38% tém até 49 anos.

Mais de 60 anos 13%

Até 39 anos
13%
50 a 59 anos
49%
40 a 49 anos
25%

Grafico 13 — Distribui¢do dos Trabalhadores Efetivos por Escaldo Etario

No que diz respeito as habilitagdes literarias, 185 colaboradores possuem habilitagdes ao nivel
da Licenciatura, 1 habilitado com Bacharelato, 43 colaboradores estdo habilitados com
Mestrado, 4 com Doutoramento, 1 com habilitacées até ao 9.2 ano e 26 dos efetivos com
habilitacGes entre 0 11.2 e 0 12.2 ano.

102 ao 122 ano

Licenciatura/Bacharelato 10,0%
71,9% Até 92 ano
0,4%

Mestrado/Doutoramento
17,7%

Grafico 14 — Estrutura Habilitacional dos Trabalhadores Efetivos
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A Agéncia, |.P. tem dado continuidade a um regime de trabalho assente num modelo hibrido que
combina atividades presenciais e remotas, procurando equilibrar a flexibilidade concedida aos
colaboradores e dirigentes intermédios na condugao e organiza¢do do trabalho das suas equipas
com a importancia do contacto presencial. Este ultimo considerado essencial para preservar a
coesdo das equipas, reforcar a cultura organizacional e manter um forte sentido de pertenca.

100% teletrabalho

13,8%
Isengdo
Hibrido 1,8%
73,4%
Presencial
11,0%

Gréfico 15 —Regime de trabalho dos Trabalhadores Efetivos

Do grafico anterior é possivel constatar que, excetuando os dirigentes, 73,4% dos colaboradores
optaram por um regime de trabalho hibrido, 13% pelo teletrabalho, 11% pelo regime presencial
e 1,8%* usufruem de isencdo de horario.

Em 2025, a Agéncia, I.P. registou um total efetivo de 60 entradas e 22 saidas, verificando-se um
aumento de 39 trabalhadores face ao total de trabalhadores a 31 de dezembro 2024, o que
reflete o investimento realizado na contratagdo de recursos.

Parte destes novos colaboradores apenas foi possivel através do recrutamento noutras regides
do pais e com o recurso ao regime de teletrabalho para algumas fungdes.

Tendo em conta as componentes do Balango Social atras identificadas, a Agéncia, I.P., por forma
a analisar o seu histdrico evolutivo, definiu um conjunto de indicadores cuja evolugdo pode ser
consultada no Anexo VI deste documento.

Face aos desafios que a Agéncia, I.P. enfrentara nos préximos anos, 2026 mantera um foco
estratégico na gestdo de pessoas, especialmente no que respeita a atracdo e retencdo de
talentos.

Serdo implementadas medidas especificas para reforgar estes objetivos. A atragdao de novos
profissionais serd planeada de forma rigorosa, orientada para elevar o nivel de qualidade dos
candidatos nos futuros procedimentos concursais. Paralelamente, a retencdo dos atuais
colaboradores — sobretudo aqueles com conhecimentos técnicos e experiéncia relevantes para
as areas de atuacdo da Agéncia, |.P. — continuard a ser uma prioridade.

A Agéncia, |.P. procurara ainda ajustar os modelos de trabalho ao contexto atual, mantendo a
aposta em regimes flexiveis, nomeadamente no trabalho hibrido. Esta abordagem visa aumentar

3 Contemplam consultores e chefes de equipa
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a flexibilidade dos colaboradores e melhorar a eficiéncia e eficacia das equipas, reforgando o
compromisso com a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Neste contexto, ressalva-se ainda que, no ambito da promocao de condi¢des de trabalho seguras
e saudaveis, desde 2014 que a Agéncia, I.P. tem vindo a assegurar os servicos de Seguranca e
Saude no Trabalho, nas vertentes de seguranca e higiene no trabalho, medicina do trabalho e
medicina curativa, com vista a prevencao de riscos profissionais e a promoc¢ao da saude dos
trabalhadores.

No que respeita as atividades de medicina do trabalho, em 2025, a estratégia implementada,
orientada para a promoc¢do do bem-estar fisico e mental dos colaboradores da Agéncia, I.P,,
manteve-se inalterada, nomeadamente através da disponibilizacdo de consultas de nutricdo e
de psicologia, tendo ainda sido dada continuidade a habitual campanha interna de vacinacao
contra a gripe.

Atento o exposto, em 2026, a gestdo de pessoas continuara assente na captacao de talentos, na
valorizacdo e permanéncia dos profissionais qualificados e na adaptacdo as exigéncias do
momento.

O Balancgo Social da Agéncia, I.P. integra o Anexo VIl do presente documento.

3.3 Formacao - Execucao em 2025

A Agéncia, I.P. executou, em 2025, 107 ac¢des de formacdo profissional, num total de 115
planeadas, resultando numa taxa de execu¢do de 93%. Foi possivel assegurar uma taxa de
cobertura de 100%, refletindo um compromisso bastante significativo com o desenvolvimento
profissional, tal como se pode constatar no Anexo VIl do presente documento.

A preferéncia por formagdes mais curtas, com 85 a¢des com duragao igual ou inferior a 30 horas,
sugere uma tendéncia crescente para programas mais dinamicos e focados, como workshops,
seminarios e cursos self-paced (autoaprendizagem). Os formatos mais curtos, variando entre 0,5
e 30 horas, parecem adequar-se melhor as necessidades e disponibilidade dos trabalhadores,
permitindo-lhes equilibrar a formacdo com as restantes responsabilidades.

A alta taxa de participacdo e a escolha por formages mais curtas sao indicativos de uma
estratégia de formacdo bem-sucedida, que ndo sé respeita o tempo dos trabalhadores, mas que
também promove o seu desenvolvimento continuo. Este é um exemplo positivo de como a
formacdo profissional pode ser adaptada para maximizar o envolvimento e o impacto nos
colaboradores da Agéncia, I.P..

Descrigao 2025
N.2 total de agOes de formagao realizadas 107
N.2 total de horas de formacgao realizadas 12.301,55 h
Trabalhadores abrangidos (*) 262 (**)
Média/horas de formagdo 46,95 h

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 agdo.
(**) Contempla colaboradores que cessaram fungdes na Agéncia, I.P.
Tabela 9 — Formagdo profissional (2025)

Em termos médios, a avaliacdo da satisfagdo feita pelos colaboradores é elevada, situando-se
sempre acima do nivel 3 -Satisfeito, (huma escala de 1 a 4).
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Em 2025, o investimento com formacdo foi de 84.183,59 €, sendo que 14.576,10 € foram
assegurados pela Academia dos Fundos.

A qualificagdo dos profissionais da Agéncia, I.P. e o continuo investimento no reforgo dos seus
conhecimentos e competéncias, continua e continuara a ser um objetivo da Agéncia, I.P..

3.4  Resultados globais da aplicacao do SIADAP

Em cumprimento do disposto no artigo 77.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), apresenta-se, na tabela seguinte, os resultados globais da
aplicacdo do SIADAP, no ano 2025, aos trabalhadores da Agéncia, I.P.:

Grupos Carreiras Muito Bom E):)cse?:r?ti: Bom
Grupo | IS 18 4 18
Grupo Il ESTI 3 1 2
Grupo Il TS, TSE 32 7 34
Grupo IV Chefes equipa, TSE chefias na Agéncia, I.P. 5 1 7
Grupo V AT, AO, TI, TSTI 9 4 7
TOTAL Agéncia, I.P. 67 17 68

Tabela 10 — Resultados globais da aplicagdo do SIADAP 3 no ano 2025

3.5 Recursos Financeiros - Execucao em 2025

O ano de 2025 foi um ano com alguma complexidade no que se refere a gestdo dos recursos
financeiros da Agéncia, I.P., que culminou com a execuc¢do do periodo de programacao Portugal
2030, em simultdaneo com a fase final do encerramento do periodo de programacao Portugal
2020.

No orgamento da Agéncia, I.P., para o ano de 2025, estavam previstas, para além das dotagées
destinadas aos pagamentos das atividades correntes, dotacGes destinadas a execugdo de
projetos plurianuais iniciados em anos anteriores e projetos relacionados com o Plano
Estratégico para o periodo 2025-2027.

No que respeita ao orcamento especifico da Agéncia, |.P., excluindo dotacbes afetas ao
pagamento de encargos com Operagdes Especificas do Tesouro (OET) e ao imposto sobre o
rendimento de aplicacGes financeiras em CEDIC, cuja execucdo no ambito da gestdo financeira
dos fundos europeus nao depende de decisdo interna, destaca-se uma taxa de execugao de 90%
face a dotagdo inicial e de 78% face a dotagdo ajustada (com saldos transitados), superior a
registada no ano 2024*. Se incluirmos as rubricas acima referidas, a taxa de execucio foi de 76%
face a dotagdo inicial e 47% face a dotagdo corrigida, influenciado em grande medida pela rubrica
de juros e encargos com OET.

No quadro seguinte é possivel analisar a taxa de execu¢do do orcamento destinado ao
funcionamento da Agéncia, |.P. na ética da natureza da despesa:

4 0 montante da execugdo no ano 2024 foi de 23 510 774,21€, que corresponde a 68% face a dotagéo ajustada.
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Dotagao

Tx execugao

Tx execucgao

Designacao Dotacao Inicial Ajustada Execucao - dot Inicial - dot
Ajustada
a)- Orgame';:; ;2 atividades - 22404527 € 25726246 € 20864103 € 93% 81%
01 -Despesas com Pessoal 14 746 506 € 16 187 383 € 12 836 486 € 79%
02 -Aquis Bens e Servigos 6 946 260 € 4642244 € 3320465 € 72%
03 -Juros e Encargos -€ 3856 € 3577€ 93%
04 -Transferéncias Correntes - CTE 96 238 € 96 238 € 70 467 € 73%
06 -Outras Despesas Correntes 72 000 € 86733 € 76 884 € 89%
07 -Aquis. Bens Capital 543 523 € 701771 € 548 202 € 78%
09 - Ativos Financeiros (CEDIC IGCP) -€ 4008021 € 4008021€ 100%
b) - Orcamento de Projetos - AD&C 10847 483 € 12543 017 € 9152595 € 84% 73%
= al+b) - ARV +
c=al+b)-AD&C-Atividades +  ;,,0, 0106 38269263€ 30016698 € 90% 78%
projetos
= t t i =
CDSCIEIETD CRE T RS 54600230€  104902642€ 36790 675 € 67% 35%
Outros

03 -Juros e Encargos (OET) 38654 442 € 90996 365 € 32907 801 € 36%
04 -Transferéncias Correntes - PDQI 1093261¢€ 1093261€ 1093261€ 100%

06 -Outras Despesas Correntes - o
Reserva+IRC CEDIC 14 852527 € 12813016 € 2789613 € 22%
e)= c)+d) - Total AD&C 87 852 240 € 143 171905 € 66 807 373 € 76% 47%

Tabela 11 — Orgamento natureza da despesa da Agéncia, I.P.

Os recursos financeiros referentes ao orcamento global da Agéncia, I.P. podem também ser
consultados no QUAR (Anexo ).

A despesa no ano 2025, no que se refere as dotacOes afetas ao funcionamento da Agéncia, I.P.,
no montante de 20 864 103,20€, evidencia um acréscimo (43%)> comparativamente ao ano
anterior, explicado essencialmente pelo aumento das despesas com pessoal (cujo acréscimo foi
de 20%), justificada em grande medida pela criagdo da carreira de regime especial de técnico
superior especialista em coordenacdo transversal de administracdo e politicas publicas, e
suplemento, através do Decreto-lei n.2 61/2025, de 2 de abril, assim como pela conclusdo do
procedimento de recrutamento para a carreira de inspecdo superior e pelo recrutamento de
colaboradores, nomeadamente no ambito do recrutamento centralizado, bem como pela
subscrigao de aplicagdes em CEDIC no final de 2025, no montante de 4 008 021,00 €, que ndo
haviam ocorrido no ano 2024.

No que se refere ao Orgamento de Projetos, a despesa no ano de 2025, no montante de
9 152 594,72€, evidencia um acréscimo de 2%, justificada essencialmente pela subscricdo de
CEDIC, no montante de 747 854,00€. O que se traduz numa execucdo efetiva de 8 404 704,72€,
em 2025, que compara com o ano 2024, com uma execugao de 8 957 547,95€.

O orgamento da Agéncia, |.P. além do or¢camento respeitante ao seu funcionamento, integra
ainda, os orcamentos das estruturas de missdo as quais a Agéncia IP presta apoio logistico e
administrativo, a Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social 2030 (EMPIS 2030) e a Estrutura
de Missdo do Programa de Assisténcia Técnica 2030 (PAT 2030), assumindo ainda
responsabilidades de gestdo financeira muito mais abrangentes, como a gestdo de ativos
financeiros criados e geridos no ambito da aplicagdo dos Fundos Europeus, na qualidade de
entidade pagadora (EP) de subsidios reembolsaveis e de entidade participante num conjunto de

5 0 montante da execugao no ano 2024, do orgamento de funcionamento, foi de 14 553 226,26€
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instrumentos financeiros, bem como pagamento do montante equivalente ao IVA do PRR,

refletindo no seu orgamento, as dotagbes correspondentes.

O quadro que a seguir se apresenta evidéncia a execucdo do orcamento da Agéncia I.P.:

Designagao

a) - Orcamento de atividades AD&C
01 -Despesas com Pessoal

02 -Aquis Bens e Servigos

03 -Juros e Encargos

04 -Transferéncias Correntes - CTE
06 -Outras Despesas Correntes

07 -Aquis. Bens Capital

09 -Ativos Financeiros - CEDIC IGCP
b) - Orcamento de Projetos AD&C
c)=a)+b) - Total atividades+projetos
d) - Orgamento de atividades - outros
03 -Juros e Encargos

04 -Transferéncias Correntes

06 -Outras Despesas Correntes
e)=c)+d) - Total AD&C

01 -Despesas com Pessoal

02 -Aquis Bens e Servigos

07 -Aquis. Bens Capital

09 -Ativos Financeiros - CEDIC IGCP
f) - PAT

01 -Despesas com Pessoal

02 -Aquis Bens e Servigos

07 -Aquis. Bens Capital

09 -Ativos Financeiros - CEDIC IGCP
g) - EMPIS

04 -Transferéncias Correntes - IVA PRR
06 -Outras Despesas Correntes

09 -Ativos Financeiros

11 - Despesas de Capital

h) - Outros

i)=e)+f)+g)+h) - Total global

Dotacao Inicial

22 404 527 €
14746 506 €
6946 260 €
0€
96 238 €
72000 €
543523 €
0€
10847483 €
33252010€
54 600 230 €
38654442 €
1093 261€
14 852527 €
87 852240 €
720089 €
170971 €
5000 €

896 060 €
831137 €
245688 €
10000 €

1086 825 €
0€
0€
104524192 €

224241540 €

328765732 €

418 600 857 €

Dotagao
Ajustada

25726 246 €
16 187383 €
4642244 €

3856 €
96238 €
86733 €
701771 €

4008021 €

12543017 €
38269 263 €

104 902 642 €
90 996 365 €
1112617 €

12793 660 €

Execugao

20864 103 €
12 836 486 €
3320465 €
3577€
70467 €
76 884 €
548 202 €
4008021 €
9152595 €
30016 698 €
36790675 €
32907801 €
1093 261€
2789613 €

143171905€ 66807373 €

720089 €
203730 €
5000 €
103632 €
1032451 €
963375 €
492 253 €
33311€
186 148 €
1675087 €
133353800 €
22522096 €
255557700 €
73306 524 €

484740120 €

630619 563 €

460975 €
86278 €
0€
103632 €
650 885 €
833477 €
76 618 €
23401 €
186 148 €
1119644 €
133353715€
20615845 €
155487 289 €

29283433 €
338 740 283
€

407 318 185
€

Tabela 12 — Orgamento global da Agéncia, I.P. na ética da despesa

Do quadro anterior destaca-se o seguinte:
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Tx execugao - Tx execugao -
dot Ajustada

dot Inicial

93%

84%
90%
67%

76%

73%

103%

103%

97%

81%
79%
72%
93%
73%
89%
78%

100%

73%
78%
35%
36%
98%
22%
47%
64%
42%
0%

100%

63%
87%
16%
70%

100%

67%

100%

92%
61%
40%

70%

65%
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A execucdo do orcamento de atividades da Agéncia I.P. foi de 20 864 103€, que
corresponde a 93% da dotacdo inicial (81% da dotac¢do ajustada), e no orcamento de
projetos foi de 9 152 595€, que corresponde a 84% da dotacdo inicial (73% da dotagdo
ajustada). A diferenca entre as dotacdes iniciais e as dota¢Oes ajustadas, resulta da
transicao dos saldos apurados na execucdo do ano 2024;

Relativamente a parcela de encargos com juros de Operagdes Especificas do Tesouro
(OET), foram pagos 32 907 801€, que corresponde a uma taxa de execucgdo de 36% face
a dotacdo ajustada, resultado de um esforgo de otimizacdo da tesouraria dos Fundos;
Em transferéncias correntes, estdo maioritariamente relevados os montantes referentes
a contrapartida publica nacional do Programa Pessoas 2030 (PDQI), no montante de
1 093 261€, com uma execucdo de 100%;

Na rubrica de outras despesas correntes, estdo maioritariamente considerados os
encargos com o imposto sobre o rendimento, obtido com as aplicacdes em CEDIC;

No que diz respeito a execugdo do Programa de Assisténcia Técnica, no montante de
650 885€, a taxa de execucdo foi de 63% face a dotacdo ajustada, justificada,
nomeadamente, pela dificuldade de recrutamento de recursos humanos;

A Estrutura de Missdo Portugal Inovagao Social, executou 67% do seu orgamento face a
dotacdo ajustada, no montante 1119 644€. Se considerarmos a dotacdo inicial de
1 086 825€, a execucgdo ficou acima do previsto, por incluir a subscricdo de CEDIC, no
montante de 186 148€;

Relativamente as demais atribuicGes da Agéncia I.P. relevadas no seu orgamento,
destacam-se os pagamentos do IVA a beneficidrios do PRR (133 353 715€), a devolucao
ao circuito dos Fundos dos reembolsos do PT2020 (29 283 433€), a subscricdo de CEDIC
e pagamentos de incentivos reembolsaveis do PT 2020 (155 487 289€) e os pagamentos
referente a corre¢des no ambito do encerramento PT2020 (20 615 845€).

Em 2025, foram subscritos CEDIC com as seguintes origens:

Pela Agéncia, I.P., por decisdao do Conselho Diretivo, na FF512, no montante de 151 000
000%€, correspondente a reembolsos no ambito do PT 2020, por se verificar nao existir
decisdo da Comissao Interministerial de Coordenacdo (CIC) quanto a afetacdo destes
reembolsos, designadamente, no ambito do PT 2030.

Pelo IGCP, no valor de 10 500 000€. Deste total, apenas 5 079 163€ tiveram registo
orcamental nas atividades/projetos de origem.

O financiamento do orgamento da Agéncia I.P. apresenta-se no quadro seguinte, com o detalhe
pelos varios grupos de fontes de financiamento:

FF311

Dotagao Inicial

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Tx execugao

D ao Aj T a
de fi ) Orgamento o;a;?so o::;::‘da Executado _x dzﬁr:::?:r - dot
Fontes de financiamento aprovado p Ajustada
€ € € % %
RI - afetas a projetos ndo cofinanciados -
5266540 € 49001 136 € 13726967 € 28%

RI - FEDER - FF 351+358 2826837 € 3256473 € 2777 310€ 85%
RP —Transf. entre organismos - FF 369 4224272 € 4224672 € 4159189 € 98%
RP — Transf. entre organismos - FF o
54143614522 410768 € 8429505 € 8396711¢€ 100%
Fundos Comunitarios - FF 4xx 26491979 € 31667786 € 23983726 € 76%
Receita Propria - FF 513 48 631 844 € 46592 333 € 13763470€ 30%
a) - AD&C 87 852240 € 143 171905 € 66 807 373 € 76% 47%
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el DIl Dotagao Ajustada Tx execugao Tx execugdo
Fontes de financiamento Orgamento / Disponivel Executado - dot Inicial - dot
aprovado Ajustada
€ € € % %
Rl - FEDER - FF 351 e 358 165771 € 165771 € 152998 € 92%
FEDER PT 2020 - FF 4xx 730289 € 866 680 € 497 887 € 68%
b) - PAT 896 060 € 1032451 € 650 885 € 73% 63%
Rl - FEDER - FF 351 e 358 201062 € 203300 € 159403 € 79%
FEDER/FSE PT 2020 - FF 4xx 885763 € 1471787 € 960 241 € 108%
c) - EMPIS 1086 825 € 1675087 € 1119644 € 103% 67%
[”FCFEZI(Z’OS reembolsavels e OULrOSatvos 5, yes499€  127419542¢€ 23 696 550 € 19%
d) - Instrumentos Financeiros 127 465 499 € 127 419542 € 23 696 550 € 19% 19%
Reembolsos - FF 512 201300233 € 203370288 € 161093 528 € 80%
e) - Reembolsos 201300233€ 203370288€ 161093 528 € 80% 79%
FEFr;cleSrramento do PT 2020 - FF 311+ 0 20 615 846 € 20 615 845 € 0%
IVA PRR - FF 31C 0 133334444 € 133334359€ 0%
f) - Outros 0€ 153950290€ 153 950204 € 0% 100%
TOTAL=a)+b)+c)+d)+e)+f) 418600857 € 630619563€ 407318185 € 97% 65%

Tabela 13 — Orgamento por grupos de fontes de financiamento

Do quadro anterior, retira-se que o orcamento afeto ao funcionamento da Agéncia I.P., foi
maioritariamente financiado por Fundos Europeus — verbas associadas a gestao dos programas
financiados pelos fundos europeus, no ambito das candidaturas ao Programa de Assisténcia
Técnica 2030 (PAT 2030), no montante de 23 983 726%€.

O montante com origem em receitas de impostos (montantes provenientes do Orcamento do
Estado), e simultdneo com as transferéncias do orcamento da Seguranca Social —
correspondentes a uma percentagem da Taxa Social Unica (TSU), definida anualmente na Lei do
Orgamento do Estado, no montante de 20 663 465,69¢€.

Para além das atras referidas, considera ainda receitas préprias, que incluem transferéncias da
ESTAMO, relativas a gestdo de patriménio e outros fluxos previstos na lei, reposi¢des ndo
abatidas aos pagamentos (RNAP), resultantes de regularizacbes efetuadas por entidades
externas ou internas e saldo de geréncia autorizado para aplicagdo em despesa (num total de
8 396 711€) e os rendimentos das aplicagdes em CEDIC, no montante de 13 763 470€.

De referir, ainda, que o orgamento da Agéncia, |.P., no ano 2025 foi reforgcado através dos
seguintes Despachos:

e N2 24 2025 SEAO, de 23 de janeiro (corrigido pelo n.2 68 2025 SEAO, de 13 de
fevereiro), autorizou o refor¢o do orgamento destinado ao pagamento de encargos com
OET a que se refere o artigo n? 79 da LOE 2025, n3o previstos no orgamento inicial, no
montante de 44.125.346€.

e N2 101/2025/SEAO de 28 de fevereiro, com o objetivo de alocar a operagdo ALT20-06-
482-FEDER-000207-Constru¢do do Hospital Central do Alentejo e a devolugdo a
comissdo do montante de 245.846€ no dmbito do caso OLAF OF 2013/0842 - RUMOS,
foi reforcado o orgamento da Agéncia, I.P. no montante de 9.645.846€.

e N2 299/2025/SEAO de 6 de novembro, para assegurar o financiamento dos pedidos de
pagamento do Portugal 2030 em 2025, decorrente da aplicacdo de correcGes financeiras
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impostas pela Comissdo Europeia as operagbes afetadas pela limitagdo injustificada a
subcontratacao, foi reforcado o orcamento da Agéncia, |.P. no montante de 10.970.000€

Foi ainda autorizada a transicdo e aplicacdo em despesa do saldo apurado no ano 2024, no
montante de 8.216.577€, destinado ao pagamento de encargos com OET.

Para além dos reforcgos atras referidos, o orcamento da Agéncia, |.P. foi também objeto de reforco
para pagamento do IVA aos beneficidrios do PRR no montante de 133.334.444€, conforme
previsto no artigo 16.2, do Decreto-Lei n.2 53-B/2021, de 23 de junho, na sua redagdo atual e na
Portaria n? 135/2022, de 1 de abril.

Numa perspetiva global, tendo em considera¢do todos os ajustes ocorridos ao longo do ano, o
orcamento da Agéncia, I.P. foi de 630619 563,006 com um grau de execucdao de 65%
(407 318 185,00€). A taxa de execucdo foi mais baixa comparativamente com o ano anterior,
sendo o decréscimo aligeirado pela subscricdo de CEDIC (156 079 163,00€).

Tendo em consideragdo a evolucdo histdrica da taxa de execugdo global dos Recursos
Financeiros, verifica-se que, por referéncia ao orcamento global, a taxa de execucdo apurada
regista uma diminuicdo face aos resultados de 2024° e em linha com o ano de 2023. Em
contrapartida, quando analisada por referéncia ao orcamento especifico da atividade de
funcionamento da Agéncia, I.P., observa-se um aumento da respetiva taxa de execucao, tal como
se pode constatar no gréfico seguinte:

0
69% 68% 78%
__.T
66% 74% 65%
2023 2024 2025
Funcionamento da Agéncia, I.P. =@==Total

Grafico 16 — Taxa de execugdo global do orgamento

3.6 Recursos Materiais - Execucao em 2025

Os recursos patrimoniais ao dispor da Agéncia, I.P. tém uma natureza diversa. Em termos de
imdveis a organizacdo utiliza um edificio, com 9 (nove) pisos e 2 (dois) pisos de lugares de
estacionamento, correspondente ao edificio, sito na Avenida 5 de Outubro n.2 153, em Lisboa.

No que respeita a frota automédvel, em 2024, a Agéncia, I.P. dispunha de 13 (treze) viaturas
contratadas na modalidade rent-a-car, o que se manteve durante parte do ano de 2025. No
entanto, entre julho e setembro de 2025 foram entregues 4 (quatro) viaturas hibridas plug in, 2
(duas) viaturas elétricas e 7 (sete) viaturas hibridas em regime de Aluguer Operacional de
Veiculos (AOV). Igualmente para o mesmo ano, em termos de recursos materiais (material e
equipamento de escritério), a Agéncia, I.P. tinha no final de 2025, sob a sua alcada, para

5 No apuramento dos 68% da taxa de execugéo do ano 2024 da atividade de funcionamento da Agéncia |.P., foram retiradas as despesas
com juros e transferéncias do PDQI, para efeitos de comparabilidade com o ano 2025
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utilizacdo no ambito das suas atividades, 282 computadores portateis, mais 51 computadores
portateis que em 2024, e 5 impressoras multifuncdes, mantendo os recursos de 2024.

3.7  Alinhamento da afetacao dos Recursos Humanos e Financeiros por OE

e 00 - Execucao em 2025

Considerando o orgamento de 2025, a Agéncia, |.P. considera o seguinte alinhamento entre os
OE e OO previstos.

o R R
Objetivos Estratégicos ecursos . ecurs.o s
Humanos Financeiros
OE1. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesdo territorial 41 5960752 €
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos Fundos 111 8393 676 €
Europeus
OE3. Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade sobre o valor e 16 499 701 €
impacto criados pela Agéncia, |.P. na prossecugdo da sua missao
OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos Fundos Europeus 29 5840533 €
OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que
~ ; L . 18 4661018 €
promova a atragado e desenvolvimento de profissionais de exceléncia
OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel e criadora de valor,
assente em processos seguros otimizados e de base digital e na gestdo racional dos 45 4661018 €
recursos
Total 260 30016 698 €
Tabela 14 — Alinhamento dos RH e RF por OE (2025)
R R
Objetivos Operacionais ecursos . ecurs.o s
Humanos Financeiros
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos 43 9826 608 €
Europeus
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento regional,
outras politicas publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os 21 3625372 €
sistemas de monitorizacdo e avaliagdo
OO.3. C?nsolldar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificagdo da 36 4675278 €
aplicagdo dos Fundos
00a4. Promovgr a boa execucdo e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos 109 8393 676 €
fluxos financeiros
. Ref | Ivi izacional
005. Reforgar o'moEie 9 de de~senvo wmentc? QrganlzaC|ona , centrado nas 51 3495 764 €
pessoas, comunicagdo, inovagao e sustentabilidade
Total 260 30016 698 €

Tabela 15 — Alinhamento dos RH e RF por OO (2025)

4. Apreciacao dos servicos prestados

A procura da melhoria continua dos servicos prestados é um compromisso assumido pela
Agéncia, I.P., mostrando-se fundamental, para esse efeito, a afericdao periddica do grau de
satisfacdo dos seus stakeholders externos.

Nesse sentido, foi realizado um inquérito de avaliagdo da satisfacdo, dirigido a responsdveis e
interlocutores de 100 entidades, que se relacionam direta ou indiretamente com a Agéncia, I.P..
A resposta ao inquérito foi efetuada através de um link de acesso e através de QRcode.

Com vista ao aumento da taxa de resposta ao questiondrio, conforme sugestdo do servico
coordenador, foram desenvolvidas as seguintes ac¢oes:

e Reformulacio do email/convite, adotando uma abordagem mais inovadora e
visualmente apelativa, através do formato de postal digital;
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e O envio do email foi realizado em trés momentos distintos:

o Um primeiro envio através do email institucional geral da Agéncia;

o Um segundo e terceiro momento de reforco, realizado através do email dos
membros do Conselho Diretivo, dirigido ao responsavel mdaximo de alguns
stakeholders com o objetivo de incentivar a sua participagao.

O periodo de resposta decorreu no periodo de 10 de fevereiro a 06 de margo de 2026. Nao
obstante terem sido efetuadas insisténcias para incrementar o nivel de participacao, a taxa de
resposta foi de 25%, correspondendo a 25 respostas, valores que estdo em linha com o nimero
de respostas em anos anteriores.

Para aferir o grau de satisfacdo foi utilizada a Escala de Likert com recurso a cinco itens de
avaliacdo, de 1 a 5: (1 - Muito Insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - Ndo sabe/N&o aplicavel; 4- Satisfeito;
5 - Muito Satisfeito).

Na elaboracdo do presente inquérito e tendo subjacente quer a sua Missdo quer os Valores que
perfilha, a Agéncia, I.P. organizou o mesmo no sentido de obter uma avaliacdo relativa a 4
parametros que a mesma reputa como fulcrais:

e Servicos prestados;

e Relacdo Institucional com a Agéncia, I.P;

e Comunicagao com a organizagao;

e Conduta da Agéncia, I.P., quanto a implementacdo dos seus valores estratégicos.

Cada um dos parametros foi analisado individualmente, com referéncia a temas considerados
fundamentais para a sua avaliacdo concreta:

)

Servigos Desempenho
Prestados Global
Qualidade
Oportunidade Valores
Relevancia e Estratégicos
impacto (conduta)

Adequacao
Evolugao Exceléncia

Proximidade
Transparéncia
Simplificagdo

Inovagao

Figura 4 — Pardmetros de avaliagdo

No que concerne ao “Desempenho Global” da Agéncia, I.P., 72% dos Parceiros manifestaram
estar muito satisfeitos ou satisfeitos neste dominio.
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72%

M Insatisfeito N3o sabe/ndo aplicavel Satisfeito

Grafico 17 — Desempenho Global da Agéncia, I.P.

Do resultado obtido das respostas aos inquéritos foi possivel apurar que o grau de satisfacdo
com o desempenho global da Agéncia, I.P. foi considerado positivo.

Das entidades que responderam ao inquérito de satisfacdo, 32% manifestaram estar muito
satisfeitas e 40% satisfeitas com o desempenho da Agéncia, I.P..

Por contrapartida, ndo foram obtidas respostas “muito insatisfeito”, e 28% manifestaram estar
“insatisfeitos” neste dominio.

No grafico seguinte detalham-se os resultados obtidos para cada um dos parametros, objeto de
avaliacdo, e respetivo nivel de satisfacdo:

70% 77% 71% 68%

Servigos prestados Relagdo institucional ~ Comunicagdo com a Conduta da AD&C
com a AD&C organizagao quanto a
implementagdo dos
seus Valores
Estratégicos

M Insatisfeito N3o Sabe/N&o Aplicével Satisfeito

Grafico 18 — Satisfagdo por parametro 2025

Os resultados do inquérito indicam que o parametro mais valorizado pelos Parceiros da Agéncia,
I.P. é a “Relacgdo Institucional”.

Na globalidade, os 4 parametros do inquérito foram avaliados positivamente por mais de 68%
dos Parceiros.
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Atendendo a que o inquérito de satisfacdo foi alterado em 2023 (relativo a avaliagdo de 2022),
tendo sido incluido um novo parametro objeto de avaliacdo - conduta da Agéncia, |.P. quanto a
implementacdo dos seus Valores Estratégicos — e dado que, também, foi alterada a escala de
avaliacdo com recurso a op¢do “N&do sabe/N3o aplicavel”, na andlise apresentada abaixo consta
apenas a evolucdo da satisfacdo dos stakeholders externos nos quatro parametros e no
desempenho global (objeto de avaliacdo em 2022 e 2024).

94%
91%

86% 87%

80% 81%  80%
75%umn’ 7%

84%

72?74%
(]

|7./

Servigos prestados Relagdo institucional Comunicagdo com a Conduta na Desempenho global
organizagdo implementacdo dos da ADC
valores estratégicos

72%

0,
69% N’ 1% 68%68%68%

2022 Satisf ®2023 Satisf 2024 Satisf M 2025 Satisf

Grafico 19 — Evolugdo da satisfagdo dos stakeholders

Os resultados do presente inquérito revelaram que, de uma forma geral, os Parceiros avaliaram
de forma positiva o desempenho da Agéncia, |.P., quer no que concerne aos servigcos que
assegura, a relacdo institucional que estabelece com aqueles e a forma como comunica e
interage com os mesmos, quer quanto a conduta que adota na implementagao dos seus Valores
Estratégicos.

Os resultados do inquérito de satisfagdo aos servigos prestados poderdo ser consultados com
maior detalhe no respetivo Relatério e ficha técnica juntos como Anexo IX.

Para além do inquérito de avaliagao da satisfagao, encontra-se implementado um mecanismo
adicional de participacdo e auscultacdo dos stakeholders da Agéncia, |.P., que consiste huma
plataforma informatica para recolha e tratamento centralizado de todas as sugest&es, elogios e
reclamacgdes (SER), cujo acesso se encontra disponivel na pagina inicial do site e na intranet da
organizagao.

Em 2025, as interacGes registadas como reclamacgbes foram motivadas por pedidos de
informacdo ou esclarecimentos de natureza diversa, ndo configurando efetivas reclamacgdes. Por
sua vez, as sugestoes traduziram-se na identifica¢gdo de propostas de melhoria relacionadas com
o funcionamento da organizacdo e do seu edificio.

Ainda neste dominio, importa salientar que a Agéncia, I.P.integra, no ambito do
PA, um indicador relativo ao prazo resposta ao cidaddo através das plataformas para sugestdes,

UPIQ | maio de 2026 55

Cofinanciado pela
Uniao Europeia



© ADsC o,
R o 030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, IP.

elogios, reclamagGes e denuncias no qual alcangou um resultado de 100%. Este desempenho,
contribui diretamente para o apuramento do indicador 13 do QUAR. De referir ainda que, no
ambito dos RA 2023 e 2024, foi igualmente registado um resultado de 100%.

Neste contexto, conclui-se, que no periodo em andlise, as interacdes classificadas como
reclamagdes tiveram origem em stakeholders externos, enquanto as sugestOes foram
apresentadas por stakeholders internos. Ndo obstante, atendendo ao seu teor, constatou-se que
as reclamagdes ndo incidiram diretamente sobre a atividade concreta nem sobre os servigos
efetivamente prestados pela Agéncia, I.P..

Todas as comunicacdes foram objeto de andlise e tratadas em conformidade com os
procedimentos internos definidos, assegurando-se o seu adequado encaminhamento sempre
gue aplicavel. Nao se registaram variacOes relevantes face aos dois anos anteriores, mantendo-
se a tendéncia observada quanto a tipologia e enquadramento das matérias apresentadas.

5. Apreciagao da satisfacao de dirigentes intermédios e trabalhadores

A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos dirigentes intermédios e trabalhadores foi efetuada através
de um questiondrio de avaliacdo da satisfacdo, que decorreu entre 2 e 13 de fevereiro, dirigido
aos colaboradores da Agéncia, I.P.. Houve 176 respostas dos 256 colaboradores que receberam
o inquérito, verificando-se uma taxa de participacdo de 69%.

Para aferir o grau de satisfacdo foi utilizada a Escala de Likert com recurso a cinco itens de
avaliacdo, de 1 a 5: (1 - Muito Insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - Ndo sabe/N&o aplicavel; 4- Satisfeito;
5 - Muito Satisfeito).

Neste contexto a estrutura do questionario aplicado em 2025 abordou os seguintes parametros:
-- Satizfacdo Elobal
@;‘ﬂ;@ Satisfacio com & Liderancs, Geddo e Sistema de Gestéo
d.';: Satisfacio com & Comunicacio Interns
Satisfagdo com as Condigdes de Trabalho

SatizfagEo com a P olitica de Gestdo de Recursos Humanos

=

|I)EF Satisfagdo com oz Principios de |gualdsde de Género no Trabalho

@ Miveiz de Motivagso

Figura 5 — Nivel de satisfacdo agregado por parametro

Fazendo uma leitura conjugada destes parametros, de modo a obter o indice global de satisfacao,
concluimos que em 2025, 86% dos inquiridos que responderam ao questionario de satisfacdo se
sentem satisfeitos ou muito satisfeitos:
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86% 85% 86%
79%

21%
14% 15% 14%

2022 2023 2024 2025

(%) Satisfagao (%) Insatisfagdo

Gréfico 20 — Evolugdo do indice Global de Satisfagdo

No quadro seguinte detalha-se a evolucdo dos indicadores passiveis de comparacdo com o ano
anterior, sendo estes:

Resultados de Resultados de

2024 2025

(média) (média) (p-p)

Satisfacdo global 85% 88% 3p.p

Satisfagdo com a Lideranca, Gestdo e Sistema de Gestdo 74% 76% 2p.p

Satisfagdo com a Comunicagdo Interna 80% 82% 2p.p

Satisfagdo com as Politicas de Gestdo de Recursos Humanos 87% 87%

Satisfagdo com os Principios de Igualdade de Género no
Trabalho

91% 89% L -2p.p

Niveis de Motivacdo 91% 91%

[ )
[ )
[ )
[ ] -
[ )
[ )

Tabela 16 — Evolugdo dos resultados

Com base na metodologia aplicada, constata-se uma tendéncia muito positiva na satisfacao dos
colaboradores, refletida na maioria das dimensdes avaliadas. Das sete dimensdes analisadas,
cinco registaram uma evolugdo favordvel, duas mantiveram-se estdveis e apenas uma
apresentou uma ligeira diminuicdo. Globalmente, os resultados evidenciam um refor¢o da
percecdo positiva relativamente ao funcionamento da organizagdo e as condi¢Ges oferecidas aos
colaboradores.

Os aumentos verificados em dimensGes como a satisfagdo global, a lideranga, gestdo e sistemas
de gestdo, a comunicac¢do interna e as condi¢des de trabalho demonstram que as iniciativas
implementadas tém contribuido para fortalecer o alinhamento interno, melhorar os processos e
promover um ambiente organizacional mais transparente e colaborativo. A manutenc¢dao dos
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niveis de satisfacdo relativamente as politicas de gestdo de recursos humanos e aos niveis de
motivacao reforga a consisténcia das praticas ja existentes.

Apesar da ligeira redugao observada na dimensdo relativa aos principios de igualdade de
género no trabalho, o indicador mantém-se com valores elevados, sublinhando que a
organiza¢do continua a ser reconhecida pelos colaboradores como promotora de praticas
inclusivas e equitativas. Esta pequena variagao reforga, ainda assim, a importancia de continuar
a desenvolver a¢ées de sensibilizacdo e politicas integradas nesta dimensao.

Em suma, torna-se evidente que a Agéncia, I.P. valoriza, de forma continua, o seu principal
ativo, as pessoas. O compromisso assumido com a melhoria permanente das condi¢bes de
trabalho, da comunicacdo e das praticas de gestdao tem contribuido para consolidar um clima
organizacional positivo e orientado para a exceléncia.

A Agéncia, I.P. continuard a dinamizar iniciativas que promovam o bem-estar, o envolvimento e
a motivacdo dos seus colaboradores, assegurando um ambiente de trabalho cada vez mais
gratificante e alinhado com os principios de desenvolvimento do capital humano e
organizacional.

Os resultados desta auscultacdo poderdo ser consultados com maior detalhe no respetivo
Relatdrio e ficha técnica no Anexo X.

6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

A andlise de contexto realizada em 2024 para a elaboragdo do plano estratégico da Agéncia, I.P,,
para o periodo de 2025 a 2027, permitiu, de forma participada, através dos contributos dos
stakeholders internos e externos, identificar os pontos fortes e fracos, as oportunidades e
ameacas e, através de uma analise swot, transformar esta reflexao na identificacdo das medidas
necessarias implementar para reforgar o desempenho da Agéncia, |.P, devidamente identificadas
no RAA de 2024.

Em 2025 procurou-se concretizar as medidas identificadas, tendo sido devidamente
monitorizadas através de indicadores QUAR e indicadores PA, cujos resultados sdo apresentados
neste relatdrio, e relativamente as quais se faz o seguinte ponto de situagao:

e Aprofundar o equilibrio entre dreas de atuacdo, valorizando de forma mais expressiva o pilar
do desenvolvimento regional, em articulacdo com as funcfes de coordenacdo dos Fundos.

Relativamente a esta medida, no ambito do PE 2025-2027, verifica-se uma evolugdo
consubstanciada através da reformula¢do do OE1, que passou a identificar de forma mais clara
a dimensdo o desenvolvimento e coesdo territorial. Este OE passou a ter um OO exclusivo,
permitindo identificar um conjunto de indicadores mais direcionado para o pilar do
desenvolvimento regional.

Esta alteracdo refletiu-se, naturalmente, nos indicadores QUAR e do PA para 2025. Importa
ainda, destacar que todos os indicadores associados a este OO foram superados, o que
demonstra o compromisso da Agéncia, I.P. no reforgo do pilar do desenvolvimento regional.

Neste enquadramento, e em alinhamento com o PE 2025-2027, destacam-se iniciativas
estratégicas como IEO1 - Reforgo do posicionamento da Agéncia, |.P. na coordenacgdo das Politicas
de Desenvolvimento Regional, IE02 - Robustecimento do acompanhamento estratégico e o
conhecimento das Politicas Publicas cofinanciadas, consolidando modelo e praticas de avalia¢ao,
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e atividades como A02-Acompanhamento e monitorizacdo das politicas e das dinamicas de
desenvolvimento regional, que contribuiram para a concretizacao desta medida.

e Reforcaragestdointerna dainformac3o e a partilha estruturada de conhecimento, apostando
na utilizacdo de sistemas de informacdo integrados e na automacdo de processos criticos.

No ambito do QUAR, o indicador associado a realizagcdo de reuniGes das redes de articulagdo
funcional e de capacita¢do institucional do Portugal 2030 (Comunicagdao, Monitorizagdo e
Avaliacdo, Coordenacdo Técnica e Dindmicas Regionais) constitui um elemento relevante para
aferir a resposta a esta medida, tendo a respetiva meta sido superada.

No ambito do PA, a concretizacdo desta medida foi igualmente suportada iniciativas estratégicas
como IE05-Promocdo da gestdo integrada de conformidade e recuperagdo de Fundos indevidos,
através de processos digitalizados e interoperabilidade, IE08-Dinamizacdo de uma politica de
dados dos Fundos Europeus, com foco na qualidade dos indicadores e acesso a informacao, IE10-
Otimizacdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e beneficiarios, reforcando a
integracdo dos meios tecnoldgicos e digitais, incluindo IA, IE11-Consolidagdo da evolugdo dos
sistemas de informacdo dos Fundos Europeus, IE17-Reforco da capacidade de utilizacdo de
ferramentas de automacao e inteligéncia artificial, na otimizacdo de processos internos.

Acrescem ainda atividades como AO4-Promover a monitorizacdo e a divulgacdo de informacao
sobre a aplicacdo dos Fundos, Al14- Implementacdo e Manutencdo dos Sistemas de Informacao
dos Fundos Europeus e A16-Assegurar a informacao idoneidade, fiabilidade e dividas.

e |ntensificar a capacitacdo dos recursos humanos, ndo apenas no dominio técnico, mas
também nas competéncias de comunicacdo, gestdo de informacdo e inovacdo organizacional.

Também no ambito do PE2025-2027, destacam-se iniciativas estratégicas relevantes para esta
medida, designadamente a IE12-Promog¢do da capacitagdo do ecossistema, através da
dinamizacdo da Academia dos Fundos e a IE-16 Atracdo, Retencdo e Desenvolvimento de
Competéncias para Profissionais de Exceléncia.

A implementacdo desta medida pode ser aferida através do indicador ao nivel do QUAR 2025
gue mede o numero de a¢des de formagdo ou capacitagdo no ambito do Portugal 2030, cuja
meta foi superada.

Importa salientar que, face a 2024, se verificou um aumento no ndmero de ag¢des realizadas - de
65 em 2024, para 107 em 2025 —bem como no nimero de participantes - de 217 para 262.

Adicionalmente, a eficacia média das a¢des de formagdo atingiu 3,6, numa escala de 1 a 4,
evidenciando a qualidade e o impacto das iniciativas desenvolvidas.

e Simplificar e adequar a comunicacdo institucional, tornando-a mais acessivel e compreensivel
para diferentes publicos, especialmente o publico ndo especializado.

A concretizacdo desta medida, ao nivel do QUAR, pode ser aferida através dos seguintes
indicadores associados ao O01: indicador 1, que mede o numero de iniciativas de comunicagdo
sobre oportunidades de financiamento e resultados do financiamento europeu, e indicador 2,
gue mede o numero de infografias produzidas, tendo sido ambos superados.

No ambito do PA, o indicador que mede o alcance dos contetddos Agéncia, |.P. e Portugal 2030,
associado a IEQ9 - Consolidagdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 2030, obteve
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um resultado perto de 2.000.000 de alcance nos Websites, redes sociais e newsletters,
demonstrando um refor¢co na comunicagao e interacdo com os diversos stakeholders.

Para além dos conteldos digitais, a realizacdo de diversos webinars tematicos, campanhas
institucionais, sessdes setoriais e temdticas de esclarecimento e capacitacado, a dinamizacao de
Focus groups e outras formas de interacdo com beneficidrios e stakeholders contribuiu para
reforcar a capacitacdo e comunicacdao sobre fundos europeus, com o objetivo de apoiar a
literacia dos beneficidrios através de metodologias e linguagem mais simples, acessivel e
compreensivel.

Também as a¢des de formacdo ou capacitagdo no ambito do Portugal 2030, dinamizadas pela
Agéncia, I.P. terdo contribuido para incrementar a literacia no ambito dos Fundos Europeus dos
diferentes publicos, aferidas ao nivel do QUAR 2025 através do indicador que mede o numero
de acGes de formagdo ou capacitacdo no ambito do Portugal 2030, igualmente associado a
iniciativa estratégica IE12 Promocdo da capacitacdo do ecossistema, através da dinamizacao da
Academia dos Fundos, cuja meta foi superada.

e Potenciar aintegracdo de dados e o uso da inteligéncia artificial, melhorando a monitorizacdo
e a capacidade de antecipacdo de riscos e oportunidades.

Esta medida podera ser enquadrada no ambito das iniciativas estratégicas |IE17 Reforco da
capacidade de utilizacdo de ferramentas de automacao e inteligéncia artificial, na otimizacdo de
processos internos e IE10 Otimizacdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e
beneficiarios, reforcando a integracdo dos meios tecnoldgicos e digitais, incluindo IA, [EO8
Dinamizacdo de uma politica de dados dos Fundos Europeus, com foco na qualidade dos
indicadores e acesso a informacdo, e no ambito da gestdo do risco a IE04 Evolucdo do modelo
de gestdo de risco no contexto das verificacdes de gestao.

Para a sua concretizacdo terdo contribuido acées como a dinamiza¢do de ferramenta
colaborativa, alargada a todos os colaboradores da Agéncia, I.P., a promogdo de sessbes de
brainstorming com as UO da Agéncia, I.P. no ambito da identificacdo de necessidades e partilha
de boas praticas, o nimero de processos apoiados por assistentes virtuais, a disponibilizacdo de
instrumentos de apoio a BF e parceiros, a implementa¢do do projeto Dados dos Fundos com
histérico de informacdo sobre os anteriores Quadros Comunitarios, a construcdo e
disponibilizagdo de ferramenta de exploragao de Dados para todo o Ecossistema dos Fundos, e
a disponibilizacdao as AG de mecanismos de suporte a avaliagao, analise e gestao de risco.

Adicionalmente, no ambito das reclamagdes rececionadas durante 2025, constatou-se que as
mesmas nao incidiam especificamente sobre a atividade da Agéncia, I.P., motivo pelo qual foram
consideradas improcedentes. Relativamente as sugestbes recebidas, verificou-se que as mesmas
foram em ndmero reduzido, apresentadas por colaboradores internos, que foram devidamente
encaminhadas, analisadas e respondidas, tendo sido implementadas sempre que se revelaram
atendiveis e oportunas.

Face a andlise contextual efetuada e aos elementos apurados no periodo em avaliagdo,
considera-se que as medidas atualmente em vigor e implementadas pela Agéncia, I.P. se mantém
adequadas, proporcionais e ajustadas as necessidades identificadas, ndo se evidenciando, a
presente data, fatores que justifiquem a sua revisdo substancial.
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7. Comparagao com o desempenho de outros servigos idénticos/comparaveis

Em termos da comparagdo com outros servicos homélogos, no plano internacional, e tendo
como referéncia relatérios emitidos pela DG REGIO da Comissdao Europeia, Portugal é
reconhecido em termos comunitdrios, por ter um dos modelos de gestdao e controlo do FEDER,
do Fundo de Coesdo e do Fundo Social Europeu mais robustos, seguros, crediveis e eficazes.

Neste contexto, a Administracao Publica Portuguesa, através da Agéncia, |.P., enquanto entidade
central neste modelo, tem revelado a sua capacidade de gestdo, mesmo numa conjuntura
econdmica e financeira dificil. A solidez, seguranca, eficiéncia e eficaicia do modelo de
governacdo atual assentam na coordenacdo e na conjugacao com as fungbes de certificacdo,
pagamento e auditoria, em estruturas independentes e auténomas face a gestao dos programas.

Até final de dezembro de 2025, foram transferidos 25 584 M€ para Portugal, a titulo de
pagamentos intermédios efetuados pela Comissdo Europeia (CE), como resultado da execucdo
das operac¢des financiadas pelos Fundos Europeus afetos ao Portugal 2020. Face a este
montante, Portugal terminou 2025 com a sexta maior taxa de pagamentos intermédios da CE
(94,5%), de entre os paises com envelopes financeiros comparaveis (acima de 7 mil M€),
posicionando-se ligeiramente acima da média deste conjunto de paises (94,4%).

O montante transferido pela CE para Portugal era o sétimo maior no conjunto dos Estados-
Membros, abaixo da Poldnia, Itdlia, Espanha, Roménia, Franca e Alemanha (paises com
envelopes financeiros superiores ao de Portugal).

Pagamentos Intermédios CE (M€)

B % Pagamentos no Total Programado

Me

97,7%
100 000 0% 05.6% 94.9% 94.7% 94,5% 94.5% O44% OMAK 942% 93,5% 033% 932% 92.8% of 79 00%

84 940

9
50 000 45535 50%
40 055

31217
25 584 29294 30 148
24 540
23620 21165

15941 14 649

10783 8477 9728

UK (74 PL HR LT PT HU DE SK IT ES RO FR BG GR

Nota: No grafico apenas estdo representados os Estados-Membros cujos envelopes financeiros sdo superiores 7 mil M€ para os 7 anos do periodo de
programacao (2014-2020)

Grafico 21 — Pagamentos intermédios da CE aos estados-membros no total dos Fundos’

No ambito do periodo de programacgao 2021-2027, a CE transferiu, a titulo de pagamentos
intermédios, 38 836 M€ para os 27 Estados-Membros, em resultado da execucdo das operacées
financiadas pelos fundos da coesdo. Destes, 4% ou seja 1 548 M€ de fundos, foram transferidos
para Portugal.

7 Fonte: CE/DG BUDGET
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A 31 de dezembro de 2025, Portugal situava-se em 122 lugar em termos de taxa de pagamentos
intermédios com 6,7%, no universo dos 14 Estados-Membros com envelopes financeiros acima
dos 6 mil M€. Seguiam-se a Itdlia e a Espanha, com inferiores proporcées de pagamentos
recebidos face aos respetivos envelopes financeiros.

8. Mencoes de entidades externas

Em 2025, a Agéncia, |.P. participou no People Engagement Survey, que envolve a participacdo de
organizagOes publicas e privadas, reforcando o seu compromisso com a exceléncia, a inovacdo e
a promoc¢ao de uma cultura organizacional centrada nas pessoas.

Esta participagdo permitiu avaliar de forma estruturada o clima interno e o desenvolvimento do
capital humano, contribuindo para a melhoria continua das praticas organizacionais e para a
criagdo de um ambiente de trabalho mais sauddvel, seguro e motivador.

O estudo revelou-se uma ferramenta essencial para compreender os fatores que influenciam a
satisfacdo, motivacdo, envolvimento e bem-estar dos colaboradores, isto é, aspetos
determinantes para a produtividade e competitividade da organizacao.

Os resultados alcangados reforcaram o posicionamento da Agéncia, I.P., que obteve:

e 11.2 lugar na categoria Grande Empresa, entre um total de 45 organizacdes
participantes;

e 6.2 lugar no macrosetor Banca, Seguros e Servicos Financeiros, entre um total de 20
empresas avaliadas.

Estas classificagbes evidenciam o desempenho sdélido da organizagdo num panorama
competitivo e altamente exigente, demonstrando capacidade de atrair, envolver e fidelizar
talento, bem como de fomentar uma cultura interna positiva e orientada para a melhoria
continua.

A partir da analise detalhada dos resultados, a Agéncia, I.P. pode identificar com maior precisdao
os seus pontos fortes e as oportunidades de evolugdo, permitindo alinhar estratégias e definir
um plano de ac¢do robusto para reforcar o ambiente de trabalho, estimular a inovacdo e
consolidar praticas de gestdo de pessoas que promovam bem-estar, desenvolvimento e
realizagdo profissional.

Mais do que um reconhecimento externo, este processo representa um investimento estratégico
que se traduz em beneficios tangiveis para toda a organizagao.

9. Avaliacao do Controlo Interno

No periodo em analise, foi desenvolvido um trabalho integrado que articulou a realizagdo de
verificagOes internas e o mapeamento de processos, contribuindo para o refor¢o da eficiéncia,
da transparéncia e da qualidade da gestdo da Agéncia, I.P..

Os resultados obtidos evidenciam a aplicagao consistente das medidas previstas no Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragcGes Conexas (PPR), bem como a sistematizagdo dos
processos fundamentais, promovendo uma atua¢do mais estruturada, consistente e orientada
para resultados.

O detalhe da metodologia adotada, das areas objeto de analise e dos resultados alcancados
encontra-se apresentado no Anexo XI, o qual constitui igualmente uma base estruturante para
o desenvolvimento de iniciativas futuras, designadamente no ambito da implementacdo de
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referenciais normativos e da revisdo do PPR. Adicionalmente, a execu¢do do PPR é avaliada
anualmente, podendo os resultados ser consultados no respetivo relatério de monitorizacao,

constante no Anexo XII.
Modelo de Governagao PT 2030

Adicionalmente, por via das responsabilidades cometidas a Agéncia, |I.P. em matéria de gestdo
dos Fundos comunitarios e da politica de coesao, decorrentes do modelo de gestao adotado pelo
Estado portugués, tem de ser assegurado o cumprimento rigoroso da segregacdo de funcgdes,
conforme as boas praticas de gestdo dos Fundos Europeus.

A par de outros principios, o principio da segregacao e funcdes e prevencao de conflitos de
interesses praticados pela Agéncia, |.P.,, inserem-se num conjunto de principios gerais da
governacao estabelecida para a gestdo do PT2030 e respetivos orgaos de coordenacdo e
programas operacionais, conforme se ilustra de seguida.

Negociaga
COORDENAGAO POLITICA CIC PORTUGAL 2030 ¢ > COMISSAO EUROPEIA
COORDENAGAO TECNICA AD&C. IP* . Articulagio Técnica, Monitorizagdo e DG REGIO | DG EMP | DG HOME
! Avaliagio 5 DG MARE
A B
| v/

v/

AUDITORIA i AUTORIDADE DEAUDITORIA [N Estruturas Segregadas AUDIT
{ IGF AD&C, IP | IFAP, IP DAC | DG HOME | DG MARE
P aa A
DG REGIO | DG EMP | DG HOME
DG MARE

______________ LSS SN DG REGIO | DG EMP | DG HOME
Devolugces a UE DG MARE
4 A

Pagamentos e Restituicdes

CERTIFICAGAO

PAGAMENTOS

PP e Conla: i Ordem Pagamento v

% Beneficiario
AUTORIDADES DE GESTAO P CE— b
— ) Fundos

GESTAO

ACOMPANHAMENTO : '[ COMITES DE ACOMPANHAMENTO ]

Figura 6 — Modelo de Governagdo do Portugal 2030

9.1 Controlo realizado por entidades externas

No exercicio das competéncias referenciadas no ponto anterior, e em conformidade com o
modelo de governagao em vigor, bem como com os normativos decorrentes da regulamentacao
comunitdria aplicavel, a Agéncia, I.P. é objeto ou participante em auditorias externas, podendo
ainda ser envolvida em inquéritos ou investigaces, sendo estas intervencdes desenvolvidas
pelas autoridades nacionais e europeias competentes.

Assim, no contexto das referidas acGes, a Agéncia, I.P. € mobilizada para participagdo em
trabalhos da iniciativa da Inspecdo-Geral de Finangas (IGF) e do Tribunal de Contas (TC), bem
como, na esfera comunitdria, pela Dire¢do-Geral da Politica Regional e Urbana, pela Direcdo-
Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusao da Comissdao Europeia, pelo Tribunal de Contas
Europeu (TCE) e pelo Organismo Europeu de Luta contra a Fraude (OLAF).
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Adicionalmente as missdes de controlo incidentes sobre os Programas envolvem, com
frequéncia, a participacdo direta da Agéncia, I.P., enquanto Orgdo de Certificacdo, Orgdo Pagador
e entidade responsavel pela execucdo das auditorias a operagdes.

No ano de 2025, foram acompanhadas pela Agéncia, |.P. nas suas diferentes fases de execucao
dos trabalhos, as auditorias identificadas no Anexo XIII.

10. Legislacao Complementar Aplicavel/Cumprimento de Requisitos
Leqgais Aplicaveis

10.1  Medidas de Modernizacao Administrativa

Tendo em conta a natureza das atribuicdes que lhe estdo cometidas, e no ambito das atividades
desenvolvidas na prossecucdo dos objetivos tracados, a Agéncia, |.P. tem vindo a implementar um
conjunto de atividades de modernizacdo administrativa®, em conformidade com o disposto no n.2
1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, e de acordo com a Estratégia para a
Transformacao Digital da Administracdo Publica 2022-2026, nomeadamente:

e Desenvolvimento de um modelo de apoio a beneficidrios, procurando proporcionar uma
abordagem mais integrada e eficaz no apoio aos mesmos;

e Exploracdo da Linha dos Fundos, em modelo de atendimento multicanal, com a
disponibilizagdo de um assistente virtual — IVO, maximizando a experiéncia de
atendimento ao beneficiario ou cidadao; e

e Continuagdo da evolugdo do Sistema de Gestdo de Fundos para o novo paradigma, com o
langamento de novos produtos digitais (Framework, Flow, AG+ e ADC+) e incremento dos
ja existentes (Balcdo dos Fundos e Linha dos Fundos), que agrupam um conjunto de
funcionalidades\modulos que respondem as fungdes de coordenacdo, gestdo,
monitorizagao, certificagdo, pagamentos e auditoria.

No ambito da iniciativa Simplificar para Transformar, a Agéncia, |.P. tem promovido, desde 2024,
um trabalho estruturado de diagndstico com vista a identificacdo de oportunidades de
simplificacdo administrativa e reforco da transformacdo digital na gestdo dos Fundos Europeus.
Este exercicio integra um processo alargado de diagndstico que combina diferentes fontes de
contributo e momentos de escuta, incluindo a ausculta¢do as Autoridades de Gestdo, mas também
iniciativas realizadas no ambito da Mostra dos Fundos 2025, como sessOes tematicas, contactos
com beneficidrios, recolha de contributos em eventos publicos e reflexdo participada com
diferentes atores do Ecossistema dos Fundos. Este conjunto de iniciativas tem permitido identificar,
de forma consistente e transversal, constrangimentos operacionais, oportunidades de
simplificagdo administrativa e necessidades de refor¢o da transformagao digital na gestao dos
Fundos Europeus.

O levantamento permitiu sistematizar um conjunto alargado de propostas de simplificagdo e de
identificacdo de atos, processos e obriga¢des suscetiveis de eliminacdo, incidindo sobre trés areas
prioritarias: procedimentos administrativos e governagdo, acesso, experiéncia e apoio ao
beneficiario, e transformacdo digital, interoperabilidade e uso de inteligéncia artificial. Os

8 Cfr.n.2 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.© 74/2014, de 13 de maio, e Estratégia para a Transformacao Digital da
Administragao Publica 2022-2026
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contributos evidenciam a necessidade de reduzir redundancias, racionalizar exigéncias formais e
reforcar a eficiéncia e previsibilidade dos procedimentos.

A andlise agregada conduziu a definicdo de clusters tematicos prioritarios, nomeadamente
automacdo e interoperabilidades, notificacdes e alertas, contratacdo publica, pagamentos e
dividas, opg¢Ges de custos simplificados, decisdo de candidaturas e enquadramentos
regulamentares. Estas dreas concentram o0s principais constrangimentos identificados e
representam dominios com elevado potencial de ganho sistémico para a administragao e para os
beneficiarios.

Os resultados do diagndstico desenvolvido em 2025 sustentam um plano de trabalhos a
implementar em 2026, orientado para a concretizacdo de medidas de simplificacdo e
transformacao, com enfoque na digitaliza¢do, integracdo de sistemas, revisao normativa e adocao
de abordagens proporcionais ao risco, contribuindo para a reducdo da carga administrativa, a
aceleracdo dos ciclos de decisdao e execucdo e a melhoria da experiéncia dos beneficiarios.

Em 2025 a Agéncia, |.P. desenvolveu igualmente um primeiro exercicio estruturado de avaliacdo da
experiéncia dos utilizadores da Linha dos Fundos, numa avaliacdo que combinou dados
quantitativos e qualitativos, permitindo construir uma leitura robusta e orientada a agdo sobre a
forma como o servigo é percecionado, utilizado e valorizado pelos seus diferentes publicos. O
objetivo desta avaliacdo foi o de projetar o desenvolvimento deste servico para 2026.

Para a evolucdo dos sistemas, a Agéncia, |.P. tem tido em consideracao:

e A centralizacdo dos canais de acesso e comunicacdo através da evolucdo para um Balcdo
Unico dos Fundos da Politica da Coeséo, e dos Fundos integrados no Acordo de Parceria,
gue centralize toda a informacdo e notificacdo dos promotores e dos beneficidrios e a
aplicagdo do principio do only once, garantindo a interoperabilidade com toda a
informac3o residente na Administracdo Publica;

e A harmonizacgdo e simplificacdo dos formuldrios de candidatura, reduzindo a informagao
exigida ao minimo necessario para cumprimento das obriga¢gdes de gestdo eficiente e
eficaz dos Fundos Europeus. Neste ambito destacam-se os produtos digitais, que
permitiram abrir avisos para o atual periodo de candidaturas e efetuar pedidos de
pagamento (Balcdo dos Fundos), a geracdo de formuldrios de candidatura e execugdo
(Framework);

e A otimizagdo da interoperabilidade com os sistemas dos parceiros (e.g. AG), através de
uma camada de integracdo, desenvolvida sobre mecanismo API (Application Programming
Interface), que permitem que dois componentes de software se comuniquem usando um
conjunto de definigdes e protocolos. A integracdo efetuada com API é mais escalavel do
que efetuada com recurso a WebService (mecanismo utilizado anteriormente).

Neste ambito, em termos de interoperabilidades, foram realizados os seguintes protocolos, por
via da Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo Publica (iAP):

e Com o Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN, I.P.), para acesso a informacdo
relativa aos beneficidrios efetivos constante da base de dados do Registo Central de
Beneficiario Efetivo (RCBE), para a finalidade exclusiva de prossecugdo das competéncias
gue lhe estdo legalmente cometidas, nomeadamente pelo Decreto-Lei n.2 140/2013, de
18 de outubro, assim como no ambito da coordenac¢do dos fundos europeus estruturais
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e de investimento e de manutencdo e desenvolvimento dos sistemas de informac¢do do
Portugal 2030 relativos a execucdo dos fundos;

e Com a Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica, E.P.E., para a cobranca das
receitas do Cliente através da RCE, com recurso ao DUC e por utilizacdo da opc¢do de
‘Pagamentos ao Estado’ da PPAP.

De uma forma geral, todas as iniciativas acima listadas concorrem para a concretizacdo de uma
Agéncia, |.P. com dinamicas mais dgeis, modernas, inovadoras e eficientes que contribuiram e
contribuirdo para uma melhoria dos servigos prestados no ambito das suas atribuicdes.

A implementacdo das medidas de modernizacdo atras identificadas teve um impacto positivo no
ambito da desburocratizacao, simplificagdo e eficiéncia dos procedimentos e consequentemente
numa melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Agéncia, |.P., no ano de 2025.

Em conformidade com o disposto no n.2 2, do artigo 40.2, do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de
abril, as medidas de modernizagdo administrativa atras identificadas, implementadas pela
Agéncia, I.P.,, traduzem-se em valores de poupancga nos termos da tabela seguinte:

Medida de
modernizagao e
sustentabilidade

Realizagdo semanal de
reunides online com a
Comissao Europeia

Substituicdo de
deslocagdes
obrigatdrias no ambito
do ecossistema dos
Fundos por reunides
online

Redug¢do da frota
automovel movida a
combustiveis fosseis —
substituicdo por
viaturas elétricas ou
hibridas

Formagdo em regime
online

Implementagdo de
nova plataforma de
gestdo documental,
acompanhamento de
reunides do Conselho
Diretivo e
acompanhamento no
ambito da contratagdao
publica
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Impacto

Em custos fixos

Pegada carbodnica
Otimizagdo e reducdo de
tempo despendido

Em custos fixos

Pegada carbdnica
Otimizagdo e reducdo de
tempo despendido

Em custos fixos

Pegada carbodnica
(Célculos exemplificados
na internet)

Em custos fixos

Pegada carbodnica
(Célculos exemplificados
na internet)

Satisfacdo dos
Stakeholders

Simplificagdo de
processos e
procedimentos
Otimizagdo e redugdo do
tempo despendido
Transparéncia

Custos

Deslocagdes
Ambientais — (Emissdo
de gases de efeito de
estufa)

Deslocagdes
Combustiveis
Ambientais — (Emissdo
de gases de efeito de
estufa)

Combustiveis
Ambientais — (Emissdo
de gases de efeito de
estufa)

Arrendamento de
espacos para a
formacdo

Custos administrativos
Deslocagdes dos
formadores
Ambientais — (Emissado
de gases de efeito de
estufa)

Satisfagdo dos
Stakeholders

Satisfagdo dos
Stakeholders

Valores de
poupanca

Valores
monetarios
Valores de
emissdes

Valores
monetarios
Valores de
emissdes

Valores
monetarios
Valores de
emissdes

Valores
monetarios
Valores de
emissoes

% de
satisfagdo
dos
Stakeholders

% de
satisfagao
dos
Stakeholders

Valores de poupanga

57.200 € / ano
56,12 tCOze / ano

1986,34€/ano 2,19
tCO,e / ano

1881 €/ ano
3,96 tCO,e / ano

7344 € [ ano

0,46 tCOze / ano

A satisfagdo situou-se
nos 3.5 pontos, (numa
escaladelabs)

O procedimento de
contratagdo publica
destinado a aquisi¢do
de nova plataforma
foi impugnado
judicialmente e
encontra-se pendente
de decisdo, o que
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Medida de
modernizagao e
sustentabilidade

Realizagdo semanal de
reunides online com a
Comissdo Europeia

Substituicao de
deslocagGes
obrigatdrias no ambito
do ecossistema dos
Fundos por reunides
online
Reducdo
automovel

da frota
movida a
combustiveis fosseis —
substituicdo por
viaturas elétricas ou
hibridas

Formagdo em regime
online

Alargamento de
plataforma de trabalho
colaborativo a todos os
colaboradores da
Agéncia, I.P.

Processos apoiados por
assistentes virtuais.

Upgrade do
informatico,
nomeadamente
aquisigdo de portateis
e periféricos para
todos os novos postos
de trabalho de forma a
permitir a continuagao

parque
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Impacto

Em custos fixos

Pegada carbodnica
Otimizagdo e redugdo de
tempo despendido

Em custos fixos

Pegada carbodnica
Otimizagdo e redugdo de
tempo despendido

Em custos fixos

Pegada carbodnica
(Calculos exemplificados
na internet)

Em custos fixos

Pegada carbodnica
(Calculos exemplificados
na internet)

Satisfacdo dos
Stakeholders

Simplificagdo de
processos e
procedimentos
Otimizagdo e redugdo do
tempo despendido
Transparéncia

Simplificagdo de
processos e
procedimentos

Satisfagdo dos
Colaboradores
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Custos

Deslocagdes
Ambientais — (Emissao
de gases de efeito de
estufa)

Deslocagdes
Combustiveis
Ambientais — (Emissao
de gases de efeito de
estufa)

Combustiveis
Ambientais — (Emissao
de gases de efeito de
estufa)

Arrendamento de
espacos para a
formagao

Custos administrativos
Deslocagdes dos
formadores
Ambientais — (Emissdo
de gases de efeito de
estufa)

Satisfagdo dos
Stakeholders

Satisfagdao dos

Stakeholders internos

Satisfagdo dos
Stakeholders externos

Produtividade dos
Colaboradores

Valores de
poupancga

Valores
monetarios
Valores de
emissoes

Valores
monetarios
Valores de
emissoes

Valores
monetarios
Valores de
emissdes

Valores
monetarios
Valores de
emissdes

% de
satisfagao
dos
Stakeholders

% de
satisfacao
dos
Stakeholders
internos

% de
avaliagOes
positivas nas
respostas
apresentadas
por
assistentes
virtuais

% de
satisfagdo
dos
Stakeholders
internos

n.2 de
reclamagdes
dos

PORTUGA

2030

Valores de poupanga

57.200 € / ano
56,12 tCO,e / ano

1986,34€/ano 2,19
tCOe / ano

1881 €/ ano
3,96 tCO,e / ano

7344 € [ ano

0,46 tCOze / ano

A satisfagdo situou-se
nos 3.5 pontos, (numa
escaladelab)

impossibilitou, por
motivos alheios a
Agéncia, I.P,, o
apuramento do valor
da poupanca obtido
com a implementagdo
desta medida.

86% de satisfagdo dos
stakeholders internos

A satisfagdo situou-se
nos 3.33 pontos,
(numa escalade 1a5)

95% de satisfagdo dos
Stakeholders internos
no parametro
“Equipamentos de
trabalho e de
comunicagao
disponiveis”

Ndo foram registadas
reclamagdes dos
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Medida de
modernizagao e
sustentabilidade

Realizagdo semanal de
reunides online com a
Comissdo Europeia

Substituicao de
deslocagGes
obrigatdrias no ambito
do ecossistema dos
Fundos por reunides
online

Redugdo da frota
automodvel movida a
combustiveis fosseis —
substituicdo por
viaturas elétricas ou
hibridas

Formagdo em regime
online

do trabalho remoto em
qualquer ponto do Pais

Impacto

Em custos fixos

Pegada carbodnica
Otimizagdo e redugdo de
tempo despendido

Em custos fixos

Pegada carbodnica
Otimizagdo e redugdo de
tempo despendido

Em custos fixos

Pegada carbodnica
(Calculos exemplificados
na internet)

Em custos fixos

Pegada carbodnica
(Calculos exemplificados
na internet)

Satisfacdo dos
Stakeholders
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Custos

Deslocagdes
Ambientais — (Emissao
de gases de efeito de
estufa)

Deslocagdes
Combustiveis
Ambientais — (Emissao
de gases de efeito de
estufa)

Combustiveis
Ambientais — (Emissao
de gases de efeito de
estufa)

Arrendamento de
espacos para a
formagao

Custos administrativos
Deslocagdes dos
formadores
Ambientais — (Emissdo
de gases de efeito de
estufa)

Satisfagdo dos
Stakeholders

Valores de
poupancga

Valores
monetarios
Valores de
emissoes

Valores
monetarios
Valores de
emissoes

Valores
monetarios
Valores de
emissdes

Valores
monetarios
Valores de
emissdes

% de
satisfagao
dos
Stakeholders

Stakeholders
internos

4

PORTUGA

2030
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Valores de poupanga

57.200 € / ano
56,12 tCO,e / ano

1986,34€/ano 2,19
tCOe / ano

1881 €/ ano
3,96 tCO,e / ano

7344 € [ ano

0,46 tCOze / ano

A satisfagdo situou-se
nos 3.5 pontos, (numa
escaladelab)

Stakeholders internos
neste dominio

Tabela 17 — Resultados das medidas de modernizagdo implementadas pela Agéncia, I.P. em 2025

Neste ambito, convém ainda ressalvar que a Agéncia, |.P., no Plano de Atividades e QUAR para
2025, incluiu os seguintes indicadores relativos a solicitacGes, criticas ou pedidos de

informac3o®:

Indicador

Percentagem de respostas ao cidaddo através das plataformas para
sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias da Agéncia, I.P., no prazo

maximo de 6 dias Uteis

Gestdo Linha dos Fundos - N2 reunides com 22 e 32

Grau de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados

Meta

85%

27

75%

Tabela 18 — Indicadores relativos a solicitag8es, criticas ou pedidos de informagdo

cir.n.o 2, art.°40.°, DL n.© 135/99, de 22 de abril

UPIQ | maio de 2026

Resultado 2025
100%
28
79%
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O ultimo indicador corresponde ao indicador n.2 13 do QUAR, e é apurado pelo resultado médio
do inquérito de satisfacdo realizado aos parceiros e a percentagem de respostas na plataforma
SER e de denuncias em 6 dias Uteis ou menos. Neste sentido, os resultados do indicador (PA)
contribuem igualmente para o apuramento do resultado deste indicador QUAR.

10.2 Publicidade Institucional

No contexto das suas competéncias, enquanto organismo responsavel pela gestdo dos fundos
europeus em Portugal e pela coordenacgao técnica do Portugal 2030, a Agéncia, |.P. promoveu
em 2025 a 22 edicdo da Mostra dos Fundos Europeus nos dias 3 a 5 de dezembro e que teve
lugar no Convento de S3do Francisco, em Coimbra, tendo integrado, pela primeira vez, a
Ceriménia de Entrega dos Prémios dos Fundos Europeus.

A Mostra dos Fundos Europeus, pela sua dimensao, estrutura e diversidade de programacao, é
a iniciativa que, no contexto da comunicacdo da Agéncia, |.P. e do Portugal 2030, mais contribui
para promover e divulgar as oportunidades de financiamento, bem como os projetos
cofinanciados pelos diferentes fundos europeus da Politica de Coesdo e que chega ao maior
numero de pessoas, permitindo, assim, aumentar e melhorar a percecao publica sobre a
aplicacdo dos fundos europeus em Portugal.

Importa ainda referir que a Mostra integra igualmente uma acdo de comunicacdo do Nucleo de
Comunicacdo Externa, enquadrada no “Programa de comunicacdo e visibilidade externa”
constante do “Roteiro para a Capacitacdo do Ecossistema dos Fundos da Politica da Coesdo para
o Periodo 2021-2027”. Neste contexto, a Mostra dos Fundos Europeus materializa a Iniciativa de
Comunicac¢do Anual Portugal 2030 prevista nesse Roteiro.

A semelhanca do ano de 2024, foi desencadeado um procedimento contratual para aquisi¢do de
servicos de publicidade que respondessem a adequada divulgacdo e comunicacdo desta
iniciativa.

Assim, o procedimento integrou a aquisicao de espacgo publicitario em drgdaos de comunicagao
de dmbito nacional e regional, dando cumprimento ao estipulado na Lei n.2 95/2015, de 17 de
agosto, nomeadamente o disposto no artigo 8.2 e integrou as seguintes a¢des:

e 11 Acgbes em OCS de alcance nacional
e 4 Acbes em OCS de ambito regional

O valor total da campanha publicitaria foi de 55.800,56 €, tendo sido os valores distribuidos da
seguinte forma:

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Orgdo de CS Ambito Tipo Contetido Valor s/ IVA
CamE)e:??o das Regional Imprensa Impresso, 27 de novembro e 4 de dezembro + 2510,00 €
Provincias Online, 24 a 30 de novembro
Di4rio "As Beiras" Regional Imprensa Impresso, 24 a 28 de novembro + Online, 24 a 30 de 5500,00 €

novembro
- . . ,24a2 ine, 2
Diario de Coimbra Regional Imprensa Impresso, 24 a 28 de novembro + Online, 24 a 30 de 5350,00 €
novembro
Noticias de Coimbra Regional Digital  Digital 1 000,00 €
Total Regional 14 360,00 €
. . Nacional Imprensa Impresso, 19 de dezembro + Online, 19 de dezembro 2 000,00 €
Correio da Manha .
Nacional Imprensa Impresso, 26 e 28 de novembro 4 300,00 €
ECO Nacional Digital Online, 11 de dezembro 2 700,00 €
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Orgdo de CS Ambito
Nacional
Nacional
Expresso
Nacional
Nacional
Noticias Nacional
llimitadas/JN
Observador Nacional

Radio Renascenca Nacional
Publico Nacional

Tipo
Imprensa
Imprensa
Imprensa
Imprensa

Imprensa
Digital
Radio

Imprensa
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Contetdo

Impresso, 28 de novembro
Rodapé, 28 de novembro
Online, 24 de novembro a 1 de dezembro

Impresso, 26 e 28 de novembro

Online, 15 de dezembro
24 de novembro a 2 de dezembro - 6 spots
Online, 17 de dezembro + impresso, 17 de dezembro

Total do Investimento

Tabela 19 — A¢Bes de publicidade 2025 — Mostra e Cerimdnia dos Prémios dos Fundos Europeus

A titulo de exemplo, apresentam-se algumas evidéncias de inser¢des na imprensa:

Expresso — Caderno Economia, 28/11/2025

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Valor s/ IVA
4.800,00 €
6 500,00 €
1500,00 €
1500,00 €

2200,00 €

3300,00 €
7701,56 €
4939,00 €
55 800,56 €

Correio da Manh3, 28/11/2025

Reformas vao chegar

MOSTRA DOS

FUNDOS

EUROPEUS

O FUTURO DO SEU
PROJETO ESTA AQUI!

FUNDOS EUROPEUS
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/a\4 3 4 e 5 de dezembro de 2025

Coiml

Regido de Coimbra

10.3 Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Para o ciclo de gestdo de 2025 ndo foram definidos objetivos relacionados com a execuc¢do do
Programa de Gestdo do Patrimdnio do Estado, regulamentado no dmbito da Lei n.2 55-A/2010,
de 31 de dezembro, que no art.2 5.2 procede ao aditamento do art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2
280/2007, de 7 de agosto.

A Agéncia, I.P. procede a insercdo da informacdo pertinente na plataforma da Direcdo-Geral do
Tesouro e Finangas.

11. Avaliacao do Alinhamento: articulagao com o Programa de
Governo, Programa Orcamental / Orcamentacao por Programas
e/ou outras Orientacoes

A Agéncia, |.P. assegura um alinhamento consistente entre a sua estratégia 2025-2027 e os
principais instrumentos nacionais de programacao politica, garantindo que o planeamento anual
incorpora plenamente as orientagdes governativas e europeias.

No que respeita ao ano de 2025, foi realizada uma analise das diretrizes presentes nos
documentos que definem os principais instrumentos de planeamento de politica publica
nacional, e identificadas as ligagdes entre estes instrumentos e os objetivos estratégicos e
operacionais da Agéncia, |.P., apresentada com maior detalhe no Anexo XIV. Este alinhamento
abrange as Grandes Opg¢des do Plano, os Programas dos XXIV e XXV Governos, os ODS, a
Estratégia Portugal 2030, o POENMP e as diversas estratégias setoriais que podem ser
enquadradas na missdo da Agéncia, I.P..

No ambito das Grandes Opgbdes do Plano 2024-2028, a Agéncia demonstra uma forte
correspondéncia com os desafios estratégicos relacionados com fundos europeus,
moderniza¢do administrativa, transparéncia e sustentabilidade. Entre as atividades que
materializam este alinhamento em 2025 destacam-se: o robustecimento do acompanhamento
estratégico e das praticas de avaliacdo, a participacdo na negociacdo do proximo ciclo de
financiamento, a dinamiza¢do da politica de dados dos Fundos Europeus, o apoio técnico as
Autoridades de Gestdo e o reforco das politicas e praticas de sustentabilidade. Estas iniciativas
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reforcam a capacidade da Agéncia para contribuir para investimentos estruturantes e para a
execucao eficaz das politicas publicas.

O alinhamento com o Programa do XXIV Governo, em vigor até junho de 2025, evidenciou uma
convergéncia elevada com as prioridades de modernizacdo do Estado, capacitacdo da
Administracdo Publica, coesao territorial e gestdao dos fundos europeus. Entre as atividades que
concretizaram este contributo incluem-se o reforco da utilizacao de ferramentas de automacao
e inteligéncia artificial, a promoc¢do da capacitacdo do ecossistema através da Academia dos
Fundos, o robustecimento do acompanhamento estratégico das politicas publicas cofinanciadas,
a promocao da avaliacdo no ambito dos Fundos e a monitorizacao e divulgacao da aplicacdo dos
fundos. Estas agbes demonstram o papel ativo da Agéncia na melhoria dos servicos publicos e
na qualificacdo institucional.

Relativamente ao Programa do XXV Governo, a vigorar a partir de junho de 2025 na sequéncia
das eleicoes legislativas, o alinhamento é igualmente transversal, sobretudo nos eixos de
simplificagdo administrativa, competitividade econdmica e coesdo territorial. Entre as iniciativas
estratégicas que respondem a estas prioridades destacam-se: a otimizacdo do modelo de gestao
colaborativa com parceiros e beneficiarios, a gestdo da Linha dos Fundos, o desenvolvimento de
um sistema de qualidade baseado na inovacao e benchmarking, a promog¢ao da capacitacao do
ecossistema e a gestdo e monitorizagdo do Plano Anual de Avisos. Estas a¢des reforcam a
centralidade da Agéncia na coordenacdo de politicas publicas e na mobilizacdo eficaz dos fundos
europeus.

A integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) confirma o compromisso da
Agéncia com a sustentabilidade, a boa governacdo e a qualificacdo. O ODS 16, associado a
transparéncia e instituicdes eficazes, é o mais transversal, refletido em iniciativas como a gestdo
do sistema de controlo de conformidade e transparéncia, a modernizacdo da contratacdo
publica, o reforco da automacgdo e IA, o desenvolvimento de um sistema de qualidade e o
planeamento, monitorizacao e avaliagao dos objetivos estratégicos. Os ODS 4, 8, 9, 12 e 13
também se materializam em atividades como a Academia dos Fundos, a atracdo e
desenvolvimento de competéncias, a gestao de recursos humanos e a promogao de praticas de
sustentabilidade. Este conjunto de iniciativas demonstra que a Agéncia integra a
sustentabilidade como eixo estruturante da sua atuacdo.

A Estratégia Portugal 2030 constitui um dos instrumentos estruturantes com os quais a Agéncia,
I.P. mantém uma articulagdo permanente, dada a sua centralidade na programagdo dos fundos
europeus e na defini¢do das prioridades de desenvolvimento econdmico, social e territorial do
pais. O contributo da Agéncia, |.P. materializa-se através de atividades como o apoio técnico as
Autoridades de Gestdo na implementagao do Portugal 2030, a coordenagao dos processos de
programacao e reprogramacao estratégica dos fundos, o acompanhamento dos Avisos e critérios
de selecdo, e a participacdao na Comissao Interministerial de Coordenagcao do Portugal 2030.
Estas iniciativas asseguram a coeréncia entre a execu¢do dos fundos e os objetivos estratégicos
nacionais definidos para o horizonte 2030.

No que respeita ao POENMP 2025-2028, a Agéncia, |.P. articula a sua atua¢cdo com este
instrumento enquanto quadro orientador para a modernizacdo administrativa, eficiéncia
organizacional e refor¢o das capacidades publicas. O POENMP, ao centrar-se na melhoria da
gestdo publica, digitalizacdo, simplificacdo e inovac¢do, encontra correspondéncia direta com
iniciativas como o desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na inovacao, o
reforco da automacao e IA na otimizagdo de processos internos, a modernizagdo da contratagdo
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publica e gestdao orcamental, e a promogao da gestao integrada de conformidade e recuperagao
de fundos indevidos. Este alinhamento refor¢a a coeréncia entre a estratégia interna da Agéncia,
I.P. e as prioridades nacionais de moderniza¢do administrativa e eficiéncia do Estado.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 150/2024, de 30 de outubro, que aprovou o Programa
de Eficiéncia de Recursos e de Descarbonizacdo na Administracdo Publica para o periodo até
2030 (ECO.AP 2030), estabeleceu a necessidade de elaboracdo de Planos de Eficiéncia e
Descarbonizacdo. Neste sentido, a Agéncia, |.P aprovou o PED.ECO.AP.2030 em junho de 2025,
pelo que, em sede de PA 2026, ja foram apresentados objetivos alinhados com concretizagdo
deste Programa. A elaboracdo deste plano resultou da concretiza¢do da iniciativa estratégica IE
20 - Reforcgo das politicas e praticas de sustentabilidade, associada ao O0O5 e OE6, com o objetivo
de promover a eficiéncia de recursos da Agéncia, I.P, para que esta possa atingir em 2027 um
nivel de eficiéncia de recursos superior, face aos atuais valores.

Para além destes, a Agéncia articula a sua atuacdo com outros instrumentos de planeamento de
politicas publicas, como a Estratégia Nacional Antifraude, a Estratégia para a Transformacao
Digital na Administragao Publica 2021-2026, a Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecoldgicas 2030 — ECO360, a Estratégia Digital Nacional, o Plano Nacional de Energia e Clima
2030 (PNEC 2030) e o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS). Estes instrumentos funcionam
como enquadramento transversal para atividades de suporte, desde a prevencdo e combate a
fraude na aplicacdo de fundos, a digitalizacdo e simplificacdo administrativa, as compras publicas
ecoldgicas e a integracdo das dimensoes energética, climatica e sociais na agdo da Agéncia.

Foi igualmente realizado um exercicio de andlise do alinhamento entre os varios instrumentos
de Politica Publica acima mencionados com os Objetivos Estratégicos da Agéncia, |.P. e destes
com os seus Objetivos Operacionais, por referéncia aos indicadores do QUAR 2025, tendo sido
construida uma matriz de alinhamento que pode ser consultada no Anexo XV.

A matriz de alinhamento evidencia uma forte coeréncia entre os Objetivos Estratégicos e
Operacionais da Agéncia, |.P. e os principais instrumentos de programacdo politica nacionais e
europeus, o que demonstra que o QUAR 2025 estd alinhado com prioridades governativas e
estratégias nacionais, europeias e internacionais (caso do ODS), evidenciando uma integragdo
solida entre missdo institucional e prioridades de politica publica, reforcando a relevancia e
impacto da atuac¢do da Agéncia.

Por fim, importa referir o alinhamento do orcamento da Agéncia, I.P. com o Programa
Orcamental / Orcamentagdo por Programas (PO) associado a Missdo de Base Organica da érea
governativa da Coesdo Territorial, concretizado através da integracdo do Programa Orcamental
/ Orcamentacdo por Programas CT2 — Planeamento e Desenvolvimento Regional,
nomeadamente das seguintes Ag¢oes:

e 204 — Promover a capacitacdo e formacdo do ecossistema dos Fundos Europeus

e 205 — Reforcar a simplificacdo, o controlo e a transparéncia na a¢do dos Fundos
Europeus

e 206 — Aprofundar a coordenagcdo e o conhecimento na interven¢do dos Fundos
Europeus e das dindmicas de desenvolvimento regional

Na sequéncia da notificagcdo a Agéncia, I.P. sobre a responsabilidade relativa aos indicadores do
PO para 2025, foi realizado um exercicio de equivaléncia entre os indicadores do PO e os
indicadores do PA e do QUAR da Agéncia, I.P. para o mesmo ano. Optou-se por esta
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correspondéncia analitica, em vez de uma transposicao literal, identificando-se os indicadores
do PA e QUAR, as metas e os respetivos pesos, cujo grau de realizacdo contribui para a execucao
global dos objetivos, indicadores e metas do PO.

No ambito do QUAR, foram considerados os indicadores integrados nas acdes acima referidas e
cuja execugdo é exclusivamente da responsabilidade da Agéncia, I.P.. J4 no PA, foram incluidos
os indicadores cujo resultado decorre de responsabilidade partilhada.

No 4.2 trimestre de 2025, a SGGov solicitou uma monitorizacdo dos indicadores, tendo sido
acrescentados dois novos indicadores associados aos dois objetivos estratégicos da MBO 05. A
Agéncia, I.P. procedeu a identificacdo dos indicadores do PA e do QUAR que melhor respondiam
a esta solicitagdo.

O Anexo XV apresenta a matriz que evidencia a relagdo entre objetivos estratégicos/acdes,
objetivos e indicadores do PO e os indicadores do PA e do QUAR, incluindo o apuramento dos
resultados de 2025.

1l Avaliacao Final

1. Mencao da avaliacao autoproposta

Tendo por base a analise da execu¢do dos objetivos definidos no QUAR, bem como os resultados
evidenciados no balanco global das atividades desenvolvidas, conclui-se que, ao longo de 2025,
a Agéncia, |.P. centrou a sua atuac¢do nas principais dreas da sua missdo institucional, com
especial destaque para a dinamizacdo do Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 (Portugal
2030) e para o refor¢o do seu contributo na dimensdo do desenvolvimento regional.

Paralelamente, importa sublinhar o empenho significativo colocado no encerramento rigoroso
do Portugal 2020, garantindo ndao apenas a plena execuc¢do financeira dos Fundos disponiveis,
mas também o cumprimento das exigentes obrigacdes de reporte, verificacdo e prestacdo de
contas. Este trabalho foi conduzido com elevado sentido de responsabilidade, tendo em conta a
complexidade técnica e organizacional do periodo de transicdo entre quadros comunitarios.

No plano estratégico, assume particular relevancia o envolvimento ativo da Agéncia, I.P. no
processo de preparacdo e negociacdo do proximo periodo de programacdo dos Fundos
Europeus, assegurando o alinhamento com as prioridades nacionais e europeias e contribuindo
para a definicao de orientagdes estratégicas futuras.

O desempenho global alcangado evidencia um elevado nivel de concretizagao, refletido numa
taxa de realizagdo do QUAR de 121%, bem como na superagdo da totalidade dos Objetivos
Estratégicos (OE), Objetivos Operacionais (0O0) e dos pardmetros de eficacia, eficiéncia e
qualidade.

Acresce que o presente Relatério de Atividades integra um conjunto alargado de instrumentos
de suporte a avaliagdo do desempenho, designadamente a matriz de afetacdo de recursos
(financeiros, materiais e humanos), a andlise evolutiva constante do Balango Social e do relatdrio
de execuc¢do do plano de formagdo, bem como a evidéncia de praticas de reconhecimento
interno.

Destaca-se igualmente a matriz de alinhamento estratégico, que demonstra a coeréncia entre os
instrumentos de gestdo da Agéncia, I.P. e as politicas publicas nacionais e internacionais, sendo
ainda complementada pela documentacdo anexa, incluindo relatdrios de auditoria, relatérios de
auscultacao de stakeholders internos e externos e o relatério de execugao do PPR.
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Neste contexto, merece destaque o trabalho desenvolvido na mitigacdo de riscos,
nomeadamente os associados ao duplo financiamento e a correta afetacdo dos pagamentos,
garantindo uma gestao responsavel, rigorosa e transparente dos recursos publicos.

Assim, em sede de autoavaliacdo, e considerando o desempenho global alcangado, evidenciado
pela superacao dos objetivos estabelecidos, pela robustez dos instrumentos de gestdo e pelo
contributo estratégico para o futuro ciclo de programacao, propde-se a atribuicdo da mencao
“Desempenho Bom”.

2. Conclusoes prospetivas

O exercicio de 2025, enquanto primeiro ano de implementacao do Plano Estratégico 2025-2027,
permitiu consolidar linhas de atuacdo estruturantes da Agéncia, I.P. e reforcar a sua capacidade
de resposta num contexto de elevada exigéncia técnica, institucional e operacional. Os
resultados alcancados evidenciam a robustez do modelo organizacional, a maturidade dos
instrumentos de planeamento e monitorizacdo e a capacidade de adaptacdo da organizacdo
perante contextos de elevada complexidade.

O contexto dos préximos anos continuara, contudo, a ser marcado por desafios significativos,
designadamente no ambito da plena execucao do Portugal 2030, da implementacdo de novos
instrumentos europeus e da preparacao do préximo ciclo de programacdo pds-2027. Este
enquadramento exigird uma capacidade acrescida de coordenacdo estratégica, articulacdo
institucional e antecipacdo técnica, num quadro regulatdrio em evolucdo e orientado para novas
prioridades europeias.

No ambito do Portugal 2030, a reprogramacao intercalar concluida em dezembro de 2025 — que
reafectou cerca de 2,5 mil milhdes de euros para novas prioridades estratégicas, nomeadamente
competitividade, defesa, habitacdo acessivel, resiliéncia hidrica e transicdo energética — impde
uma adaptacao célere dos mecanismos de coordenagdo, de acompanhamento e de capacitagao,
de modo a garantir que as Autoridades de Gestdo e os beneficiarios dispdem das condicGes
necessarias a uma execucao eficaz e tempestiva dos novos programas. O cumprimento da regra
N+3 permanecera como referéncia determinante na gestao financeira do programa.

Neste contexto, assume particular relevancia o refor¢o da capacidade institucional da Agéncia,
I.P., quer ao nivel da especializagdo técnica dos seus recursos humanos, quer ao nivel da
modernizagdo dos processos, da digitalizacdo e da consolidacdo dos sistemas de informacao,
enquanto fatores criticos para assegurar maior eficiéncia, simplificacdo e qualidade na gestdo
dos Fundos Europeus. A integracdo crescente de solu¢Ges assentes em dados e inteligéncia
artificial constitui igualmente uma oportunidade estratégica para reforgar a capacidade analitica,
a prevencdo de riscos e o apoio a decisdo.

No dominio do desenvolvimento regional, a Agéncia, I.P. prosseguira o aprofundamento do seu
posicionamento enquanto entidade de referéncia na coordenagdo das politicas territoriais,
designadamente através da consolidagdo do modelo de monitorizagdo dos contratos-programa
celebrados entre o Governo e as ComissGes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional, da
implementacdao dos resultados do projeto desenvolvido em parceria com a OCDE, e da
disponibilizagdo da segunda edicdo do Relatdério do Desenvolvimento e Coesdo. A Equipa
Multissetorial de Articulagdo Regional, no seio da REPLAN, constituird igualmente um espaco
privilegiado de reflexdo e coordenacdo interinstitucional.

Na dimensdo organizacional, a Agéncia, |.P. mantera o seu foco no reforco e na valoriza¢do do
seu capital humano, com particular énfase na captacdo e retencdo de talento nas areas de maior
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complexidade técnica, na qualificacdo continua das equipas e na consolidagdo do modelo hibrido
de trabalho. O arranque do processo de implementacao de referenciais normativos no ambito
das normas ISO, suportado pelo trabalho de mapeamento de processos e de verificacdes
internas realizado em 2025, constituird um passo relevante na consolidacdo do sistema de gestao
da qualidade da Agéncia, I.P..

Em sintese, 2026 e os anos subsequentes exigirdo da Agéncia, I.P. a mesma capacidade de
resposta, rigor técnico e sentido estratégico que caracterizaram a sua atuacdao em 2025, num
quadro de renovada ambicdo, em que a coesdo territorial, a boa gestdo dos Fundos Europeus e
a modernizagdo institucional permanecem como compromissos inegocidveis ao servico do
interesse publico.

Valores da AD&C subjacentes ao documento:
Exceléncia
Transparéncia

Proximidade
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ANEXO | - Avaliacao da Execucao do QUAR

UPIQ | maio de 2026



© ADsC

Agéncia para o 21/05/2026
Disonuchumanto @
Coesdo vi

Ciclo de Gestdo: 2025

Designagdo do Servigo| Orga Agéncia para o Desenvolvimento e Coes&o, LP.

Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagéo geral dos Fundos Europeus (Lei organica, i n.° 140/2013 de 18 de outubro)

Objetivos Estratégicos (OE)

concretizagdo

OE1: Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento e Coes&o Territorial 80% 127%

0E2: Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestso e controlo dos Fundos Europeus. 80% 121%

OE3: Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, I.P. na prossecucio da sua missdo 80% 116%
OE4: Elevar a capacidade do ecossistema de gest&o dos Fundos Europeus 80% 127%
OES: Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a atragio e desenvolvimento de profissionais de exceléncia 80% 105%
OE6: Consolidar uma estrutura organizacional sustentével e criadora de valor, assente em processos seguros otimizados e de base digital e na gest&o racional dos recursos 80% 105%

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA Ponderagso: 35%

001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicacéo dos Fundos Europeus 50%

Resultado (acumulado)

Gt
Monitorizacso  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Classificacdo Desvio
2024

Resultado  Resultado
Indicadores 2022 2023 Realizagéo

30.03.2025  30.06.2025  30.09.2025  30.12.2025

N. de iniciativas de comunicagio sobre oportunidades de
Ind.1 o o P europeu e na. 25 10 15 4 24 40% 3 6 12 20 114% Superou 14%
desenvolvimento regional

Ind.2 Ne de infografias produzidas n.a. na. n.a. 12 2 18 30% 4 9 12 15 114% Superou 14%
Prazo de Consolidacéo do Plano de Avisos e emiss&o de parecer

Id3 i TP (dias dteis) na. na. 3 6 2 3 30% 4 4 4 120% Superou 20%

Grau de Realizagdo do 001 116%

002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de Desenvolvimento Regional, outras Politicas Pablicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de monitorizagdo e avaliacdo 50%

Resultado (acumulado)

Resultado Resultado ,, Uitima Taxa de
Indicadores Monitorizacso  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Classificagdo Desvio
2022 2023 ltortz Realizagso
30.03.2025 30062025  30.09.2025  30.12.2025
Ina. ConEUsS0 deestudo sobre o mpacto do Programa de Vaborzagio do - . - S0mov - g0 o . e cuperon a0
Document estruturantede apoi 8 defisio daposiio nacional na
1.5 e o mrtimn cide oo fmareaments i ol oo Coots na. na. na. 30/jun 15 04/mai 30% 27/abr 128% Superou 28%
N Outputs técnicos sobre avaliagio e acompanhamento estratégico das
Ind.6 it cofinanciades na. na. na. 6 1 8 30% 1 3 s 9 150% Superou 50%
Grau de Realizagdo do 002 139%
EFICIENCIA Ponderagao: 30%

oE4 003. Consolidar os sistemas de coordenacéo e 0s mecanismos de simplificacéo da aplicacdo dos Fundos 60%

Resultado (acumulado)

Gitima
Indicadores Resultado  Resultad® monitorizagdo  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Classificacdo Desvio
ltortz Realizagso
30.03.2025 30062025  30.09.2025  30.12.2025
Ind.7 Gestdo Linha dos Fundos - N reunides com 22 e 32 na. na. na. 27 6 a 30% 12 2 25 3 100% 0%
Ind.8 N.© de agbes de formagso ou capacitagéo no &mbito do Portugal 2030 na na. na. 20 2 28 0% s 2 2 46 187% Superou 87%

No de reunides das redes de articulago funcional e de capacitagéo

1nd.9 institucional do Portugal 2030 (Comunicacdo, Quallficacio da Procura, na. 12 11 12 3 19 30% 4 9 13 16 115% Superou 15%
Monitorizagao e Avaliacdo, Coordenagdo Técnica e Dinamicas Regionais)

Grau de Realizagdo do 003 139%

004. Promover a boa execugio e Controlo dos Fundos, bem como a fl 40%

Resultado (acumulado)

Resultado Resultado ,, Uitima
Indicadores Monitorizacso  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Classificacdo Desvio
2022 2023 onz:
30.03.2025  30.06.2025  30.09.2025  30.12.2025
Ind.1 N.0 médio de dias teis para processamento dos pagamentos a
0 beneficirios finais do Portugal 2020 e Portugal 2030 5 5 44 5 1 3 40% 4 4 4 4 L Suparcul 14%
e e e el o e S
ecorrantas da fects imputévels 3 Autoridade de Cortiicnss (AC) na. na. na. 85% 5% 100% 60% 100% 100% 100% 100% 125% Superou 25%
Grau de Realizagéo do 004 121%
QUALIDADE Ponderaga 35%
005. Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, inovago e sustentabilidade 100%
Resultado (acumulado)
Resultado Resultado ,, Uitima Taxa de
Indicadores Monitorizacso  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Classificacdo Desvio
2022 2023 onz: Realizagio
30.03.2025  30.06.2025  30.09.2025  30.12.2025
Ind.1 Tox de execusdo do Programa de Seguranss, Salde e bem-sstar da e - e 0% o 1000 o oo - L superou 206
I Grau de satisfagao dos parceiros com os servicos prestados na. 88% 89% 75% 5% 100% 30% 79% 100% 0%
Definigéo de um plano de Ago de Eficiéncia e sistema de Monitoriz
Er e DO (T T R DR e O DR 2D na. na. na. 30/jun 30 23/abr 30% 11/ 100% 0%
Grau de Realizagéo do 005 105%

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Qualidad
Ponderagao: 3:

Avaliagéo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de
dezembro

Qualitativa Desempenho BOM



agso Pardmetros e Objetivos.

Peso dos parametros.

Objetivos Operacionais S avaliagho final

Peso dos objetivos. Peso de cada objetivo na avaliagéol
final

Grau de realizagéo do objetivo OBIETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-
B,

o respetivo parametro acackoloriesio) (ponderado) Clas /2007, de 28.12)

EFICACIA 44,5%
oot 50% 18% 116% 58% e
35%
002 50% 18% 139% 69% e
EFICIENCIA 39,5%
003 60% 18% 139% 83% e
30%
004 40% 12% 121% a8% e
QUALIDADE 36,8%
005 35% 100% 35% 105% 105% e
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 71%

RECURSOS HUIMANOS Dias dteis de 2025|

Pontuacio efetivos Planeados para 2025 Pontuacio efetivos Executados em 2025
DESIGNACAO e UERHE /| pontuago Executada / Pontuagso Planeadal
(emn.o) UERHP
© de efetivos planeados Pontuacio N.o de efetivos a 31.dez Pontuagso
(Mapa de Pessoal) Planeada (Balango Social) Executada
Dirigentes - Direcdo Superior 20 a 904 80 a 904 80 o 100% 100%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de G n p— e o o o = e 98%
Técnico Superior 12 211 47686 2532 180 40680 2160 31 85% 85%
Especialistas de Informatica 12 14 3164 168 10 2260 120 -4 71% 71%
Coordenador Técnico 9 0 0 ° 0 o o o 0% 0%
Técnicos de Informética 8 7 1582 56 3 678 24 -4 43% 43%
Assistente Técnico 8 27 6102 216 20 4520 160 74% 74%
Assistente Operacional 5 4 904 20 3 678 15 75% 75%
Total 308 69 608 3728 260 58 760 3199 -a8 84% 86%
 Hetivos  Hetivos 05 Efetivos Taxa de vari
. - e 30.05.3024 e 30053025 | 30063025 | 30.05.3085 30.12.2025 de RH
Nimero de trabalhadores a exercer fundes no servico:
202 206 215 214 287 206 308 -a -16%

RECURSOS FINANCEIROS

Execugdo (acumulado)

m S S m

Dotaggo Ini Dotagéo Corrigida Taxa de execugdo|

Orgamento de Funcionamento (OF) 37 160 816,00 € 38 439 168,00 € -c -c -c 23579 671,92 € 14 859 496,08 € 61%
Despesas c/ Pessoal 14 746 506,00 € 16 187 383,00 € - € 12 836 486,17 € 3350 896,83 € 79%
Aquisigdes de Bens e Servios 6946 260,00 € 4642 244,00 € - € 31320 465,30 € 1321778,70 € 72%
Outras despesas correntes. 14 924 527,00 € 12 899 749,00 € - € 21866 497,10 € 10 033 251,90 € 20%
Despesas de Capital 543 523,00 € 4709 792,00 € - € 4556 223,35 € 153 568,65 € 97%
Orgamento de Investimento (OI) 10 847 483,00 € 12543 017,00 € - € - € - € 9152594,72 € 339042228 € 73%
Despesas c/ Pessoal - € - ¢ - € 0,00 € 0%
Aquisigdes de Bens e Servios 10 238 969,00 € 9487 112,00 € - € 6754232,76 € 273287924 € 71%
Outras despesas correntes. - ¢ - ¢ - € 0,00 € 0%
Despesas de Capital 608 514,00 € 3055 905,00 € - € 21398 361,96 € 657 543,04 € 78%
Outras despesas. 39 843 941,00 € 92 189 720,00 € -c -c -c 34 075 105,86 € 58114 614,14 € 37%
Total (OF+0I+0D) 87 852 240,00 € 143 171 905,00 € - € - € - € 66 807 372,50 € 76 364 532,50 € 47%

Unidade(s) Organica(s)

Férmula de calculo Fonte de

Responsével(eis) Verificacso Justificagao do Valor Critico

Iniciativas
N.9 de iniciativas de sobre e N
it resultados do financiamento europeu e desenvolvimento regional (= 22 EI D 09 G (02 3 (] e o :m;rgg‘;adas esua

Corresponde ao maior n° de iniciativas possivel que se espera alcancar em funco do histdrico do indicador;
0 calculo do valor critico segue as orlentagdes da SGGov (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)

Ind2 NO de infografias produzidas UG, B e Site Portugal 2030 e Corresponde ao maior e de infografias possivel que se espera produzir em funcio das necessidades ja identificadas;

Agéncia, LP. 0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGGov (Valor Critico =(meta-+tolerancia)*125%)
Prazo de Consolidagdo do Plano de Avisos e emisso de parecer da Agéncia, L.P. , Planos de Avisoe  Corresponde a0 melhor prazo (em n® de dias tteis) possivel alcangar, em fungdo dos recursos disponiveis;
fnd (dias itels) LR Frazo caleulado face & complexidade do processo b o qoq O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGGov (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)
- N . Envio do Relatério ao Corresponde ao melhor desempenho possivel de alcangar em fungdo do prazo estabelecido no Programa Orgamental;
Inda Conclusio de estudo sobre o impacto do Programa de Valorizagao do Interior UPR Prazo calculado face & complexidade do processo M e e
T — Y —— Envioao CDdos  Corresponde & mekhor data de elaboragdo do documento possivel em fungao do calendério de negociagao do préximo ciclo de
T do préxim cclo de fnandaments da Palfica da Cossdo oo ERS R E iRz do processo da Politica de Coesdo;
” elaborados 0 calculo do valor critco segue s orientagdes da SGGov (Valor Critico =(meta-tolerncia)*75%)
3 a o 5 ETioTo @ [ o AL D e e e A G20 dos eda de
e o Outputs técncossobre avalagko  acompanhamento estatéico das policas era Y A A S e
desenvolvidos  cateut do valor crftco segue as aientagaes da SGGov (Valar Crtico =(metastalerAnda)*125%)

Corresponde a0 melhor desemnenho possivel (maior n° de reunides que se espera realizar) em fungdo dos trabalhos ocorridos em 2024,
Ind7 Gestdio Linha dos Fundos - NO reunides com 22 e 32 ust 5 anual do n° de reunides de suporte Reunides realizadas ~ considerando apenas a 22 e 34 linh;

0 calculo do valor critico segue as orienlacaes da SGGov (Valor Critico =(meta-+tolerancia)*125%)

Corresponde ao melnor desempenho possivel (maior n° de agdes de formaéo ou capacitacdo que se espera realizar) em funcdo dos

Indg N. de agdes de formagdo ou capacitagéo no ambito do Portugal 2030 NGP 5 anual do n° dagdes de formagdo ou capacitagio  Dados NGP. recursos disponivei
G caleuo do valor fico segue as aientagaes da SGGov (Valar Crtico =(metastalersnda)*125%)

Avaliacso, Coordenacio Técnica & Dlnémlcas Regionais) i 0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGGov (Valor Critico =(meta-+tolerancia)*125%)

3 anual do n.© de dias Gteis necessérws para

N.© médio de dias (teis para processamento dos pagamentos a beneficidrios finais Corresponde ao melhor desempenho possivel (menor n° de dias) em fungso do histérico do indicador;

Ind10 UGk dos /o SPTD2020 ° g
do Portugal 2020  Portugal 2030 e 0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGGov (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)
Y Percentagem dos PPI pagos sem ter existido interrupgdes/ suspensdes eer percentagem de PP pages Sistema de Corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar (maior percentagem) em fungdo dos recursos disponiveis;
Ind1l  gecorrentes de factos imputdvels 3 Autoridade de Certificacdo (AC) 5 GE5 Informacéo 0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGGov (Valor Critico =(meta+tolerancia)*125%)
Taxa de execugdo do Programa de Seguranga, Saiide e bem-estar da Agéncia, . Corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcancar (maior percentagem) em fungdo do grau de exigéncia do Programa;
L I ner Percentagem de execuggo do Programa Receslicy O calculo do valor critico segue as orientagdes da SGGov (Valor Critico =(meta+tolerdncia)*125%)
Resultados do
Resuitado médio do inquérito de satisfagdo realizado a0s. inquerito de
. parceiros (considerando uma escala de Likert de 12 5), a satisfacdo a Corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar (maior percentagem) em fungao do histérico do indicador;
Ind13 (IR0 12 GETSIET D L i) G (2 S 0 I o LEORCH percentagem de respostas na plataforma SER e Canal de stakeholders e 0 calculo do valor critico segue as orientagdes da SGGov (Valor Critico =(meta-+tolerancia)*125%)
Dentncias em 6 dias Gtels ou menos plataforma SER e
Canal de Denincias
Ingta  Deinicio de um plano de Agdo de Eficiéncia e sistema de Monitorizagso da [S— e A meta fol estabelecida tendo em consideragio o grau de exigéncia do Plano e os recursos disponiveis, face a outras obrigagdes;

Sustentabilidade 0 calculo do valor critico segue as orientages da SGGov (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

NOTAS EXPLICATIVAS:

* OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
(002. Aprofundar o sobre as politicas de regional, outras politicas pum.cas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de monitorizacdo e avaliagao);
(003. Consolidar os sistemas de coordenacio e os mecanismos de simplificagéo da aplicagéo dos Fundos)

#1 (6053, (5T ) e 19 G T A o G o T T ) P (P, G s, (o S s e )

0002 tem um peso relativo de 17,5% na avaliagéo final, e de 50% dentro do parametro Eficécia, enquanto que o 003, tem um peso relativo de 18% na avaliagao final, e de 60% dentro do parametro Eficiéncia, por sua vez o OS5, tem um peso relativo de 35% na avaliagao final, e de 100% dentro do parametro Qualidade.
#2 0 fracionamento dos OE por cada ano que compde o periodo plurianual encontra-se melhor descrito no ponto 2.2 -Objetivos Estratégicos, do Plano de Atividades.

Relativamente ao Indicador 3: O resultado apurado em 2024, apesar de ainda provisério, deve ser considerado excecional e ficou a dever-se  necessidade de dar cumprimento a uma Orientago especifica da CIC no sentido de agilizagio dos processos. Tal implicou, por parte da Agéncia, 1.P., uma alocagdo excecional de recursos na
8 execugao dessa atividade que podera nao ser possivel manter durante o ano de 2025. Nao se afigura possivel alcangar resultado idéntico (excecional) em 2025, pelo que se indica a meta de 6 dias tteis para 2025, valor inferior & meta indicada para 2024,

Justificacao de desvios superiores a 25%:
Indicador 4 - A superacéo desta meta decorre do cumprimento integral dos prazos contratuais pela equipa da SPI e pelo NEPT/UPR, sem necessidade de recurso &s prorrogagdes previstas nas diferentes fases do projeto, permitindo a antecipacéo da entrega e aceitagso do relatério final;
Indicador 5 - A antecipacdo do. e e G R S O (g solicitagdes externas e de assegurar a partilha antecipada com o Gabinete do MECT, com vista & preparagdo o inicio do processo negocial, tendo sido concluida a versdo consolidada bilingue (PT/ENG) a 27 de abril, com integraco dos contributos
recebidos, designadamente da

#4 Indicador 6 - A superacdo do e conjunto de fatores favoréveis ocorridos durante o periodo de execuco, designadamente a melhoria da articulago entre equipas, a consolidagdo de metodologias de trabalho e o elevado nivel de empenho dos recursos envolvidos, os quals contribuiram para um desempenho
acima do inicialmente estimado;
Indicador 8 - A superaco desta meta decorre de uma malor procura por acdes de capacitagio por parte dos trabalhadores do ecossistema dos fundos e da otimizaco dos recursos disponiveis na Academia dos Fundos, bem como da utilizagéo da plataforma digital, que permitiu ampliar a oferta formativa sem aumento significativo de
custos;
Indicador 11 - A superacio desta meta decorre da inexisténcia de suspenses de PP por parte da Comisso Europeia em 2025:

Taxa de execucio QUAR resulta do calculo da média ponderada dos indicadores associados aos Objetivos Operacionais especificos, os quals contribuem para a determinacdo de cada parametro. Com base nos resultados por pardmetro, é posteriormente calculada uma média ponderada final, da qual decorre a taxa de execugio global
do QUAR. Nao obstante o apuramento da taxa de realizagéo do QUAR se efetuar pela execucdo dos Objetivos Operacionais, foram igualmente apurados os resultados no ambito dos Objetivos Estratégicos (Ver ponto I1. 1 - Avaliagdo e Fundamentagdo da Execugdo do Quadro de Avaliagéo e Responsabilizacdo (QUAR) do RA).
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ANEXO Il - Alinhamento dos OO e dos OE do Plano Estratégico 22-24
com o Plano Estratégico 25-27
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OE1l

OE2

OE3

OE4

OE5

OE6

001

002

003

004

005

@ ADsC #5030

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Plano Estratégico 22-24

Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua
territorializagdo

Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos fundos
europeus

Elevar o conhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela
AD&C na prossecugdo da sua missao

Elevar a capacidade do ecossistema de gestdao dos Fundos Europeus
Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance,
gue promova a atragdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia

Concretizar a transformacao digital da AD&C, potenciando o uso da
informagdo na criagdo de valor

Plano Estratégico 22-24

Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos
Europeus

Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e as
dindamicas regionais

Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagao, controlo e
avaliagdo dos Fundos

Promover a boa execugdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado nas
pessoas, comunicagdo, inovagdo e digitalizagdo

UPIQ | maio de 2026

P Cofinanciado pela
* * .o .
LS  Unido Europeia

Plano Estratégico 25-27

Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesdo territorial

Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos fundos
europeus

Elevar o conhecimento e reconhecimento da sociedade sobre o valor e
impacto criados pela Agéncia, |.P. na prossecug¢do da sua missdo

Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos Fundos Europeus
Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance,
que promova a atragdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia
Consolidar uma estrutura organizacional sustentavel e criadora de valor,
assente em processos seguros otimizados e de base digital e na gestado
racional dos recursos

Plano Estratégico 25-27

Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagdo dos Fundos
Europeus

Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento
regional, outras politicas publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus,
potenciando os sistemas de monitoriza¢do e avaliagdo

Consolidar os sistemas de coordenagdo e os mecanismos de simplificacdo
da aplicagao dos Fundos

Promover a boa execucdo e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos
fluxos financeiros

Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas
pessoas, comunicac¢do, inovagao e sustentabilidade
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Organismo

N.2 de indicador
Designacao do Indicador

Objetivo Operacional
Parametro

Férmula de Célculo
Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento
Histérico

Resultado 2025

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Justificagao do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificacdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

© ADsC o
R 1 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
1

N.° de iniciativas de comunicacéo sobre oportunidades de financiamento e resultados do
financiamento europeu e desenvolvimento regional

0OO01-Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagcado dos Fundos Europeus
Eficacia

Somatorio anual do n° de iniciativas implementadas

Positivo Unidade de Medida Unidades
Anual
Resultados/ Gltima monitorizacdo 2022 2023 2024*
*valores provisorios n.a 25 10
20
15
4
24

Corresponde ao maior n° de iniciativas possivel que se espera alcangar em fungao do historico do
indicador;

O calculo do valor critico segue as orientagoes da SG GOV (Valor Critico
=(meta+tolerancia)*125%)

40%
Iniciativas implementadas e sua divulgacao

Nucleo de Comunicagao Externa (NCE)



Organismo

N.¢ de indicador
Designacao do Indicador
Objetivo Operacional
Parametro

Férmula de Calculo

Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento
Histérico

Resultado 2025

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Justificacdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificacdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

© ADsC o
R 1 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
2
N.¢ de infografias produzidas
0OO01-Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplica¢do dos Fundos Europeus
Eficacia

Somatorio anual do n° de infografias produzidas

Positivo Unidade de Medida Unidades
Anual
Resultados/ ultima monitorizacdo 2022 2023 2024
n.a n.a n.a
15
12
2
18

Corresponde ao maior n° de infografias possivel que se espera produzir em funcao das
necessidades jaidentificadas;

O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico
=(meta+tolerancia)*125%)

30%
Site Portugal 2030 e Agéncia, I.P.

Unidade de Gestao de Dados (UGD)



Organismo

N.2 de indicador
Designacdo do Indicador
Objetivo Operacional
Parametro

Férmula de Calculo

Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento
Historico

Resultado 2025
Meta
Tolerancia

Valor Critico
Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificagdo

UO responsavel pelos resultados

Observagao

UPIQ | maio de 2026

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

@AD:C 10

Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
3
Prazo de Consolidagao do Plano de Avisos e emissao de parecer da Agéncia, I.P.
001-Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da aplicagao dos Fundos Europeus
Eficacia

Prazo calculado face a complexidade do processo

Negativo Unidade de Medida Dias uteis
Anual
Resultados/ tltima monitorizacdo 2022 2023 2024*
*valores provisorios n.a n.a 3 dias Uteis**
4
6 dias uteis
2 dias uteis
3dias Uteis

Corresponde ao melhor prazo (em n° de dias Uteis) possivel alcancar, em fung¢ao dos recursos
disponiveis;
O calculo do valor critico segue as orientacdes da SG GOV (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

30%
Planos de Avisos e Pareceres

Unidade de Simplificacéo e Interligacao(USI)/Unidade de Coordenacgao dos Fundos(UCF)/
Unidade de Politica Regional(UPR)/Unidade de Estratégia, Programacéao e Avaliacao(UEPA)

** Qresultado apurado em 2024, apesar de ainda provisorio, deve ser considerado excecional e
ficou a dever-se a necessidade de dar cumprimento a uma Orientagao especifica da CIC no
sentido de agilizagao dos processos. Talimplicou, por parte da Agéncia, I.P., uma alocacado
excecional de recursos na execugao dessa atividade que podera ndo ser possivel manter durante
0 ano de 2025. N&o se afigura possivel alcangar resultado idéntico (excecional) em 2025, pelo
gue se indica a meta de 6 dias Uteis para 2025, valor inferior a meta indicada para 2024.



Organismo
N.2 de indicador

Designacdo do Indicador

Objetivo Operacional

Parametro
Formula de Célculo
Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento
Historico

Resultado 2025

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificacdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

@ ADS‘ : ’, PORIUEA Cofinanciado pela
R 1 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
4
Conclusao de estudo sobre o impacto do Programa de Valoriza¢ao do Interior

002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento regional, outras
politicas publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de
monitorizacao e avaliagao

Eficacia

Prazo calculado face a complexidade do processo
Negativo Unidade de Medida Data
Anual

2022 2023 2024
n.a n.a n.a

Resultados/ ultima monitorizacdo

08 de julho de 2025

30 de novembro de 2025
15dias

27 de agosto de 2025

Corresponde ao melhor desempenho possivel de alcangar em funcao do prazo estabelecido no
Programa Orgamental;
O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

40%
Envio do Relatério ao Conselho Diretivo

Unidade de Politica Regional (UPR)



@ ADS‘ : ’, PORIUEA Cofinanciado pela
R 1 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR

Organismo Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
N.2 de indicador 5

Documento estruturante de apoio a defini¢ao da posigao nacional na negociacao do proximo

Desi do do Indicad
eslgnacac co indicador ciclo de financiamento da Politica da Coesdo

002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento regional, outras
Objetivo Operacional politicas publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de
monitorizagao e avaliacdo

Parametro Eficacia

Férmula de Calculo Prazo calculado face a complexidade do processo

Tipo de Indicador Negativo Unidade de Medida Data

Frequéncia de Acompanhamento Anual

Histoérico Resultados/ ultima monitorizagdo 2022 2023 2024
n.a n.a n.a

Resultado 2025 27 de abril de 2025

Meta 30dejunho 2025

Tolerancia 15 dias

Valor Critico 04 de maio de 2025

Corresponde a melhor data de elaboragdo do documento possivel em fungao do calendario de
Justificagdo do Valor Critico negociacgao do préximo ciclo de financiamento da Politica de Coesao;
O calculo do valor critico segue as orientacdes da SG GOV (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

Peso do Indicador no Objetivo 30%
Fonte de verificagdo Envio ao Conselho Diretivo dos documentos elaborados
UO responsavel pelos resultados Unidade de Estratégia, Programacao e Avaliagcao (UEPA)

UPIQ | maio de 2026



Organismo
N.2 de indicador

Designacdo do Indicador

Objetivo Operacional

Parametro
Férmula de Célculo
Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento
Historico

Resultado 2025

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Justificagdao do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificagdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

@ ADS‘ : ’, PORIUEA Cofinanciado pela
R 1 2030 Uniao Europeia

Agéncia para o

Desenuoluvimento e

Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
6
N° Qutputs técnicos sobre avaliagdo e acompanhamento estratégico das politicas cofinanciadas

002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de desenvolvimento regional, outras
politicas publicas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os sistemas de
monitorizagao e avaliagao

Eficacia

Somatdrio anual do n° de outputs desenvolvidos

Positivo Unidade de Medida Unidades
Anual
Resultados/ Gltima monitorizacdo 2022 2023 2024
n.a n.a n.a

9

6

1

8

Corresponde ao maior n® de outputs técnicos que se espera produzir, em fungdo da
complexidade dos documentos e da oportunidade de realizacao;

O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico
=(meta+tolerancia)*125%)

30%
Envio ao Conselho Diretivo dos outputs técnicos desenvolvidos

Unidade de Estratégia, Programacao e Avaliagao (UEPA)



Organismo
N.2 de indicador

Designacdo do Indicador
Objetivo Operacional

Parametro
Formula de Calculo
Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento
Histérico

Resultado 2025

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificacdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

© ADsC o
R 1 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
7
Gestdo da Linha dos Fundos - N° de reunifes com 22 e 32 linha

0083. Consolidar os sistemas de coordenacao e os mecanismos de simplificacdo da aplicacao
dos Fundos

Eficiéncia

Somatério anual do n° de reunides de suporte

Positivo Unidade de Medida Unidades
Anual
Resultados/ dltima monitorizagdo 2022 2023 2024
n.a n.a n.a
28
27
6
41

Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n® de reunides que se espera realizar) em
funcao dos trabalhos ocorridos em 2024, considerando apenas a 22 e 32 linha;

O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico
=(meta+tolerancia)*125%)

30%
Reunibes realizadas

Unidade de Simplificacao e Interligacao (USI)



Organismo
N.2 de indicador

Designacdo do Indicador
Objetivo Operacional

Parametro
Formula de Calculo
Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento
Historico

Resultado 2025

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificacdo

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

© ADsC o
R 1 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
8
N.° de acbes de formacao ou capacitacao no ambito do Portugal 2030

003. Consolidar os sistemas de coordenac¢ao e os mecanismos de simplificacdo da aplicacao
dos Fundos

Eficiéncia

Somatério anual das acOes de formagao/capacitacao

Positivo Unidade de Medida Unidades
Anual
Resultados/ ultima monitorizacdo 2022 2023 2024
n.a n.a n.a
46
20
2
28

Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n® de agdes de formagao ou capacitacao
que se espera realizar) em funcao dos recursos disponiveis;

O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico
=(meta+tolerancia)*125%)

40%
Dados NGP

Nucleo de Gestao de Pessoas(NGP)



Organismo

N.2 de indicador

Designagao do Indicador

Objetivo Operacional

Parametro

Férmula de Célculo

Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento
Historico

Resultado 2025
Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificagao

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

ADSC Cofinanciado pela
Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

#2030

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
9

N° de reunides das redes de articulagao funcional e de capacitagao institucional do Portugal 2030
(Comunicagao, Qualificacao da Procura, Monitorizagao e Avaliagao, Coordenacao Técnica e
Dindmicas Regionais)

003. Consolidar os sistemas de coordenagao e os mecanismos de simplificagao da aplicagcao
dos Fundos

Eficiéncia

Somatério anual das reunioes realizadas

Positivo Unidade de Medida Unidades
Anual
Resultados/ ultima monitorizacdo 2022 2023 2024*
*valores provisorios n.a 12 11
16
12
3
19

Corresponde ao melhor desempenho possivel (maior n° de reunides que se espera realizar) em
fungao do histérico do indicador;

O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico
=(meta+tolerancia)*125%)

30%
Convocatérios e evidéncias de participagao

Unidade de Coordenacao dos Fundos(UCF)/ Unidade de Gestao de Dados(UGD)/ Unidade de
Estratégia, Programacéao e Avaliagdo(UEPA)/Unidade de Politica Regional(UPR)/Nucleo de
Comunicacao Externa (NCE)/Unidade de Simplificagao e Interligagao (USI)



Organismo

N.2 de indicador
Designagao do Indicador

Objetivo Operacional

Parametro
Formula de Calculo

Tipo de Indicador
Frequéncia de Acompanhamento
Histdrico

Resultado 2025
Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificacdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo
Fonte de verificagao

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

@ ADS‘ : ’, PORIUEA Cofinanciado pela
R 1 2030 Uniao Europeia

Agéncia para o

Desenuoluvimento e

Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
10

N.° médio de dias Uteis para processamento dos pagamentos a beneficiarios finais do Portugal
2020 e Portugal 2030

004. Promover a boa execucao e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Eficiéncia

Somatério anual do n.° de dias Uteis necessarios para processamento dos pagamentos / N.° de
pagamentos (salvo rutura de tesouraria)

Negativo Unidade de Medida Dias
Anual
Resultados/ Gltima monitoriza¢do 2022 2023 2024*
*valores provisérios 5diasuteis | 5dias Uteis | 4,4 dias Uteis
4
5 dias Uteis
1 dias util
3 dias uteis

Corresponde ao melhor desempenho possivel (menor n° de dias) em fungao do histérico do
indicador;
O calculo do valor critico segue as orientagoes da SG GOV (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

40%
SPTD2020

Unidade de Gestao Financeira (UGF)



© ADsC o
R 1 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR
Organismo Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
N.2 de indicador 11

Percentagem dos PPI pagos sem ter existido interrupgdes / suspensoes decorrentes de factos

Designacgo do Indicador imputaveis a Autoridade de Certificagao (AC)

Objetivo Operacional 004. Promover a boa execucao e Controlo dos Fundos, bem como a fluidez dos fluxos financeiros

Parametro Eficiéncia

Formula de Calculo Percentagem dos PPI pagos

Tipo de Indicador Positivo Unidade de Medida Percentagem

Frequéncia de Acompanhamento Anual

Historico Resultados/ ultima monitorizagdo 2022 2023 2024
n.a n.a n.a

Resultado 2025 100%

Meta 85%

Tolerancia 5%

Valor Critico 100%

Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar (maior percentagem) em funcao dos
recursos disponiveis;

O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico
=(meta+tolerancia)*125%)

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo 60%
Fonte de verificacdo Sistema de Informacéo
UO responsavel pelos resultados Unidade de Certificagao e Gestao de Risco (UCGR)

UPIQ | maio de 2026



Organismo
N.2 de indicador

Designacdo do Indicador
Objetivo Operacional

Parametro
Formula de Calculo

Tipo de Indicador
Frequéncia de Acompanhamento
Historico

Resultado 2025
Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagdao do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificagao

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

© ADsC W
R 1 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P. Ano: 2025
12
Taxa de execucao do Programa de Segurancga, Saude e bem-estar da Agéncia, I.P.

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas,
comunicacao, inovacao e sustentabilidade

Qualidade

Percentagem da taxa de execu¢do do Programa

Positivo Unidade de Medida Percentagem
Anual
Resultados/ ultima monitorizagdo 2022 2023 2024
n.a n.a n.a
90%
80%
5%
100%

Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar (maior percentagem) em fungao do
grau de exigéncia do Programa;

O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico
=(meta+tolerancia)*125%)

40%
Dados NGP

Nucleo de Gestao de Pessoas (NGP)



Organismo
N.2 de indicador

Designagdo do Indicador
Objetivo Operacional

Parametro

Formula de Calculo

Tipo de Indicador
Frequéncia de Acompanhamento
Histérico

Resultado 2025
Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificagao

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

ADSC Cofinanciado pela
Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

#2030

Fichas de indicadores do QUAR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. Ano: 2025
13
Grau de satisfacao dos parceiros com 0s servigos prestados

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas,
comunicacao, inovagao e sustentabilidade

Qualidade

Resultado médio do inquérito de satisfagao realizado aos parceiros
(considerando uma escala de Likert de 1 a 5), a percentagem de respostas na plataforma SER e
Canal de Dentincias em 6 dias Uteis ou menos

Positivo Unidade de Medida Percentagem
Anual
2022 2023 2024
Resultados/ ultima monitorizagdo n.a 88% ,Aggj?ar;io
79%
75%
5%
100%

Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar (maior percentagem) em funcao do
histérico do indicador;

O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico
=(meta+tolerancia)*125%)

30%
Resultados do inquérito de satisfagao a stakeholders e plataforma SER e Canal de Denuncias

Unidade de Planemento, Inovagao e Qualidade(UPIQ) /Nucleo de Gestdo de Pessoas (NGP)



Organismo
N.2 de indicador

Designagdo do Indicador
Objetivo Operacional

Parametro
Formula de Calculo

Tipo de Indicador

Frequéncia de Acompanhamento
Histoérico

Resultado 2025
Meta
Tolerancia

Valor Critico

Justificagdo do Valor Critico

Peso do Indicador no Objetivo

Fonte de verificagao

UO responsavel pelos resultados

UPIQ | maio de 2026

© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, L.P.

Fichas de indicadores do QUAR

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

14

#2030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Ano: 2025

Defini¢cdo de um plano de Agao de Eficiéncia e sistema de Monitorizagao da Sustentabilidade

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas,

comunicagao, inovagao e sustentabilidade

Qualidade

Prazo calculado face a complexidade do processo

Negativo Unidade de Medida Data
Semestral

Resultados/ tltima monitorizacido 2:2:
11 de jultho de 2026
30dejunho de 2025
30 dias

23 de abril de 2025

2023 2024
n.a n.a

A meta foi estabelecida tendo em consideracao o grau de exigéncia do Plano e os recursos

disponiveis, face a outras obrigacdes;

O calculo do valor critico segue as orientagdes da SG GOV (Valor Critico =(meta-tolerancia)*75%)

30%

Envio ao Conselho Diretivo (de referir que, no ambito do presente indicador, o PED ECOAP2030 foi
aprovado em 27 de junho e o Plano de Sustentabilidade em 11 de julho).

Nucleo de Contratacao e Gestao de Contratos (NGCP)/ Nucleo de Gestao Orgamental (NGO)/

Nucleo de Gestao de Pessoas (NGP)
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AD&C J PRI Cofinanciado pela
piie “ 2030 Uniao Europeia
géncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Programa Orgamental / Orcamentagdo por Programas MECT Indicadores PA/QUAR 2025

Meta Meta
Indi i
ndicadores de Uni Responsa Indicadores Agéncia, I.P. QUAR Agéncia,

Desempenho dade G bilidade /8a 1.P. 2025

Agao Objetivos

Acao 1 Promover a capacita¢ao e formagao do ecossistema dos Fundos Europeus

Promover a¢bes de

Peso do R: s;rl::;:o Resultado
Indicador gl 5 . PO

L , " . o " ~ -
DR famadorainbio WTTOKORGE s g NI Mgemmiemmsocmtioun a0 w6
do PT2030 c FERIEG o &
N de reunides das redes de articulagdo funcional
Reforgo da SR
Objetivo  articulagdo entre os Promogdo de eventos Partilhad e de capacitacdo institucional do PT2030
) X & ¢ N.2 6 (Comunicagdo, Qualificagdo da Procura, QUAR 12 100% 16 16
3 diferentes entre os stakeholders a R . .
Monitorizacdo e Avaliagdo, Coordenagdo Técnica
stakeholders A Lo
e Dinamicas Regionais)
. Percentagem de implementagdo do Plano o o o
e Reforgar de Mmelos . Recrutamento Mapa Pessoal Agéncia, I.P. PA 80% 50% 100%
Objetivo  humanos na gestdo e Aumento percentual de % 25 Partilhad 14%
N ~ () 0
4 controlo na aplicagdo Recursos Humanos a Percentagem de implementagdo do Plano
dos fundos europeus Recrutamento Mapa Pessoal especifico da PA 80% 50% 100%

Agéncia, I.P.

Acao 2 Reforgar a simplificagao, controlo e transparéncia na acao de fundos europeus

Assegurar a
disponibilizagdo

Ol atemPa'da das Rfegula'ru?la.lde fja P?rIOdI Mensal Partilhad N.2 de infografias produzidas QUAR 12 100% 15 15
1 estatisticas de disponibilizagdo cidade a
execugao do PT2030
e PRR
P Percentagem de concretizagdo
,r°m,°?’e“;‘ ~ funcionalidades/mddulos em relagdo ao PA 80% 35% 100%
. simplificagdo de Redugdo de fases . .
Objetivo . R Partilhad solicitado/planeado
processos e processuais e eliminagao % 80 . 100%
2 cliriaEs de de redundancias a Percentagem de concretizagao
funcionalidades/mddulos em FAST em relagdo ao PA 80% 35% 100%

redundancias
solicitado/planeado

UPIQ | maio de 2026



© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesao, I.P.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

#2030

Percentagem de concretizagdo de
interoperabilidades em relagdo ao
solicitado/planeado

PA

80%

30%

100%

Garantir a eficiéncia
Objetivo  dos sistemas de Automatizagdo no
3 gestao e controlodo  Sistema dos fundos
PT2030 e PRR

% 80

Partilhad
a

N.2 de marcos concluidos no processo de
articulagdo técnica para a implementacgdo do
pagamento por DUC no SPTD

N.2 de marcos concluidos para o desenvolvimento
do ecra de consulta de movimentos financeiros
no Balcdo dos Fundos

Desenvolvimento dos subprocessos do médulo 1.
Auditorias a Operagdes, do Sistema Integrado de
Auditoria e Controlo -SIAC 2030

Prazo para definigdo de requisitos para
implementacdo do Sistema de Informacdo de
Idoneidade e Fiabilidade que assegure a gestdo
desta informacao e a sua interoperabilidade com
o Balcdo dos Fundos

PA

PA

PA

PA

30/nov

25%

25%

25%

25%

31/jul

75%

Adotar medidas
Objetivo  antifraude eficazes Frequéncia de realizagdo  Periodi
4 no ambito dos fundos de campanhas cidade
europeus

Trim

Partilhad
a

UPIQ | maio de 2026

N.2 de Orientagdes/Notas Técnicas que visem a
prevencado e detegdo de erros em areas que
venham a ser identificadas de maior risco

N.2 de dias para consolidagdo e apresentacdo de
proposta de atualizagdo do modelo de risco em
fungdo dos resultados da avaliagdo da sua
implementagdo, apos disponibilizagdo plena de
todos os dados relevantes

Monitorizagdo e avaliagdo semestral da aplicagdo
do modelo de risco

Disponibilizagdo as AG de mecanismos de suporte
a avaliagdo, analise e gestdo de risco

PA

PA

PA

PA

60 dias

31/jul

30/set

20%

20%

20%

20%

30/jul

24/set

Face as
medidas
implement
adas
considerad
as no
ambito
dos
indicadore
sdo PA
considera-



Programa Or¢amental / Orcamentagdo por Programas MECT

Indicadores de

AcS
i Desempenho

Objetivos

© ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Meta
Responsa

2025 bilidade

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

#2030

Indicadores PA/QUAR 2025

Meta
Agéncia,
1.P. 2025

QUAR
/PA

: o Peso do
Indicadores Agéncia, I.P. Indicador
N2 de ag¢bes de sensibilizagdo cooperagao,
articulagdo e partilha de mecanismos de troca de
informagdo em matéria de fraude e corrupgdo,
em articulagdo com as restantes unidades
organicas, Autoridade de Auditoria e outras
entidades com relevancia no combate a fraude

20%

Acao 3 Aprofundar a coordenagdo e conhecimento na intervengao dos Fundos e das dinamicas de desenvolvimento regional

Resultado
Agéncia,
I.P.

Resultado
PO

se
cumprido

Avaliar o
impacto do Program
a de Valorizagdo do

. Conclusdo do estudo
Interior em

Objetivo rEmESe e sobre o impacto dc? ) % 100 Agéncia, Conclusdo de estuqo sc:bre o |mprf1cto do QUAR  30/nov 100% 08/jul 100%
3 L Programa de Valorizagdo I.P. Programa de Valorizagdo do Interior

Estratégia Comum de .

. do Interior

Desenvolvimento

Transfronteirigo, até

novembro de 2025

. L Promogdo de Estudos e
Avaliar a eficdcia dos - S -
sessOes de debate sobre N.2 de iniciativas de comunicagdo sobre

Objetivo WS QU EES D Desenvolvimento Agéncia, oportunidades de financiamento e resultados do

processo de . ) N.2 2 o A . QUAR 15 100% 20 4
4 Regional (desafios I.P. financiamento europeu e desenvolvimento

desenvolvimento

. estratégicos e impacto
regional

dos Fundos)

regional

UPIQ | maio de 2026
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ADsC @030 G B

Agéncia para o
Desenuoluimento e

Coesao, I.P.
Indicadores 2022 2023 2024 2025 OE oo
N2 médio de participantes nos Webinars Agéncia, I.P.* N.A. 3367 1926 1883 OE3 001
& = o
Consolidagio da imagem N.2 de reuniGes da rede de comunicagdo Portugal NA. NA. 5 5 o3 001
are 5 2030*
publica da Agéncia, I.P. e do o - 5
N.2 de iniciativas de comunicagdo sobre oportunidades
Portugal 2030 N . - N
de financiamento e resultados do financiamento N.A. 25 N.A. 17 OE3 001
europeu*
Acompanhamento e N.2 de participagdes no ambito de GT em féruns
B P L . nacionais e internacionais de reflexdo e debate sobre N.A. 41 a7 56 OE1l 002
monitorizagdo das politicas e o . .
. politicas de desenvolvimento regional*
e N.2 de reunides dinamizadas da Rede das Dindmicas
desenvolvimento regional o * N.A. 3 3 2 OE1 001
Regionais
Promover a avalia¢do no
ambito da intervencgdo dos Ne de reunides da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo* N.A. N.A. 5 4 OE1l 001
Fundos
N.2 de contributos produzidos no &mbito do
acompanhamento do Semestre Europeu (inclui POEMP, N.A. 5 6 5 OE1 002
A h d GO, etc)*
companhar o quadro para a x 5 "
Prazo de submissdo das candidaturas ao ciclo anual do
implementagdo dos fundos da o 31/out 31/out 31/out 30/out OE1 002
- o Instrumento de Assisténcia Técnica*
politica de coesdo e os . P 5
M P Ne de relatérios de monitorizagdo do plano de agdo do
nstrumentos nacionals e Roteiro para a Capacitagéo do Ecossistema dos Fundos
europeus de reforco da P . © P . C‘ . . . N.A. 2 2 5 OE1 002
N L N 2021 - 27 (inclui andlise a implementagdo do Roteiro
capacidade administrativa .
com eventual proposta de revisdo/ajustamento)*
& Fre——
N2 de pontos de situagdo de acompanhamento do NA. NA. 9 " oF1 002

cumprimento das condigdes habilitadoras*

N.2 médio de dias Uteis para preparagdo de processo de

contratagdo e reprogramacdo de empréstimos no 6 7 7 7 OE2 004
ambito de EQ BEI*

Assegurar o0 acompanhamento
da execugdo do EQ BEI

Apoio técnico as Autoridades
de Gestdo naimplementacdo  N.2 de reunides da Rede de Coordenagdo dos Fundos* N.A. 2 1 5 OE4 003
do Portugal 2030

N.2 médio de dias Uteis para resposta a processos de

Assegurar a informagdo verificagdo dos requisitos de admissibilidade de novas
idoneidade, fiabilidade e entidades candidatas aos apoios, com exce¢do da 3 N.A. 3 3 OE2 004
dividas atribuigdo de cédigos impeditivos ou restritivos do

acesso a apoios*
Assegurar a instrugdo de N.2 médio de dias para instrugdo dos processos de
processos de natureza judicial reclamacdo de créditos no ambito de processos de N.A. 13,7 17 16 OE2 004
e fiscal no &mbito da insolvéncia*
recuperacdo de montantes N.2 médio de dias Uteis para resposta a oposigdes as
G A - . . N.A. 7,5 8 9 OE2 004
indevidamente pagos execugdes fiscais deduzidas*

Assegurar o processo de
certificagdo de despesas,
incluindo a realizagdo de agdes
de controlo

N.2 médio de dias para preparagdo e elaboragdo das
Contas Anuais para efeitos de Parecer da Autoridade de 383 36 28 46 OE2 004
Auditoria (AA), ap6s apresentacdo das contas pela AG*

Contribuir para a conformidade N " .
Prazo para atualizagdo dos procedimentos relacionados

dos Sistemas de Gestdo e L. " e n N.A. N.A. 13/dez 22/dez OE2 004
com o exercicio de fungdes de certificagdo*
Controlo dos Fundos Europeus
Assegurar a manutengdo de
it st i Lol N.2 médio de dias Uteis para o registo de recebimentos
incrementar a recuperagio de B E N.A. 4 56 3 OE2 004
N N (CE e outros)*
montantes indevidamente
pagos
Garantir a gestdo de recursos  N.2 de atividades de comunicagdo Interna* N.A. 11 8 8 OES 005
humanos da Agéncia, I.P. Taxa de execugdo do Plano Formagao Agéncia, I.P.* N.A. 96% 96% 93% OE5 005
N.2 médio de dias Uteis para apresentagdo de
resultados dos questiondrios de avaliagdo da satisfagdo
Promover a satisfagdo das . Y . . 5 ~ s 10 dias uteis. 14,5 dias Gteis 6 dias uteis 9 dias ateis OE5 005
N dos Stakehold interna e externa, apds a data limite de recegdo das
ey resposta
da Agéncia, I.P.
Percentagem média de satisfacdo global dos
gt SDUELICED 87% 75% 81% 79% OEs 005
stakeholders internos e externos da Agéncia, I.P.
P t: de taref: luid: | ipa d
'ercentagem de tarefas concluidas pela equipa do NA. NA. 100% 84% OE6 005

Apoio360 em 1 dia*

Garantir a Gestdo de um Prazo decorrido entre o envio do diagndstico da

Sistema de Controlo e Gestdo  necessidade pela unidade orgénica ao NGCP e

de Contratos conclusdo de toda a instrugdo procedimental, com a N.A. N.A. 46 41 OE6 005
consequente submissdo da decisdo de contratar pelo
NGCP ao CD no dmbito de concursos publicos*

Garantir a gestdo financeira da

Agéncia, 1P N.2 médio de dias para pagamento a fornecedores* N.A. 21,7 24 26 OE6 005
, 1P
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ANEXO VI -Histérico evolutivo de componentes que integram o Balanco
Social
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Indicador
Nivel Etario
Leque etdrio

indice de
envelhecimento

Taxa de feminizagdo

Taxa de feminizagao
dirigente

indice de
tecnicidade

indice de
enquadramento

Taxa de formagao
superior

Antiguidade média
na fungdo publica

indice de admissdo

indice de saida

Taxa de rotacdo

Taxa de absentismo

Taxa de execugao
do Plano de
formagdo

Leque salarial

UPIQ | maio de 2026

Unid.

anos

anos

%

%

%

%

%

anos

%

%

%

%

%

Réacio

©) ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e

Coesao, I.P.
Descricao 2022
Soma das idades /Total de recursos 51
humanos
Trabalhador mais idoso /Trabalhador 583
menos idoso !
Numero de recursos humanos com
idade > a 55 anos / Total de recursos 34%
humanos
Total de mulheres / Total de recursos 68 7%
humanos
TfJ'FaI de mulheres dirigentes / Total de 74.3%
dirigentes
NUmero de técnicos superiores / Total
70%
de recursos humanos
Ndmero de dirigentes / Total de
17%
recursos humanos
(licenciados + mestres +
doutoramentos) / Total dos recursos 88%
humanos
Soma das antiguidades na fungao
S 22
publica /Total de recursos humanos
NUmero de admissées / Total de 14.2%
recursos humanos
NU i Total
Uumero de saidas /Total de recursos 11,8%
humanos
Soma do Nuimero de admissGes e
Numero de saidas / Total de recursos 26%
humanos
Numero de dias de faltas / (Nimero
anual de dias trabalhaveis * x NUmero 4%
total de recursos humanos)
Numero de a¢des planeadas e 35%
realizadas /Total de a¢bes planeadas ’
Maior remuneragao base / Menor
¢ / 10,9

remuneragao base

#2030

2023 2024
51 51
2,76 3,09
36% 35%
68,2% 67,9%
72,5% 69,0%
71% 71%
16% 19%
88% 88%
21 21
9,3% 24,9%
7,9% 14,9%
17% 40%
4% 5%
59% 93%
10,3 9,9

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

2025

50

34%

68,5%

69,0%

73%

16%

89,6%

21

23,1%

8,5%

31,5%

2,4%

93%

10
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Em 31 de dezembro de 2025, a AD&C conta com 260 colaboradores em exercicio de fungbes, ou seja,
um aumento substancial de cerca de 17,7% relativamente a 2024.

A taxa de feminizagdo é de 68,5% e a taxa de emprego de trabalhadores com grau de incapacidade ou
deficiéncia € de 4,6%.

Os vinculos de contrato de trabalho em fungbes publicas por tempo indeterminado e nomeacgéao definitiva

representam perto de 82,3% do total dos efetivos. O remanescente sao comissdes de servigo.
O indice de tecnicidade encontra-se nos 73% e a taxa de habilitagdes superiores € de 89,6%.

A taxa de absentismo foi de 2,4%.

Em consequéncia do aumento de pessoal os encargos remuneratorios também aumentaram.

Excetuando os dirigentes, 61,5% dos colaboradores optaram por um regime de trabalho hibrido, 9,2% pelo

regime presencial, 11,5% pelo teletrabalho e 1,5% usufrui de isengdo de horario®.

O Perfil do Colaborador da AD&C nao se alterou de forma significativa face ao ano anterior.

! Referente a 2 Chefes de Equipa de Projeto e 2 Consultores
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O Balancgo Social de 2025 da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo I.P. reline dados sobre o contexto
organizacional e social no periodo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025. Esses dados foram
extraidos da aplicagdo informatica de recursos humanos e estruturados conforme o modelo definido pela

Diregdo-Geral da Administragdo e Emprego Publico (DGAEP).

Com a implementagéo dos novos estatutos e do novo modelo organizacional, em janeiro de 2024, a AD&C
otimizou a sua estrutura interna para responder de forma mais eficaz as responsabilidades e desafios
crescentes que lhe foram atribuidos. Esta mudanga visou fortalecer o seu funcionamento e capacidade de
resposta, garantindo a separacdo e segregacdo adequadas das fungdes, e promovendo a eficacia e

eficiéncia dos servicos prestados.

De salientar que, em abril de 2025, deu-se a transigdo de um elevado numero de trabalhadores da carreira
geral de Técnico Superior para a carreira especial de Técnico Superior Especialista em Coordenacéo
Transversal de Administragao e Politicas Publicas, decorrente da criagao da referida carreira pelo Decreto-
Lei n.° 61/2025, de 2 de abril.

Com o intuito de melhorar a qualidade informativa e permitir uma andlise mais desenvolvida e
pormenorizada sobre a caracterizagdo dos recursos humanos e financeiros da AD&C, incluiram-se

quadros e graficos, assim como indicadores e taxas.

As apreciagdes fundamentadas na analise dos dados do ano de 2025 possibilitam uma reflexao sobre a
estratégia de gestdo de recursos humanos da AD&C, tendo em vista o desenvolvimento do seu capital
humano bem como a definicdo de linhas orientadoras e a adogdo de metodologias que possibilitem o

incremento de uma estratégia para a qualidade global dos servigos prestados.

O ano de 2025 traduziu-se por uma continua adaptagdo a novas formas de trabalho, com impacto em

todas atividades, organizacional e individual.

Balango Social 2025 5
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A Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, |.P. foi criada pelo Decreto-Lei n.° 140/2013, de 18 de
outubro, e tem por missédo coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenagéao

geral dos Fundos Europeus.

Dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimoénio préprio, € um instituto publico de regime
especial, com jurisdicdo em todo o territorio nacional, situando-se na esfera da administragdo indireta do

Estado, sob superintendéncia e tutela do Ministro da Economia e Coeséo Territorial.

A AD&C apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto por um conjunto
de unidades e nucleos previsto nos respetivos estatutos (Portaria n.° 439/2023, de 18 de dezembro) e de

um numero limitado de nucleos, criados pelo Conselho Diretivo (Figura 1).

. : CONSELHO
| conseino Consutiio ) DIRETIVO

— Presidente Vice-presidente

Claudia Jooquim Duarte Rodrigues

carregado de Protecdo
dedados (DPO) Vogal Vogal
Ana Poulo Duarte Patricia Borges Elisabete Quintas

| | | |

Politica Regional Estratégia, Programac3o Coordenac3o Simplificacdo
{UPR) e Avaliacdo (UEPA) dos Fundos (UCF) e Interligagdo (USI)

Certificacdo e Gestao Gestao Financeira
de Risco (UCGR) (UGF)

Nuno Roméo Francisco Vala Rui Indcio Joana do O Gisela Rodrigues Margarida Cabrol
Estudcs e Politicas Estratégia, Polkicas. Investimento Privado Intedigacio Exterr Certificacio Investimento
Territoriais (NEPT) « Programaclo [NEPP) (NIPR) [5G Publico e Privado (NCIPP)
Marro LWis Lui'sCosta Soro Ahes inés Almeida Rogério Marins
Instrumentos Territoriais Avalhfo 3 | investimerto Piblico | simplticagio Cert#icagio de
(0} {NA] [0 Investimento Social {NCIS)
Cotarna Porteia i P Sandra Dionizio 1 Helens Herrigues  ~ Liie Meio Nuno Pedro
Terdtorial Politicas i Ceontrolo e Gestio
(nPRE) . sy deRisco (NCGR)
RoqueiRocha Mafakic Ferreira Sonia Trindode Ciore Gongahves

Projeto Auxilios de Estado
Sondra Rodrigues

Gestdo de Dados (UGD) Gestio de informagdo (NG} Reporte {NR)
Cristina Farinha Vitor unqueirg Ang Alexandnino
Sistemas de Informacso (USIF) Amuitetura e Gestio de Solugdes (NAGS) Gestio de Infraes uturas e Tecnolagias (NGIT) s
Antonio Miguéns Teresa Nunes Amiicar Ribeire ol meias
Planeamento, Inovac3o e Qualidade (UPIQ)
Ana Paula Duarte

@ Unidades } Nucleos Equipas de Projeto

Figura 1
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A AD&C tem como Missao:

Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagao geral dos
fundos europeus.

E como Visao:

Ser uma referéncia europeia na coordenagéo da politica de desenvolvimento regional e na
coordenagédo dos fundos europeus

A AD&C baseia a sua atividade nos seguintes Valores:

VALORES DESCRIGAO

Compromisso continuo com a criagédo de valor e servigos de qualidade, apoiado num
forte capital de conhecimento e em pessoas qualificadas.

Cultura aberta, colaborativa e proxima dos colaboradores e parceiros, focada em
entender e antecipar suas necessidades, e garantir a sua satisfagcdo com respostas
rapidas e eficazes.

Compromisso com elevados padrdes éticos, promovendo uma atuagao aberta e
integra, com comunicacéo relevante e atualizada, que assegure a confianca de
colaboradores e parceiros.

Clareza e racionalizagdo na regulamentagéo, relagdes, processos, conteudos e
comunicacgao, tornando-os mais eficientes, simples e acessiveis.

Foco na implementagao sistematica de solugdes inovadoras, criadoras de impactos
positivos, explorando as potencialidades da tecnologia, automacéo e dados.

Balango Social 2025 7
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Em 31 de dezembro de 2025, a AD&C contava com 260 colaboradores em exercicio de fungoes.

Dos 260 trabalhadores da Agéncia, 178 sdo do sexo feminino, sendo que a taxa de feminizagao? é de

68,5%, e a taxa de feminizagao dirigente® de 69%.

O grafico 1 indica a distribuigdo do total de efetivos a 31 de dezembro pelas varias unidades organicas*.

[ iilili Bch
n.ﬂ 10 .

NAJC NCE NGCP NGP NGO UESA UCGR UCF UEPA UGD UGF UPIQ UPR USIF

Grafico 1 — Distribuicdo de trabalhadores por unidade organica

As areas técnicas representam mais de 73% dos efetivos da AD&C e, de entre estas, destaca-se a area

de auditoria com 46 colaboradores.

Do total dos 260 colaboradores, doze sdo portadores de grau de incapacidade ou deficiéncia, o que
representa uma taxa de emprego® de 4,6% no computo total de colaboradores da AD&C. Em termos de
empregabilidade de colaboradores portadores de grau de incapacidade ou deficiéncia, verifica-se que sete
dos doze identificados s&o do género feminino.

A 31 de dezembro de 2025, os colaboradores da AD&C que possuem uma relagéo juridica de emprego
assente no contrato de trabalho em fungbes publicas por tempo indeterminado (143 colaboradores),

representam 55,0% do total dos efetivos.

Outra modalidade de vinculagdo com alguma expressé&o no resultado final € a da nomeacao definitiva que
abarca todo o grupo de inspetores superiores (71 trabalhadores, 27,3% do total). O total destas duas
modalidades de vinculagdo (contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado e

nomeagcao definitiva), corresponde, na data de referéncia, a 82,3% do total dos efetivos.

2 (Total de efetivos femininos (178) /Total de efetivos (260)) X 100.

3 (Total de dirigentes femininos (29) /Total de dirigentes (42)) X 100

4Unidades Organicas: Conselho Diretivo (CD); Ndcleo de Apoio Juridico e Contencioso (NAJC); Nucleo de Comunicagdo Externa (NCE), Nucleo de
Gestdo de Contratos e Patrimdnio (NGCP); Nucleo de Gestdo de Pessoas (NGP); Nucleo de Gestdo Orgamental (NGO); Unidade de Estrutura
Segregada de Auditoria (UESA); Unidade de Certificacdo e Gestdo de Risco (UCGR); Unidade de Coordenagdo dos Fundos (UCF); Unidade de
Estratégia, Programacédo e Avaliagdo (UEPA); Unidade de Gestdo de Dados (UGD); Unidade de Gestdo Financeira (UGF); Unidade de Planeamento,
Inovagdo e Qualidade (UPIQ); Unidade de Politica Regional (UPR); Unidade de Simplificagdo e Interligagdo (USI); Unidade de Sistemas de
Informagdo (USIF).

5 (Total de trabalhadores portadores de deficiéncia (12) /Total de efetivos (260)) X 100
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As outras relagées juridicas de emprego existentes na data de referéncia, dizem respeito a comissdes de

servico.

150
135 143
120
105

90

75

60 71

45

30 46

15

Comissdo Servigco Nomeagdo CTFP tempo indeterminado

Grafico 2 - Distribui¢do de trabalhadores por relagéo juridica de emprego

O grupo de pessoal mais representativo € o de Técnico Superior Especialista em Coordenagao Transversal

de Administracdo e Politicas Publicas, com 90 trabalhadores, o que significa que a taxa de emprego®

deste grupo profissional é de 34,2% do total de efetivos.

Com 27,3% surge o grupo dos Inspetores Superiores, constituido por 71 trabalhadores. Seguido pelo

grupo de Dirigentes Superiores e Intermédios com 16,2%.

O grupo profissional dos técnicos superiores, representam 6,9% dos colaboradores e o grupo profissional

dos assistentes técnicos representa, 7,7% do total de colaboradores. Os grupos menos representados séo

0s que pertencem ao pessoal de informatica com 5,0%, os assistentes operacionais com 1,2% e, os

consultores e chefes de equipa de projeto, com apenas 0,8% cada.

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

34,2%
27,3%
16,2%
6,9% 5 0% 7,7%
,U%
0,8% 0,8% - - 1,2%
Dirigente  Consultor Chefe de Técnico Técnico Pessoal de Pessoal de Assistente Assistente

Equipa de  Superior  Superior Inspe¢do Informatica
Projeto Especialista

Grafico 3 - Distribuicdo de trabalhadores por grupo de pessoal

6 (Total de técnicos superiores especialistas (90) /Total de efetivos (260)) X 100

Técnico Operacional
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Em termos de distribuicdo dos colaboradores por grupo profissional e por género pode verificar-se pelo
grafico abaixo, que, com excegao nas carreiras de informatica e assistente operacional, o género feminino

tem maior representatividade.

70

59
60 57

50
40

30
30

14 1

26

| 15
SRS |5 IERCRRCRCRA | R
0 — S — —_ - J— | - [— - =

Dirigente Dirigente Consultor Chefede  Técnico Técnico Pessoal de Pessoal de Assistente Assistente
Superior Intermédio Equipade Superior  Superior Inspe¢do Informdtica Técnico Operacional
Projeto Especialista

H Masculino i Feminino

Grafico 4 - Distribuicdo de trabalhadores por grupo profissional e por género

Em 2025, o indice de tecnicidade” (grupo constituido por: técnicos superiores especialistas, técnicos
superiores, inspetores superiores, especialistas de sistemas e tecnologias de informagao, consultores e

chefes de equipa de projeto) encontra-se nos 73,8%.

O indice de enquadramento? foi de 16,2%, com 42 dirigentes. Neste grupo de pessoal estéo incluidos os

dirigentes superiores e intermédios de 1° e 2° grau.

Da analise da estrutura etaria, refletida no gréfico 5, podemos concluir que o grupo etario mais expressivo
€ o0 dos 50-54 anos (28,1% do total), logo seguido do escaléo etario 55-59 com 20,8%, e do escaléo 45-

49 com 15,8%. A média geral de idades (nivel etario)® situa-se nos 50 anos.

65-69 HX 6 )

60-64 N 21 ]

55-59 39 )

s0-54 TN 50 )
45-49 25 )

40-44 MEVEN 137 )

35.39 T2

30-34 X3

25-29 AT

20-24 EHI

B Homens Mulheres

Grafico 5 - Distribuicdo de colaboradores por estrutura etaria e género

7 (Numero de técnicos superiores, inspetores, especialistas de informatica, consultores e chefes de equipa (192) / Total de efetivos (260)) X 100
8 (Numero de dirigentes (42) / Total de efetivos (260)) X 100
9 Soma das idades (13086) / Total de efetivos (260)
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O leque etario' situa-se nos 3,0 sendo que o trabalhador mais novo tem 23 e o mais velho 69 anos. O
indice de envelhecimento'!' é de 34%, considerando a existéncia de 89 colaboradores com idades

superiores a 55 anos.

Importa salientar que, embora a média de idades tenha diminuido para os 50 anos, o numero de
trabalhadores com mais de 55 anos aumentou. Esta realidade intensifica a necessidade de assegurar, de
forma estruturada, a transmissao de conhecimentos criticos por parte dos colaboradores que se encontram
em fase potencial de saida nos préximos anos, bem como o planeamento cuidadoso da sua substituigcao,

garantindo a continuidade e sustentabilidade do ecossistema dos fundos.
A antiguidade média'? (na administragao publica) dos efetivos em 2025 mantém-se nos 21 anos.

A estrutura habilitacional dos recursos humanos da AD&C carateriza-se pelos seguintes niveis de
escolaridade: até ao 9° ano, do 10° ao 12° ano e habilitagdes de nivel superior. No ano em analise os
efetivos apresentam uma taxa de habilitagdes superiores’ de 89,6% que corresponde a percentagem
de efetivos que possuem habilitagbes de nivel superior (bacharelato, licenciatura, mestrado e

doutoramento).

102 a0 122 ano 10,0% Até 92 ano 0,4% Mestrado/Doutoramento
17,7%

Licenciatura/Bacharelato 71,9%

Grafico 6 - Percentagem de trabalhadores segundo o nivel habilitacional

10 Trabalhador(a) mais velho(a) (69) / Trabalhador(a) mais jovem (23)

1 (Numero de recursos humanos com idade > 55 anos (89) / Total de efetivos (260)) X 100

12 Soma das antiguidades na administragdo publica (5303 anos) / Total de efetivos (260)

13 (Total Bacharel + Licenciatura + Mestrado + Doutoramento (233) / Total de efetivos (260)) X 100
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A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao I.P. € um instituto com onze anos de existéncia, onde ainda
se registam movimentos expressivos de entradas e saidas de colaboradores. No final de 2024, a AD&C

contava com 221 colaboradores e a 31 de dezembro de 2025 contava com 260.

Durante o ano de 2025 as saidas de colaboradores perfazem um total de 22. Estas saidas resultaram de
situagdes diversas, nomeadamente de procedimentos concursais para outros servigos da Administragao
Publica, exercicio de cargos dirigentes, exercicio de fungdes em gabinetes ministeriais e mobilidades

internas.

De salientar que, em abril de 2025, cerca de 90 trabalhadores da carreira geral de Técnico Superior (ndo
contabilizando chefias) transitaram para a carreira especial de Técnico Superior Especialista em
Coordenacao Transversal de Administracdo e Politicas Publicas, na sequéncia da criacdo desta nova
carreira pelo Decreto-Lei n.° 61/2025, de 2 de abril. Esta adesao expressiva reflete o reconhecimento das

novas oportunidades de desenvolvimento profissional associadas ao regime agora instituido.

No ano de 2025, em continuidade com o plano de recrutamento tragado nos ultimos anos, foram
desenvolvidas diversas iniciativas para reforgar o mapa de pessoal, incluindo o recurso a Procedimentos
de Oferta Centralizada (POC), a abertura de procedimentos concursais internos a Administragéo Publica
(12 procedimentos) e a mobilizacdo de recursos internos da Administragdo Publica, através de
procedimentos de mobilidade (11 procedimentos). Estas varias iniciativas de recrutamento evidenciam a

importancia de manter uma estratégia continua e diversificada de atracédo e retencao de talento.

O grafico seguinte apresenta o fluxo de entradas e saidas de colaboradores, durante o ano de 2025.
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Superior  Superior  Superior Informatica Técnico Operacional
Especialista

H AdmissGes [ Saidas

Grafico 7 - Numero de colaboradores admitidos e saidos

Alguns considerandos sdo de ter em conta, dada a movimentagéo de trabalhadores nas entradas e saidas

da AD&C. Ao analisar o intervalo temporal de 2014 a 2025, verifica-se que a média de efetivos é de 213
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colaboradores, em que 0 minimo é de 194, em 2015 e o maximo de 260 pessoas, em 2025, como se pode

verificar no grafico seguinte, que apresenta a evolugao dos efetivos, no periodo de vida da AD&C.

Total

42014 ®2015 2016 ®2017 2018 ®W2019 ®2020 ®2021 42022 ®2023 2024 w2025

Grafico 8 — Evolugao de efetivos de 2014 a 2025

No grafico seguinte apresentam-se as entradas e saidas ao longo dos anos, cuja média se situa nos 28 e

24 colaboradores, respetivamente.
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Grafico 9 - Saidas e Entradas de 2014 a 2025

Considerando o total de 308 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal da AD&C para 2025, dos
quais 260 se encontram efetivamente preenchidos, verifica-se que permaneceram por ocupar 48 postos
de trabalho, o que se traduz numa taxa de ocupacdo de 84,4%, que representa a mais elevada
percentagem de ocupacéo registada desde a criagdo da AD&C, constituindo assim um marco relevante

na evolugéo da capacidade interna da instituigao.

No ano em apreco, a taxa de rotacdo reduziu para 31,5% ao considerar-se todas as entradas e saidas. No

entanto, este valor s¢ é tao elevado devido ao grande numero de admissdes que se verificaram na AD&C.

Podemos ainda verificar que, desde 2021, existe uma tendéncia de crescimento continuo no nimero de
trabalhadores em exercicio de fungdes, e em que o numero de entradas de colaboradores supera o de

saidas, sendo notavel que em 2025 o numero de admissbes quase ftriplicou o das saidas. A AD&C
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pretende continuar a fortalecer esta tendéncia, de forma que o niumero de trabalhadores em fungdes seja

0 mais adequado a real necessidade de recursos humanos para o cumprimento da nossa missao.

Realga-se, ainda, que existe um elevado numero de trabalhadores que pertencem ao mapa de pessoal,
mas que se encontram em comissao de servigo, em regime de nomeagao em gabinetes ministeriais, em
mobilidade, em cedéncia de interesse publico e em licenga sem vencimento, perfazendo um total de 36

trabalhadores, conforme ilustrado no quadro seguinte.
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Grafico 10 — Postos de trabalho previstos, ocupados e colaboradores fora da AD&C

A prestacao de trabalho na AD&C esta regulada pela Lei Geral do Trabalhadores em Fungdes Publicas,
Lei n.° 35/2014, de 20 de junho e engloba todos trabalhadores que exercem func¢des publicas,

independentemente do vinculo juridico detido.

Desde 2021 que a AD&C tem um regime de trabalho que assenta hum modelo hibrido que concilia o
trabalho presencial e remoto, procurando refletir um equilibrio entre a flexibilidade e a salvaguarda de um
contacto presencial minimo que se entende fundamental a coeséo das equipas, a cultura organizacional

e a manutencéo de um sentimento de pertenga.

A opgéo pela continuidade do modelo de trabalho hibrido tem sido uma oportunidade estratégica para a
AD&C, que exige uma forte articulagdo de 3 pilares fundamentais: Pessoas, Tecnologias e Processos, e

um modelo operacional mais flexivel.

Excetuando os dirigentes, 61,5% dos colaboradores optaram por um regime de trabalho hibrido, 9,2% pelo
regime presencial e 11,5% pelo trabalho remoto. De referir que os restantes 1,5% usufruem de regime de

isengéo de horario™.

Durante o ano em causa os trabalhadores da AD&C efetuaram 2859,30 horas de trabalho suplementar.

14 Referente a 2 Chefes de Equipa de Projeto e 2 Consultores
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Em 2025, as auséncias ao trabalho traduziram-se numa taxa de absentismo'® de 2,4%, correspondendo

a um total de 1413 dias de auséncia dos trabalhadores distribuidos pelos motivos apresentados pelo

grafico seguinte.

Comparativamente com 2024 em que a taxa de absentismo foi de 4,7%, observa-se uma redugdo muito
expressiva. Esta variacao representa, na pratica, uma diminuigdo para cerca de metade da taxa verificada
no ano anterior, evidenciando uma melhoria significativa na assiduidade dos trabalhadores, e constituindo
um progresso relevante no contributo global dos trabalhadores e na disponibilidade operacional da

organizagéo.

O absentismo associado ao motivo de doenga prolongada tem uma expressdo mais significativa, sendo
que este motivo abrange 1068 dias da totalidade de faltas. O niumero de dias por auséncia no ambito da
parentalidade (167 dias) engloba os dias por nascimento de filhos, assim como a assisténcia a filhos

menores e maiores de 12 anos.
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Grafico 11 — Numero de dias de auséncia de trabalhadores por motivo

15 Numero de dias de faltas (1413 dias) / ((Nimero médio anual de dias trabalhaveis (227 dias) * Total de efetivos (260))
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Os encargos com pessoal atingiram em 2025 a importancia de 12 810 515,02€, sendo a rubrica
“remuneragao base” aquela que maior impacto tem no total de encargos desta natureza, seguido da rabrica
“outros encargos com pessoal”. De referir que a rubrica “suplementos remuneratérios” inclui também as
despesas referentes ao trabalho suplementar, assim como ajudas de custo, que na Agéncia tem uma

expressao significativa face as fungdes que Ihe estdo acometidas, designadamente de auditoria aos

Encargos com pessoal Valores (em euros)

7 047 759,60 €

beneficiarios.

1662 670,26 €

75 806,29 €

455 264,37 €

27 753,00 €

3541 261,50 €

12 810 515,02 €

(*) Inclui subsidio de férias e de Natal
(**) Inclui: indemnizagées por férias ndo gozadas; compensagées por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos; encargos da entidade
patronal com a CGA e a Seguranga Social; e abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacdo até que a pensdo passe a ser paga pela
entidade competente
No que diz respeito as relagdes profissionais e de disciplina, conclui-se que sdo 12 os trabalhadores
sindicalizados, ndo existindo comissdo de trabalhadores. Em termos disciplinares, n&o ocorreram

quaisquer incidentes ou participagdes durante o ano 2025.

Desde 2014 que a AD&C tem vindo a assegurar os servigcos de Seguranca e Saude no Trabalho, nas
vertentes de seguranga e higiene no trabalho, medicina do trabalho e medicina curativa, com vista a

prevengao de riscos profissionais e a promog¢ao da saude dos trabalhadores.

Este tema esteve sempre na agenda da AD&C, tornando-se ainda mais importante no contexto pds

pandemia, que suscitou novos desafios a saude fisica e mental de todos os seus colaboradores.

Em 2025, foi celebrado um novo contrato para a prestacdo dos servicos de Seguranga e Saude no
Trabalho, na sequéncia de um novo procedimento de adjudicacéo, do qual resultou novamente vencedora
a empresa anteriormente responsavel. A estratégia implementada, orientada para a promog¢éo do bem-

estar fisico e mental dos colaboradores da AD&C, manteve-se inalterada.

No que respeita aos encargos com as atividades de medicina do trabalho, foram gastos, no ano de 2025,

29.813,85€. Durante este periodo, registaram-se 3 acidentes de trabalho.
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Durante o ano de 2025, foram executadas, 107 agdes de formacao profissional de um total de 1156 acdes
de formagao planeadas, resultando numa taxa de execugio do plano de formagio'” de 93%. No que
respeita a taxa de participagdo’® esta atingiu os 100%, o que demonstra um compromisso bastante

significativo com o desenvolvimento profissional.

Salienta-se que 65 destas ag¢des tém uma carga horaria inferior a 30 horas, maioritariamente em formato
de como workshops, seminarios e cursos self-paced (autoaprendizagem) — regra geral com uma duragao
horaria que varia entre as 1,15 horas e as 30 horas — tipologia preferencial dos trabalhadores em

detrimento de cursos com uma carga horaria mais prolongada.

107
12301,55 horas
260
47 horas

69 617,49 €

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 agdo

Feminino

Idade 50 anos

e Licenciatura

Técnico Superior Especialista

21 anos em fungdes publicas

Vinculo CTFP Tempo Ideterminado

2966,56 €

16 Das 115 agBes de formacio planeadas, 6 agdes foram consideradas canceladas/desisténcias.
17 (Ndmero de agdes de formagdo realizadas (107) / Total de agdes de formagdo planeadas (115)) X 100.
18 (NUmero de trabalhadores abrangidos (260) / Total de trabalhadores (260)) X 100.
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Importa aqui ressalvar algumas reflexdes sobre o balango do ano, quer no que respeita ao movimento de
entradas e saidas de efetivos, quer no investimento continuo na formagéo profissional, quer ainda nas
medidas de conciliagdo da vida pessoal e familiar dos trabalhadores, e no reforco das medidas de

segurancga e saude no trabalho.

A AD&C encontra-se numa fase de maturagédo do seu ciclo de vida organizacional e, em 2025, continua a

procurar novas respostas para os desafios estruturais da sua atividade.

Neste contexto, destaca-se que, ao contrario de anos anteriores, o mapa de pessoal apresenta agora uma

taxa de ocupacéo significativamente elevada, resultado do esforgo consistente de reforgo das equipas.

Apesar das diversas iniciativas de recrutamento — procedimentos concursais, ofertas de colocacao ou
mobilidade interna — persistem desafios relevantes na angariagdo de profissionais com perfis técnicos
muito especificos. No entanto, a maior taxa de ocupacgdo atingida reflete uma melhoria gradual na

capacidade de atrair e integrar novos trabalhadores.

A estratégia de recursos humanos assenta igualmente na retengao dos colaboradores atuais, através da
criagdo de melhores condigdes de trabalho e do investimento continuo na sua qualificacdo. A formagao
profissional mantém-se, assim, como um eixo estruturante, reforgado pelo Plano de Formacéao e pela
criagdo da Academia dos Fundos, que visam dotar os trabalhadores de competéncias ajustadas as

necessidades reais das areas transversais e de negdcio.

No ambito da responsabilidade social, mantém-se o compromisso com iniciativas que promovem a
conciliagdo entre vida pessoal e profissional. Paralelamente, foram desenvolvidas diversas agbes de
seguranga e saude no trabalho, destacando-se as consultas de medicina curativa e o0 acesso a

aconselhamento psicolégico, visando garantir o bem-estar fisico e mental dos colaboradores.

Em 2025, a tendéncia de entradas e saidas manteve-se estavel, embora com sinais claros de maior
capacidade de retengdo, uma vez que o numero de entradas superou o de saidas de forma mais
expressiva. Contudo, importa sublinhar dois desafios estratégicos que ganham crescente relevancia: o
desafio geracional, patente na amplitude do leque etario dos trabalhadores, e a necessidade de preparar
a saida progressiva de colaboradores que se aproximam da idade da reforma, assegurando a transmissao

de conhecimento e a continuidade das fungdes criticas.

Com estes desafios em vista, espera-se que em 2026 seja possivel reforgar ainda mais a estratégia de
gestéo de pessoas, promovendo medidas e projetos que consolidem a retencéo de talentos e garantam a

sustentabilidade organizacional no médio e longo prazo.
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Recursos Humanos

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e
género

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género
Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e
género

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e
género

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o
escalao etario e género

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira
e género, segundo o modo de ocupacéao do posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servigo, por
grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo
de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Quadro 11: Contagem das mudancgas de situag&o dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o
motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de
trabalho e género

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho
(PNT) e género

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo a modalidade de prestagao do trabalho e género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo
0 motivo de auséncia e género

Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de
paralisacao

Remuneragées e Encargos

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

Quadro 18.2: Encargos com prestag¢des sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Saude e Seguranga
Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores
vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situagdes participadas e confirmadas de doenga profissional e de dias de trabalho
perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervengdes das comissdes de seguranga e saude no trabalho ocorridas durante
0 ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a agdes de reintegragdo profissional em resultado de
acidentes de trabalho ou doenga profissional durante o ano

Quadro 25: Numero de ag¢des de formacgao e sensibilizagdo em matéria de seguranga e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencgao de acidentes e doengas profissionais

Formacgao Profissional

Quadro 27: Contagem relativa a participacbes em ac¢des de formacédo profissional durante o ano, por tipo
de acéo, segundo a duragao

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacéo durante ano, por grupo / cargo /
carreira, segundo o tipo de agao

Quadro 29: Contagem das horas despendidas em formag&o durante o ano, por grupo / cargo / carreira,

segundo o tipo de acao

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Relagées Profissionais
Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro

2025

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 875791975

Ministério: Ministério da Economia e Coesao Territorial

Servico / Entidade: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2025 220

Em 31 de Dezembro de 2025 260

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2025, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2025 na folha "Criterio”

Contacto(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome

Tel:

E-mail:

Data




Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

Quadro 1

(OTAS:

por grupo/cargocarreira e por género.

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais,

Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

Aérea);

P

§1S (Servico de

©) Registar

(Servigo de Informaces Estratégicas de Defesa);

31 de dezembro.




Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 2

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar

Lei n.* 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

Dirigente

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

de Seguranca) e SIED

a0s corpos especiais SIS (Servico de Informagdes

t

incluindo

i

rei

©) Registar outro pessoal de

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;

31 de dezembro.

ticenca sem

ites ha mais de 6 meses e o5




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A reporta-se ao tempo ico na Pablica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) militares dos i das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo o corpos especias SIS d de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informaes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de segurana nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacaes Estratégicas de Defesa);

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consif o total de iros, nao naturalizados, em efectividade de fungoes no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estéo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de det ncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redug3o fiscal por motivo da sua deficiéncia;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nas carreira nteriores, incluindo 05 05 corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os tes ha mais de 6 meses e 05 estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo
de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacédo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1 vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de dezembro inclusive;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées
de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeag&o ao abrigo do art. 8.° e em Comisséo de Servigo a0 abrigo do art. 9.° da LTFP, aprovada em anexo  Lei n.° 35/2014, de 20 de junho;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos d: iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seg nas carreira interiores, incluindo os SIS (Servico de de Seg SIED

@ )i




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos d: iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seg nas carreira interiores, incluindo os SIS (Servico de de Seg SIED

@ )i




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servigo;
- impugnagao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfagao do pedido formulado a entidade competente;

- pre i concursal imp: deserto, inexi ia ou desi: ia dos p

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il indo os t per aos corpos
Defesa);

peciais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156.°, 157.° e 158.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto)




Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horérios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nmero de trabalhadores que o praticam;
PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial, mea jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de is, se inferior icad

Quando existirem mais do que 3 horrios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os hordrios incompletos.
a) Considerar brangid Dirigente Lei n.* 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca i i incluindo fais SIS (Servigo de (Servigo de Inf égi Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
0O trabalho suplementar diurno e noturno s6 contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho noturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o
trabalho suplementar efetuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Seguranca) e SIED

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n. 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar de seguranca i
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e

tempo de paralisacdo

\dentificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
12/11/2025 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
B o Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve EDCELUE greve.
h/mm)
35 horas 23 604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 23 0:00|

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
— . Duragio da p/:amli’saqéc (em Deve ser escolhido na lista ;reg/r:da pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

0:00|

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
— . Duragio d:hp/:::i’saqéc (em Deve ser escolhido na lista ;reg/r:da pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

0:00|

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Identificagao da greve
Motivo(s) da greve

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Data Ambito (escolher da lista em baixo)
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
— . Duragio dahp,j.:::i,sa;éo o Deve ser escolhido na lista ::::,r:fia pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

\dentificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
A — Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve | DUrasdo da paralisagio (em greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00)

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratdria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneracdo ou outros abonos no més
de dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Ndmero de trabalhadores
Género / Escaldo de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 4 2
1001-1250 € 2 2 4
1251-1500 € 2 8 10
1501-1750 € 4 7 11
1751-2000€ 2 7 9
2001-2250 € 12 36 48
2251-2500 € 9 16 25
2501-2750 € 13 15 28
2751-3000 € 7 13 20
3001-3250 € 5 5 10
3251-3500 € 2 9 11
3501-3750 € 1 1 12
3751-4000 € 3 5 8
4001-4250 € 3 9 12
4251-4500 € 1 1
4501-4750 € 6 22 28
4751-5000 € 2 2
5001-5250 € 1 1
5251-5500 € 5 5 10
5501-5750 €
5751-6000 €
Mais de 6000 € 1 3
Total 82 178 260

NOTAS:
i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em li

iv) RemuneracGes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mait
v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunerag¢des maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 878,41 € 979,05 €
Maxima ( €) 7 909,79 € 8 788,65 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragcées, minima e maxima;
Reportar a remuneracdao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referer



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
Nao incluir prestadores de servigos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

34582,99 €

7 990,66 €

935,98 €

51211,98 €
741047,92 €
826 900,73 €

Nota:
(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestagoes sociais

50 710,30 €
5009,46 €

325435,53 €
74 109,08 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

27 753,00 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
: Inferior a 1 dia . . . Inferior a 1 dia . . . .
Acidentes de trabalho 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30 1a3diasde | 4a30 dias de |Superior a 30 dias
Total (sem dar lugar a . . . . Mortal Total (sem dar lugar a . X .
) baixa baixa dias de baixa ) baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
M 0
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia
7 2
M
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia
F
M
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano
F 44 44
M
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores
F

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Namero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 151 0,00 €
Exames de admissdo 16
Exames periédicos 135

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de dezembro”), as
despesas efeituadas com a aquisicao de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de interven¢des das
comissées de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

. - .. Namero
Accgoes de reintegracéo profissional

Alteracao das funcées exercidas

Formacao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 50-C/2007,
de 6 de marco e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro.




Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéo (b)

Formagao em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doengas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizagao / modificacao dos espacgos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informacéo e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢cées de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de accao, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;

e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgéo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

Quadro 28: Contagem relativa a participagées em ac¢des de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgdo n plo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢éo de formagéo (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgao




338:30 2099:00

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formagéao e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes PUblicas



© ADsC g5
R o 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o

Desenuoluimento e
Coesdo, I.P.

ANEXO VIII - Relatério de execucao do Plano de Formacao

UPIQ | maio de 2026



L

Relatorio de

Formacao
2025

o “ li,‘



Agéncia | Formagado Formagao
I.P. AD&C 2025

Comparagao Propdsito do Avaliagcao da Formagado
de Resultados Relatério Formagao 2026

NUcleo de Gestdao de Pessoas

ADsC

Agéncia para o
Desenvoluimento e
Coesao, I.P.

Na AD&C, reforcamos em 2025 o nosso compromisso com a capacitacdo dos colaboradores,
reconhecendo que o desenvolvimento das pessoas é determinante para o fortalecimento da
organizacdo e para a prossecuc¢do da sua missdo. Temos, por isso, vindo a investir de forma
consistente em iniciativas de formacdo que promovem um crescimento inclusivo, sustentado e
alinhado com os desafios atuais da administracao publica.

Acreditamos que o desenvolvimento individual contribui diretamente para o desenvolvimento
coletivo. Ao proporcionar oportunidades de aprendizagem continua, promovemos o refor¢co de
competéncias pessoais e profissionais, assegurando que os colaboradores se encontram
preparados para responder a um contexto em permanente transformacédo e para enfrentar novos
desafios com confianca.

Colaboradores mais qualificados e capacitados contribuem para uma organiza¢do mais inovadora,
resiliente e eficiente. Neste sentido, o investimento na formacdo constitui igualmente uma
demonstracdo clara do compromisso da AD&C com o bem-estar, a valorizacdo e a progressao
profissional dos seus colaboradores.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos programas de formacdo ajustados as necessidades
identificadas, com o objetivo de potenciar o desempenho individual e organizacional. A AD&C
mantera a sua aposta na aprendizagem ao longo da vida, incentivando todos os colaboradores a
manterem-se atualizados, proativos e abertos a aquisicio de novos conhecimentos e
competéncias.

“Todos Juntos Somos AD&C”! M/ Q (}Oﬁﬂb
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4. Proposito do Relatério
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Quem somos?

A AD&C assume um papel crucial na coordenagédo da Politica Estrutural e de
Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos fundos da Unido Europeia e,
paralelamente, no reforco da racionalidade econémica e na sustentabilidade
financeira dos investimentos cofinanciados.

Valores

Inovacdo

Exceléncia Simplificacd@o

Proximidade Transparéncia

Propodsito

Coordenacédo da Politica
Estrutural e de
Desenvolvimento
Regional cofinanciada
pelos fundos da Uniéo
Europeia e reforcar a
racionalidade econdémica
e a sustentabilidade
financeira dos
investimentos
cofinanciados.

Coordenar a politica de
desenvolvimento regional
e assegurar a
coordenacéo geral dos
fundos europeus.

Ser uma referéncia
europeia na coordenacédo
da politica de
desenvolvimento regional
e na coordenacao dos
fundos europeus.
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Avaliacdo da
Formagao

Formacao
2026

Propésito do
Relatorio

Comparag¢ao
de Resultados

Formacao
2025

| Formagado
AD&C

Agéncia
I.P.

Na Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo I.P. a Gestdo da Formagéo Profissional é considerada um dos principais pilares
da Gestdo de Pessoas, continuando a assumir-se como um investimento no capital intelectual da organizacdo, que beneficia

tanto os colaboradores como a prépria AD&C.

1.1 Ciclo de Formacao AD&C

(i)

i [ Follow up do Plano ]
o= de Formacgédo - :;
_
— @ ® ®
o ’ 0
Diagnostico  Planeamento
Cada colaborador identifica Assegura que as agdes de Externa Determina se a formagédo Brainstroming sobre os sucessos Ao longo de todo o processo o
Nucleo de Gestdo de Pessoas

oportunidades de competéncias e
o CD, paralelamente, apresenta
necessidades transversais a

formacéao sejam alinhadas com
as atuais necessidades e
contribuam efetivamente para o
desenvolvimento das

Agilizacdo com as entidades
formadoras face a recolha de
todos os dados necessarios para

correspondeu as expectativas,
se contribuiu para o
desenvolvimento de
competéncias e, numa fase

e desafios enfrentados durante
a execucdo do plano, visando
identificar licdes aprendidas e

oportunidades de melhoria para

procede ao acompanhamento
das tendéncias do mercado,
elaborando um plano atualizado

AD&C. Esta fase determina a i
eficacia da formacdo ao alinhar as competéncias na organizacéo. despoletar o processo a nivel posterior, se gerou resultados o futuro. de hardskills e softskills,
necessidades de aprendizagem Assim, faz-se uma Interno. positivos para a organizagéo. passando também pelo
com os objetivos estratégicos da categorizacdo das necessidades reskilling, que sejam transversais
organizagéo. e estabe}ece:se uma Interna Ferramentas utilizadas Métodos utilizados a todos os colaboradores da
calendarizagédo para a AD&C.
Métodos utilizados implementacdo das acgdes, Agilizacdo com as chefias face * Questionario de Satisfacdo = Analise SWOT
" Questiondrio de Eficcia * Reunides de equipa NGP Ferramentas utilizadas

= Questionario (Diagnostico de
Necessidades de Formacgéo —
DNF)

= Reunides de alinhamento

tendo por base as prioridades e
recursos disponiveis.

ao DNF identificado e execucéo
de todo o processo de
contratacéo publica.

= Presenca nos féruns de RH
= Leitura de estudos e artigos

7
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Agéncia Formacgao Formagao Comparagdo Propésito do

I.P.

AD&C 2025 de Resultados Relatdrio

Avaliagcao da Formagao

Formagao 2026

2.1 Formacgao Realizada

A formacéo realizada ao longo deste ano abrange a formacéao
realizada de entre as planeadas no Plano de Formacéo para
2025 e acdes em regime de autoformacao.

N.° de acoes
execvutadas

N.° de agoes
Academia dos
Fundos

N.° de agoes em
Autoformacgado

@

Taxa de
Cobertura

8100%

N.° de
participantes

N.° de
participagoes



(0

Ageéncia 'Formagao Formacgado Avaliacao da Comparagao Formacgao Academia ANEXOS
I.P. AD&C 2025 Formacgao de Resultados 2026 dos Fundos

| J
@ Indicadores Q Participantes por grupo profissional
) | 4 69 39

Dirigente Superior Inspetor Superior Dirigente Intermédio

N.° de acgoes
Planeadas 20 14 20
Assistente Técnico

1 o 7 Assistente Operacional Técnico Superior Especialista

N.° de agoes
Executadas

@ Horas de formagado T
”””””””””””””””””””” — de formagdo 4 7 h
por colaborador
N.° de agoes
AD&C 5948,15
2437,15
—————————————————————————————————— 1674,75
749,5 l 717,75 504,25
- 96 39 47,5 87,5
N.° de agoes A ' — A ' A y
H Assistente Assistente Cargos Consultor Dirigente  Especialista Inspetor Técnico de Técnico Técnico
Achemla dos Operacional Técnico Dirigegntes y de‘;istemas Supperior Sistemas e Superior Superior
FU ndos e Tecnologias Especialista
Tecnologias de ADC
de ) Informacéo 10
Informagdo




Formagado
2025

2.2 Formacgao por drea temdtica

21 areas

. ar «
A formacgéo realizada ao longo do ano 2025 voltou a incorporar a Classificagcdo Nacional de Areas de Educacgédo e Formacgéo Te m q‘l'l C q s
> (CNAEF) estando divididas em 9 grandes grupos que englobam 25 subgrupos de areas de estudo, desagregadas num total de 77
areas tematicas.

Abrangidas em 2025

i)
ASARARoRM REO=aT

SAE

Direito Economia Linguas e Literaturas

Ciéncias do
Estrangeiras

Ambiente

Ciéncias Informdaticas Ciéncias Empresariais

Informdatica

11



Formagado
2025

2.2 Formagdo por drea temdtica 21 éreqs
Temadticas

Abrangidas em 2025

(¢

Biblioteconomia, Arquivo For;g?naggggspé‘g%igfs e Desenvolvimento Ciéncia Sociais e do
e Documentfacdo tecnoldgicas Pessoal Comportamento

S ¢
W)\ ) ,
Matemdtica e Informacdo e

Estatistica Jornalismo

Secretariodo e
Trabalho
Administrativo

12



Formagado
2025
2.2 Formagdo por drea temdtica 21 éreqs

Tematicas

Abrangidas em 2025

Contabilidade e Financas, Banca e Marketing e Servicos de
Fiscalidade Seguros Publicidade Transporte

Ciéncias da Gestdo e Informdtica na Ofica
Educacdo Administracdo do Utilizador

13
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.P. AD&C 2025 de Resultados Relatdrio Formagao 2026

2.3 Entidades Formadoras 42 parceiros

A Academia (.ios Fundos. destaca-se como parc?iro estratégico centrgl na con~cretizagﬁo~ do na execugao
plano formativo, assumindo um papel ativo ndo apenas na operacionalizacdo das acoes,
mas também na garantia de coeréncia entre os conteudos ministrados e as necessidades
diagnosticadas. A sua intervencdo traduz-se numa execucdo rigorosa, sustentada por
metodologias pedagdgicas ajustadas e por um acompanhamento continuo, assegurando
elevados padrdes de qualidade e eficacia. Este contributo revela-se fundamental para 1 pqrceiro
potenciar o impacto da formacéao, reforcando o alinhamento com os objetivos institucionais 7 e

e promovendo o desenvolvimento consistente das competéncias criticas para a organizacéao. esfl'CIfegICO

Acoes executadas Investimento

-Q

69 617,49 € 14 576,10 €

84 193,59 €

B AD&C MW Academia dos Fundos
AD&C = Academia dos Fundos
14



Agéncia Formagdo @ Formagdo | Comparacdo Propdsito do Avaliagao da Formagado
I.P. AD&C 2025 de Resultados Relatdrio Formagao 2026

2.4 A Academia dos Fundos

A Academia dos Fundos, coordenada pela AD&C através do Nucleo de Gestédo de Pessoas, direciona-se a
todos os colaboradores do ecossistema dos fundos, por forma a melhorar as suas competéncias técnicas.
Responde aos desafios de capacitacéo das funcdes de planeamento, programacao, gestdo, acompanhamento
e controlo do ecossistema dos fundos, concorrendo especialmente para a concretizacao dos eixos
estratégicos identificados no roteiro de capacitacao.

° - ° 7 o ° -
Descricao Destinatarios Missao —
N
7 4 E
44
Capacitagdo para as * Planos plurianuais de = AD&C; Qualificar as pessoas e as Tornar-se um centro de Integracdo com outros
funcdes dos atores e capacitagéo; ) organizagdes do ecossistema  exceléncia na capacitacdo projetos existentes e/ou a
organizacdes do ¢ " Acbes de cariz técnico ¢ = AG’seOrs; ¢ dos fundos, paraa * dos recursos humanosna ¢ serem criados no
ecossistema dos Fundos : (inicial, continua; formato | : concretizagéo dos Eixos : gestdo dos fundos. : ecossistema (Perfis
em dominios transversais. | prese.nc1a1, e-learning, b- | = Entidades responsaveis | Estrgteglcos 1dent1ﬁc§doi no | Profissionais; CIEF, entre
I learning); | liticas publicas | Roteiro para a Capacitacdo: | | outros)
: = Summer school de politicas : por politi p : : : :
I publicas; | cofinanciadas; | = Melhorar a capacidade de | |
| = Encontros Anuais; ' ' Gestdo Estratégica; ' '
4o Estudos, manuais e 4m Gabinetes 4 . Melhorar a capacidade de ¢ ¢

documentacéo técnica governativos. Gestdo Operacional.
(produzidos pelos atores
da rede). 15


https://adcoesao.sharepoint.com/SitePages/ACONTECEU---Conversas-ao-Caf%C3%A9---Academia-dos-Fundos-.aspx

Formagado
2025

2.5 Investimento com a formagao
]

))) Investimento financeiro em 2025

Em 2025, o investimento com formacéao foi de 84 183,59 €, representando uma
taxa de investimento em formacéo de 0,66% dos custos com pessoal.

Evolucao do investimento financeiro com
base no ano anterior

84 183,59 €

Investimento Investimento 2025

95 167,27 €

Capacitagao

2024

16
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Agéncia 'Formagao Formacdo  Comparag¢do Propédsito do Avaliagao da Formagado
.P. AD&C 2025 de Resultados Relatério Formagao 2026
) )
N.° de agoes
3.1 2024 vs 2025 202 executadas 65

> Comparar dados com o ano anterior é essencial para avaliar o desempenho e identificar oportunidades, fraquezas,
ameacas, melhorias e tendéncias. Assim, sera possivel uma tomada de decisdo mais consciente e informada.

202
2024

N.° de agoes ‘IO
execuiadas 7

N.° de agcoes em ‘I
Autoformacgao

Mais informaco6es sobre os resultados de o
2024 e 2025 aqui

@ Taxa de 5
Cobertura 2 /o

202

2025

N.° de agoes em
Autoformacgado

|
paric 217
participantes

2025
2024

paric 262
participantes
| |

N.° de 9 5 7
participagoes

2025
N

pericvesses 199 9
partlmpqgoes

18


https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=b34522a1-2153-4d18-bdfe-3e7c81c52685&autoAuth=true&ctid=395e3a9f-3e81-4f2f-8d2a-ca2a48a5c35b
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=b34522a1-2153-4d18-bdfe-3e7c81c52685&autoAuth=true&ctid=395e3a9f-3e81-4f2f-8d2a-ca2a48a5c35b

Propdsito do
Relatorio

4.1 O proposito do relatério |
4.2 Lista das Agoes de Formacao 2025 l




Propdsito do
Relatorio

4.1 O proposito deste relatério

Informacgao

Este relatério reune todas as informacées da formacao
consideradas mais relevantes e impulsionadoras para
o crescimento continuo dos colaboradores e da AD&C.

Dados

A informacéo aqui contida reflete de forma fidedigna e
adequada o desempenho da AD&C na matéria da
formacéo, oferecendo uma visao global, realista e
confiavel do seu papel e da sua visao.

Podes visitar o Dashboard da formacao AD&C!

Clica aquil! R

Elaboracado

Os pilares deste relatério espelham a abordagem e o
plano estratégico que tem sido desenvolvido na area
da formacao. A criagcdo de valor, através da
auscultacdo de todas as parte interessadas, tornou-se
fundamental para os resultados obtidos.

DuUvidas

Qualquer esclarecidamente podera ser submetido na
plataforma: Contacta os RH.

20
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Propdsito do
Relatorio

4.2 Lista das Acoes de Formacgao
Vv

A Contabilidade de Gestao segundo o SNC-AP

Andlise Critica e Resolucdo de Problemas | Competéncias ReCAP 42 7
Analise de Dados 14 24
ARACHNE - Conceitos Teoricos 18 2
ARACHNE - Sessao Pratica 3 6
Atendimento Telefdénico 2 40
Auxilios de Estado, nivel Avancado 47 9
Avaliacdao baseada na Teoria da Mudanca: estratégia e métodos de

operacionalizacao 1 33

A" A MAN [ Y, B of T, U A Do o s -~ ~ o~



Propdsito do
Relatorio

Barémetro ECO.AP 1 3
Base de Dados e Linguagem SQL 12 30
Capacitacdo para a Eficiéncia Energética, Hidrica e de Materiais 30 3
Climate proofing e DNSH:Entender para Cumprir 6 2,5
Cddigo do Procedimento Administrativo (para Juristas) 4 21
Cdédigo do Procedimento Administrativo na Pratica 3 20
Cddigo do Procedimento Administrativo para nao juristas 2 14
Compreender o Orcamento de Estado 1 7
Comunicacdo | Competéncias ReCAP 8 7
Comunicacao e Escuta Ativa 10 12
Condicao Habilitadora Horizontal - Carta dos Direitos Fundamentais (H3) 13 1,75
Conducdo Defensiva e Evasiva, Executive Driving 1 14

Conferéncia Anual do Think Tank - Iniciativa Antifraude 2025 2 3,5



Propdsito do
Relatorio

Corrupcao e Fraude nas Organizacdes: os Instrumentos do RGPC 148 3,5
Criacao de Agentes com Copilot Studio 1 7
Criacao de Conteudos para e-Learning 1 14
Curso de conducao VIP - Evasiva anti—cﬁ%iaalsito do Relatério 1 14
Curso Intensivo de Iniciacao a Auditoria Interna 1 32
Dados dos Fundos 75 3,5
Data Analyst - Transformar Dados em Decisoes 2 30
Desafios e Oportunidades da Inteligéncia Artificial Generativa para as Bibliotecas 1 6
Digital Project & Process Management 1 12
Documentos Essenciais para Planeamento e Gestao de Bibliotecas 1 14
ECO.AP_ULSSM - Partilha de Boas Praticas 1 1,75
Estratégia Nacional Antifraude (ENAF) 36 2

Financial Instruments - FI Campus 2025 2 14



Propdsito do
Relatorio

Formacao de E-Formadores (CCPE) 1 60
Formacdo Pedagodgica Inicial de Formadores (CCP) 2 90
Formas Simplificadas de Apoio - Financiamento Nao Associado a Custos (FNAC) 5 2

Formas Simplificadas de Apoio - Principais Resultados no PT 2030 8 1,5
Formas Simplificadas de Apoio (OCS e FNAC) - Conceitos e Processos 7 1,5
Gestdo da Informacdo Arquivistica na AP 2 0

Gestdo de programas e sistema de fundos para a inovacao e especializacao

inteligente 1 60
Gestao do Conhecimento | Competécias ReCAP 14 7

Gestao do Risco nas Organizacdes e Auditoria Interna 1 12
Gestdo Financeira Publica 30 21
lgualdade de Género / Igualdade de Oportunidades 134 2

Implementar Lakehouse com Microsoft Fabric 1 7

IR A =7 o ) g



Propdsito do
Relatorio

Iniciativa | Competéncias ReCAP 5 7
Inteligéncia Emocional | Competéncias ReCAP 4 7
LEAP - Lideranga Executiva na Administracdao Publica 3 142
Lideranca e Gestao de Equipas 3 28
Marketing de Conteudo para Redes Sociais 1 14
MFEEE 2021-2028: Formacao Juridica e Financeira 13 7
Microsoft 365 Administration Course with SIMS 1 10
Microsoft 365 Administration Security Admin Course with SIMS 1 11,5
Microsoft Excel, Nivel Avancado 18 28
Microsoft Excel, Nivel Inicial 1 21
Microsoft Excel, nivel Intermédio 2 24
Microsoft InTune: "MD-102 - Endpoint Administrator" 2 32
Microsoft MS-102 Administrator Expert Course with SIMS 1 12



Propdsito do
Relatorio

Orientacdo para Resultados | ReCAP 13 7
Outsystems 3 35
OutSystems Architecture (0O11) Fast Track Training Program 1 31,25
Outsystems: Interoperability 011 + ODC Training Program 1 43,5
People Analytics 3 14
Planeamento Estratégico Prospetiva 17 3
Planos de Eficiéncia ECO.AP 2030 26-27 1 2
Plataforma Monday 31 6
Pds Graduacao em Gestdo e Controlo Financeiro e Orgcamental 2 224
Pds-Graduacao em Comunicacao e Public Affairs 1 123
Pés-Graduacao em Data Analytics & Big Data 1 120
Pés-Graduacdao em Direito e Pratica da Contratacao Publica 1 87
Power BI, Nivel Inicial 7 14



Propdsito do
Relatorio

Saude mental em contexto laboral 2 1
Simplificacao da Linguagem nos Fundos Comunitdrios: Avisos 1 88
Simplificagao da Linguagem nos Fundos Comunitarios: Curso-base 20 14
Simplificagcao da Linguagem nos Fundos Comunitarios: Orientagdes Técnicas 11 21
Simplificagao da Linguagem nos Fundos Comunitarios: Pareceres 9 7
Sistemas de Incentivos:Principais erros de auditorias, impactos e medidas 17 6
Workshop de IA para profissionais de Formacao e Desenvolvimento 1 3

27
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5.2 Eficdcia das acoes de Formagdo




Agéncia 'Formagao Formagao Comparagao Propésito do Avaliagao da Formagao
I.P. ~ AD&C 2025 ~ de Resultados . Relatério ~ Formacgao 2026

A avaliagdo da formagdo é um instrumento essencial para aferir o grau de satisfagao dos
5.1 Saﬁsfag:ao formandos e apoiar a melhoria continua das agées de capacitagao.
~ No periodo em analise, a taxa de resposta foi de 48%, valor influenciado pelo facto de algumas
com a formagao ) . ; . o
acOes terem sido asseguradas pela Academia dos Fundos, que aplicou o seu préprio
questionario de avaliagao. Nestas situagbes, nao foi utilizado o questionario institucional da
AD&C, reduzindo o universo potencial de respostas.

N B

[]
Avaliacao dos Avaliagao do Avaliagao da Avaliacao
Conteldos = Formador / Entidade = Organizagao = Global
] Formadora ] []

13'44 13'64

. 3.4 . 3,5
(L (L

(média) (média) (média) (média)
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.P. ~ AD&C 2025 ~ de Resultados . Relatério ~ Formacao 2026

. 7 o A avaliacao da formacao deve ser aprofundada através do apuramento da 0SS Aava |iq 6e S
5.2~EfICdC|d das _ eficacia das a¢des de formacgdo, sendo um processo crucial para o g
acoes de Formagao desenvolvimento continuo da AD&C e dos seus colaboradores.

| []
Utilidade dos Aplicabilidade no Desenvolvimento Impacto no
conteudos = trabalho = profissional = desempenho
[] ]
1 3' 6 4 1 3' 6 4 1 3' 7 4 1 3' 5 4
(média) (média) (média)

(média)
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6.1 Capacitacao do Futuro




Formagado
2026
J
6.1 Capacitagcao do Futuro
[(O\ © L} Desenvolvimento continuo dos nossos colaboradores, aplicar o reskilling e upskilling, introduzir e promover a inovacao e
‘Q‘ O bJ thOS )>) garantir que cada colaborador esteja preparado para enfrentar os desafios atuais e futuros.
h S OIU 6 es ))) A capacitacdo é um elemento crucial para o crescimento e sucesso da AD&C. Assim, o plano de formacao 2026 ira incorporar
g mais solucdes de formacgdo atendendo a novas abordagens e tendéncias.
@ ln _I_ era (; 6 es ))) A utilizacdo da Plataforma Digital da Academia dos Fundos, sendo esta multi tenant, permite-nos fazer a gestédo integrada do
ciclo da formacao da AD&C, desde o Diagndstico Necessidades da Formacao a Avaliagdo da Formacao.
+ Proximo
+ Inclusivo
I LA N O + Facilitador
+ Inovador .
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|. Nota Introdutoria

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. (Agéncia, |.P.) foi criada pelo Decreto-Lei n2
140/2023, de 18 de outubro, recentemente alterado pelo Decreto-Lei n284/2023, de 04 de
outubro, com a missdo de coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a
coordenacdo geral dos Fundos Europeus.

A Agéncia, I.P. assume um papel central na coordenacdo da Politica de Desenvolvimento Regional
e da Politica Estrutural cofinanciada pelos Fundos da Unido Europeia e no reforco da
racionalidade econdmica e da sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados.

A Agéncia, |.P. tem vindo a promover anualmente um inquérito dirigido aos seus parceiros de
atividade (stakeholders), com o propdsito de avaliar o seu grau de satisfacdo e, desta forma,
aferir a qualidade dos servigos prestados.

Através deste instrumento, a organiza¢do pretende acompanhar a perce¢do dos seus parceiros
externos relativamente a qualidade dos servigos disponibilizados, identificar oportunidades de
melhoria, inovagdo e simplificacdo de procedimentos, bem como ajustar as suas praticas com
vista a assegurar niveis crescentes de eficacia e eficiéncia. A auscultacdo decorreu entre 10 de
fevereiro e 06 de margo de 2026, incidindo sobre vdrias dreas de atua¢do da Agéncia, I.P. e
permitindo analisar o indice global de satisfacdo, bem como a qualidade percebida relativamente
aos servicos prestados durante o ano de 2025.

O presente Relatério tem como finalidade apresentar os principais resultados obtidos no ambito
do referido inquérito e, com base na sua analise, apoiar a definicdo de a¢Ges de melhoria
continua. Pretende-se, assim, reforcar o compromisso da Agéncia, I.P. com a inovagdo, a
simplificagcdo de processos e a adequacdo dos seus servicos as necessidades e expectativas dos
seus stakeholders externos.

Il. Metodologia

No ambito da melhoria continua dos seus instrumentos de auscultacdo, a Agéncia, I.P. no ano
2024 considerou oportuno fazer uma analise de qualidade ao seu inquérito de avaliacdo da
satisfacdo, recorrendo a uma empresa externa. Na sequéncia da analise efetuada, concluiu-se
gue o questionario e o processo associado se encontravam adequados ao propdsito pretendido.

Neste sentido, a Agéncia, I.P. manteve a aplicacdo do inquérito de avaliacdo da satisfacao,
considerando que este continua a revelar-se adequado aos objetivos definidos e a recolha de
informacao relevante junto dos stakeholders externos.

Para avaliar o grau de satisfacdo dos seus parceiros sobre os servicos prestados no ano de 2025,
foi disponibilizado um inquérito online, segmentado por varios parametros, criado através da
ferramenta “Microsoft Forms”.

O convite para preenchimento deste inquérito, de natureza confidencial e andnima, foi
enderecado, via email, a 100 entidades, indicando o link de acesso, bem como a possibilidade
de responder ao mesmo através de QRcode.

O preenchimento do inquérito de satisfacdo em causa esteve disponivel no periodo de 10 de
fevereiro a 06 de margo de 2026.

Findo o prazo supracitado constatou-se que 25 das entidades responderam ao inquérito em
apreco, o que corresponde a uma taxa de participacao de 25%.
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Estabelecendo como prioridade a identificagdo de pontos fortes, constrangimentos e areas
prioritarias de atuagdo e tendo em vista aumentar a satisfacdo com os servicos prestados, foram
analisadas 4 (quatro) parametros e os respetivos temas associados aos mesmos.

Na elaboracdo do inquérito optou-se, pela ado¢do de uma escala quantitativa de valorizagdo de
1 a5, correspondendo 1 a Muito Insatisfeito e 5 a Muito Satisfeito.

A escala adotada corresponde a escala Likert a qual se traduz numa escala de satisfagdo com
inclusdo de uma op¢do moderada/neutra, opgdo essa que, in casu, respeita a op¢do “Ndo sabe/
Nao aplicavel”.

Ill. Inquérito de Satisfacao

O questionario de satisfacdo dirigido aos stakeholders externos da Agéncia, |.P. encontra-se
organizado em torno de 4 dimensdes principais, que refletem aspetos centrais da relacdo entre
a organizagao e os seus parceiros: a qualidade dos servicos prestados, a relagdo institucional
estabelecida com a Agéncia, |.P., a comunicacdo e a conduta institucional no ambito da
concretizacao dos seus valores.

Para além destas dimensdes, foi igualmente recolhida a percegado relativa ao desempenho global
da organizagdo. Esta avaliacdo ndo constitui um parametro auténomo, funcionando antes como
uma apreciacao global que complementa a anadlise dos dominios anteriormente referidos.

N
Servigos Desempenho
Prestados Global
Qualidade
Oportunidade Valores
Relevancia e Estratégicos
impacto (conduta)
Adequagao
Evolugdo Exceléncia

Proximidade
Transparéncia
Simplificagéo

Inovagdo

Figura 1 - Estrutura do Inquérito de Satisfagao
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IV. Resultados do Inquérito de Satisfacao

1. Anélise Global de Resultados

Relativamente ao ano de 2025, é possivel verificar que 72% das entidades inquiridas estdo
satisfeitas com o desempenho da Agéncia, I.P, sendo que 40% o consideram satisfatério e 32%
revelam estar muito satisfeitas neste dominio.

Dos resultados obtidos, foi possivel concluir que nenhum dos inquiridos mostrou estar muito
insatisfeito com a Agéncia, I.P., tendo registado 28% de insatisfagao.

Grafico 1 - Satisfagdo Global 2025

M Insatisfeito
N3&o sabe/ndo aplicavel
Satisfeito

Como é possivel observar no grafico 2, os dados revelam um nivel de satisfacdo positivo dos
stakeholders externos com os diferentes parametros avaliados.

A “Relagdo Institucional” é o parametro que apresenta o maior nivel de satisfacdo (77%).

O parametro “Conduta da AD&C quanto a implementacdo dos seus Valores Estratégicos” é o que
apresenta o indice de satisfacdo mais baixo (68%) e o mais elevado de insatisfacdo (22%). Este
resultado indica que podera existir um desalinhamento entre os valores reais da organizagdo
com a percecdo dos seus stakeholders.

Grafico 2 - Satisfagdo por parametro 2025

Servigos prestados Relagdo institucional  Comunicagdo com a Conduta da AD&C
com a AD&C organizagao quanto a
implementacdo dos
seus Valores
Estratégicos

M Insatisfeito N&o Sabe/N&o Aplicavel Satisfeito
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2. Analise dos Resultados por Parametro

No ambito do parametro “Servicos Prestados”, a avaliacdo global deste parametro revelou um
nivel de satisfagdo de cerca de 70% por parte dos inquiridos, com cerca de 46% o consideram
satisfatério e 24% muito satisfatério. Os indicadores que apresentam os maiores indices de
satisfacdo sdo a “Qualidade” e a “Evolucdo” ambos com uma taxa de satisfacdo de 76%.

Contrariamente, os indicadores que registam os maiores indices de insatisfacdo sdo a
“Oportunidade “e a “Adequacdo as Necessidades Cidaddos/Beneficiarios” ambos com uma taxa
de 24%.

Grafico 3 - Servigos Prestados

18% 24% 24%
6 o )
- -

Avaliagdo Global Qualidade Oportunidade Relevancia e impacto Adequagdo as Evolugdo
Servigos Prestados necessidades
cidad3os/beneficiarios

m Insatisfeito NZo sabe/ndo aplicavel Satisfeito

Relativamente ao parametro “Relagdo Institucional com AD&C”, como ja foi mencionado
anteriormente, a avaliacdo global deste parametro revelou ser o parametro que apresenta maior
nivel de satisfagdo por parte dos inquiridos, com cerca de 43% o consideram satisfatério e 34%
muito satisfatorio.

Os indicadores deste parametro que apresentam os melhores niveis de satisfacdo sdo o
“Comportamento Etico — respeito pelos valores dos servigos publicos “e “Profissionalismo e
cortesia dos dirigentes e de mais colaboradores”, com cerca de 88% e 84%, respetivamente.

No indicador “Eficiéncia na Resoluc¢do de Problemas”, que apresenta o menor nivel de satisfacdo
(64%), destaca-se também uma das maiores taxas de insatisfacdo, com 36% dos inquiridos a
manifestarem descontentamento. Importa ainda salientar que nenhum dos participantes
selecionou a op¢do “Ndo sabe/N3o aplicavel”, o que demonstra que todos os inquiridos tém
contacto com este indicador e, consequentemente, uma opinidao formada sobre o mesmo.
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Grafico 4 - Relagdo Institucional

36%

24%
18% 12% 16%
,

Avaliagdo Global Profissionalismo e Capacidade de Eficiéncia na resolugdo Comportamento ético - Evolugdo da relagdo
Relagdo Institucional cortesia dos dirigentes resposta de problemas respeito pelos valores  institucional com a
e demais dos servigos publicos AD&C
colaboradores
M Insatisfeito Nio sabe/n3o aplicavel Satisfeito

O gréfico 5 evidencia que os diferentes indicadores relacionados com a “Comunicagdo com a
Organizacdo” apresentem niveis de satisfacdo relativamente préximos entre si, ndo se
verificando grandes oscila¢Ges entre os resultados.

De forma geral, os niveis de satisfagdo variam entre 68% e 72%, o que indica uma percegdo
globalmente positiva.

O indicador “Disponibilizacdo de canais de comunicacdo diversos” apresenta o nivel de satisfacdo
ligeiramente mais baixo (68%) e também a maior taxa de insatisfacdao (24%). Este resultado
poderd refletir algumas limitagdes percecionadas no acesso ou na organiza¢do da informacdo
disponibilizada.

Importa ainda referir que, nas respostas abertas do questiondrio, alguns stakeholders apontaram
a dispersdo da informacgdo por multiplos canais de comunicacdo, o que podera dificultar a
identificacdo e o acesso a informacgao relevante.
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Grafico 5 - Comunicagdo com a Organizagdo

0,
684 72%

o
- b
0

Disponibilizagdo de Canais de Funcionamento dos canais de  Qualidade, rigor e celeridade das
Comunicagdo diversos comunicagdo existentes respostas prestadas a questdes
colocadas através dos canais de
comunicagdo

N&o sabe/ndo aplicavel  m Satisfeito

A andlise do grafico relativo a “Conduta quanto a implementacdo de valores” evidéncia que dos
valores analisados, a “Exceléncia” destaca-se como o indicador com maior nivel de satisfacdo
(76%), acompanhado por 16% de insatisfacdo e 8% de respostas “ndo sabe/ndo aplicavel”,
sugerindo que este valor é aquele cuja implementagdo é a mais reconhecida pelos inquiridos.

Por outro lado, o indicador “Simplificacdo” é o que apresenta o nivel mais baixo de satisfacao
(60%) e simultaneamente a maior taxa de insatisfacdo (40%), ndo se registando respostas de
“ndo sabe/ndo aplicdvel. Este resultado indica que este poderd ser um dos aspetos que
representa maior dualidade de respostas por parte dos inquiridos, sugerindo experiéncias
bastantes distintas entre os stakeholders.

68%

22%

Avaliagdo Global Conduta
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V. Anéalise Comparativa Com os Resultados Anteriores

A andlise dos dados relativos a evolucdo da satisfacdo global dos stakeholders externos entre os
anos de 2023 e 2025 evidéncia varia¢des relevantes, refletindo altera¢gdes na percegao dos
parceiros relativamente ao desempenho da Agéncia, |.P. ao longo deste periodo.

Grafico 7 - Evolugdo da Satisfagdo Global 2023-2025

26% 28%
4% |

2023 2024 2025
M Insatisfeito m N3o Sabe /N.A. m Satisfeito

De forma geral, comparando os resultados de 2025 face aos dois anos anteriores, é possivel
destacar os seguintes aspetos:

Reducdo do nivel de satisfacdo face a 2024: apds a melhoria registada em 2024, observa-
se em 2025 um declinio na percentagem de stakeholders que se consideram satisfeitos,
passando de 84% para 72%. Ainda assim, este valor mantém-se préximo do registado
em 2023.

Aumento da percentagem de respostas de insatisfacdo: em 2025 verifica-se um aumento
expressivo da categoria “insatisfeito”, que passa de 4% em 2024 para 28%. Este resultado
aproxima-se dos valores registados no ano de 2023 e reflete uma alteracdo de percecdo
dos stakeholders relativamente ao desempenho da Agéncia, I.P..

Desaparecimento das respostas “ndo sabe/ndo aplicavel”: em 2025 n3o se registaram
respostas nesta opgao, contrariamente aos anos anteriores. Este resultado indica uma
melhor capacidade dos inqueridos avaliarem a Agéncia, I. P, refletindo um possivel
maior conhecimento das suas atividades.
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Gréfico 8 - Evolugdo da Satisfagdo dos Pardmetros e Desempenho Global/Ano

84%

80% . 80%
74% 75% /7%
72% 9 71% 71% /2%
70% 69% 68% 68% 68% ’
Servicos prestados Relac¢do institucional Comunicagdo com a Conduta na Desempenho global
organizagao implementacdo dos da ADC

valores estratégicos

2023 Satisf 2024 Satisf 2025 Satisf

O grafico acima reflete a evolucdo do nivel de satisfacdo dos stakeholders externos relativamente
aos quatro parametros avaliados — servigos prestados, relagdo institucional, comunica¢do com a
organizac¢do e conduta na implementagao dos valores estratégicos — bem como ao desempenho
global da Agéncia, I.P., considerando os resultados obtidos nos inquéritos realizados entre 2023
e 2025.

A andlise dos dados evidencia que o ano de 2024 registou os niveis de satisfacdo mais elevados
na generalidade dos parametros, verificando-se em 2025 uma ligeira diminui¢do desses valores.
Ainda assim, em alguns dominios os resultados de 2025 mantém-se préximos dos verificados em
2023, revelando uma percecao global relativamente estavel ao longo do periodo analisado.

Entre os parametros avaliados, destaca-se a “Comunicacdo com a organiza¢do”, que apresentou
a variacdo mais significativa, passando de 69% em 2023 para 80% em 2024, seguida de uma
reducdo para 71% em 2025. Também o “Desempenho global da Agéncia, |I.P” registou um
aumento expressivo entre 2023 e 2024 (de 71% para 84%), verificando-se posteriormente uma
diminuicdo em 2025 (72%), aproximando-se novamente do valor observado em 2023.

Por sua vez, o parametro “Conduta na Implementacdo dos Valores Estratégicos” apresenta um
comportamento mais estdvel ao longo dos trés anos analisados, mantendo-se inalterado nos
68% em 2023, 2024 e 2025.

VI. Conclusoes

Com a analise dos resultados obtidos através do inquérito de satisfacdo dirigido aos stakeholders
externos é possivel concluir que, no ano de 2025, a percecdo global relativamente ao
desempenho da Agéncia, |. P. permanece maioritariamente positiva, com 72% das entidades
inquiridas a manifestarem satisfacdo. Apesar deste resultado representar uma diminuicdo face
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a0 ano anterior, mantém-se préximo dos niveis observados em 2023, evidenciado uma percec¢ao
de estabilidade ao longo destes ultimos anos.

Entre os quatro parametros avaliados, destaca-se a “Relagdo institucional com a Agéncia, I.P”,
gue apresenta o nivel de satisfacdo mais elevado. Este resultado demonstra o reconhecimento,
por parte dos stakeholders, do profissionalismo, da cortesia e do comportamento ético
demonstrado pelos dirigentes e colaboradores da organizacgao.

No que respeita a “Comunicagdo com a Organiza¢do”, os resultados revelam uma percec¢do
globalmente positiva, com niveis de satisfacdo equilibrados entre os diversos indicadores
analisados. No entanto, a analise das respostas abertas recolhidas no inquérito evidéncia
algumas sugestdes por parte dos inquiridos, designadamente no que se refere a dispersio da
informacdo por multiplos canais de comunicagdo. Este aspeto podera dificultar o acesso e a
sistematizacdo da informacdo relevante, apontando para a oportunidade de reforcar a
centralizacdo, a organizacao e a clareza dos canais de comunicac¢ao disponibilizados.

Por sua vez, o parametro “Conduta quanto a implementac¢do de valores” continua a apresentar
niveis de satisfacdo mais reduzidos comparativamente aos restantes dominios avaliados. Em
particular, o indicador “Simplificacdo” regista o menor nivel de satisfagdo entre os valores
analisados, o que podera refletir os possiveis desafios associados a agilizacdo de processos e a
reducdo da complexidade burocratica. Este resultado aponta para a importancia de continuar a
desenvolver iniciativas orientadas para a melhoria da eficiéncia e simplificacdo dos
procedimentos.

Importa ainda salientar que as respostas abertas recolhidas no questiondrio permitiram
identificar alguns aspetos que merecem particular atencdo por parte da organizacdo. Entre os
contributos apresentados destacam-se referéncias a qualidade dos Sistemas de Informacao,
sobretudo na necessidade de reforgar a sua flexibilidade e capacidade de adaptagao a mudanga.
Foram igualmente apontadas sugestées no sentido de promover uma maior articulacdo na
coordenagdo operacional dos Fundos Europeus com as Autoridades de Gest3o. Estes contributos
constituem um elemento crucial para a identificacdo de oportunidades de melhoria e deverao
ser considerados no ambito da reflexdo sobre futuras iniciativas de aperfeicoamento dos
processos e instrumentos de atuagdo da Agéncia, I.P..

Em sintese, os resultados obtidos demonstram que, apesar das variacdes registados ao longo
dos ultimos anos, a percecdo global dos stakeholders externos em relacdao a Agéncia, I.P
permanece positiva, evidenciando simultaneamente areas de melhoria que deverdao ser
consideradas no ambito das estratégias de reforco da comunicacdo, simplificacdo de processos
e do alinhamento entre os valores institucionais e as praticas organizacionais.
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Ficha Técnica

Documento: Inquérito de Satisfacdo Stakeholders Externos 2025

Objetivo: Avaliar o nivel de satisfacdo dos stakeholders externos em relacdo aos servigos
prestados pela organizac¢do, identificar dreas de melhoria e refor¢ar o compromisso com os seus
parceiros.

Metodologia

Tipo: inquérito online criado através da ferramenta “Microsoft Forms”, com perguntas fechadas
e abertas

Escala de Avaliacdo: Escala de Likert de 1 a 5, onde 1 = Muito Insatisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Critério de Selecao da Amostra: Stakeholders externos com relagdo ativa com a Agéncia, I.P. no
ultimo ano, nomeadamente:

Parceiros estratégicos

Entidades com protocolos ou projetos conjuntos

Organismos que beneficiam diretamente dos servicos prestados
Utilizadores frequentes dos canais ou plataformas da organizacado

Confidencialidade e Anonimato: As respostas foram recolhidas de forma andnima e os dados sao
apresentados de forma agregada para preservar a identidade dos inquiridos

Periodo de Realiza¢ao do Inquérito De 10 de fevereiro a 6 de marco de 2026

Amostra

Dimensdo da Amostra: 100 stakeholders

Respostas Validas: 25 respostas

Taxa de Resposta: 25%

Nivel de Satisfacdao Global: 72% de satisfacdo global

UPIQ | marco de 2026 10
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ANEXO X - Relatério do inquérito de satisfacao de Dirigentes e
Colaboradores
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A satisfagdo dos colaboradores da AD&C, promove uma maior produtividade, engagement e compromisso.
Além disso, a satisfagdo dos colaboradores esta diretamente relacionada a retencao e fidelizagao de talentos,

Metodologia uma vez que profissionais felizes e motivados tém menor probabilidade de deixar a organizagao.
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2. Metodologia Aplicada

Sendo este um relatério aplicado & vdrios anos na AD&C, manteve-se a opcdo de uma escala de Likert
(1 a 5), abrindo-se a possibilidade de escolha “neutra”. Esta decisdo vem no seguimento de questoes
metodoldgicas e, paralelamente, de forma a ser possivel a comparabilidade com os anos anteriores, na
afericdo do grau de satisfacdo das dimensoes.

Dimensoes
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3. Resultados

3.1 Taxa de Participacao
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3. Resultados

Género
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Feminino

31,8%

Masc:ulin0/

-~

9,1 % 31 - 40 anos
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6,3% 20-30@
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35,2% 1-5anos
14,2(%) 6 - 10 anos
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\38,60/0 > 10 an
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_________________________ 3.3 Satisfacao Global 8 O/

. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”
Metodologia

aplicada . “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”
f Dos colaboradores
§ o 92% encontram-se “Satisfeitos”
_________________________ | 89% 89% “Muito Satisfeitos
80%
Resultados
Comparacdo
de resultados
Os proximos
pPAssOs
20%
------------------------- 11% 11%
8%
Consideracoes
Finais

Funcdes que tem vindo a desempenhar  Responsabilidade social e ambiental Orgulho em frabalhar na organizacdo Nivel de envolvimento dos
colaboradores na organizacdo e na
respetiva misséo 7
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. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”
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aplicada : . “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”
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, encontram-se “Satisfeito”
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Resultados 76% )
| 749 74%
| > 70% :

Comparacdo
de resultados
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Apoio da hierarquia ao trabalho  Envolvimento dos colaboradores nos Reconhecimento do esforco Reconhecimento do esforcoda Promocdo da mudanca, inovacdo e
realizado processos de fomada de decisdo individual equipa melhoria continua pela hierarquia 8
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_________________________ 77%
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Comunicacdo interna existente na Qualidade e frequéncia da comunicag¢do Comunicacgdo entre os dirigentes e os Comunicacdo entre colegas (transversal)
organizacdo em geral interna colaboradores (top-down e bottom-up) 9
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3. Resultados
|

. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”

. “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”

93% 95% 92%

% 5%

Hordrio de trabalho Equipamentos de frabalho  Condicdes de higiene,
e de comunicacdo seguranca e medicina do
disponiveis trabalho
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89%

Dos colaboradores
encontram-se “Satisfeito”
e “Muito Satisfeito”

96%

93%

78% 76%

4% 7%

Espaco do refeitdrio Requalificacdo de espacos  Ambiente de trabalho Adequacdo da carga de
de trabalho frabalho
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Infroducdo 30 ReSUItqdos

. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”

Metodologia :
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_________________________ g e “Muito Satisfeito”
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88%

Resultados
Comparacdo

de resultados
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pPassOs
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Oportunidades criadas para Existéncia de mecanismos que Formacdo adequada ao desempenho A eficdcia da comunicacdo e
desenvolver novas competéncias permitam conciliar a atividade das funcoes divulgacdo de informacodes e iniciativas
profissional com a vida pessoal internas na AD&C 11
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3. Resultados

3.8 Principios de Igualdade de Género no Trabalho

. “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”

. “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”

85%

15%

95%

5%

Igualdade de oportunidade nos processos de
promocdo
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89%

Dos colaboradores
encontram-se “Satisfeito”
e “Muito Satisfeito”

88%

12%

Regras existentes no &mbito da protecdo da
maternidade e da paternidade

Conciliagcdo da vida profissional, familiar e pessoal

12
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Comparacdo
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12% 14%

6% 6% 6%

Consideracoes
Finais Para aprender novos métodos de Para desenvolver trabalho em Para participar em projetos de Para sugerir melhorias Beneficios ndo financeiros e
tfrabalho equipa mudanga na organizagdo empowerment (como por exemplo,
os servicos de saude e bem-estar,

formacgdo, regime de trabalho, etc.) 13
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Levam a construcdo
Resultados
. Pontos de melhoria identificados Linhas de agao
Comparacdo Através deste relatdrio foi possivel auscultar os O levantamento dos pontos de melhoria descritos pelos
de resultados § colaboradores e percecionar pontos de melhoria colaboradores levou a sua categorizacdo por dreas e,
: presentes em algumas dreas e servicos da AD&C. por sua vez, a construcdo de linhas de acdo que
consigam dar uma resposta eficaz e eficiente.
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As dificuldades de hoje confinuam a ser os degraus para o sucesso de amanhad

Num contexto marcado por desafios constantes e mudancas rapidas, € natural que a motivacdo por vezes oscile. Mas,
ainda assim, a AD&C tem demonstrado algo essencial, uma vontade genuina de ouvir, compreender e agir. O trabalho
de auscultacdo realizado ndo tem sido apenas um exercicio de recolha de dados, tem sido um compromisso humano.
Um gesto de respeito para com cada voz, cada experiéncia e cada expectativa que compde a organizacdo. Este
percurso de melhoria reflete precisamente isso: a capacidade da AD&C de transformar feedback em caminhos
concretos, e de transformar esses caminhos em resultados que fazem a diferenca no dia a dia das pessoas. E um
progresso notavel e, acima de tudo, profundamente humano.

A AD&C tem vindo a construir, passo a passo, um percurso de evolucdo notdvel. Um percurso que se reflete, de forma
clara, no aumento consistente da satisfacdo dos colaboradores. Estes resultados ndo surgem por acaso, séo o reflexo
de um compromisso firme com a exceléncia, com a capacidade de inovar e, sobretudo, com o respeito absoluto pelas
pessoas que ddo vida a organizacdo. Mais do que implementar iniciativas, a AD&C tem sabido escutar, de forma
atenta, responsdvel e genuina. Cada contributo, cada expectativa e cada desafio partiihado tornou-se matéria-prima
para decisdes mais conscientes e politicas internas mais humanas. Este €, talvez, o maior sinal de maturidade
institucional: a consciéncia de que o desenvolvimento da organizacdo comeca pelo desenvolvimento daqueles que a
constroem todos os dias.

16
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Desenvolvimento e
Coesado, LP.

Documento: Relatdrio Questionario de Satisfacao 2026

Objetivo: Avaliar o grau de satisfacdo interna relativamente a diferentes dimensdes do funcionamento organizacional,
como a satisfacao global, lideranca, gestao e sistemas de gestdao, comunicacao interna, condicdes de trabalho, politica de

gestdo de recursos humanos e niveis de motivacao.

Metodologia
Tipo: Inquérito online criado através da ferramenta “Microsoft Forms”, com perguntas fechadas e abertas
Escala de Avaliacdo: Escala de Likert de 1 a 5, onde 1 = Muito Insatisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Critério de Selecao de Amostra: Stakeholders internos com vinculo a Agéncia, I.P..

Confidencialidade e Anonimato: As respostas foram recolhidas de forma andénima e os dados sao apresentados de
forma agregada para preservar a identidade dos inquiridos

Periodo de realizacao do inquérito: De 02 a 13 de fevereiro de 2026

Amostra
Dimensao da Amostra: 256 stakeholders internos

Respostas validadas: 176 respostas

Taxa de Participacao: 69%

Indice Global de Satisfacdo: 86%
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Introducao

No periodo em analise, foi desenvolvido um trabalho integrado que articulou duas iniciativas
complementares: o mapeamento de processos e a realizacdo de verificagbes internas. A
articulagdo entre estas atividades revelou-se estratégica para o reforco da eficiéncia e da
transparéncia organizacional, contribuindo para uma compreensao aprofundada do
funcionamento da entidade e para a melhoria continua da sua gestdo.

O mapeamento de processos permitiu identificar e representar, de forma estruturada, os fluxos
de trabalho, as responsabilidades e as interdependéncias entre unidades organicas,
proporcionando uma visdo integrada da atividade desenvolvida. Por sua vez, as verificacdes
internas acrescentaram uma perspetiva de controlo e de analise critica, permitindo aferir a
aplicacdo das medidas mitigadoras e das recomendacgdes identificadas no ambito do Plano de
Prevencédo de Riscos (PPR).

A execucdo articulada destas iniciativas potenciou sinergias relevantes: os aspetos identificados
no ambito das verificagcbes poderdo ser incorporados na revisdo e otimizacdo dos processos,
enquanto os fluxos mapeados constituiram uma base objetiva e atualizada para a avaliacdo da
adequacdo dos controlos. Desta forma, foi promovida uma gestdao mais sdlida, transparente e
orientada para resultados, contribuindo igualmente para o refor¢o da capacidade de inovacdo e
de transformacao digital da organizacao.

1. Verificagoes internas

Enquadramento

As acGes de verificagdo interna assumem um papel central no apoio a gestdo, constituindo-se
como instrumentos de controlo e de avaliagdo do funcionamento da organizagdo.

Para além de permitirem identificar e mitigar riscos, contribuem para assegurar a conformidade
com os normativos legais e regulamentares, reforcando a fiabilidade da informacgdo de gestao.

Estas agdes representam igualmente um fator determinante para a melhoria continua dos
processos e para a consolidagdo de uma cultura organizacional assente na responsabilidade, na
transparéncia e na orientagdo para resultados.

Metodologia para as verificagoes internas

A definicdo das dreas objeto de verificacdo em 2025 teve por referéncia os riscos classificados
como moderados no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) da
Agéncia, |.P., bem como a drea de transversal de contratacdo publica, pela sua relevancia nestas
matérias. Nesse enquadramento, foram selecionadas as seguintes areas:

e Recursos Financeiros (Nucleo de Gestdao Orcamental);

e Recursos Humanos (Nucleo de Gestdo de Pessoas);

e Gestdo Financeira (Unidade de Gestdo Financeira);

e Contencioso (Nucleo de Assessoria Juridica e Contencioso);

e Sistemas de Informacdo e Gestdo de Dados (Unidade de Sistemas de Informacgdo /
Unidade de Gestdo de Dados);

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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e Contratacdo Publica e Gestdo de Patriménio (Nucleo de Gestao, Contratacdo Publica e
Patrimonio).

As verificagGes internas realizadas incidiram na confirmac¢do da implementacdo das medidas
mitigadoras em vigor e das medidas propostas no ambito do PPR, incluindo a verificacdo dos
controlos instituidos, dos manuais de procedimentos aplicaveis e da formalizacdo das
declarac¢des de responsabilidade.

Operacionalizagao

As verificagGes internas foram realizadas através de um processo estruturado, que integrou as
seguintes etapas:

@ \|dentificagdo das medidas mitigadoras em vigor e das recomendag&es constantes do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgado e Infragcées Conexas (PPR);

@ Planeamento e calendarizacdo das entrevistas com as areas envolvidas, com
clarificagdo prévia dos objetivos e do ambito de intervencao;

@ Recolha de dados e de informacg3o de suporte relevante;
@ Elaboragdo de relatdrios.

Os resultados das verificagGes internas foram formalizados em relatérios que sistematizam as
conclusdes obtidas, constituindo-se como instrumentos de apoio a gestdo e como suporte ao
reforco dos mecanismos de controlo interno.

Deste modo, contribuiram para a promocdo da transparéncia, da responsabilizacdo e da
melhoria continua da organizacgdo.

2. Mapeamento de processos

Enquadramento

O mapeamento de processos constitui uma ferramenta essencial para a modernizacdo
administrativa e para a promoc¢do da eficiéncia organizacional. Através da identificacdo,
descricdo e andlise das atividades desenvolvidas, torna-se possivel compreender de forma
estruturada o funcionamento dos servicos, evidenciando interdependéncias, responsabilidades
e fluxos de informacao.

O mapeamento de processos assume particular relevancia por permitir:

@ promover a simplificacdo administrativa, a inovaco e a transformacdo digital;

® reforcar a transparéncia e a responsabilizacdo na atuacdo;

@© reduzir redundancias e aumentar a eficiéncia;

@ disponibilizar informacdo estruturada para auditorias, monitorizacdo e avaliagdo do

desempenho.

A adogdo desta abordagem contribui para reduzir riscos operacionais e criar condi¢gdes para
servicos mais ageis e acessiveis. Simultaneamente, o mapeamento de processos constitui um
instrumento de suporte a decisdo estratégica, permitindo alinhar os procedimentos internos
com os objetivos institucionais.
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Metodologia para o Mapeamento de Processos

A metodologia adotada para o mapeamento de processos assentou numa abordagem
sistemdtica, orientada para a identificacdo, descricdo e analise estruturada das atividades
desenvolvidas, com vista a promog¢ao da sua melhoria continua. Esta abordagem integrou um
conjunto de etapas sequenciais, assegurando a clareza e transparéncia dos procedimentos, bem
como a sua conformidade com os normativos aplicaveis.

As etapas compreendem:

@ Levantamento de informacéo;

@® |dentificacdo e descricdo dos processos;
©® Representacdo grafica de fluxos;

® Andlise critica dos processos.

A operacionalizacdo desta metodologia foi realizada, nesta primeira fase, junto de cada Unidade
Organica de forma individualizada.

Como principais outputs deste processo, prevé-se a producdo de um catdlogo de processos da
Agéncia, I.P., bem como dos fluxogramas dos processos prioritarios, podendo igualmente
resultar na definicdo de um plano de ac¢des orientado para a simplificacdo, a inovagdo e a
transformacao digital.

Este conjunto de resultados contribuird para a consolidacdo de uma visdo integrada da
organizacdo e para o reforco da sua capacidade de melhoria continua

3. Resultados integrados

Em termos globais, os resultados das verificagdes internas confirmaram, de forma consistente e
generalizada, a aplicagdo das medidas mitigadoras previstas no ambito do Plano de Prevengao
de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR), evidenciando um nivel elevado de
incorporagao destas medidas nos procedimentos e praticas operacionais da Agéncia, I.P.. Foi
igualmente possivel verificar a ado¢do das medidas anteriormente recomendadas, traduzindo
uma evolucgdo positiva ao nivel do reforco dos mecanismos de controlo interno e da maturidade
organizacional em matéria de prevengdo de riscos.

Por sua vez, o exercicio de mapeamento de processos permitiu a sistematizagdo estruturada e
integrada da informacgdo relativa aos processos fundamentais da Agéncia, |.P.,, assegurando
maior clareza na definicdo de fluxos de trabalho, responsabilidades e interdependéncias entre
unidades organicas. Este trabalho contribuiu, assim, para a uniformiza¢do de procedimentos,
para o reforco da transparéncia organizacional e para uma gestdo mais eficiente e consistente
das atividades desenvolvidas.

Neste enquadramento, o trabalho integrado desenvolvido constitui uma base estruturante para
o desenvolvimento de iniciativas futuras, designadamente para o inicio do processo de
implementacdo de referenciais normativos no ambito das normas ISO, potenciando a
consolidacdo de um sistema de gestao mais robusto, orientado para a qualidade, a integridade
e a melhoria continua. Paralelamente, estes resultados assumem particular relevancia para a
revisdo do PPR prevista para 2027, permitindo incorporar uma andlise mais fundamentada e
atualizada dos riscos, bem como das medidas de mitigacdo associadas, reforcando a adequacdo
e eficacia do modelo de prevenc¢do adotado.
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Abreviaturas e Siglas

Agéncia, I.P.
CD

CPC

CTE

EAFC

EQ-BEI

ENAC
ENAF

GERFIP
IGCP, E.P.E.
IGF

[0]
MENAC
NAJC
NCE
NGCP
NGP
NGO
OLAF
PO

PPR
RGPC
RGPD
SIADAP
SircaMinimis
TC

TCE
UCF
UCGR
UEPA
UESA
uUGD
UGF

uo
UPIQ
UPR
usl
USIF

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.
Conselho Diretivo
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Sumario Executivo

O presente relatério apresenta os resultados da monitorizacdo da implementacdo do Plano de
Prevencgado de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR) da Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesdo, |.P. (Agéncia, I.P.), relativamente ao ano de 2025.

A avaliacdo efetuada evidencia um nivel muito bom de implementacdao do PPR, evidenciando
progressos consistentes na aplicacdo das medidas definidas e na consolidacdo de praticas de
controlo associadas aos processos mais sensiveis do ponto de vista do risco. De um modo geral,
verifica-se uma crescente integracdo das medidas preventivas nos procedimentos internos das
diferentes areas de atividade da Agéncia, |.P., destacando-se os seguintes aspetos principiais:

e Elevado nivel de implementacdo das medidas previstas no PPR, com execucdo
consistente na generalidade das Unidades Organicas (UO);

e Consolidacdo de mecanismos de controlo interno e praticas preventivas, contribuindo
para a mitiga¢do dos riscos identificados nas areas de atividade mais sensiveis;

e Crescente sensibilizacdo interna para a prevencdo de riscos de corrupgdo e infragcdes
conexas, refletida na adocdo de procedimentos e boas praticas alinhadas com os
principios de integridade e responsabilidade institucional e;

e Identificagdo de oportunidades de melhoria, nomeadamente ao nivel do refor¢co da
monitorizacdo de determinados procedimentos, da uniformizacdo de praticas de
controlo e da continuidade das acdes de sensibilizacdo e acompanhamento.

Globalmente, os resultados obtidos evidenciam progressos na consolidagdo do sistema de
prevencdo de riscos da Agéncia, |.P., mantendo-se, a importdncia de assegurar um
acompanhamento continuo e a atualiza¢do periddica das medidas previstas, de forma a garantir
a sua adequacdo a evolugdo da atividade e do contexto organizacional.
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1. Enquadramento

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR) da Agéncia, |.P., constitui
um instrumento central de gestdo de riscos e de promogdo da integridade institucional,
integrando o Sistema de Controlo Interno (SCI) e o programa de cumprimento normativo da
organizacdo. Através da identificacdo de areas de atividade suscetiveis a riscos e da definicao de
medidas preventivas adequadas, o PPR visa reforgar a transparéncia, a responsabilidade e a
conformidade das atividades desenvolvidas.

A sua elaboragdo e implementagdo enquadra-se no regime juridico de prevengao da corrupgao,
designadamente na Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-2024 (ENAC)Y, no Regime Geral de
Prevencdo da Corrupc¢do (RGPC)? e na Estratégia Nacional Antifraude 2023-2027(ENAF)3, bem
como nas recomendacdes e instrumentos de apoio emanadas pelas Autoridades com relevo
nesse dominio®.

Em conformidade com o regime juridico aplicavel em matéria de prevencao da corrupc¢ao, o PPR
atualmente em vigor resulta da revisao efetuada em outubro de 2024, que teve como objetivo
adequar o documento a nova estrutura organica, as atribui¢des institucionais e aos valores
organizacionais definidos no ambito do processo de reestruturacdo da Agéncia, I.P.. O mesmo
deve ser objeto de monitorizacdo e avaliacdo periddicas, de forma a acompanhar o grau de
implementacdo das medidas de prevencao definidas e a assegurar a sua adequacao aos riscos
identificados nas diferentes areas de atividade da Agéncia, I.P..

Neste contexto, o presente relatério de monitorizagdo apresenta os resultados da avaliagao de
implementacdo do Plano, para o ano de 2025, com base na informacdo recolhida junto das
diferentes UO, com particular incidéncia nas areas de atividade identificadas com niveis de risco
moderado, e no acompanhamento efetuado ao longo do periodo em analise, permitindo obter
uma visdo global sobre a aplicacdo das medidas previstas, o funcionamento dos mecanismos de
controlo existentes e a adequagdo das praticas adotadas em matéria de prevencgao de riscos.

Este relatdrio identifica, ainda, oportunidades de melhoria e eventuais ajustamentos que
possam contribuir para o refor¢o do sistema de prevengao e gestdo de riscos de corrupgao e
infracdes conexas, promovendo uma abordagem preventiva, sistematica e alinhada com os
principios da boa governacdo e da integridade na Administracdo Publica

2. Metodologia

A monitoriza¢do da implementacdo do PPR foi realizada através de um processo sistematico de
acompanhamento, recolha, andlise e avaliacdo de informacdo relativa ao grau de execuc¢do das
medidas de prevencdo previstas no Plano e aos mecanismos de controlo existentes nas
diferentes areas de atividade da Agéncia, I.P..

1 Aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, d 96 de abril.

2 Aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2023, de 09 de dezembro.

3 Aprovada por Despacho conjunto N.2 7833/2023, de 31 de julho, da Presidéncia do Conselho de Ministros e Finangas.

4 Recomendacdes do Conselho de Prevengdo de Corrupgdo (CPC) de 2009 e 2010, Recomendagdes e Guias do Mecanismo Nacional
Anticorrupg¢do (MENAC).
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Recolha de informacdo

A recolha de informacgdo baseou-se no acompanhamento interno e nos contributos prestados
pelas diversas UO, relativamente ao estado de implementacdo das medidas previstas no PPR.
Esta informagdo permitiu avaliar o grau de execu¢do das medidas definidas e identificar
eventuais constrangimentos e/ou boas praticas na sua aplicacdo.

Avaliac¢do do risco

A metodologia de avaliagdo dos riscos adotada no PPR encontra-se alinhada com os normativos
e recomendacgdes referidos no enquadramento legal do presente relatdrio, bem como com as
orienta¢des da Comissdo Europeia® em matéria de avaliagdo do risco de fraude e de ado¢do de
medidas antifraude eficazes e proporcionadas.

A classificacdo dos riscos assenta na andlise de duas variaveis principais — probabilidade de
ocorréncia e impacto potencial — das quais resulta a identificacdo de trés niveis de risco: fraco,
moderado e elevado.

No ambito do PPR foi definida uma matriz de classificagdo do nivel de risco para cada area de
atividade, resultante do cruzamento das varidveis referidas e tendo em consideragao as medidas
de mitigacdo ja implementadas.

A informacdo recolhida foi posteriormente sistematizada e analisada, permitindo obter uma
visdo global do grau de implementacdao das medidas previstas e identificar oportunidades de
melhoria no sistema de prevencdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

3. Diagnostico e identificagcao dos riscos

O PPR da Agéncia, |.P. identifica um conjunto de riscos associados as diferentes dreas de atividade
da organizagdo, tendo por base a anadlise dos processos internos e das respetivas
vulnerabilidades em matéria de prevencdo de corrupcdo e infragcbes conexas.

Nesse contexto, foram identificados 127 riscos, distribuidos por 14 dareas de atividade da
organizacao, e Conselho Diretivo (CD). A classificacdo desses riscos no PPR resultou da aplicacdo
da metodologia descrita no capitulo anterior, considerando a probabilidade de ocorréncia e o
respetivo impacto, bem como as medidas de controlo e mitigacdo ja existentes (Anexo I).

De acordo com a analise efetuada, ndo foram identificados riscos classificados como elevados,
verificando-se que os riscos classificados como moderados se concentram em cinco areas de
atividade, designadamente:

e Recursos Financeiros

e Recursos Humanos

e Gestao Financeira

e Contencioso e

e Sistemas de Informacdo e Gestdo de Dados

Estes riscos apresentam, em regra, baixa probabilidade de ocorréncia, podendo, contudo, ter
impacto moderado caso se concretizem, designadamente ao nivel de eventuais prejuizos

5 Cfr. Orienta¢do CE EGESIF_14-0021-00 de 16/06/2014 e Orientac¢des respeitantes as estratégias nacionais antifraude (documento
coordenado pela Unidade Prevencgdo da Fraude, Relato e Andlise do Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)).
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financeiros, constrangimentos no funcionamento da organizagao ou impacto na sua imagem e
reputacdo institucional.

Foram ainda identificados riscos de natureza transversal, associados a eventual violagdo de
deveres funcionais fundamentais da Administracdo Publica, nomeadamente os deveres de
imparcialidade, isencdo, prossecucdo do interesse publico e zelo. Estas tipologias de risco
encontram-se potencialmente associadas a diferentes areas de atividade e a diversos processos
organizacionais.

Adicionalmente, o PPR contempla uma andlise especifica do risco associado aos procedimentos
de contratacdo publica, considerado transversal a organiza¢do, atendendo a sua relevancia nos
processos de aquisicdo de bens e servicos. Ndo obstante a existéncia de mecanismos de controlo
gue asseguram a conformidade legal destes procedimentos, foram definidas medidas
preventivas adicionais dirigidas as UO com intervenc¢do mais direta neste dominio.

Globalmente, a analise efetuada no @ambito do PPR aponta para um nivel de risco global reduzido,
em grande medida devido aos mecanismos de controlo e as medidas de mitigacdo ja
implementadas nas diferentes areas de atividade da Agéncia, I.P..

Neste contexto, o presente relatério procede a monitorizacdo da execucdo das medidas de
mitigacao previstas no PPR, durante o ano de 2025, bem como a identificacdo de eventuais
situacOes que possam justificar a revisdo da classificacdo dos riscos ou o reforco das medidas de
prevengao existentes.

4. Execucao do PPR em 2025

No ambito do processo de monitorizacao da execucdo do PPR, foi promovida articulagdo com as
UO responsaveis pelas diferentes areas de atividade previstas no Plano, com o objetivo de
identificar eventuais alteragBes relevantes nos processos, atividades ou interlocutores
envolvidos e/ou a necessidade de ajustar ou reforcar as medidas de mitigagdo associadas aos
riscos identificados.

Paralelamente, foi recolhida informacdo relativa ao grau de cumprimento dessas medidas,
permitindo avaliar o seu nivel de implementacao e eficacia e da necessidade de reavaliacdo dos
riscos anteriormente identificados.

Nos termos definidos no Plano, distinguem-se dois segmentos principais no que respeita as areas
de atividade e a natureza dos riscos considerados:

e Areas sujeitas a riscos especificos, associados aos respetivos processos e atividades;
e Areas onde o risco se encontra genericamente associado aos procedimentos de
contratacdo publica, de natureza transversal a organizacdo.

A apresentagdo dos resultados no presente relatério tem em consideragao esta distingdo,
sempre que tal se revele relevante para a analise efetuada.

No ambito da estratégia de prevencdo e gestao de riscos, a Agéncia, I.P. definiu um conjunto de
medidas de mitigacdo destinadas a reduzir vulnerabilidades e a reforcar os mecanismos de
controlo e integridade institucional. Em linha com a abordagem adotada no PPR, a andlise dessas
medidas é efetuada segundo duas vertentes:

e Medidas de mitigacdo de caracter transversal,
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e Maedidas de mitigacdo especificas por area de atividade.

4.1. Medidas de mitigacao de caracter transversal

A Agéncia, |.P, atenta a sua Missdo, as atribuicdes decorrentes do Modelo de Governagdo do
Portugal 2030 e ao escrutinio nacional e internacional a que esta sujeita, implementou um
conjunto de medidas de mitigacdo transversais que abrangem toda a organizacdo e visam a
mitigacdo global dos riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Estas medidas estruturais permitem uma gestao integrada de riscos, promovendo uma cultura
organizacional baseada na transparéncia, integridade, seguranca e eficiéncia, e asseguram a
conformidade com os principios da boa governacao.

Estre as principais medidas de caracter transversal destacam-se:

e Separacdo de fungGes e prevencdo de conflitos de interesse — Aplica¢do rigorosa dos
principios de segregacao de funcdes entre dreas de certificacdo de despesa, pagamento
a beneficiarios e auditoria a operagGes cofinanciadas, garantindo a neutralidade e
imparcialidade dos processos. Estd implementada a necessidade de assinatura de
declaracdo de auséncia/inexisténcia de conflito de interesses especificas no ambito dos
processos de certificacdo e auditoria, dos processos de contratacdo publica® e dos
procedimentos referentes as dreas de intervencao previstas identificadas no artigo 13.2
do RGPC’, aplicdveis a Agéncia, I.P..

e Normas, descricdo de sistemas e manuais de procedimentos — Existéncia de documentos
que definem situagGes de risco de fraude, corrupgao e conflito de interesses, bem como
as medidas a adotar para a sua mitigacdao, promovendo a uniformidade e clareza na
gestdo interna.

e Controlo externo e accountability — Realizagdo de auditorias e inspeg¢des periddicas por
entidades nacionais e europeias®, o que obriga a Agéncia, I.P. ao desenvolvimento de
fortes mecanismos de controlo interno e a dinamizagao de uma cultura de accountability
que muito contribui para a minimizagao dos riscos.

e Cddigo de Etica e Conduta — Revisto em 2024, estabelece principios éticos e regras de
conduta para todos os colaboradores e dirigentes, constituindo um pilar central do
programa de cumprimento normativo e da monitorizagdao e avaliagdo do risco de
corrupgao e infragdes conexas.

e Estratégia Antifraude e Anticorrup¢do (EAFC) — Revista em 2024, integra as obrigag¢des
legais da ENAC, RGPC e ENAF e define medidas concretas de prevencdo e combate a
fraude e corrupgdo, monitorizadas em relatérios anuais.

e Canais de denuncia e sistematizacdo de procedimentos de reporte — Disponibilizagdo de
canais de denuncias internas e externas para reporte de irregularidades, com
tratamento de ocorréncias em conformidade com a legislacdo aplicavel e producdo de
relatdrios anuais remetidos as entidades competentes.

e Plano de formagdo e acdes de sensibilizacgio — Acdes de formacgio/capacitacdo
destinadas a colaboradores e dirigentes, em matéria de prevencdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas, inseridas e identificadas no plano e respetivo relatério

6 Declaragdes de auséncia/inexisténcia de conflito de interesses especificas em matéria de contratagdo publica (cfr. n.2 5 do artigo
67.2 e n.2 7 do artigo 2902, do Cdédigo dos Contratos Publicos).

7 Modelo de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses aprovado pela Portaria n2 185/2024/1, de 14 de agosto.

8 Tribunal de Contas (TC), Inspec¢do-Geral de Finangas (IGF), Tribunal de Contas Europeu (TCE), Comiss3o Europeia (CE), Dire¢do-Geral
de Politica Regional, Diregdo-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo e Organismo Europeu de Luta contra a Fraude (OLAF).
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de Formacdo 2025. Adicionalmente, foram realizadas ag¢bes de sensibilizacdo
transversais a toda a organizacdo, contribuindo ambas para o refor¢o e integracao de
boas préticas e da cultura de integridade no quotidiano organizacional (Anexo Il e 1V).

Estas medidas transversais consolidam a capacidade da organizacao de prevenir riscos de forma
proativa, reforcam os mecanismos de controlo interno e promovem uma cultura de ética,
transparéncia e responsabilidade, fundamentais para a gestdo eficiente e sustentdvel das
atividades da Agéncia, I.P..

4.2. Medidas de mitigacao especificas por area de atividade

No ambito da monitorizacdao do PPR, procedeu-se a avaliacao do grau de execucao das medidas
de mitigacdo previstas para as diferentes areas de atividade da Agéncia, |.P. durante o ano de
2025, estando o seu resultado detalhado no Anexo Il deste documento.

De acordo com a andlise efetuada, verifica-se que a generalidade das medidas previstas no PPR
encontra-se implementada ou em processo de implementagdo, encontrando-se, em muitos
casos, integrada nos procedimentos e praticas de gestdo das respetivas areas de atividade.

As medidas que ainda ndo se encontram integralmente implementadas, especificamente
identificadas no anexo Il, correspondem, sobretudo, a ag¢bes de natureza continua,
designadamente ao nivel da monitorizacdo de procedimentos internos, da atualizacdo de
instrumentos de gestdo e do robustecimento das praticas de controlo e acompanhamento,
nomeadamente através do reforco ou desenvolvimento de novos mecanismos ao nivel dos
sistemas de informacao.

O estado de execugdo atual das medidas adicionais recomendadas no PPR (86%), considerando
tanto a sua implementacdo total como parcial, permite concluir que, apesar da existéncia de
diversos tipos de riscos potenciais.

As medidas mitigadoras ja implementadas pela Agéncia, |.P., permitem considerar o risco
liquido/residual como globalmente fraco (dos 127 riscos identificados, apenas 8 foram
classificados como moderados, enquanto os restantes 119 foram classificados como de nivel
fraco).

No anexo Il apresentam-se as tabelas de risco, organizadas por grau de risco, conforme
identificado anteriormente. Nesse anexo, as medidas de mitigacdo implementadas em 2025
encontram-se assinaladas com cor distinta.

De um modo geral, os resultados da monitoriza¢ao evidenciam um nivel elevado de execuc¢do
das medidas propostas, ndo tendo sido identificadas situacGes suscetiveis de indiciar fragilidades
relevantes no sistema de prevencgao de riscos da Agéncia, I.P..

Neste ambito, importa referir que, no ano de 2025, a Agéncia, I.P. foi objeto de uma auditoria
promovida pela Inspe¢do-Geral de Finangas (IGF), no quadro da monitorizagdo do cumprimento
do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), ndo tendo sido identificados
incumprimentos. Neste contexto, considera-se que a execuc¢do do PPR, durante o ano de 2025,
tem contribuido para a consolidagdo dos mecanismos de controlo interno e para o reforgco das
praticas organizacionais em matéria de integridade e prevencdo de riscos.
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5. Sugestdes de Melhoria

A analise da execugdo do PPR da Agéncia, |.P. evidencia que as medidas implementadas em 2025
tém contribuido de forma significativa para a mitigacao dos riscos identificados, reforcando os
mecanismos de controlo interno e promovendo uma maior sensibilizacdo dos colaboradores
para os principios de ética, integridade e transparéncia na gestao publica.

Para consolidar e aperfeicoar os resultados obtidos, recomenda-se manter:

e Promocgdo da participacdo ativa dos colaboradores — Incentivar a identificagdo e
mitigacdo de riscos de forma proativa, integrando boas praticas no dia a dia das
atividades organizacionais e promovendo um ambiente de confianca, responsabilidade
partilhada e transparéncia.

e Sistematizacdo e acompanhamento das medidas em curso — Reforcar o
acompanhamento das medidas parcialmente implementadas, garantindo a sua
conclusdo eficaz e a sua atualizacdo face a evolugdo dos processos e riscos da
organizacao, cujo resultado se apresenta no ambito do relatdrio anual de monitorizagdo
do PPR.

e Revisdo periddica de riscos e medidas transversais — Monitorizar continuamente areas
de risco de caracter transversal, como contratacdo publica e processos criticos de gestao
de recursos, assegurando a adequacdo e reforco das medidas preventivas existentes,
cujo resultado se apresenta no ambito do relatério anual de monitorizacdo do PPR.

e Reforco da formacdo e sensibilizacdo — Manter e ampliar a¢bes de formacdo e
capacitacdo/sensibilizacdo continua, direcionadas especialmente para as areas
identificadas como mais vulneraveis, garantindo que todos os colaboradores
compreendam e internalizem os principios de integridade e prevengao de riscos.

A implementacdo destas melhorias permitird fortalecer a cultura de integridade institucional,
consolidar os mecanismos de controlo interno e sustentar a ado¢do de boas praticas como parte
integrante do funcionamento quotidiano da Agéncia, I.P., reforcando a confianca publica dos
seus servigos e consequentemente dos seus stakeholders internos e externos.

6. Conclusoes

A monitorizagdo da implementagdo do PPR, no ano de 2025, evidencia que as atividades
desenvolvidas pela Agéncia, I.P. se encontram, de forma geral, adequadamente enquadradas por
mecanismos de controlo interno, que garantem baixa probabilidade de ocorréncia de riscos de
corrupgao e infragdes conexas. Para a maioria das atividades, os riscos sdao improvaveis e, quando
identificados, sdo geralmente classificados como fracos, considerando as medidas de mitigacdo
implementadas.

No periodo em analise, ndo ocorreram situagdes que justificassem a identificagdo de novos riscos
nem a altera¢do da classificagdo dos riscos previamente identificados, e ndo foram detetadas
situagdes irregulares quanto ao cumprimento das medidas de prevencao preconizadas. Esta
avaliagdo demonstra que as medidas preventivas previstas no PPR sdo adequadas e eficazes para
a mitigacdo dos riscos identificados, evidenciando que a sua implementagao decorre conforme
planeado, com as UO a responder de forma proativa e responsavel.

A continua implementagdo e monitorizacdo das medidas do PPR refletem uma cultura
organizacional sélida, pautada pelo cumprimento das disposicGes legais e regulamentares, por
elevados padrdes éticos e por uma gestdo orientada para a prevengdo de riscos.
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Por fim, a divulgacdo deste relatério e a sua utilizagdo como instrumento de acompanhamento
sdo fundamentais para consolidar as medidas existentes, promover a identificacdo de novas
oportunidades de melhoria e assegurar a evolugao continua do PPR, envolvendo ativamente
todos os colaboradores e dirigentes na melhoria da gestdo de riscos e na consolidacao da
integridade institucional.

Valores da AD&C subjacentes a este documento:
Exceléncia

Proximidade

Transparéncia
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ANEXO | - Classificacao do risco por area de atividade
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ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

. Cofinanciado pela
B o Unido Europeia

P Violagao do
Apropriagdo Falsificagao Recebimento Violagdode  Violagaodo Violagaodo deverde
i - . Administragcao . ? p 5 Conflito de Corrupgao documento ou Peculatode . X Trafico de & “ s Violagédo do
Area/ Nivel de Risco ilegitima de : X Peculato indevido de . segredo por deverde deverde prossec. do M F Total
danosa e Interesses passiva praticada por uso Influéncia L - . - . deverde zelo
bens publicos L vantagem funcionario imparcialidade  isencao interesse
funcionario Lo
publico
Contratacao Publicae
A Q F F F F F F F F F F F F F F 0 14 14
Patrimonio
Recursos Financeiros F F F F M F M 2 5 7
Recursos Humanos F F F F F F M F M 2 7 ©)
Gestao Financeira F F F F F F F M F F 1 © 10
Contencioso F F F F F F F M F M 2 8 10
Gestao de Planeamento e
. IF B 7 IF B IF IF 7 IF 0 9 9
Compliance
Sistemas de Informacao e M E E F E F E E E E 1 9 10

gestao de dados
Certificacdo F F F F F F F F F 0 9 9
Avaliagéo e divulgacdo dos

4 4

Fundos Europeus 7 7 F 7 g
Coordenagao de aplicagao E F E E F E F 0 7 7
de Fundos Europeus
Slmpllfu:?t;aoeInterllgagao F F F F F 0 5 5
no Ecossistema dos Fundos
Cooperacao Territorial [F [F [ [F B [ 0 6 6
Auditoria IF 7 IF 7 IF B 7 IF F IF 0 10 10
Privacidade e protegao de F E E F F E E E E 0 9 9
dados pessoais
Direcédo Superior F [F [F [F [ [F B [ 0 8 8

3 1 10 12 5; 2 2 S 12 11 15 15 15 i3 8 119 127
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ANEXO Il - Execucao das medidas de mitigacao de risco especificas por
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Area de risco transversal:

Contratagdao
Publica e
Patriménio

NGCP

Atividades suscetiveis de
comportarem risco

Escolha do procedimento
concursal a adotar e
elaboragdo participada dos
documentos de suporte a
esses procedimentos

Selegdo de fornecedores de
servigos externos no ambito
de processos de consulta a
fornecedores

Andlise e acompanhamento
de diagnosticos de
necessidade para aquisicao

de bens/servigos

Aquisi¢do de bens e sistemas
informaticos

Gestdo de frota

Inser¢do de dados na
plataforma GERFIP

Apoio administrativo (gestdo
de expediente)

Gestdo de patrimdnio

UPIQ | abril de 2026

ADsC @3

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Administracdo danosa

Apropriagdo ilegitima de bens
publicos

Conflito de interesses

Corrupgdo passiva

Falsificagdo de documento ou
praticada por funciondrio

Peculato

Peculato de uso

Recebimento indevido de
vantagem

Trafico de influéncia

Violagdo de segredo por
funcionario

Violagdo do dever de
imparcialidade

-

Medidas de mitigagdo
implementadas

Validagdo hierarquica por niveis
distintos

Constituigdo de um juri
multidisciplinar composto por
membros rotativos

Fundamentagdo cuidada e
exaustiva da escolha do
procedimento a adotar

Prevaléncia pela adogdo de
procedimentos agregados e de
concurso publico, em detrimento
de outro tipo de procedimentos

Mengdo expressa, nas pec¢as do
procedimento, da indicacdo de
que foi efetuada consulta ao
mercado

Verificagdo interna e externa das
atividades da Agéncia, I.P.

Articulagdo das atividades da UO
com atividades de outras UO

Informagdo sujeita a escrutinio
por diversas autoridades de
auditoria nacionais e
internacionais (IGF, TC, TCE, CE;
Comissdo Nacional de Protegdo de
Dados; MENAC)

P Cofinanciado pela
LWL Unido Europeia

Medidas de mitigagao
recomendadas

Implementar a segregacgdo
de fungdes quanto ao
inventario de bens,
devendo as entradas ser
registadas por pessoa
diversa da que regista as
saidas

AcGes de sensibilizagdo e
de formagao especifica
para os colaboradores

Implementacdo
Sim / N3o / Parcial

Parcial

Observagoes

A limitagdo de Recursos Humanos ainda ndo
permitiu o cumprimento da medida "Implementar
a segregagdo de fungbes quanto ao inventdrio de
bens, devendo as entradas ser registadas por
pessoa diversa da que regista as saidas",
perspetivando-se que o mesmo ocorra em 2026.

Foram frequentadas ac¢bes de sensibilizagio /
formagdo promovidas pela Agéncia, I.P., de forma
transversal, para todos os seus colaboradores. No
entanto, atendendo a relevancia da matéria e a
necessidade de reforgo continuo de competéncias,
justifica-se a manutengdo da medida "A¢des de
sensibilizagéo e de formagdo especifica para os
colaboradores" como recomendada, de execugdo
anual.



Atividades suscetiveis de
comportarem risco

UPIQ | abril de 2026

ADsC

P20

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de prossecugdo
do interesse publico

Violagdo do dever de zelo
(incumprimento de
procedimentos)

Medidas de mitigagdo
implementadas

Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses (Portaria n.2
185/2024/01,14 agosto)

Necessidade de fundamentagdo
da escolha de determinado
operador

Segregacdo de fungdes*(com
excegdo da gestdo de economato e
inventario)

Registo das entradas e saidas na
aplicagdo GERFIP

Registo de saidas dos
equipamentos informaticos em
sistema, com dupla verificagdo
entre este Nucleo e a USIF

Registo de utilizagdo do cartdo
frota, no qual estejam
identificados o utilizador e o
motivo da utilizagdo

Manual de procedimento de
contratagdo publica

Politica de Gestdo de Ativos
Sistema de verificagdo
fisica/controlo regular, do
material existente em stock

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e
Anticorrupcdo da Agéncia, I.P.

I * o Cofinanciado pela
Unido Europeia

Medidas de mitigagao
recomendadas

Implementacdo
Sim / Nao / Parcial

Observagoes



ADS‘ : ’J o Cofinanciado pela
R 1 Uniao Europeia

Agéncia para o

Desenuolvimento e

Coesao, I.P.

Areas de risco moderado:

Atividades suscetiveis de
comportarem risco

Medidas de mitigagdo
implementadas

Medidas de mitigagao
recomendadas

Implementagdo
Sim / Nao / Parcial

Observagoes

Pagamento de despesas

Pagamento antecipado de
Recursos ajudas de custo
SO NnGo | Y
Financeiros
Inser¢do/validagdo dos
movimentos bancdrios no

GERFIP

Corrupgdo passiva

Falsificagdo de documento ou
praticada por funcionario

Trafico de influéncia

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagdo do dever de isengéo

Violagao do dever de prossecucao
do interesse publico

Violagdo do dever de zelo

Segregacgdo de fungdes:
UO/gestor de contrato que
justifica/autoriza o pagamento é
diferente da UO que efetua o
pagamento

Aprovagdo de ajudas de custo
antecipadas pelo Conselho
Diretivo

Registo dos movimentos
bancérios no GERFIP,
justificados com registos
contabilisticos

AcGes de controlo interno para
verificagdo de procedimentos
administrativos na inser¢do dos
movimentos bancérios no
GERFIP

Cruzamento da informagdo
entre a IGCP e o GERFIP

Verificagdo interna e externa
das atividades da UO por
diversas entidades

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e
Anticorrup¢do da Agéncia, I.P.

Implementagdo de a¢bes
de controlo interno para
verificagdo de
procedimentos
administrativos nos
processos de
deslocagdes,
nomeadamente no
processamento de
ajudas de custo®

Parcial

Acdes de sensibilizagdo e
de formagdo especifica
para os colaboradores

Quanto a medida "A¢Ges de sensibilizagdo e de
formacgdo especifica para os colaboradores", em
2025, foi assegurada a frequéncia de uma agdo de
formacdo/sensibilizacdo especifica, para o NGO e
UGF, com particular énfase nas regras orgamentais
e responsabilidade financeira subjacente em cada
procedimento.

Foram frequentadas ainda as a¢des de
sensibilizagdo/formacgdo promovidas pela Agéncia,
I.P., de forma transversal, para todos os seus
colaboradores.

N3o obstante, atendendo a relevancia da matéria e
a necessidade de reforgo continuo de
competéncias, justifica-se a manutencgdo desta
medida como recomendada, de execugdo anual.

® No 4mbito da elaboracdo do presente relatério concluiu-se que esta medida ndo releva no ambito das atividades do NGO, estando assegurada no ambito das atividades do

NGP.
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Recursos
Humanos

NGP

Atividades suscetiveis de

comportarem risco

Processamento de
vencimentos e ajudas de
custo

Processamento da
assiduidade

Gestdo dos processos de
recrutamento e sele¢do

Acompanhamento do
processo do SIADAP

Acompanhamento de

procedimentos disciplinares
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ADsC

Agéncia para o

Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Conflito de interesses

Corrupgdo passiva

Recebimento indevido de
vantagem

Trafico de influéncia

Violagdo de segredo por
funcionario

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de prossecugdo
do interesse publico

Violagdo do dever de zelo

Medidas de mitigag¢do

implementadas

Validagdo interna e externa do
processamento de vencimentos

Justificagdo dos pagamentos
efetuados a titulo de ajudas de
custo e diferenciais no valor do
vencimento com recurso a
suporte documental

Declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses (Portaria n.2
185/2024/01,14 agosto)

Processos de recrutamento:
- Nomeagao de juris

Medidas de mitigacao
recomendadas

diferenciados para cada concurso | Elaboragdo de Manuais

de recrutamento

- Documento matriz/guido com
instrugdes para o juri e
orientagdo para as entrevistas

- Publicitagdo de todos os
documentos de concurso

- Declaragdo de isengdo dos
membros dos juris

Validagdo hierarquica das
decisGes, por niveis distintos

Gestdo do processo de SIADAP
apoiado no Conselho
Coordenador de Avaliagdo

Agdes de controlo interno para
verificacdo de procedimentos

administrativos nos processos de

deslocagdo, nomeadamente no
processamento de ajudas de

de Procedimentos
especificos

Acdes de sensibilizagdo e
de formagao especifica
para os colaboradores

P Cofinanciado pela
LWL Unido Europeia

Implementagao
Sim / Nao / Parcial

Parcial

Observagoes

Apesar dos desenvolvimentos concretizados em 2025,
com a emissdo de novas orienta¢des/procedimentos em
matéria de deslocagdes, ainda ndo foi possivel, devido a
limitagdo de Recursos Humanos, cumprir a medida
“Elaboragdo de Manuais especificos", para as areas mais
relevantes. A implementagdo desta medida aguarda a
conclusdo das diligéncias de mapeamento de processos
da Agéncia, I.P., que se perspetiva ocorrer ainda no
decurso de 2026.

Foram frequentadas ac¢des de sensibilizagdo/formacédo
promovidas pela Agéncia, I.P., de forma transversal, para
todos os seus colaboradores. No entanto, atendendo a
relevancia da matéria e a necessidade de reforgo
continuo de competéncias, justifica-se a manutenc¢do da
medida "Ag¢des de sensibilizagdo e de formagdo especifica
para os colaboradores" como recomendada, de execugdo
anual.



ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

I * o Cofinanciado pela
Unido Europeia

Atividades suscetiveis de Medidas de mitigagao Medidas de mitigacdo Implementacdo Observacdes

comportarem risco implementadas recomendadas Sim / N&o / Parcial

custo

Acesso limitado a informagdo
sensivel a determinados
colaboradores, consoante as
necessidades especificas para o
exercicio das suas fungdes
Segregacao de fungdes

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e
Anticorrupgdo da Agéncia, I.P.
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Atividades suscetiveis de
comportarem risco

ADsC

P20

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Medidas de mitigagdo
implementadas

Medidas de mitigagdo
recomendadas

P Cofinanciado pela
LWL Unido Europeia

Implementacdo
Sim / N3o / Parcial

Observagoes

Exercer o cumprimento das
fung¢des de pagamento dos
fundos da Politica de Coesdo,
assegurando os fluxos
financeiros e a gestdo da
contrapartida nacional, bem
como os procedimentos
relativos a reposigdo dos
apoios no ambito dos Fundos
ou Instrumentos para os quais
a Agéncia, | P., seja designada
com fungdes de entidade
pagadora

Assegurar as relagdes com o
sistema bancario e com a
Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e da Divida Publica -
IGCP, E.P.E., e com a Diregao-

Gestdo
Geral do Orgamento

. . UGF
Financeira

Desenvolver as verificagdes de
suporte a regularidade dos
pagamentos aos beneficiarios
e as transferéncias para as
autoridades de gestdo e os
organismos intermédios

Monitorizar os pedidos de
financiamento e as operagdes
aprovadas para financiamento
no ambito de contratos
celebrados com o Banco
Europeu de Investimento (BEI)

Formular previsdes relativas
aos fluxos financeiros, bem
como analisar, acompanhar e
manter atualizados e

UPIQ | abril de 2026

Conflito de interesses

Corrupgdo passiva

Falsificagdo de documento ou
praticada por funciondrio

Recebimento indevido de
vantagem

Trafico de influéncia

Violagdo de segredo por
funcionario

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo
Violagdo do dever de

prossecugdo do interesse
publico

Violagdo do dever de zelo

Atividades desenvolvidas com base
em sistema de informagdo
especifico, com regras e validagdes
que garantem a integridade da
informacgdo

Manual de Procedimentos da
Entidade Pagadora

Mecanismo de controlo interno que
visa mitigar o risco de falsificagdo de
dados por parte das Autoridades de
Gestdo e por técnicos da UGF Atualizagdo do Manual de
Procedimentos de
Verificagdo e validagdo por niveis pagamentos e de dividas
hierdrquicos distintos

Adogdo de declaragdo de
inexisténcia de conflito de
interesses especifica
(procedimentos de
recuperagdo de montantes
em divida)

Identificagdo do utilizador que
pratica atos no Sistema de
Informagdo, e garantia do
registo/armazenamento no sistema
de todos os movimentos/atividades

praticadas N N
Ac0es de sensibilizagdo e

de formagao especifica

Verificagdo no Sistema de
para os colaboradores

pagamentos, tesouraria e dividas
(SPTD) nas situagdes de validagdo do
binémio Nimero de identificagdo
fiscal (NIF)/ identificagdo bancaria
(IBAN)

Existéncia de Sistemas de
informacdo que permitem a
interoperabilidade com outros
sistemas internos e externos:

- Devolugdo de verbas por beneficidrios de
fundos europeus através de Documento
unico de Cobranga

Parcial

Quanto a medida "Desenvolvimento de
melhorias nos sistemas de informagdo que
permitam melhor interoperabilidade com
outros sistemas internos e externos —
devolugdo de verbas através de Documento
Unico de Cobranga", foi desenvolvida e
disponibilizada em produgdo no final de 2025,
a funcionalidade de emissdo de Documento
Unico de Cobranga (DUC) sendo esta
referéncia incluida na 12 notificagdo para
reposigdo de valores em divida pelos
beneficiarios, em PT2020 e em PT2030, pelo
que se considera a mesma implementada.

Quanto a medida "Atualiza¢do do Manual de
Procedimentos de pagamentos e de dividas" a
mesma ainda ndo se encontra cumprida, uma
vez que se optou por aguardar a consolidagdo
das alteragdes introduzidas ao Decreto-Lei n.2
20-A/2023, de 22 de margo, com implicagdes
nas atividades da Entidade Pagadora,
prevendo-se o seu cumprimento em 2026. No
ano de 2025, ainda foi possivel o
desenvolvimento da versdo inicial do manual.

Quanto a medida "Adog¢do de declaragdo de
inexisténcia de conflito de interesses especifica
(procedimentos de recuperagéo de montantes
em divida)", salienta-se que estd a ser
analisada a possibilidade de inserir a
Declaragdo no Sistema de Pagamento,
Tesouraria e Dividas. No ano de 2025 foi
efetuada a andlise de requisitos, em
articulagdo com o NAJC e USIF, mas o
documento para implementagdo ainda ndo se
encontra concluido, pelo que se justifica

a sua manutengdo como recomendada.



Atividades suscetiveis de
comportarem risco

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

P20

Medidas de mitigagdo
implementadas

I * o Cofinanciado pela
Unido Europeia

Medidas de mitigagdo
recomendadas

Implementacdo
Sim / N3o / Parcial

Observagoes

sistematizados os elementos
respeitantes a esses fluxos

Assegurar a contabilidade dos
montantes recuperados e a
recuperar na sequéncia da
anulagdo total ou parcial da
contribuigdo para uma
operagdo, bem como os
procedimentos necessarios a
recuperagdo voluntaria de
créditos a cargo da Agéncia,
I.P. ou celebragdo de acordos
prestacionais
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Verificagdo interna e externa das
atividades da Agéncia, I.P.

Articulagdo das atividades da UO
com atividades de outras UO e/ou
Autoridades de Gestdo

Informagdo sujeita a escrutinio por
diversas autoridades de auditoria
nacionais e internacionais (IGF, TC,
TCE, CE; Comissdo Nacional de Protegdo
de Dados; MENAC)

Segregacao de fungdes

Desenvolvimento de melhorias nos
sistemas de informagdo que
permitam melhor interoperabilidade
com outros sistemas internos e
externos:

- Devolugdo de verbas por
beneficiarios de fundos europeus
através de Documento Unico de
Cobranga

- Validagdo automatica do binémio
NIF/IBAN para os beneficiarios dos
Programas CTE

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e
Anticorrupgdo da Agéncia, I.P.

Quanto a medida "A¢Ges de sensibilizagdo e de
formacgdo especifica para os colaboradores",
em 2025, foi assegurada a frequéncia de uma
acdo de formagdo/sensibilizagdo especifica,
para a UGF e NGO, com particular énfase nas
regras orgamentais e responsabilidade
financeira subjacente em cada procedimento.
Foram frequentadas ainda as a¢des de
sensibilizagdo/formagdo promovidas pela
Agéncia, I.P., de forma transversal, para todos
os seus colaboradores.

N3o obstante, atendendo a relevancia da
matéria e a necessidade de reforgo continuo
de competéncias, justifica-se a manutengdo
desta medida como recomendada, de
execugdo anual.



ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

P Cofinanciado pela
LWL Unido Europeia

Atividades suscetiveis de
comportarem risco

Medidas de mitigagcao
implementadas

Medidas de mitigagao
recomendadas

Implementacdo
Sim / N3o / Parcial

Observagoes

Contencioso

NAJC

Assegurar o processo de
cobranga de divida em
fase de contencioso

Verificar idoneidades

Assegurar a andlise,
tratamento e
encaminhamento das
denuncias e queixas que
envolvam a utilizagdo
indevida de Fundos
Europeus

Acompanhamento de
procedimentos
disciplinares
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Conflito de interesses

Corrupgdo passiva
Falsificagdo de documento ou
praticada por funcionario
Recebimento indevido de
vantagem

Trafico de influéncia

Violagdo de segredo por
funciondrio

Violagdo do dever de

imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de prossecugdo

do interesse publico

Violagdo do dever de zelo

Existéncia de um sistema de
informagdo para gestdo de
processos de execugdes fiscais, que
permite o seu registo e tramitagdo
até a fase de emissdo de certiddo de
divida

Articulagdo da atividade desta UO
com outras UO /Autoridades de
Gestdo o que garante o controlo da
sua execugdo por parte de outras
entidades

Acesso limitado a informagdo
sensivel inerentes as atribuigdes da
UO a determinados colaboradores

Verificagdo interna e externa das
atividades da Agéncia, I.P.

Implementagdo de sistemas de
informagdo que permitam
interoperabilidade com outros S|
internos e externos:

- Tramitagdo dos processos de execug¢do
fiscal no Sistema de Pagamentos,
Tesouraria e Dividas

- Sl para gestdo da informagdo sobre
idoneidade das entidades, em fase de
implementacdo.

Informagdo sujeita a escrutinio por
diversas autoridades de auditoria

nacionais e internacionais (IGF, TC,
TCE, CE; Comissdo Nacional de Protegdo
de Dados; MENAC)

Monitorizagdo interna dos processos
de contencioso e verificagdo do

Desenvolvimento de
Manual de Procedimentos
na area de Contencioso

AcGes de sensibilizagdo e
de formagdo especifica
para os colaboradores

Parcial

Quanto a medida de mitigagdo "Implementagdo de
sistemas de informagdo que permitam
interoperabilidade com outros Sl internos e
externos", em 2025, foram implementadas
melhorias nos SI, passando os processos de
execugdo fiscal a ser tramitados no Sistema de
Pagamento, Tesouraria e Dividas.

Atualmente, encontra-se, em fase de
implementagdo o Sl para gestdo da informagdo
sobre idoneidade das entidades. Neste contexto,
considera-se que esta medida deve ser considerada
implementada.

Quanto a medida de mitigagdo "Desenvolvimento de
Manual de Procedimentos na drea do Contencioso",
devido ao volume elevado de trabalho e urgéncia
associada, ainda ndo foi possivel o desenvolvimento
desse instrumento, prevendo-se, a médio prazo, a
sua elaboragdo para as areas de risco moderado.

Foram frequentadas agées de
sensibilizagdo/formagdo promovidas pela Agéncia,
I.P., de forma transversal, para todos os seus
colaboradores. No entanto, atendendo a relevancia
da matéria e a necessidade de reforgo continuo de
competéncias, justifica-se a manutengdo da medida
"Ag¢bes de sensibilizagéo e de formagdo especifica
para os colaboradores" como recomendada, de
execugdo anual.

Quanto a medida "Adogdo de declaragdo de
inexisténcia de conflito de interesses especifica
(procedimentos de recuperagéo de montantes em
divida, contencioso e dentincias)", foi subscrita pelos
colaboradores do NAJC declaragdo de inexisténcia
de conflito de interesses da qual resulta o
compromisso de sinalizagdo de situagGes concretas,
em linha com o procedimento definido no Cédigo de
Etica e Conduta da Agéncia, I.P.. N3o obstante, esta



ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

I * o Cofinanciado pela
Unido Europeia

Atividades suscetiveis de Medidas de mitigacdo Medidas de mitigagao Implementacdo Observacdes
comportarem risco implementadas recomendadas Sim / N&o / Parcial

cumprimento dos prazos de prevista a implementagdo no Sistema de

formalidades Pagamentos, Tesouraria e Dividas, de funcionalidade
que permita a recolha, em cada processo, de

Declaragdo de inexisténcia de declaragdo de auséncia de conflito de interesses,

conflito de interesses (Portaria n.2 funcionalidade que se aplicara a todos os

185/2024/01,14 agosto) colaboradores da Agéncia, I.P. (em especial a UGF e
ao NAJC). Neste contexto, recomenda-se a

Adogdo de declaragdo de monitorizagdo destes desenvolvimentos como

inexisténcia de conflito de interesses reforgo da medida implementada.

especifica (procedimentos de
recuperagdo de montantes em divida,
contencioso, dentncias)

Segregacdo de fungdes
Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e
Anticorrup¢do da Agéncia, I.P.
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Atividades suscetiveis de
comportarem risco

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Medidas de mitigagcao
implementadas

P Cofinanciado pela
LWL Unido Europeia

Medidas de mitigagdo
recomendadas

Implementacdo
Sim / N3o / Parcial

Observagoes

Gestdo de Sistemas de

Sisternas informacgdo
de x
~ USIF | Gestdo de Recursos
Informagédo (.
o Tecnoldgicos
estdo de uGb
& Acesso e Gestdo de
dados

dados dos fundos
europeus
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Administragdo danosa
*(aplicavel apenas a gestdo de recursos
tecnoldgicos)

Corrupgdo passiva

Peculato
*(aplicavel apenas a gestdo de recursos
tecnoldgicos)

Peculato de uso
*(aplicavel apenas a gestdo de recursos
tecnoldgicos)

Recebimento indevido de
vantagem

Violagdo de segredo por
funciondrio

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de prossecugdo
do interesse publico

Violagdo do dever de zelo

Validagdo hierarquica por niveis
distintos

Existéncia de normas de
seguranga de informagdo
destinadas aos colaboradores e
entidades externas

Existéncia de um grupo especifico
responsdvel pela gestdo da
seguranca de informagdo

Sistema de criagdo de perfis que
permite a segregagdo da
informacdo a disponibilizar

Criagdo de perfil de acesso sujeito
a pedido e validagdo/confirmagdo
do superior hierdrquico

Dupla autenticagdo para acesso
aos dados

Articulagdo das atividades desta
UQ, incluindo a gestdo de base de
dados, com outras UO da Agéncia
o0 que garante o controlo da sua
execugdo por parte de outras
entidades

Existéncia de Politica de Controlo
de Acessos

Existéncia de Politica de Segurancga

Atualizagdo das normas de
seguranga e informacdo

Necessidade de recolha da
fundamentacgdo dos pedidos de
acesso aos dados e criagdo de um
registo atualizado desses pedidos

Implementagdo de medidas que

garantam a remogdo imediata dos

acessos dos utilizadores que

deixam de integrar as UO ou

equipas, assegurando o controlo :
Parcial

adequado dos acessos a dados.

Realizagdo de agbes de verificagdo

aleatdrias e regulares de forma a

apurar a adequabilidade e

necessidade dos acessos aos

dados

Ac0es de sensibilizagdo e de
formagédo especifica para os
colaboradores

Quanto a medida de mitigagdo: " Atualizacdo das
normas de sequranca e informacdo", tendo em conta
que as politicas de seguranga de informagdo da
Agéncia, I.P., foram revistas e encontram-se
devidamente aprovadas, considera-se esta medida
como implementada, sem prejuizo da necessidade da
sua permanente monitorizagdo e atualizagdo.

Quanto a medida de mitigagdo "Reforco dos
procedimentos internos no dmbito da gestdo de
contratos relativos a sistemas de informacéo",
verifica-se que esses contratos foram concentrados
numa area da USIF, o que permite uma melhor e mais
adequada monitorizagdo da sua execugao.
Verificou-se que os gestores de contrato mantiveram
um acompanhamento regular da execugdo dos
contratos, participando em reunides periddicas
especificamente dedicadas a monitorizagdo do
progresso contratual. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, estes momentos de acompanhamento
foram complementados por reunides de sprint
planning, nas quais foram revistos os
desenvolvimentos em curso e avaliadas necessidades
de ajustamento. Estas praticas permitiram assegurar
um controlo continuo e efetivo sobre a execugdo dos
contratos de SI, pelo que se considera esta medida
como implementada, sem prejuizo da necessidade da
sua permanente monitorizagdo.

Quanto ao conjunto das seguintes medidas de
mitigacdo - - "Necessidade de recolha da
fundamentagdo dos pedidos de acesso aos dados e
criagdo de um registo atualizado desses pedidos"; -
"Realizagdo de agdes de verificagdo aleatdrias e
regulares de forma a apurar a adequabilidade e
necessidade dos acessos aos dados"; e -
Implementagdo de medidas que garantam a a
remogdo imediata dos acessos dos utilizadores que
deixam de integrar as UO ou equipas, assegurando o



Atividades suscetiveis de
comportarem risco

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Medidas de mitigagcao
implementadas

Medidas de mitigagdo
recomendadas

I * o Cofinanciado pela
Unido Europeia

Implementacdo
Sim / Nao / Parcial

Observagoes
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Existéncia de procedimentos
internos definidos quanto a gestdo
de contratos relativos a sistemas
de informagdo

Reforgo dos procedimentos
internos no ambito da gestdo de
contratos relativos a sistemas de
informagdo

Segregacdo de fungdes na
administragdo e gestdo de
sistemas de informagdo/base de
dados

Sistemas de informagéo (SI)
implementados que permitem a
interoperabilidade entre outros
Sistemas de Informagdo internos e
externos

Cruzamento de informacdo entre
vdrios Sistemas de Informagdo
internos e externos

Registo dos atos praticados nos
Sistemas de Informagdo com
possibilidade de identificagdo dos
utilizadores que registam e
acedem aos dados

Acesso limitado a informagdo
sensivel

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e
Anticorrup¢do da Agéncia, I.P.

controlo adequado dos acessos a dados- apurou-se
que, embora a sua implementagdo estrutural
estivesse prevista para momento subsequente a
aprovagdo das politicas, ocorrida em 2025, foram ja
desenvolvidas, no periodo em andlise, acbes
concretas de monitorizagdo dos acessos.

Estas iniciativas permitiram assegurar um nivel
minimo de controlo e evidenciar o compromisso da
organizagdo com o reforgo progressivo da seguranga e
da conformidade.

Neste contexto, e ndo obstante os desenvolvimentos
registados em 2025, considera-se pertinente manter
estas medidas como recomendadas implementar.

Quanto a medida "A¢Ges de sensibilizagdo e de
formacgdo especifica para os colaboradores", em 2025,
foi implementado o Programa de Formagdo e
Sensibilizagdo em Ciberseguranga.

Foram frequentadas ainda as agdes de
sensibilizagdo/formacdo promovidas pela Agéncia,
I.P., de forma transversal, para todos os seus
colaboradores.

N3o obstante, atendendo a relevancia da matéria e a
necessidade de reforgo continuo de competéncias,
justifica-se a manutengdo desta medida como
recomendada, de execugdo anual.



Areas de risco fraco:

Atividades suscetiveis de
comportarem risco

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Medidas de mitigagdao implementadas

P Cofinanciado pela
LWL Unido Europeia

Medidas de mitigacao
recomendadas

Implementagdo
Sim / Nao / Parcial

Observagoes

Gestdo de
Planeamento
e

Compliance

Conformidade
UPIQ
Planeamento
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Conflito de interesses

Corrupgdo passiva

Recebimento indevido de
vantagem

Trafico de influéncia

Violagdo de segredo por
funcionario

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Identificagdo do utilizador que pratica
atos na plataforma de gestdo de
denuncias.

Registo de todos os atos praticadas na
plataforma de gestdo de denuncias e
possibilidade do acompanhamento da
denuncia por parte do denunciante
através da plataforma de gestdo de
denuncias

Conservagdo dos elementos de
denuncia por um periodo de 5 anos ou
durante a pendéncia de processos
judiciais ou administrativos referentes
a mesma

Declaragdo de Inexisténcia de Conflito
de Interesses (procedimento de
tratamento de denuncias)

Manual de gestdo e tratamento de
denuncias

Constituicdo de uma equipa
tempordria que assegure o tratamento
das denuncias, quando o visado seja,
elemento da UO

Elaboragdo do relatdrio anual das
denuncias externas e envio para a AR

Validagdo hierarquica por niveis

Atualizagdo do manual de
planeamento e gestdo
~ I Parcial
AcGes de sensibilizagdo e de
formagéo especifica para os
colaboradores

A implementagdo da medida "Atualizacdo do manual de
planeamento e gestdo", aguarda a conclusdo das diligéncias
de mapeamento de processos da Agéncia, I.P., que se
perspetiva ocorrer ainda no decurso de 2026.

Quanto a medida "Acdes de sensibilizacdo e de
formacdo especifica para os colaboradores", em 2025, foi

assegurada a frequéncia de duas agdes de formacgdo
especificas — “Arachne - Conceitos Tedricos” e “Conferéncia
Anual do Think Thank: iniciativa antifraude 2025”— para
alguns colaboradores desta area.

Foram frequentadas ainda as agdes de
sensibilizagdo/formacdo promovidas pela Agéncia, I.P., de
forma transversal, para todos os seus colaboradores.

N3o obstante, atendendo a relevancia da matéria e a
necessidade de reforgo continuo de competéncias, justifica-
se a manutenc¢do desta medida como recomendada, de
execugdo anual.



Atividades suscetiveis de
comportarem risco

UPIQ | abril de 2026

Violagdo do dever de prossecugdo
do interesse publico

Violagdo do dever de zelo

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

I * o Cofinanciado pela
Unido Europeia

Medidas de mitigagao Implementagdo
recomendadas Sim / N3o / Parcial

Medidas de mitigagdao implementadas

distintos, incluindo o tratamento e
resposta de denuncias

Acesso limitado a informagao sensivel
inerentes as atribuicdes da UO a
determinados colaboradores

Disponibilizagdo da informagdo sobre
planeamento em plataforma
colaborativa, e articulagdo da
atividade desta UO com outras UO da
Agéncia o que garante o controlo da
sua execugdo por parte de outras
entidades

Verificagdo interna e externa das
atividades da Agéncia, I.P.

Informagdo sujeita a escrutinio por
diversas autoridades de auditoria

nacionais e internacionais (IGF, TC, TCE,
CE; Comissdo Nacional de Protegdo de
Dados; MENAC)

Divulgagdo interna e externa
obrigatdria dos diversos instrumentos
de gestdo e compliance

Manual de planeamento e gestdo
Revisdo de declaragdo de inexisténcia
de conflito de interesses especifica

(procedimentos de tratamento de
dendncias)

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo
da Agéncia, I.P.

Observagoes




Atividades suscetiveis de
comportarem risco

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Medidas de mitigagcao
implementadas

Medidas de mitigagcao
recomendadas

P Cofinanciado pela
LWL Unido Europeia

Implementagao
Sim / Nao / Parcial

Observagées

Garantir a regularidade,
legalidade e elegibilidade
das despesas declaradas a
CE, assegurando a
contabilidade dos
montantes retirados na
sequéncia da anulagao,
na totalidade ou em
parte, da participagdo
numa operagao

Assegurar que 0s
montantes irregulares sdo
retirados antes do
encerramento do
Programa Operacional,
mediante dedugdo a
declaragdo de despesas
- seguinte ao respetivo
CRlliegel UCGR conhecimento pela UCGR
Realizar agBes de
controlo as Autoridades
de Gestdo/Organismos
Intermédios e elaborar os
relatdrios das agdes de
verificagdo e
preenchimento de
checklist, identificando as
corregdes financeiras
realizadas

Desenvolvimento de
metodologias e
mecanismos de gestdo de
riscos em articulagdo com
as Autoridades de Gestdo
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Conflito de interesses

Corrupgdo passiva

Recebimento indevido de
vantagem

Trafico de influéncia

Violagdo de segredo por
funcionario

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagdo do dever de
isengdo

Violagdo do dever de
prossecugdo do interesse
publico

Violagdo do dever de zelo

Procedimentos definidos na Descrigdo
do Sistema de Gestdo e Controlo e no
Manual de Procedimentos da
Autoridade de Certificagdo, validados
pela IGF

Checklist e evidéncias de todas as
verificagbes

Validagdo hierarquica por niveis
distintos

Validagdo dos procedimentos
instituidos pela Autoridade de
Auditoria (IGF) e pela Comissdo
Europeia, no ambito do exercicio de
Compliance Assessment da avaliagdo
da conformidade do Sistema de
Gestdo e Controlo da Autoridade de
Certificacdo, e posteriormente
auditados pela Autoridade de
Auditoria

Acdes de sensibilizagdo e
de formagdo especifica
para os colaboradores

Tramitagdo do processo de
certificagdo no Sistema de Informagdo
da Autoridade de Certificagdo e
registo do histdrico das atividades

Declaragdo de incompatibilidades e
conflito de interesses especifica

Declaragdo de incompatibilidades e
conflitos de interesses incorporada no
sistema de informacgdo da Autoridade
de Certificagdo

Segregacdo de fungdes entre
certificacdo, pagamentos e auditoria

Sim

A declaragdo de incompatibilidades e conflitos de
interesses nos Sistemas de Informacgdo da
Autoridade de Certificagdo ja se concretizou, pelo
que se considera a medida “Incorporar a declaragéo
de incompatibilidades e conflitos de interesses no
sistema de informagdo da Autoridade de
Certificagdo” como plenamente implementada.

Foram frequentadas ag¢Ges de
sensibilizagdo/formacgdo promovidas pela Agéncia,
I.P., de forma transversal, para todos os seus
colaboradores. No entanto, atendendo a relevancia
da matéria e a necessidade de reforgo continuo de
competéncias, justifica-se a manutengdo da medida
"Ag¢bes de sensibilizagéo e de formagdo especifica
para os colaboradores" como recomendada, de
execugdo anual.



Atividades suscetiveis de

comportarem risco

Desenvolver andlises
sistematicas relativas a
verificagdo de ndo
acumulagdo de
financiamentos europeus,
nos termos do Decreto-
Lei n.2 29-B/2021
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ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

I * o Cofinanciado pela
Unido Europeia

Medidas de mitigacdo Medidas de mitigacdo Implementacdo
implementadas recomendadas Sim / N&o / Parcial

Articulagdo da atividade desta UO
com outras UO da Agéncia e/ou
Autoridade de Gestdo

Verificagdo interna e externa das
atividades da Agéncia, I.P.

Informagdo sujeita a escrutinio por
diversas autoridades de auditoria
nacionais e internacionais (IGF, TC, TCE,
CE; Comissdo Nacional de Protegdo de
Dados; MENAC)

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo
da Agéncia, I.P.

Observagoes



ADS‘ : ’J A Cofinanciado pela
R 1 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Atividades suscetiveis de Medidas de mitigagcao Medidas de mitigagdo Implementacdo Observagdes

comportarem risco implementadas recomendadas Sim / N&o / Parcial

Produgdo de estudos e
andlises relevantes no
ambito dos Fundos

Violagdo do dever de
imparcialidade

N Violagdo do dever de isengéo
Contribuigdo para a

definigdo das linhas gerais

Foram frequentadas ac¢Ges de
sensibilizagdo/formacgdo promovidas pela Agéncia,

Violagdo do dever de Validac3do hierarqui ivei
S idagdo hierdrquica por niveis
o de aplicagdo dos Fundos prossecugao do interesse distintos I.P., de forma transversal, para todos os\seus o
Avaliagdo e Europeus e para a ibli " I colaboradores. No entanto, atendendo a relevancia
. - UEPA " . publico Acdes de sensibilizagdo e de SN . .

divulgacdo formulagdo de politicas . ‘.. N . da matéria e a necessidade de reforgo continuo de

. Cadigo de Etica e Conduta formagédo para os Sim P ~ .
dos Fundos de desenvolvimento e competéncias, justifica-se a manutengdo da medida

NCE - colaboradores I o ~ P

Europeus coesdo Acdes de sensibilizagdo e de formagdo especifica

Estratégia Antifraude e

. o . ara os colaboradores" como recomendada, de
Anticorrupgdo da Agéncia, I.P. p

Coordenagdo dos planos execugdo anual.
de comunicagdo da
Agéncia e na gestdo de
imagem institucional e
credibilidade da

organizagao

Violagdo do dever de zelo
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Atividades suscetiveis de
comportarem risco

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Medidas de mitigagdo
implementadas

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

%k
* *
*ox
P

Medidas de mitigagdo
recomendadas

Implementagdo
Sim / N3o / Parcial

Observagées

Coordenagdo
da aplicagdo
de Fundos
Europeus

Andlise dos pedidos de
empréstimo para
financiamento da
contrapartida nacional dos
investimentos apoiados no
ambito dos Fundos da
Politica de Coeséo,
apresentados no ambito do
UCF EQ BEI
Andlise e aprovagdo da
Acreditagdo de Programas e
Medidas dos instrumentos
de apoios aos beneficiarios,
no ambito do sistema de
informacdo do registo
central de auxilios de
minimis
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Corrupgdo passiva

Trafico de influéncia

Violagdo de segredo por
funciondrio

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de
prossecugdo do interesse
publico

Violagdo do dever de zelo

Manual de procedimentos e
instrumentos de trabalho
padronizados, de apoio as andlises
realizadas

Confirmagdo ex post de pedidos de
afetagdo (empréstimos) pelo BEI

Identificagdo do utilizador que
pratica atos no SI (EQ-BEl) e
registo/armazenamento dos
movimentos/atividades praticadas

Verificagdo interna e externa das

atividades da Agéncia, I.P. (*apenas
quanto ao EQ-BEI)

Articulagdo das atividades da UO com
atividades de outras UO,

nomeadamente a UGF
(*apenas quanto ao EQ-BEI)

Informagdo sujeita a escrutinio por
diversas autoridades de auditoria
nacionais e internacionais (IGF, TC,
TCE, CE; Comissdo Nacional de Protegdo de
Dados; MENAC)

(*apenas quanto ao EQ-BEI)

Validagdo hierarquica por niveis
distintos
*(exceto nos Auxilios de Estado)

Identificagdo do utilizador que
desenvolve ag¢des no SircaMinimis e
registo/armazenamento dos
movimentos/atividades praticadas

Implementagdo de processo de
verificagdo e validagdo, regular e
aleatdrio, por superior
hierarquico no SircaMinimis Parcial
AcGes de sensibilizagdo e de

formagéo especifica para os

colaboradores

A medida "Implementagdo de processo de verificagdo e
validagdo, regular e aleatdrio, por superior hierdrquico no
SircaMinimis ", deve manter-se como recomendada, uma
vez que, face aos constrangimentos associados aos
desenvolvimentos e melhorias ainda em curso no sistema
SircaMinimis, ndo foi possivel assegurar a sua
implementagdo plena até a data. Acresce que o processo de
registo de apoios é realizado diretamente pelas entidades
concedentes, sem intervengdo da Agéncia, I.P., limitando a
operacionalizagdo imediata desta medida, a qual se
encontra, contudo, devidamente enquadrada no conjunto
de melhorias previstas para o sistema.

Foram frequentadas ac¢Bes de sensibilizagdo/formacio
promovidas pela Agéncia, I.P., de forma transversal, para
todos os seus colaboradores. No entanto, atendendo a
relevancia da matéria e a necessidade de reforgo continuo
de competéncias, justifica-se a manutengdo da medida
"Ag¢bes de sensibilizagdo e de formagdo especifica para os
colaboradores" como recomendada, de execugdo anual.



ADS‘ : ’J A Cofinanciado pela
R 1 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Atividades suscetiveis de Medidas de mitigagao Medidas de mitigagdao Implementacdo Observagdes

comportarem risco implementadas recomendadas Sim / N&o / Parcial

Atividade suportada pelo
SircaMinimis que impede a
eliminagdo de registos de auxilios de
minimis concedidos as entidades
beneficiarias

Verificagdo da analise efetuada pelas
entidades concedentes

Segregacdo de fungdes
Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e
Anticorrupgdo da Agéncia, I.P.
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Atividades suscetiveis de
comportarem risco

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Medidas de mitigagcao
implementadas

Medidas de mitigagdo
recomendadas

I * o Cofinanciado pela
Unido Europeia

Implementacdo
Sim / Nao / Parcial

Observagoes

Simplificagdo

e interligagdo

no usl
Ecossistema

dos Fundos

Prestacdo de informacdes
no dmbito de Fundos
Europeus a beneficidrios,
entidades e cidaddos
através da Linha dos
Fundos
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Violagdo de segredo por
funcionario

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violacao do dever de isengcéao

Violagcéo do dever de
prossecucao do interesse
publico

Violagdo do dever de zelo

Existéncia de guies de apoio para os
operadores do servigo

Identificagdo do utilizador que pratica
atos na plataforma de suporte ao
servigo

Registo/armazenamento no sistema
de todos os movimentos/atividades

raticadas nas diversas plataformas o T
P P Acdes de sensibilizagdo e de

formagdo especifica para os

Manual de Procedimentos da Linha
colaboradores

dos Fundos

Realizagdo de verificagdes aleatdrias
de forma a apurar a adequagdo da
resposta e o cumprimento do Service
Level Agreement

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo
da Agéncia, I.P.

Sim

Quanto a medida "A¢des de sensibilizagdo e de

formagdo especifica para os colaboradores", em 2025, foi
reforgada a capacitagdo das equipas, através da realizagdo
de agBes de sensibilizagdo e formagdo especifica dirigidas
aos colaboradores da Linha dos Fundos, com o objetivo
de consolidar o conhecimento técnico e melhorar a
consisténcia e qualidade das respostas prestadas.

Foram frequentadas ainda as agdes de
sensibilizagdo/formacdo promovidas pela Agéncia, I.P., de
forma transversal, para todos os seus colaboradores.

N3o obstante, atendendo a relevancia da matéria e a
necessidade de reforgo continuo de competéncias,
justifica-se a manutengdo desta medida como
recomendada, de execugdo anual.



Cooperagdo
Territorial

Atividades suscetiveis de
comportarem risco

Participagdo na
aprovacgdo das operagoes,
no ambito dos Programas
de Cooperagdo Territorial
UPR Europeia
Supervisdo da qualidade
do trabalho realizado
pelos controladores
externos

UPIQ | abril de 2026

Conflito de interesses

Tréafico de influéncia

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagcao do dever de isengcéao
Violagdo do dever de

prossecucao do interesse
publico

Violagao do dever de zelo

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Medidas de mitigagdo
implementadas

Manual de procedimentos
complementar aos manuais
existentes para os diferentes
programas

Existéncia de checklist com as
referéncias que se pretendem
observar

Validagdo hierarquica por niveis
distintos

Informacdo sujeita a escrutinio por
diversas autoridades de auditoria
nacionais e internacionais (IGF, TC, TCE,
CE; Comissdo Nacional de Protegdo de
Dados; MENAC)

Declaragdo de Conflito de Interesses
Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo
da Agéncia, I.P.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

*ox
P

Medidas de mitigagcao
recomendadas

Implementacdo
Sim / N3o / Parcial

Atualizagdo do Manual de
Procedimentos
. I Parcial
Acoes de sensibilizagdo e de
formagédo especifica para os
colaboradores

Observagées

Quanto a medida de mitigagdo "Atualizagdo do manual de
procedimentos”, a mesma ainda ndo se encontra cumprida,
estando em curso os trabalhos para a atualizagdo
pretendida. Prevé-se o seu cumprimento para 2026.

Foram frequentadas agGes de sensibilizagdo/formagao
promovidas pela Agéncia, I.P., de forma transversal, para
todos os seus colaboradores. No entanto, atendendo a
relevancia da matéria e a necessidade de reforgo continuo
de competéncias, justifica-se a manutengdo da medida
"Ag¢bes de sensibilizagéo e de formagdo especifica para os
colaboradores" como recomendada, de execugdo anual.



Auditoria

Atividades suscetiveis de
comportarem risco

Auditoria as operagdes

Apuramento de resultados,
relatorios e informagdes
relacionadas com
auditorias internas e/ou
externas

UESA

Tratamento e
acompanhamento de
irregularidades no ambito
dos Fundos europeus
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ADsC

Agéncia para o

Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

Conflito de interesses

Corrupgdo passiva

Falsificacdo de documento ou
praticada por funciondrio

Recebimento indevido de
vantagem

Trafico de influéncia

Violagdo de segredo por
funcionario

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de prossecugdo
do interesse publico

Violagdo do dever de zelo

Medidas de mitigagdo implementadas

Verificagdo presencial/visita as operagdes
executada por dois elementos, no minimo

Andlise técnica e decisdes decorrentes da
auditoria comprovadas por diversos tipos
de evidéncias, fundamentalmente, de
natureza documental

Manual de procedimentos de auditoria e
instrumentos de trabalho padronizados
(checklists de verificagdo de conformidade)

Acompanhamento hierarquico do
desenvolvimento dos trabalhos

Verificagdo e validagdo hierarquica dos
relatérios de auditoria, por niveis
distintos

Articulagdo da atividade desta UO com
outras UO da Agéncia e/ou Autoridades
de Gestdo

Verificagdo interna e externa das
atividades da Agéncia, I.P. Escrutinio
regular das decisGes por diversas
autoridades, nacionais e comunitarias
(IGF, TCE e CE)

Declaragdo de auséncia de conflito de
interesses e dever de confidencialidade
por parte do auditor

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e Anticorrupgdo da
Agéncia, I.P.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

%k
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Medidas de mitigagdo
recomendadas

Implementagao
Sim / Nao / Parcial

Desenvolvimento de sistemas de
informacdo que permita
interoperabilidade com outros
sistemas, internos e externos Parcial
Ac0es de sensibilizagdo e de

formagdo especifica para os

colaboradores

Observagées

Quanto a medida "Desenvolvimento de
sistemas de informagéo que permita
interoperabilidade com outros sistemas,
internos e externos”, dois dos quatro
subprocessos previstos - Planeamento e
Execugdo - ja foram concluidos e estdo
presentemente em processo de manutengdo
evolutiva. Esta ainda prevista para o ano de
2026 a conclusdo do desenvolvimento de
todos os subprocessos do médulo 1, bem
como a defini¢do e consolidagdo dos
requisitos dos restantes modulos do Sistema
Integrado de Auditoria e Controlo -SIAC 2030.
Neste contexto, ndo obstante estes
desenvolvimentos, a medida deve manter-se
como recomendada até a sua plena
implementagdo.

Foram frequentadas ac¢Ges de
sensibilizagdo/formag&o promovidas pela
Agéncia, I.P., de forma transversal, para todos
os seus colaboradores. No entanto,
atendendo a relevancia da matériae a
necessidade de reforgo continuo de
competéncias, justifica-se a manutenc¢do da
medida "Ag¢des de sensibilizagdo e de
formacgdo especifica para os colaboradores"
como recomendada, de execugdo anual



Atividades suscetiveis de

comportarem risco

Gestdo da Politica de

Privacidade Privacidade da Agéncia,
N Encarregado
e protegdo N I.P.
de protegdo de
de dados
X dados ~
pessoais Assegurar a Prote¢do de

dados pessoais
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ADsC

Agéncia para o

P Cofinanciado pela
LWL Unido Europeia

Desenuolvimento e

Coesao, I.P.

Conflito de interesses

Corrupgdo passiva

Recebimento indevido de
vantagem

Trafico de influéncia
Violagdo de segredo por

funcionario

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de prossecugdo
do interesse publico

Medidas de mitigagdo
implementadas

Medidas de mitigagdo
recomendadas

Escrutinio regular das decisGes por
diversas autoridades, nacionais e

comunitarias (Comissdo Europeia e
Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados)

Verificagdo interna e externa das
atividades da Agéncia, I.P.

Existéncia de Politica de Seguranga
de informacdo

Existéncia de Politica de Privacidade

Atualizagdo das normas de

seguranga de informacgdo

Elaboragdo de manuais de
procedimentos, normas e
orientagdes técnicas

Atualizagdo da politica de
privacidade

Articulagdo das atividades desta

drea, com todas as outras dreas e Acdes de sensibilizacio e de

uo formagado especifica para os
colaboradores

Segregacao de fungdes

Acesso limitado a informagdo
sensivel a um ndimero reduzido de
pessoas

Inclusdo no Codigo de ética e
conduta de disposi¢Ges que
valorizem a privacidade e reforcem
o dever funcional de
confidencialidade

Criagdo mecanismos de controlo
interno aptos a identificar situagdes
desconformes

Implementagdo
Sim / Nao / Parcial

Parcial

Observagées

Quanto a medida de mitigagdo
"Atualizagdo das normas de seguranga de
informagdo ", constata-se que as politicas
de seguranca de informagdo da Agéncia I.P.
foram revistas e ja se encontram
devidamente aprovadas, pelo que se
considera que esta medida se encontra
implementada, devendo, contudo,
manter-se a sua monitorizagdo e
atualizagdo permanente.

Quanto a medida de mitigagdo
"Atualizagdo da politica de privacidade ",
verificou-se que, no decurso do ano de
2025, a grande maioria das politicas de
privacidade da Agéncia, I.P. foi revista e
aprovada, encontrando-se apenas algumas
ainda em fase final de aprovagao.
Atendendo ao grau de implementagdo
alcangado, considera-se a medida
globalmente implementada, sem prejuizo
da sua monitorizagdo e atualizagdo
continua.

Quanto a medida de mitigagdo "Elaboragéo
de manuais de procedimentos, normas e
orientagdes técnicas", registou-se a
elaboragdo/atualizagdo de vérios
procedimentos para protegdo de dados (ex.
solicitagdo, recolha e partilha de dados pessoais,
protegdo de dados pessoais em novos
tratamentos e uso, conservagao, aquivo e
eliminagdo de Cartdo de Cidaddo). Ndo
obstante a aprovagao de tais documentos
de apoio, subsiste ainda trabalho de
desenvolvimento e consolidagdo, pelo que
se mantém esta medida como
recomendada.



ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

I * o Cofinanciado pela
Unido Europeia

Atividades suscetiveis de Medidas de mitigagao

recomendadas

Medidas de mitigagao
implementadas

comportarem risco

Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e
Anticorrupcdo da Agéncia, I.P.

Violagdo do dever de zelo

UPIQ | abril de 2026

Implementacdo
Sim / Nao / Parcial

Observagoes

Quanto a medida de mitigagdo "A¢ées de
sensibilizagéo e de formagdo especifica
para os colaboradores”, foi apurado que
em 2025 foram realizadas 02 a¢des de
sensibilizagdo e formagdo especifica
dirigidas aos colaboradores da Agéncia,
I.P.; contudo, atendendo a relevancia da
matéria e a necessidade de reforgo
continuo de competéncias, justifica-se a
sua manutengdo como recomendada, de
execugdo anual.



Diregdo
Superior

Atividades suscetiveis de

comportarem risco

DeliberagGes e aprovagdes,
relacionadas com a gestdo
corrente da atividade da
Agéncia, I.P. nas dreas de
negacio e de suporte

Gestdo de recursos
humanos: recrutamento,
avaliagdo de desempenho,
alteragdo de posigdo
remuneratoria, atribuicdo
de prémios, procedimentos

sancionatoérios
Conselho

Diretivo
Gestdo da contratagdo

publica e dos recursos
financeiros: decisdo de
concursos, aprovagao de
despesas

Processos e procedimentos
de trabalho, instrumentos

gestionarios, regulamentos,
outros documentos oficiais

Relacionamento com outros
organismos

UPIQ | abril de 2026

Administragdo danosa
Conflito de interesses
Corrupgdo passiva

Trafico de influéncia

Violagdo do dever de
imparcialidade

Violagdo do dever de isengdo

Violagdo do dever de
prossecugdo do interesse
publico

Violagdo do dever de zelo

ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, I.P.

P20

Medidas de mitigagdo
recomendadas

Medidas de mitigagcao
implementadas

Carta de missdo assinada pelos
membros do Conselho Diretivo

Declaragbes de auséncia de conflito
de interesses, previstas na Portaria
n2 185/2024

Declaragdo e compromisso de
Politica Antifraude

Deliberagbes/decisdes aprovadas em
reunido de Conselho Diretivo

Deliberagbes/decisdes
fundamentadas em pareceres
técnicos, com processo de validagdo
prévia na linha hierdrquica

AcGes de sensibilizagdo e de
formagéo especifica para os
colaboradores

Verificagdo interna e externa das
atividades e decisGes por diversas
entidades: Tutela, Autoridade de
Auditoria, Tribunal de Contas e
Comissao Europeia

Segregacdo de fungdes
Cédigo de Etica e Conduta

Estratégia Antifraude e
Anticorrupgdo da Agéncia, I.P.

& Cofinanciado pela

Uniao Europeia

Implementacdo
Sim / N3o / Parcial

Sim

Observagoes

Foram frequentadas agdes de
sensibilizagdo/formagdo promovidas pela Agéncia,
I.P., de forma transversal, para todos os seus
colaboradores. No entanto, atendendo a relevancia
da matéria e a necessidade de reforgo continuo de
competéncias, justifica-se a manutengdo da medida
"Ag¢bes de sensibilizagdo e de formagdo especifica
para os colaboradores" como recomendada, de
execugdo anual.



© ADsC g5
R o 2030 Uniao Europeia
Agéncia para o

Desenuoluimento e
Coesdo, I.P.

ANEXO Il - Lista de acoes de sensibilizacao em matéria de prevencao
de riscos de fraude e corrupcao (2025)
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ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, LP.

Agdes de sensibilizagao destinadas a colaboradores e dirigentes, em matéria de
prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Agoes de Sensibilizagdao (2025)

Sintese do Cdédigo de
Etica e Conduta AD&C

Breve Descri¢ao

Esta iniciativa teve como objetivo facilitar a consulta e
compreensdo dos valores e comportamentos esperados no
exercicio de funcdes dos colaboradores da Agéncia, I.P.,
reforcando o compromisso coletivo com a transparéncia,
imparcialidade e qualidade do servico publico.

Campanha “Ameacas
Digitais — phishing”

No ambito do reforco da seguranca digital da Agéncia I.P.,
foram realizadas campanhas internas de simulacao de
phishing com o objetivo de avaliar o nivel de exposi¢do ao
risco e promover uma cultura de ciberseguranca mais
robusta.

Conheces bem o
Cédigo de Etica e
Conduta da Agéncia

Consistiu na divulgacao de uma infografia clara e apelativa
que sintetiza os principais principios, valores e regras de
conduta.

Quiz — prova que
conheces bem o Cédigo
de Etica e Conduta da
Agéncia, I.P.

Atividade interativa que visou reforcar o conhecimento e
compreensdo dos principios éticos e normas de conduta
aplicaveis a organizacdo.

Campanha “Minuto da
Conformidade”

O Minuto da Conformidade foi criado em 2025 com o
objetivo de constituir um espacgo simples e regular de
reflexdo sobre integridade, ética e responsabilidade
organizacional. Trata-se de uma iniciativa breve, de caracter
regular e pedagdgico, disponibilizada em formato de video,
newsletter ou publicagdo curta, que apresenta, de forma
clara e acessivel, conceitos, boas praticas e alertas
relacionados com conformidade, ética, protecdo de dados e
integridade institucional.

UPIQe abril 2026

J e Cofinanciado pela
< 2030 Uniao Europeia




° ADsC o030 e

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao, IP.

Sintese do Cédigo de Etica e Conduta AD&C (Noticia Sharepoint)

As minhas noticias

Sintese do Codigo de Etica e Conduta AD&C

Publicada a 05/06/2025 - 1 min de leitura

« Caros(as) Colegas!

No dmbito da promogdo de uma cultura organizacional assente em principios de integridade, responsabilidade e respeito pelo interesse
plblico, partilhamos convosco uma breve sintese do Cédigo de Etica e Conduta da Agéncia.

Esta versao simplificada procura reunir, de forma clara, os valores e comportamentos esperados no exercicio das nossas funcdes,

reforcando o compromisso coletivo com a transparéncia, a imparcialidade e o bom servigo publico.

fi Podes consulta-la aqui:

' [Sintese do CEC AD&C

A sua leitura ndo dispensa, contudo, a necessidade de conheceres a verséo integral do documento.

= Podes consulta-la aqui:

~ [CEC AD&(].

4 Contamos com o vosso envolvimento na consolidacdo de uma cultura ética, sélida e responsdvel.

nstitucional comeca em cada

um de nos!
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Foste alvo de Phishing (Email)

14 de margo de 2025

De: ADC2030

(0) ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, LP.

P03 HE

Para: Todos Agéncia

Assunto: Foste alvo de phishing!

Foste alvo de phishing!

2 min de leitura

Caros Colegas,

Partilhamos em anexo o Relatdrio de Simulagao de Phishing, que
analisa as duas campanhas realizadas em novembro de 2023 e
novembro de 2024.

Estes testes permitem-nos avaliar o nivel de risco na Agéncia |.P. e
reforcar a nossa seguranga digital.

Para além do relatério, vé o video que preparamos para ti.

sl Principais Resultados:

¢ O indice de Risco da dltima simulagao foi de 29,5/100,
indicando um risco elevado.

* 41% dos utilizadores interagiram com os emails (abrindo ou
clicando).

¢ A vulnerabilidade ao phishing aumentou da primeira para a
segunda simulagao.

¢ Ambas as campanhas utilizaram emails de "atualizacdo de
senha" e tiveram uma duragdo de 5 dias.

A Porque é isto importante?

O phishing continua a ser uma das principais ameacgas a seguranga
digital. Emails falsos podem levar ao roubo de dados, instalacao de
malware (software malicioso que pode roubar dados, bloquear
sistemas ou causar danos a dispositivos e redes. & ) ou acessos
indevidos.

As simulagées mostraram que ainda ha um risco significativo, pelo
que a vigilancia e a adogao de boas praticas sdo essenciais.

[ &
=

Campanha phishiag 23-24

as qu E
Novembro fizemos uma

1 Como nos podemos proteger?

£2 Nunca clique em links ou abra anexos suspeitos.
[Z Confirme sempre a origem do email antes de fornecer dados.
[ Mantenha o seu software e passwords atualizados.

#" Préximos Passos para 2025

Para reforcar a seguranca digital, em 2025 iremos implementar:
v Novas campanhas de simulacao de phishina para testar e
Tortalecer a nossa protegao.

v Formagdes interativas de seguranca digital na plataforma
KnowBe4 (KB4).

A colaboracéo de todos é fundamental para reduzir os riscos e
fortalecer a seguranca da nossa organizagao.
Contamos convosco!

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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Foste Alvo de Phishing (Noticia SharePoint)

Foste alvo de phishing!

2 min de leitura

Caros Colegas,

Partilhamos em anexo o Relatério de Simulacéo de Phishing, que
analisa as duas campanhas realizadas em novembro de 2023 e
novembro de 2024.

Estes testes permitem-nos avaliar o nivel de risco na Agéncia I.P. e
reforcar a nossa seguranga digital.

Para além do relatério, vé o video que preparamos para ti.

ol Principais Resultados:

¢ O Indice de Risco da tltima simulacdo foi de 29,5/100,
indicando um risco elevado.

¢ 41% dos utilizadores interagiram com os emails (abrindo ou
clicando).

* A vulnerabilidade ao phishing aumentou da primeira para a
segunda simulacéo.

¢ Ambas as campanhas utilizaram emails de "atualizacdo de
senha" e tiveram uma duracéo de 5 dias.

A Porque é isto importante?

O phishing continua a ser uma das principais ameacas a seguranga
digital. Emails falsos podem levar ao roubo de dados, instalagao de
malware (software malicioso que pode roubar dados, bloquear
sistemas ou causar danos a dispositivos e redes. & ) ou acessos
indevidos.

As simulagbes mostraram que ainda ha um risco significativo, pelo
que a vigilancia e a adogao de boas praticas sdo essenciais.

[ &
| POEF |

UPIQe abril 2026
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Campanha phishing 23-24

Sabias que no ano de

S no me
Novembro fizemos uma

2/ Como nos podemos proteger?

2 Nunca clique em links ou abra anexos suspeitos.
[Z Confirme sempre a origem do email antes de fornecer dados.
[Z Mantenha o seu software e passwords atualizados.

%" Préximos Passos para 2025

Para reforcar a segurancga digital, em 2025 iremos implementar:
v Novas campanhas de simulacao de phishina para testar e
Tortalecer a nossa protegao.

v Formagdes interativas de seguranga digital na plataforma
KnowBe4 (KB4).

A colaboracéo de todos é fundamental para reduzir os riscos e
fortalecer a seguranca da nossa organizagao.
Contamos convosco!



Ameacas digitais (Email)

19 de margo de 20

De:ADC2030

ADsC

Agéncia para o

Desenuoluimento e
Coesao, L.P.

P03 H

Para: Todos Agéncia

Assunto: Ameagas Digitais | Phishing

Ameacgas Digitais | Phishing

Lembras-te de, na semana passada, teres recebido um email a informar que tinhas sido alvo de phishing? Vamos falar um pouco mais
sobre este conceito, e alertar-te para outro tipo de ameagas digitais.

De facto, as ameagas digitais estdo cada vez mais presentes no nosso quotidiano, representando um perigo real para a segurana de
informagéo pessoal e financeira. Com o avango da tecnologia e o aumento da nossa dependéncia do mundo digital, os cibercriminosos
estdo constantemente a desenvolver novas formas de enganar e explorar os utilizadores. Uma das técnicas mais comuns utilizadas por

estes criminosos é o phishing.
0 que é?

O Phishing & uma forma de ciberataque
em que 0s criminosos tentam enganar os
utilizadores, para que estes revelem
informagdes pessoais sensiveis, como
senhas, dados bancérios ou informagdes
de carto de crédito.

O termo phishing deriva da palavia em
inglés “fishing" (pescar), uma alusdo a ideia
de "pescar’ vitimas por meio de iscas
digitais enganosas.

Como Evitar o Phishing?

confirma sempre o remetente da
mensagem/email e confirma se existe falta de informagio de

contacto.

Como funciona?
Os ataques de phishing geralmente
acontecem por meio de:

o e-mails

* mensagens de texto

* redes sociais

s falsificados.

Os criminosos costumam fazer-se passar
por instituicoes de confianga, como
bancos, servicos de pagamento ou
empresas conhecidas, para induzir as
vitimas a clicar em links maliciosos, ou a
fornecer as suas informagbes pessoais.

as mensagens de phishing

contém frequentemente erros gramaticais ou de formatagao.

tem cautela com mensagens

que exijam agdes répidas ou ameacem bloquear a tua conta.

passa o rato sobre os links para

verificar o destino real antes de clicares.

Tipos de Ameacas Digitais

Além do phishing, existem outras ameagas
comuns na internet:

o Malware: Programas maliciosos como
virus e spyware, que danificam ou
invadem dispositivos.

* Ransomware: Malware que bloqucia
os dados das vitimas, e exige um
resgate para restaurar o acesso.

« Ataques DDo$ - Distributed Denial of
Service: ataques que sobrecarregam
um site ou um servigo, tornando-o
inacessivel aos utilizadores legitimos

¢ Ataques de Engenharia  Social:
consistem em manipulagées
psicolégicas para que as vitimas
realizem  acées ou  divulguem
informagdes confidenciais

Exploits de Vulnerabilidades: Ataques
que procuram e exploram falhas de
seguranca em software e hardware,
para obter acessos ndo autorizados.

LEMBRA-TE!

um simples clique pode abrir as
portas para um ataque.

1

Desconfia, verifica e protege-te.

A seguranca comega contig

ares d mantém os programas de

antivirus e antiphishing atualizados.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Ameacas Digitias (Noticia SharePoint)

O Phishing € uma forma de ciberataque
em que os criminosos tentam enganar os
utilizadores, para que estes revelem
informagbes pessoais sensiveis, como
senhas, dados bancarios ou informagoes
de cartao de credito.

O termo phishing deriva da palavra em
inglés *fishing" (pescar), uma alusao a ideia
Ae “nacear witimag por meio de iscas

O Phishing é uma forma de ciberataque
em que os criminosos tentam enganar os
utilizadores, para que estes revelem
informagbes pessoais sensiveis, como
senhas, dados bancarios ou informagdes
de cartdo de crédito.

O termo phishing deriva da palavra em
inglés “fishing" (pescar), uma alusao a ideia
de “pescar" vitimas por meio de iscas
digitais enganosas.

Como Evitar o Phishing?

Os ataques de phishing geralmente Além do phishing, existem outras ameagas
acontecem por meio de: comuns ha internet:
* e-mails ¢ Malware: Programas maliciosos como

virus e spyware, que danificam ou

mensagens de texto invadem dispositivos

redes sociais

Ransomware: Malware que bloqueia
os dados das vitimas, e exige um
resgate para restaurar o acesso.

sites falsificados.

Os criminosos costumam fazer-se passar
por instituicdes de confianga, como

Ataques DDoS - Distributed Denial of

bancos, servios de pagamento ou Service: ataques que sobrecarregam
empresas conhecidas, para induzir as um site ou um servi¢o, tornando-o
vitimas a clicar em links maliciosos, ou a inacessivel aos utilizadores legitimos

fornecer as suas informagdes pessoais.

Ataques de Engenharia Social:
consistem em manipulagées
psicolégicas para que as vitimas
realizem  acées ou  divulguem
informagdes confidenciais
seguranca em software e haraware,
nara obter acessos nio autorizados.

Os ataques de phishing geralmente Além do phishing, existem outras ameacas

acontecem por meio de: comuns na internet:
e e-mails * Malware: Programas maliciosos como
virus e spyware, que danificam ou
¢ mensagens de texto invadem dispositivos.
® redes sociais

g " . 2 I i
o sitesfalsificados. Ransomware: Ma/l\{vare que bloquela
os dados das vitimas, e exige um
resgate para restaurar o acesso.
Os criminosos costumam fazer-se passar
por instituicdes de confianca, como e Ataques DDoS - Distributed Denial of
bancos, servicos de pagamento ou Service: ataques que sobrecarregam
empresas conhecidas, para induzir as um site ou um servi¢o, tornando-o
vitimas a clicar em links maliciosos, ou a inacessivel aos utilizadores legitimos
fornecer as suas informagdes pessoais.

e Ataques de Engenharia Social:
consistem em manipulacoes
psicolégicas para que as vitimas
realizem  acdes ou divulguem
informagdes confidenciais

* Exploits de Vulnerabilidades: Ataques

que procuram e exploram falhas de
seguranca em software e hardware,
para obter acessos nao autorizados.

m da Mensagem: confirma sempre o remetente da LEMBRA- I E!

mensagem/email e confirma se existe falta de informacdo de

contacto.

Fica Atento a Errc graficos: as mensagens de phishing

contém frequentemente erros gramaticais ou de formatagao. um simp'es clique pode abrir as

portas para um ataque.

de Urgéncia: tem cautela com mensagens

que exijam acdes rapidas ou ameacem bloquear a tua conta.

passa o rato sobre os links para

verificar o destino real antes de clicares.

Desconfia, verifica e protege-te.

A seguranga comega contigo!

Se 1€ mantém os prog

antivirus e antiphishing atualizados.
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Conheces bem o Cédigo de Etica e Conduta da Agéncia (Email)

2 de dezembro de 2025 — ¢ X

De:Ana Paula Duarte

Para: Todos Agéncia

Assunto: Conheces bem o Cddigo de Etica e Conduta da Agéncia?

Relembra aqui os principais conceitos!

Dia Internacional
CONTRA A CORRUPCAO

)] 9 de Dezembro

[l
+

ER: -
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Quiz — Prova que conheces bem o Cédigo de Etica e Conduta da Agéncia, I.P. (Email)

9 de dezembro de 2025 — @ X

De: Ana Paula Duarte

Para: Todos Agéncia

Assunto: Prova... que conheces bem o Cédigo de Etica e Conduta da Agéncia

0la,

Todos assindmos uma declaragdo de conhecimento e compromisso com o
Cédigo de Etica e Conduta da Agéncia.

Ha pouco dias, envidmos uma infografia onde tentdmos simplificar a sua leitura.
E agora?

Serd que passas o teste?

Segue o link, e prova-o!

Quiz CEC

Se quiseres podes enviar-nos o resultado e/ou esclarecer duvidas.

Até j

Dia Internacional
CONTRA A CORRUPCAO

5] 9 de Dezembro

[l
+

ER: -
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Minuto da Conformidade (Email)

9 de dezembro de 2025 — ¢ X

De: Ana Paula Duarte

Para: Todos Agéncia

Assunto: Tens um minuto?

Bom dia,

Lancamos hoje, dia internacional contra a corrup¢do, o “Minuto da
Conformidade”.

Uma iniciativa curta, regular e pedagdgica (video, newsletter ou post rapido)
onde se explicam, em cerca de um minuto, conceitos, boas praticas ou alertas
sobre conformidade, ética, protecao de dados, ou integridade institucional.

Leve, mas com propdsito.

Clica na imagem e ouve.

Um minuto hoje, ética todos os dias!

[~
+

BN -
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Minuto da Conformidade (Noticia SharePoint)

O que é? Objetivo? Como?
Um minuto para explicar, de forma Sensibilizar para a ética, a integridade, Conteldos simples, pedagdgicos e
simples, temas de conformidade e a protecdo de dados e as boas préticos - videos, newsletters ou posts
integridade. praticas no dia a dia. rapidos.
Noticias
+ Adicionar v

® Minuto da Conformidade | Conflito de
Interesses

k\‘ ZA} Episodio 1 - Conflito de Interesses O conflito de
interesses pode surgir em situacoes comuns do dia a

dia e nem sempre é evidente ou intencional. Relagde...

11 visualizagdes

® Minuto da Conformidade | Bem-vindo

0 D Aty DAD

Episddio 0 - Bem vindo ao Minuto da Conformidade

w o o

. . l ‘ i 1 ‘ ’i i O Minuto da Conformidade nasce como um espaco

® Minuto da Conformidade | Ofertas e N AL
simples e regular de reflexao sobre integridade, étic...

Hospitalidades 14 visualizacdes
Episédio 2 - Ofertas e Hospitalidades Ofertas e hospitalidades,

mesmo aparentemente inofensivas, podem levantar questoes de

integridade. Recusar ou comunicar qualquer oferta com valor ou...

269 visualizagoes
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ANEXO IV - Lista de acoes de formacao / capacitacao em matéria de
prevencao de riscos de fraude e corrupgao (2025)
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Acoes de formagdo / capacitagdo destinadas a colaboradores e dirigentes, em matéria de

ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, LP.

prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, inseridas e identificadas no plano
e respetivo relatério de Formacao 2025.

Acdes de formagdo / capacitacdo

Breve Descrigao

Dinamizada com o objetivo de capacitar as autoridades dos Estados-

Iniciativa antifraude
2025

Y ARACHNE Membros para a utilizacdo desta ferramenta operacional de apoio a
@4 Conceitos Tedricos gestdo e controlo, orientada para a identificacdo e avaliacado de risco
em projetos e contratos financiados.
Esta formacao incidiu na exploragao pratica das funcionalidades da
ferramenta, permitindo identificar operagdes com maior nivel de
Y ARACHNE risco, bem como detetar potenciais irregularidades associadas ao
W% Sessdo Pratica conjunto dos projetos, promovendo o refor¢o das competéncias
necessarias a realizacdo de controlos administrativos e verificacdes
de gestdo.
Realizada em 31 de outubro de 2025, teve como objetivo a partilha
de experiéncias praticas entre diversos intervenientes do
N ecossistema dos Fundos, promovendo uma reflexao conjunta sobre
.s. Conferéncia Anual do I - . -
E&S  ThinkThank a boa utilizagdo dos Fundos da Unido Europeia. Constituiu um

espaco de dinamizagdo de abordagens integradas, assentes na
interoperabilidade dos sistemas de informacdo, na transparéncia
ativa e na coordenacado interinstitucional, bem como na necessidade
de articulagdo entre diferentes instrumentos e politicas, como meios
para alcangar tal fim.

Corrupcgdo e Fraude
nas Organizagdes:
Instrumentos do RGPC

Dinamizada pela Academia dos Fundos, em 09 de dezembro de
2025, teve como objetivo ajudar a compreender os principais
mecanismos do Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo (RGPC),
reforcando a capacidade dos colaboradores e dirigentes da Agéncia,
I.P., bem como de outros elementos do Ecossistema dos Fundos, a
identificar riscos, prevenir irregularidades e contribuir para uma
cultura organizacional mais integra e transparente.

Estratégia Nacional
Antifraude (ENAF)

Dinamizada pela Academia dos Fundos, consiste num curso em
formato de autoaprendizagem, dirigido a todos os colaboradores da
Agéncia, I.P. e Autoridades de Gestdo, que visa reforgar
conhecimentos sobre o sistema de prevencdo e combate a fraude
no ambito dos Fundos da Unido Europeia.

Gestdo do Risco nas
Organizagoes e
Auditoria Interna

Promovida pelo Instituto Portugués de Auditoria Interna, focou-se
na identificagdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos, alinhando-os com a
auditoria interna. Abordou o processo de gestdo de risco, controlo
interno e a aplicagcdo pratica em areas de negdcio.

Sistemas de
Incentivos: principais
erros de auditorias,
impactos e medidas

Dinamizada pela Academia dos Fundos em parceria com a IGF, com
o principal objetivo de capacitar os organismos intermédios com
fungdes delegadas no ambito das tipologias relacionadas com os
Sistemas de Incentivo as Empresas em matérias especificas com
potencial impacto financeiro, tendo em vista a mitigacdo do risco de
ocorréncia de erros.

UPIQe abril 2026
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Sessdo dinamizada pela Academia dos Fundos em parceria com a IGF: “Sistemas de
incentivos: Principais erros de auditorias, impactos e medidas mitigadoras”

22>

SISTEMAS DE
INCENTIVOS

PRINCIPAIS ERROS DE
AUDITORIAS, IMPACTOS E
MEDIDAS MITIGADORAS

Q) Rindos

Curso assincrono, promovido pela Academia dos Fundos: “Estratégia Nacional
Antifraude — Autoaprendizagem”

>0

ESTRATEGIA
NACIONAL
ANTIFRAUDE

Sessdo promovida pela Academia dos Fundos: “Corrupcdo e Fraude nas Organizagoes -
os instrumentos do RGPC”

>0

CORRUPCAO E
FRAUDE NAS
ORGANIZAGCOES
INSTRUMENTOS

DO RGPC
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SessOes promovidas pela Academia dos Fundos: "Arachne: Conceitos Tedricos “ e
“Arachne: Sessao Pratica”

CERTIFICATE OF ATTENDANCE

This is to certify that

Attended the “Online course”, entitled “Arachne Introductory Training Course”

conducted on “March 26, 2025”

Issue Date: 31/03/2025 Trainer: EC EMPL A4 - ARACHNE TEAM
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Conferéncia Anual do Think Thank : iniciativa antifraude 2025

FUNDOS DA

Para a ameaca de fraude
ou corrup¢do, a defesa

do conhecimento,
transparéncia e integridade

09h00 Credenciagdo

09h30 Boas-vindas
José Anténio Barbosa / Gabinete de Imprensa da PGR

09h35 Creative Europe

09h45 Abertura
Amadeu Guerra / Procurador-Geral da Republica

09h55 Fraude e corrupgdo nos fundos europeus?
Nao fui eu, foi um amigo meu.
Eduardo Madeira / Humorista

Q&A

José Anténio Barbosa / Gabinete de Imprensa da PGR

O Think Tank: mais um ano de atividade; e a seguir?
Ana Carla Almeida / PGA, Dinar ra do Think Tank

Coffee Break

Integridade 360°: Prevencdo da Fraude e da Corrupgdo

nos Fundos Europeus

Conselheiro Mouraz Lopes / Presidente do Co ho de Administragio, MENAC
Ana Coelho / Presidente da Comisséo Diretiva, PESSOAS

Raluca Nicolae / Team Leader, Unit C.1, OLAF Anti-C raud Strategy
and Analysis

A Integridade Multiplica o Impacto dos Fundos Europeus
Pedro Brinca / Professor - Nova SBE

Q&A
Rosaério Lira / Jornalista RTP

Encerramento
Ana Carla Almeida / PGA, Dinamizadora do Think Tank

PAVILHA ONHECIME A

(@]
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Curso promovido pelo Instituto Portugués de Auditoria Interna:“Gestdo de riscos nas
organizacdes e auditoria interna”

: ‘- Instituto Portuguésde Gestdo do Risco nas Organizacdes e Auditoria Interna

Auditoria Interna
. Portugal
Formador: Pedro Cupertino de Miranda | Carga Horéria: 3 sessdes de 4h
Contetidos Programaticos: Objetivos:
« Caso prético de aplicacdo do processo de Gestdo * Obter uma visdo sobre a Gestdo de Risco;
de Risco a uma area de negécio / projeto de uma * Conhecer os conceitos de apetite, tolerancia, capacidade, risco inerente e residual;
empresa. * Desenvolver um diciondrio de risco

Identificar as causas / drivers dos riscos

Conhecer e desenvolver agbes de tratamento do risco (aceitar, mitigar, transferir e
evitar)

Desenvolver indicadores de risco

Conhecer as fases do processo de Gestdo de Risco;

Aplicar o processo de Gestdo de Risco a uma area de atividade / projeto de negécio.

Destinatdrios:

* Responsaveis pela gestdo de risco;

 Técnicos de gestdo de risco, controlo interno e auditoria interna;

* Responsaveis de auditoria interna;
* Auditores internos.
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ANEXO XIII - Controlo realizado por entidades externas
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Lista de Auditorias Acompanhadas pela Agéncia, I.P.

Tribunal de Contas Europeu

Auditoria de resultados relativa a adaptagdo costeira as alteragdes climaticas

Auditoria de resultados sobre o apoio a melhoria das competéncias e a requalificagdo de trabalhadores (upskilling e
reskilling) no dmbito da dupla transi¢do (verde e digital)

Auditoria de resultados sobre a absor¢do dos fundos da politica de coesdo

Auditoria no ambito da Declaragdo de Fiabilidade relativa a 2025 (EC 23-24), incidente sobre o programa regional dos
Agores (ACORES 2030) do periodo de programagao 2021-2027

Auditoria no ambito da Declaragdo de Fiabilidade relativa a 2024 (EC 22-23), incidente sobre os programas operacionais
Norte, Centro, Alentejo, Competitividade e Internacionalizagdo (Compete2020), Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos (POSEUR), Capital Humano (POCH) e Inclusdo Social e Emprego (POISE) do periodo de programagdo 2014-
2020

Auditoria no ambito da Declaragdo de Fiabilidade relativa a 2023 (EC 21-22), incidente sobre os programas operacionais
Norte, Centro, Lisboa, Competitividade e Internacionalizagdo (Compete2020), Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (POSEUR) e Capital Humano (POCH) do periodo de programagdo 2014-2020

Auditoria no ambito da Declaragdo de Fiabilidade relativa a 2022 (EC 20-21), incidente sobre os programas operacionais
Norte, Centro, Alentejo, Competitividade e Internacionalizagdo (Compete2020), Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos (POSEUR) Capital Humano (POCH) e Inclusdo Social e Emprego (POISE) do periodo de programagdo 2014-
2020

Comissdo Europeia
Auditoria tematica referente ao funcionamento dos sistemas de gestdo e controlo COMPETE 2030 e ALENTEJO 2030
Auditoria tematica sobre o requisito-chave 11 (periodo de programagdo 2021-2027)

Auditoria tematica relativa ao funcionamento dos sistemas de gestdo e controlo PESSOAS 2030 e NORTE 2030
Auditoria tematica referente aos preparativos para o encerramento do «Portugal 2020», ao nivel das Autoridades de
Gestdo (periodo 2014-2020)

Auditoria de revisdo do trabalho das autoridades de auditoria/ auditorias de conformidade 2014-2020 (EC 21-22) sobre
0s programas operacionais Norte, Centro, Acores, Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), Capital
Humano (POCH) e Inclusdo Social e Emprego (POISE)

Auditoria de revisdo do trabalho das autoridades de auditoria/ auditorias de conformidade 2014-2020 (EC 20-21) sobre
os programas operacionais Norte, Centro, Alentejo, Algarve, Madeira, Competitividade e Internacionalizagdo
(Compete2020), Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) Capital Humano (POCH) e Inclusdo Social e
Emprego (POISE)

Inspeg¢do-Geral de Finangas

Auditoria anual a Autoridade de Certificagdo ao FEDER/FC/FSE e ao FEAC no dmbito do PT2020

Auditoria anual a Autoridade de Certificacdo ao FEDER/FC/FSE+/FTJ/FAMI no ambito do PT2030

Auditoria anual a Autoridade de Certificagdo do MFEEE 2014-2021

Auditoria anual a Autoridade de Certificagdo do Programa Espaco Atlantico 2014-2020

Auditoria anual de Supervisdo da atividade de auditoria sobre operagdes do FEDER/FC/FSE e do FEAC, no dmbito do
PT2020

Auditoria anual de Supervisao da atividade de auditoria sobre operag¢des do FAMI, do FSI e do MFEEE 2014-2021
Auditoria anual de Supervisdo da atividade de auditoria sobre opera¢des do FEDER/FC/FSE+/FAMI no ambito do PT2030
Auditoria anual de Supervisao da atividade de auditoria sobre operagdes do FSl e do IGFV

Auditoria aos sistemas de informagao do PT 2030 da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P.
Acompanhamento das recomendacdes decorrentes das auditorias realizadas pela IGF

Acdo de monitorizagdo do cumprimento do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (Finangas, Economia e Presidéncia
do Conselho de Ministros)

Tribunal de Contas

Auditoria a investimentos financiados pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, no ambito da transi¢do climatica
Auditoria a execugdo do PRR pela Administragdo Local

Acompanhamento da Execugdo da C20 — Escola Digital (PRR)

Auditoria a Agenda de Investigacdo e Inovagdo para a Sustentabilidade da Agricultura, Alimentagdo e Agroindustria
(PRR)

Auditoria aos niveis de eficiéncia das redes municipais de distribui¢ao de agua

Auditoria ao Programa do Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integragdo (FAMI 2030) - periodo de programacgao 2021-
2027
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ANEXO XIV - Articulacao/Alinhamento comos Instrumentos de
Programacao Politica
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Articulacdo/Alinhamento com os Instrumentos de Programagéao Politica

Na definicdo da estratégia da Agéncia, I.P. para o periodo 2025-2027 foi assegurado o
alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais com os principais instrumentos
nacionais de programacao politica. Considerando que o planeamento anual das atividades da
Agéncia, |.P. visa assegurar a concretizacdo da sua estratégia, garante-se assim a integracdo plena
das orientag¢des definidas nos instrumentos nacionais de planeamento e programagao politica.

Os instrumentos de Politica Publica em vigor durante 2025, que apresentam um alinhamento
estruturado com a missao da Agéncia, I.P. — coordenar a politica de desenvolvimento regional
e assegurar a coordenacao geral dos fundos europeus — e outros instrumentos de planeamento
qgue, pela sua natureza transversal, constituem orientacdes relevantes para diversas atividades
de suporte da organizacao, sdo os seguintes:

Grandes Opcdes do Plano 2024-2028

Programa do XXIV Governo (em vigor até junho de 2025)

Programa do XXV Governo (em vigor a partir de junho de 2025)

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030

Estratégia Portugal 2030

POENMP 2025-2028

Estratégia Nacional Antifraude no ambito da Prevencdo e Combate a Fraude na aplicagdo

©@e @006 e

dos Fundos do Orgcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027
Estratégia para a Transformacao Digital na Administracdo Publica 2021-2026
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2030 — ECO360
Estratégia Digital Nacional

Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC 2030)

Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS)

®e©®ee

Foi efetuada a andlise das diretrizes presentes nos documentos que definem os principais
instrumentos de planeamento de politica publica nacional que tém correlagdo com a missdo da
Agéncia, |.P, identificadas as ligacGes de alinhamento com os objetivos estratégicos e
operacionais da organiza¢do e efetuada uma andlise dos contributos diretos ou indiretos para a
concretizagdo dos designios presentes nos referidos documentos orientadores da politica
publica nacional.

Seguindo o mesmo raciocinio, e tomando como referéncia o QUAR 2025, foi identificado o
alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia, |.P., com referéncia aos
respetivos indicadores em sede de avaliagdo de desempenho SIADAP 1, e os instrumentos de
politica relevantes. Esta andlise permitiu identificar relagdes diretas e indiretas entre os niveis
operacional, estratégico e de Politica Publica, demonstrado na matriz do Anexo XV.

Grandes Opc¢oes do Plano 2024-2028

Durante o ano de 2025 mantiveram-se em vigor as Grandes Op¢Ges do Plano 2024-2028 (GOP),
aprovadas pela Lei n.2 45-B/2024, de 31 de dezembro. As GOP estabelecem as orientacdes e
prioridades estruturantes da politica publica econdmica, social, ambiental e territorial até 2028,
assentes em seis desafios estratégicos que visam promover um crescimento sustentdvel,
aumentar a competitividade, reforgar a coesao territorial e garantir a transi¢do climatica e digital.
As prioridades estratégicas das GOP apresentam uma correspondéncia direta com a missdo da
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Agéncia, |. P, enquanto organismo responsavel pela coordenagdo da politica de
desenvolvimento regional e pela coordenacdo geral dos Fundos Europeus, e pelo relevo dos
mesmos nos investimentos estruturantes do pais.

O alinhamento entre os desafios estratégicos das GOP e os objetivos estratégicos e operacionais
da Agéncia, |.P. para 2025, previstos no Plano de Atividades, e monitorizadas através dos
respetivos indicadores, pode ser verificado na seguinte matriz:

OBJETIVO ESTRATEGICO OEl1 OE2 | OE3 OE4 OE5 | OE6
OBJETIVO OPERACIONAL 001 | 002 | 004 | 001 | 001 | 003 | 005 | 005
GOP 2024-2028

Desafio estratégico: 3. Um pais mais rico, inovador e
competitivo

Dominio da Politica: 3.1 — Um pais com melhores salarios, | / N4 N4 N4 N4 N4
menos impostos, mais economia

Area da Politica:3.1.8 — Fundos europeus

Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais
eficiente

Dominio da Politica: 4.1. Um pais com equilibrio N4 N4
econémico e orgamental

Area da Politica: 4.1.4 — Administragdo Publica

Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais

eficiente

Dominio da Politica: 4.2. Um pais com servigos publicos de v v J
exceléncia

Area da Politica: 4.2.3 — Capacitacdo da Administracio

Publica

Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais

eficiente

Dominio da Politica: 4.2. Um pais com servigos publicos de J J J
exceléncia

Area da Politica: 4.2.4— Modernizagdo, simplificagio e

desburocratizagdo do Estado

Desafio estratégico: 5 — Um pais mais democratico, aberto

e transparente

Dominio da Politica: 5.1 — Transparéncia e combate a 4 4 4 4
corrupgao

Desafio estratégico: 6 — Um pais mais verde e sustentavel V4 V4 v

Dominio da Politica: 6.1 — Um pais de desenvolvimento
sustentavel e de transi¢do climatica

Area da Politica: 6.1.2 — Uma transicio energética
competitiva e sustentavel
Desafio estratégico: 6 — Um pais mais verde e sustentavel V4 V4

Dominio da Politica: 6.1 — Um pais de desenvolvimento
sustentavel e de transi¢do climatica

Area da Politica: 6.1.4 — Coesdo territorial e
descentralizagdo

A analise da matriz de alinhamento evidencia que:

O Desafio Estratégico 3 — “Um pais mais rico, inovador e competitivo”, no dominio dos
Fundos Europeus, apresenta um alinhamento transversal com a maioria dos objetivos
estratégicos e operacionais da Agéncia, refletindo a centralidade dos fundos estruturais e de
investimento na prossecuc¢do da sua missdo. Este desafio relaciona-se de uma forma mais
direta com os objetivos estratégicos OE1, OE2, OE3 e OE4, uma vez que estdo mais diretamente
relacionados com a atividade core da Agéncia ao nivel da coordenacgao geral dos Fundos e da
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politica de desenvolvimento regional. De entre as varias atividades que contribuem para este
desafio, destacamos as seguintes:

©® Robustecimento do acompanhamento estratégico e o conhecimento das Politicas
Publicas cofinanciadas, consolidando modelo e praticas de avaliacao;

@ Participacdo ativa na definicdo estratégica e negociacdo do proximo ciclo de
financiamento das Politicas de Coesdo;

@ Dinamizacdo de uma politica de dados dos Fundos Europeus, com foco na qualidade
dos indicadores e acesso a informacao;

@ Afirmacdo e otimizagdo dos mecanismos de coordenagdo para a boa aplicagcdo dos
Fundos Europeus;

@ Acompanhar o quadro para a implementacdo dos fundos da politica de coesdo e os
instrumentos nacionais e europeus de reforco da capacidade administrativa;

@ Apoio técnico as Autoridades de Gestdo na implementacdo do Portugal 2030.

O Desafio Estratégico 4 — “Um pais com um Estado mais eficiente”, nos dominios da
Administragao Publica, capacitagdo e modernizagdo, revela um alinhamento significativo com
os objetivos associados a melhoria dos processos internos, a simplificacdo administrativa e ao
reforco das capacidades organizacionais. Este alinhamento é particularmente visivel nos OE4,
OES5 e OES6, refletindo a importancia da eficiéncia administrativa para a execucao dos fundos e
para o desempenho institucional. No dambito do alinhamento com este desafio estratégico,
destacamos as seguintes atividades:

® Desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na inovacdo, melhoria
continua e benchmarking;

©® Reforco da capacidade de utilizacdo de ferramentas de automacdo e inteligéncia
artificial, na otimizagdo de processos internos;

® Modernizagdo e otimizac¢do na gestdo de contratagdo publica e gestdo orgamental.

O Desafio Estratégico 5 — “Um pais mais democratico, aberto e transparente”, no dominio
da transparéncia e combate a corrup¢do, apresenta correspondéncia com objetivos
operacionais relacionados com a integridade, o controlo interno e a prevengdo de riscos,
reforcando a relevancia da boa governagdo na gestdao dos fundos europeus. Algumas das

atividades com relagdo direta com este desafio sdo as seguintes:

® Contribuir para a conformidade dos Sistemas de Gestdo e Controlo dos fundos
europeus;

@ Garantir a execugdo das auditorias em operac¢des no dmbito dos Fundos do Exercicio
Contabi
entidades externas;

istico 24-25, bem como o acompanhamento das auditorias executadas por

® Gerir o sistema de controlo do cumprimento em matéria de conformidade e
transparéncia.

O Desafio Estratégico 6 — “Um pais mais verde e sustentavel”, nos dominios da transicao
energética e da coesdo territorial, evidencia alinhamento com objetivos que promovem o
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desenvolvimento regional equilibrado e a integracao das dimensdes climatica e territorial na
acdo da Agéncia. Este alinhamento é particularmente visivel nos OE1, OE2 e OE6. Concorrem

para este desafio estratégico as seguintes atividades:

® Acompanhamento e monitorizacdo das politicas e das dindmicas de desenvolvimento
regional;
@ Reforco das politicas e praticas de sustentabilidade.

De forma global, a tabela demonstra que os objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia, I.P.
se encontram amplamente alinhados com os desafios estratégicos das GOP 2024-2028,
assegurando coeréncia entre o planeamento interno e as prioridades nacionais de politica
publica. Este alinhamento reforca a capacidade da Agéncia para contribuir para os investimentos
estruturantes do pais e para a concretizacao das metas definidas para o periodo 2024-2028.

Programa do XXIV Governo (em vigor até junho de 2025)

O programa do XXIV Governo, em vigor até junho de 2025, assentou em seis pilares estratégicos,
traduzidos em objetivos concretos e medidas especificas que, sob o lema “Um Pais com
ambicdo”, tinham como foco tornar Portugal um pais mais justo, solidario, inovador, competitivo,
sustentavel e democratico.

O alinhamento entre os OE e OO da Agéncia, com referéncia as IE/ Atividades planeadas para
2025, e as medidas do Programa do XXIV Governo, traduz-se na seguinte matriz:

OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 OE2 | OE3 OE4 OE5 | OE6
OBJETIVO OPERACIONAL 001 [ 002 | 004 | 001 | 001 | 003 | 005 | 005
Programa do XXIV Governo

5. Um Pais com servigos publicos de exceléncia

5.2. Reforma da Organizagdo, Governagdo e Prestacdo do N4 N4 N4 N4
Setor Publico

5. Um Pais com servigos publicos de exceléncia V4 V4
5.3. Capacitagdo da Administragdo Publica

5. Um Pais com servigos publicos de exceléncia
5.4. Modernizagdo, Simplificagdo e Desburocratizagdo do | / N4 N4 N4 N4
Estado

8. Um Pais de desenvolvimento sustentavel e de transi¢do
climética N4 N4

8.5. Coesdo Territorial e Descentralizagdo

8. Um Pais de desenvolvimento sustentavel e de transi¢do

climatica Vv Vv Vv v v v v v

8.6. Fundos europeus

O mapeamento entre os objetivos estratégicos e operacionais do Plano de Atividades 2025 e o
Programa do XXIV Governo evidencia uma elevada convergéncia entre as prioridades da Agéncia,
I.P. e as orientagdes estratégicas governamentais.

A Reforma da Organizagdo e Governagdo do Setor Publico (5.2), a Capacitagdo da Administracdo
Publica (5.3) e a Modernizagao, Simplificagdo e Desburocratizacdo do Estado (5.4) surgem como
eixos particularmente relevantes, refletindo o contributo da Agéncia, |.P. para o reforco das
competéncias, para a melhoria dos processos associados aos fundos, para a promog¢do da
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eficiéncia e agilizacdo administrativa e para a prestacao de servigos publicos de exceléncia. Neste
contexto, podemos sinalizar as seguintes atividades como contribuidoras para estas medidas:

@

@
@

Reforco da capacidade de utilizacdo de ferramentas de automacdo e inteligéncia
artificial, na otimiza¢do de processos internos;

Promover a satisfagdo das expectativas dos Stakeholders da Agéncia, I.P.;

Promocgdo da capacitacdo do ecossistema, através da dinamizacdao da Academia dos
Fundos;

Robustecimento do acompanhamento estratégico e o conhecimento das Politicas
Publicas cofinanciadas, consolidando modelo e praticas de avaliagao;

Promover a avaliagdo no ambito da intervengao dos Fundos;

Promover a monitoriza¢do e a divulgacdo de informacdo sobre a aplicagdo dos Fundos.

O obijetivo estratégico OE1, através dos seus dois objetivos operacionais, estd alinhado com a
medida especifica Coesdo Territorial e Descentraliza¢do (8.5), através da qual se pretende corrigir
as assimetrias regionais e assegurar a igualdade de oportunidades de todos os cidadaos,
valorizando as diversidades do todo nacional. Neste sentido, algumas das iniciativas e atividades
da Agéncia, |.P. que em 2025 contribuem para esta medida s3o:

@

@

Refor¢o do posicionamento da Agéncia, I.P. na coordenagao das Politicas de
Desenvolvimento Regional;

Acompanhamento e monitorizacdo das politicas e das dinamicas de desenvolvimento
regional.

Os objetivos e medidas do Programa de Governo associados aos Fundos Europeus (8.6)
apresentam, naturalmente, correspondéncia com todos os objetivos estratégicos e operacionais
da Agéncia, I.P., confirmando a centralidade da Agéncia, |.P. enquanto entidade de coordenagao,
monitorizagdo e promog¢do da boa execucdo dos fundos. Foram identificadas 38 iniciativas e
atividades que contribuem de forma direta para este designio, apresentam-se alguns exemplos:

@

Reforco do papel da Agéncia, |.P. como centro de competéncias em formas simplificadas
de apoio e financiamento em funcao de resultados;

Assegurar o acompanhamento, execuc¢do e divulgacdo dos Programas da Cooperagdo
(INTERREG);

Coordenar os processos de programacao e de reprogramacao estratégica dos fundos da
politica de coesdo e contribuir para o processo de implementacdo de outras iniciativas
europeias;

Coordenacdo do processo de analise de Avisos para apresentacdo de candidaturas e de
critérios de selecdo das operagdes do Portugal 2030, no ambito da participagdo da
Agéncia, |.P. enquanto membro do comité de acompanhamento;

Apoio técnico a Comissao Interministerial de Coordenac¢do do Portugal 2030;
Participacdo no desenvolvimento e implementac¢do de outros instrumentos financeiros
europeus.

Em termos gerais, o alinhamento evidenciado demonstra que a Agéncia, I.P. contribui de forma
consistente para a modernizagdo da Administracdo Publica, o fortalecimento da capacidade
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institucional, a promog¢do da coesdo territorial e a coordenac¢do dos fundos, posicionando-se
como ator estratégico na concretizacao das prioridades nacionais inscritas no Programa do XXIV
Governo.

Programa do XXV Governo (em vigor a partir de junho de 2025)

O Programa do XXV Governo identifica dez eixos prioritarios relativamente aos quais a agao
governativa pretende focar a sua atuagdo durante o presente mandato. No dmbito da missdo da
Agéncia, |.P, o planeamento para o ano em referéncia, alicercado nos objetivos operacionais
estabelecidos para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, prevé contributos diretos
designadamente para as prioridades definidas no ambito da Reforma do Estado, Economia e
Coesao Territorial.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE1l OE2 OE3 OE4 OE5 | OE6
OBJETIVO OPERACIONAL 001 [ 002 | 004 | 001 | 001 | 003 | 005 | 005
Programa do XXV Governo

PARTE | - AGENDA TRANSFORMADORA PARA PORTUGAL
Eixo Prioritario: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: | / N4 N4 N4 N4 N4
simplificar a vida dos cidaddos e das empresas

PARTE | - AGENDA TRANSFORMADORA PARA PORTUGAL

IIl. Criar riqueza, acelerar a economia e aumentar o valor \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
acrescentado

PARTE Il - PROGRAMA SETORIAL

4. Economia e Coesdo Territorial N4 N4 v N4 v v

4.1 Economia, Comércio e servigos
PARTE Il - PROGRAMA SETORIAL
4. Economia e Coesdo Territorial \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
4.2 Cidades, Comunidades e Coesdo Territorial
PARTE Il - PROGRAMA SETORIAL

4. Economia e Coesdo Territorial

4.2 Cidades, Comunidades e Coesdo Territorial
- Gestdo territorial

PARTE Il - PROGRAMA SETORIAL

4. Economia e Coesdo Territorial

4.2 Cidades, Comunidades e Coesdo Territorial
- Fundos europeus

A andlise da matriz de correspondéncia evidencia um elevado grau de alinhamento e
transversalidade entre eixos prioritarios do Programa do XXV Governo e os objetivos estratégicos
e operacionais da Agéncia, I.P., com referéncia as areas de intervencdo desta organizacao,
reforcando o seu papel enquanto entidade central na coordena¢do de politicas publicas,
designadamente na promocdo da coesdo territorial e na gestdao dos fundos europeus.

No eixo dedicado a Reforma do Estado e simplificagdo administrativa, sob o mote “simplificar a
vida dos cidaddos e das empresas”, observa-se uma correspondéncia direta com varios objetivos
estratégicos e com os respetivos objetivos operacionais. Esta convergéncia confirma a relevancia
da simplificagdo e modernizacdo administrativa na estratégia da Agéncia, I.P., como fator
promotor da sustentabilidade, da gestdo eficiente dos recursos, com foco na melhoria dos
servicos prestados, indo ao encontro desta prioridade governativa. Neste ambito podemos
identificar as seguintes iniciativas estratégicas e atividades:

@ Otimizacdo do modelo de gestdo colaborativa com parceiros e beneficiarios, reforcando
a integracao dos meios tecnolégicos e digitais, incluindo IA;
@ Gestdo da Linha dos Fundos e producio de instrumentos de apoio a BF e parceiros;
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@ Desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na inovacdo, melhoria
continua e benchmarking;
@ Promocgdo da capacitagdo do ecossistema, através da dinamiza¢do da Academia dos

Fundos;

Também na drea Criar riqueza, acelerar a economia e aumentar o valor acrescentado, assim
como no ambito do Programa Setorial de Economia e Coesdo Territorial, nas vertentes Economia,
Comércio e Servicos, Cidades, Comunidades e Coesdo Territorial e Fundos Europeus, o
alinhamento é praticamente total, abrangendo todos os objetivos estratégicos. Esta abrangéncia
demonstra a contribuicdo da Agéncia, I.P. para politicas de competitividade, inovacao e
dinamizag¢ao econdmica, articulando instrumentos financeiros e politicas publicas orientadas
para o crescimento, evidencia a sua centralidade na promog¢do do desenvolvimento territorial
equilibrado e confirma o papel estruturante na coordenacao, gestdao e monitorizacao dos fundos
europeus, assegurando a sua mobilizacdo eficaz para as prioridades nacionais.

Neste ambito, a grande maioria das iniciativas estratégicas e atividades da Agéncia, I.P. para 2025
d3o resposta a concretizacdo destes designios, das quais, a titulo ilustrativo, se enumeram as
seguintes:

Promover a monitoriza¢do estratégica de politicas publicas cofinanciadas;

Gestdo e monitorizacdo do Plano Anual de Avisos;

Consolidacdo da imagem publica da Agéncia, I.P. e do Portugal 2030;

Refor¢o do posicionamento da Agéncia, I.P. na coordenagao das Politicas de

®@ e e o

Desenvolvimento Regional.

Conclui-se, assim, que a matriz analisada demonstra que a Agéncia, |.P. se encontra plenamente
alinhada com as prioridades do XXV Governo, contribuindo de forma decisiva para a execugao
das politicas publicas nas areas da modernizacdo administrativa, competitividade econdmica,
coesdo territorial e gestdo dos fundos europeus. Este alinhamento volta a evidenciar a relevancia
estratégica da Agéncia, I.P. e a sua capacidade de apoiar a concretizacdo das reformas e
investimentos estruturantes previstos para o pais.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030

A integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na acdo publica estabelece
um quadro global para a promogao de um desenvolvimento sustentavel, inclusivo e equilibrado.
E neste enquadramento que se insere a atuag3o da Agéncia, I.P., cuja missdo e valores refletem
um compromisso explicito com a sustentabilidade econdmica, social, ambiental e territorial,
assumindo a sustentabilidade como um vetor transversal a sua estratégia organizacional.

Este compromisso traduz-se na incorporagdao sistemdtica dos ODS nos seus Objetivos
Estratégicos (OE), Objetivos Operacionais (00), atividades e projetos, reforcando a coeréncia
entre a a¢do interna da organizacdo e as prioridades nacionais e internacionais em matéria de
desenvolvimento sustentavel. A Agéncia, |.P. procura, assim, promover iniciativas que
contribuam para a coesao territorial e social, para a moderniza¢ao administrativa e para a criacao
de valor publico, alinhando-se com as op¢des de politica econdmica, social e ambiental definidas
pelo Estado portugués.

As orientagcGes governativas, emanadas nos instrumentos de planeamento de politicas publicas,
reforcam esta orientagdo, destacando o papel dos Fundos Europeus como instrumentos
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essenciais para a promogao da coesdo social e territorial. Neste contexto, a Agéncia, I.P. assume
um papel central na otimiza¢do da execucao desses fundos, na sua divulgacdo e na garantia de
transparéncia na gestdo, contribuindo para uma administracdo publica mais moderna, digital,
inovadora e orientada para a inclusao e igualdade de oportunidades.

Em 2025, a Agéncia, |.P. no seu planeamento anual, volta a reforcar a relevancia dos ODS na
definicdo e execucdo das suas iniciativas estratégicas e atividades, integrando de forma
transversal os ODS no seu Plano de Atividades. A analise do alinhamento entre os objetivos
estratégicos e operacionais da Agéncia, |.P. e os ODS, que pode ser observada na matriz seguinte,
permite compreender de que forma a Agéncia estrutura a sua atuacdo para responder aos
desafios globais e nacionais, assegurando que a sustentabilidade permanece no centro da sua
missdo enquanto organismo publico responsavel pela coordenacdo e valorizacdo dos Fundos
Europeus em Portugal.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 OE2 | OE3 OE4 OE5 | OE6
OBJETIVO OPERACIONAL 001 | 002 | 004 | 001 | OO1 | 003 | 005 | 005
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS

ODS 3: Saude e Bem-Estar N4

ODS 4: Educagdo de qualidade N4 N4 N4 N4

ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econdmico N4 N4
ODS 9: IndUstria, Inovagdo e Infraestruturas N4 N4
ODS 12: Assegurar padrBes sustentaveis de consumo e J
produgdo

ODS 13: Agdo Climatica v
ODS 16: Paz, Justica e InstituicSes Eficazes N4 N4 N4 N4 N4 N4

A matriz evidencia um alinhamento robusto entre os Objetivos Estratégicos (OE) e Operacionais
(O0) da Agéncia, I.P.e 0s ODS 3, 4, 8,9, 12, 13 e 16, com destaque para o objetivo operacional
005 - “Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional, centrado nas pessoas,
comunicagao, inovagdo e sustentabilidade”, que operacionaliza os objetivos estratégicos OE5 —
“Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a
atracdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia” e OE6 — “Consolidar uma estrutura
organizacional sustentdvel e criadora de valor, assente em processos seguros otimizados e de
base digital e na gestdo racional dos recursos”.

O ODS 16 é o mais transversal, surgindo ligado a todos os objetivos estratégicos da Agéncia, I.P,,
o que demonstra um claro compromisso com a melhoria da governagdo publica, da
transparéncia e da eficdcia institucional como pilares estruturantes da sua missdo. De entre as
varias atividades e iniciativas que contribuem para a concretiza¢do deste ODS, apresentam-se as
seguintes:

@ Gerir o sistema de controlo do cumprimento em matéria de conformidade e
transparéncia;

® Modernizagdo e otimizac¢do na gestdo de contratacdo publica e gestdo orcamental;

@ Reforco da capacidade de utilizacdo de ferramentas de automacdo e inteligéncia
artificial, na otimiza¢do de processos internos;

@ Promocgdo da gestdo integrada de conformidade e recuperacdo de Fundos indevidos,
através de processos digitalizados e interoperabilidade;
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@ Desenvolvimento de um sistema de qualidade sustentado na inovacdo, melhoria
continua e benchmarking;
@ Assegurar o planeamento, monitorizacdo e avaliacdo dos objetivos estratégicos e

operacionais da Agéncia, I.P..

O ODS 4 aparece associado a quatro objetivos operacionais (002, 001, 003 e 005), refletindo
a importancia atribuida a qualificacdo, formacdo e desenvolvimento de competéncias no
contexto da gestdao de fundos e da capacitacdo institucional, consubstanciado nas seguintes
atividades:

@ Promocdo da capacitacdo do ecossistema, através da dinamizacdo da Academia dos
Fundos;

@ Reforgo do papel da Agéncia, |.P. como centro de competéncias em formas simplificadas
de apoio e financiamento em fungdo de resultados;

@ Garantir a gestdo de recursos humanos da Agéncia, I.P..

Embora menos transversais, os ODS 8 e 9 surgem ligados sobretudo aos objetivos operacionais
associados ao OE4, OE5 e OE®6, sugerindo que a Agéncia, |.P. integra a promocao do crescimento
econdmico sustentdvel e da inovacdo como componentes essenciais da sua atuacao.

Relativamente ao ODS 8, com foco no Trabalho Digno e Crescimento Econdmico, atividades e
iniciativas como “Atragdo, Retengdo e Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais de
Exceléncia”, “Garantir a gestdo de recursos humanos da Agéncia, I.P.” e “Promover a satisfacto
das expectativas dos Stakeholders da Agéncia, I.P.”, podem de alguma forma contribuir para a
sua concretizagdo.

No ambito do ODS 9, a titulo de exemplo, a atividade “Otimizacdo do modelo de gestdo
colaborativa com parceiros e beneficiarios, reforcando a integracdo dos meios tecnoldgicos e
digitais, incluindo IA”, procura dar resposta as questdes da inovagao associadas a este Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel.

Os ODS 12 e 13 aparecem associados ao OE6, indicando que as dimensdes de consumo
sustentdvel e acdo climatica estdo presentes, mas de forma mais focalizada na atividade interna
da Agéncia, I.P., dai que se possa associar de uma forma direta a iniciativa estratégica IE20
“Reforgo das politicas e praticas de sustentabilidade”.

Através da execugao de um Programa de Seguranga, Saude e bem-estar, a Agéncia, I.P. procura,
através do objetivo operacional 005, dar resposta ao ODS 3, associado a Saude e Bem-Estar.

A matriz revela uma estratégia institucional fortemente orientada para a boa governagao,
qualificac¢do, eficacia administrativa e promoc¢do do desenvolvimento econdmico e da inovacgao,
com integracdo seletiva de objetivos ambientais e sociais. O destaque dado ao ODS 16 confirma
o papel central da Agéncia, |.P. na consolida¢do de institui¢des publicas mais eficazes, enquanto
o alinhamento com o ODS 4 reforca a aposta na capacitacdo como instrumento de
transformacao.

Estratégia Portugal 2030

A Estratégia Portugal 2030, aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 98/2020, de
13 de novembro, constitui um dos principais referenciais estratégicos para a definicdo das
prioridades de desenvolvimento econdmico, social e territorial do Pais, estruturando-se em
quatro agendas tematicas que orientam a programac¢do e execucdo dos Fundos Europeus
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Estruturais e de Investimento. Estas agendas refletem desafios centrais para a modernizagdo do
Estado e para a competitividade territorial, destacando dominios como a inclusdo, a
digitalizacdo, qualificacdo e a inovagao, a sustentabilidade e o refor¢o da coesao territorial.

O papel da Agéncia, I.P., enquanto entidade responsavel pela coordenacdo das politicas de
desenvolvimento regional e da Politica de Coesdo e pelo suporte técnico da Estratégia, em
articulacdo com as estruturas de planeamento dos ministérios envolvidos (como determina o n.2
8 da Resolugdo acima referida), encontra um alinhamento natural e estruturante com estas
orientagles estratégicas. A convergéncia entre as agendas do Portugal 2030 e os objetivos
estratégicos e operacionais da Agéncia, |.P. reforca a relevancia do seu papel na concretizacao
das politicas publicas e na operacionalizacdo dos instrumentos financeiros que as suportam,
garantindo coeréncia, eficacia e orientacao para resultados.

Neste contexto, a matriz de alinhamento que se apresenta visa evidenciar de forma sistematica
as correspondéncias entre as prioridades definidas na Estratégia Portugal 2030 e os objetivos,
estratégicos e operacionais, da Agéncia, I.P., permitindo uma leitura integrada do contributo para
a prossecugdo dos objetivos nacionais e para o reforco da governagdo que sustenta o
desenvolvimento territorial.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
OBJETIVO OPERACIONAL 001 | 002 | 004 | 001 | 001 | 003 | 005 | 005
ESTRATEGIA PORTUGAL 2030
:_,g g Sustentabilidade demogréfica N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4
g TJ“ Promogdo da inclusdo e luta
e ‘%0 contra a exclusdo v v v v v v v v
@ S ©
E S g
g i é Resiliéncia do Sistema de Salde N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4
ggg
v o Q
ET 3 Garantia de habitagdo condigna e
'-E 2 acessivel \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
5 8
3 g Combate as desigualdades e a
% discriminagdo ‘/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
<
° Promogdo da sociedade do
o a conhecimento \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
25,
o2 Digitalizagdo e inovagdo
.g é % g empresarial v v v v v v v v
; <~ E=
% ’% § § Qualificagbes dos  recursos
© E 1§ % humanos \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
B S g0
< g Qualificagdo das instituicdes N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4
2 Descarbonizar a sociedade e
E promover a transigdo energética \/ \/ \/ 4 4 \/ \/ \/
kel
B
':;?S Tornar a economia circular \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
=4
I
3 § Reduzir os riscos e valorizar os
@ é ativos ambientais \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
E § Agricul fl
e gricultura e orestas
[} sustentaveis \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
o
g Economia do mar sustentavel \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
=
Competitividade das  redes
Compet Vivi v v iv]v]v]|V
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE1l OE2 OE3 OE4 OE5 | OE6

OBJETIVO OPERACIONAL 001 | 002 | 004 | 001 | 001 | 003 | 005 | 005

ESTRATEGIA PORTUGAL 2030

Competitividade e coesdo na \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

baixa densidade

Projecdo da faixa atlantica \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

Um Pais Competitivo
Externamente e Coeso
Internamente

Insergdo territorial no mercado \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

ibérico

A matriz evidencia um alinhamento transversal e robusto entre as prioridades da Estratégia
Portugal 2030 e os objetivos estratégicos (OE) e operacionais (O0) da Agéncia, |.P.. Todos os
objetivos da Agéncia surgem assinalados como contributivos para as diferentes areas tematicas
da Estratégia — desde a inclusdo social, digitalizacdo, transicdo climatica e competitividade
territorial —, demonstrando uma coeréncia estratégica elevada.

Embora numa analise mais micro, algumas dimensdes das agendas apresentem para algumas
atividades e iniciativas estratégicas do PA 2025 menor correspondéncia direta, o conjunto da
matriz confirma que a Agéncia, I.P. contribui de forma estruturante para a concretiza¢do dos
objetivos estratégicos nacionais, assegurando a articulacao entre politicas publicas, investimento
e desenvolvimento territorial sustentavel. A andlise apresentada demonstra, assim, que a
Agéncia, I.P. se encontra coerentemente alinhada com os pilares e todas as dimensdes da
Estratégia Portugal 2030, reforcando o seu papel enquanto entidade estruturante na
coordenacdo, monitorizacdo e promocao do desenvolvimento regional e da aplicacdo dos fundos
europeus.

POENMP 2025-2028

O POENMP para o periodo 2025-2028 encontra-se plenamente alinhado com a estratégia
macroecondémica e a politica orgamental definidas no Programa do Governo, integrando um
conjunto de reformas e investimentos ancorados nos pilares estratégicos das Grandes Opc¢oes.
A sua arquitetura responde de forma direta aos principais desafios identificados no ambito do
Semestre Europeu e as recomendag¢des especificas por pais, assegurando coeréncia entre
prioridades nacionais, compromissos europeus e instrumentos de politica publica.

Neste quadro de articulagao estratégica, torna-se evidente a correspondéncia entre os desafios
estruturantes identificados no POENMP e os objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia,
I.P., que se apresenta na matriz seguinte, permitindo reforgar a convergéncia entre a a¢do da
organiza¢do e as orientacGes de politica econémica e de coesdo que enquadram o ciclo de
programacao 2025-2028.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 OE2 | OE3 OE4 OE5 | OE6

OBJETIVO OPERACIONAL 001 | 002 | 004 | 001 | OO1 | OO3 | OO5 | OO5

POENMP 2025-2028

Desafio Estratégico

Um pais mais rico, inovador e competitivo
v v v v v v v v

e Reforcar a capacidade administrativa para

implementagdo dos Fundos da Politica de Coesdo
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE1l OE2 | OE3 OE4 OE5 | OE6
OBJETIVO OPERACIONAL 001 | 002 | 004 | 001 | 001 | OO3 | OO5 | OO5
POENMP 2025-2028

e Reforgo da coordenagdo técnica entre as varias dreas
governativas para articulagdo dos trabalhos conducentes a
concretizagdo da execugdo do PRR e do PT2030

Desafio Estratégico
Um pais mais verde e sustentavel

e Potenciar a utilizacdo dos fundos da Politica Agricola | / N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4
Comum, do Fundo Ambiental, do PT2030, do MAR2030, e
de programas europeus, como o Horizonte Europa e o
InvestEU

A matriz de alinhamento evidencia uma forte coeréncia entre dois grandes desafios estratégicos
— “Um pais mais rico, inovador e competitivo” e “Um pais mais verde e sustentavel” definidos
no POENMP 2025-2028, e os objetivos estratégicos e operacionais que vigoram na Agéncia, I.P.
em 2025.

Tanto o primeiro desafio estratégico, centrado no refor¢o da capacidade administrativa para a
implementagdo dos Fundos da Politica de Coesdo e na coordenagéo técnica para a execugdo do
PRR e do PT2030, como o segundo desafio estratégico, orientado para a utilizagdo dos fundos da
PAC, Fundo Ambiental, PT2030, MAR2030 e programas europeus como Horizonte Europa e
InvestEU, revelam uma articulacdo transversal com todos os objetivos estratégicos e
operacionais, o que reflete a coeréncia da andlise estratégica da Agéncia, I.P. com a sua missao
de coordenagado geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento. Desta forma, todas as
atividades e iniciativas estratégicas que estdo associadas a area da coordenac¢do dos fundos,
apresentam uma relagdo direta ou indireta com este desafio do POENMP.

Em sintese, a andlise confirma que os objetivos da Agéncia, |.P. para 2025 estdo totalmente
alinhados com os desafios estratégicos do POENMP 2025-2028 identificados como estando
relacionados com a missdo da organizagdo, garantindo coeréncia programatica, refor¢o da
capacidade institucional e uma atuacao integrada na execuc¢do dos fundos europeus.

Estratégia Nacional Antifraude no ambito da Prevencdo e Combate a Fraude na aplicacdo dos
Fundos do Orcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027

A Estratégia Nacional Antifraude no ambito da Prevenc¢do e Combate a Fraude na aplicagao dos
Fundos do Orgcamento da Unido Europeia para o periodo 2023-2027 (Estratégia Nacional
Antifraude), enquanto instrumento orientador de politica publica, constitui uma referéncia na
elaboracdo do Plano de Prevencdo de Riscos (PPR) da Agéncia, |.P., com o objetivo de
salvaguardar e reforcar a sua credibilidade, em especial no contexto da coordenacdo de fundos
europeus.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 OE2 | OE3 OE4 OE5 | OE6
OBJETIVO OPERACIONAL 001 | 002 | 004 | 001 | OO1 | 003 | 005 | 005
Estratégia Nacional Antifraude no ambito da Preveng¢do e Combate a Fraude na aplicagdo dos Fundos 2023-2027
.= + Instituir politicas antifraude ao nivel de cada

% 1 autoridade de gestio ou entidades com v 4 4 4
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE1l OE2 | OE3 OE4 OE5 | OE6

OBJETIVO OPERACIONAL 001 | 002 | 004 | 001 | 001 | OO3 | OO5 | 005

Estratégia Nacional Antifraude no ambito da Preven¢dao e Combate a Fraude na aplicagdao dos Fundos 2023-2027

responsabilidades de gestdo de um instrumento de
financiamento da Unido Europeia

Definir ou reforgar estratégias antifraude coerentes,
bem como avaliar o risco residual de fraude de forma
recorrente, adotando as medidas que se revelarem
adequadas para a respetiva mitigagdo.

Reforgar os procedimentos especificos dirigidos a
prevengdo de conflito de interesses, de fraude, de
corrupgdo e de duplo financiamento.

Potenciar a capacitagdo das equipas de gestdo e
controlo nos dominios da preven¢do e detegdo de
potenciais casos de fraude, bem como assegurar uma
adequada gestdo de recursos humanos

Promover a utilizagdo transversal e completa dos
instrumentos e aplicagdes existentes, nomeadamente v N4 N4
do ARACHNE

Desenvolver sistemas de informagado integrados e/ou
mecanismos automatizados de validagdo da J J
duplicagdo de apoios e de outros requisitos
regulamentares e normativos

Melhorar a articulagdo e coordenagdo das entidades
envolvidas na gestdo e controlo dos fundos da Unido N4 N4 N4
Europeia

Assegurar uma adequada comunicagdo,
transparéncia e integridade na gestdo e controlo dos
fundos europeus.

A matriz de alinhamento demonstra que as prioridades da Estratégia Nacional Antifraude (ENAF)
2023-2027 apresentam uma correspondéncia significativa com os objetivos estratégicos e
operacionais da Agéncia, I.P., sobretudo no que respeita ao refor¢o dos mecanismos de
prevencdo, detecdo e coordenacdo no combate a fraude na aplicagdo dos fundos da Unido
Europeia.

Todas as prioridades da ENAF estdo alinhadas com os objetivos estratégicos OE2 (004) e OE4
(001 e 003), o que revela a relevancia das atividades desenvolvidas pela Agéncia, I.P. no
contexto da coordenagdo dos Fundos Europeus, através da implementacdo das medidas
antifraude, da evolugdo do modelo de gestdo de risco, do robustecimento do modelo de controlo
e auditoria a operagdes, contribuindo para a conformidade dos Sistemas de Gestdo e Controlo
dos Fundos Europeus.

As prioridades da ENAF mais diretamente alinhadas com os objetivos estratégicos e operacionais
da Agéncia, I.P. incluem:

e Instituir politicas antifraude

e Capacitar equipas de gestdo e controlo

e Promover a utilizagdo de instrumentos como o ARACHNE

e Desenvolver sistemas de informacgao integrados

e Melhorar a articulagdo entre entidades de gestao e controlo

Algumas prioridades apresentam também ligacdo aos objetivos estratégicos OE5 e OES6,
sobretudo no que se refere capacitagao interna para o combate a fraude e prevencdo de riscos,
bem como nas ac¢des de sensibilizacdo, cooperagao, articulagao e partilha de mecanismos de
troca de informacdo em matéria de fraude e corrupgcdo, em articulagdo com as restantes
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unidades organicas, Autoridade de Auditoria e outras entidades com relevancia no combate a
fraude.

Este alinhamento consistente evidencia que a agéncia integra plenamente a dimensdo
antifraude na sua atuacdo, reforcando a melhoria da eficiéncia administrativa no contexto
antifraude, contribuindo para a credibilidade da aplicacdo dos fundos europeus.

Outros Instrumentos de Planeamento de Politicas Publicas

Para além dos instrumentos anteriormente referidos, a Agéncia, I.P. assegura ainda o
alinhamento dos seus objetivos estratégicos e operacionais com um conjunto alargado de
programas e politicas setoriais que orientam a modernizacdo da Administracdo Publica e o
desenvolvimento sustentavel do pais. Entre estes destacam-se a Estratégia para a Transformacao
Digital na Administracdo Publica (2021-2026), a Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecoldgicas 2030 (ECO360), a Estratégia Digital Nacional, o Plano Nacional de Energia e Clima 2030
(PNEC 2030) e o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS). Este alinhamento integrado reforca a
coeréncia das opcOes estratégicas da Agéncia, I.P., ja verificado nos instrumentos de
planeamento analisados anteriormente, garantindo que a sua atuacdo contribui de forma
consistente para a inovacao, a sustentabilidade, a eficiéncia e a promocao dos direitos sociais.

OBIJETIVO ESTRATEGICO OE1l OE2 OE3 OE4 OE5 | OE6
OBJETIVO OPERACIONAL 001 [ 002 | 004 | 001 | 001 [ 003 | 005 | 005
Instrumentos de Planeamento de Politicas Publicas
Estratégia ara a Transformagdo Digital na

[o8e  pare | o e v v v |V
Administragdo Publica 2021-2026
Estratégia Nacional para as Compras Publicas v v
Ecoldgicas 2030 — ECO360
Estratégia Digital Nacional V4 V4 V4
Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC 2030) V4
Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS) V4 V4

Para a Estratégia para a Transformacgao Digital na Administracdo Publica 2021-2026 e Estratégia
Digital Nacional, contribuem iniciativas como a otimizacdo do modelo de gestao colaborativa
com parceiros e beneficidrios, reforcando a integracdo dos meios tecnoldgicos e digitais,
incluindo IA e a consolidagdo da evolugdo dos sistemas de informacdo dos Fundos Europeus
através da concretizacdo de processos de interoperacionalidades, funcionalidades e mddulos
nos sistemas de informacgdo dos Fundos Europeus.

Através do reforc¢o das politicas e praticas de sustentabilidade, a Agéncia, |.P. procurou contribuir
de alguma forma, ainda que numa relac¢do indireta, para a Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecolégicas 2030 — ECO360 e para a Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

Finalmente, no que diz respeito ao Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS), designadamente
no que diz respeito a educac¢do, formacdo e aprendizagem ao longo da vida, ao Equilibrio entre
a vida profissional e a vida privada e ao ambiente de trabalho sdo, seguro e bem adaptado e
protecdo dos dados, a politica de gestdo de Recursos Humanos da Agéncia, |.P. encontra-se
alinhada com os principios do PEDS, através da promog¢do de um Programa de Seguranca, Saude
e bem estar, da execuc¢do do Plano de Formacgdo para os colaboradores e da implementacao e
transversalizagao das medidas de protecao de dados pessoais.
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Conclusoes

A andlise do alinhamento entre a estratégia e o planeamento da Agéncia, I.P. e os principais
instrumentos de programacao politica, evidencia que a sua atuag¢dao contribuiu de forma
integrada, mensuravel e consistente para os compromissos setoriais e governativos. A
centralidade das suas fun¢des de coordenagdo da politica de desenvolvimento regional e de
gestdo dos Fundos Europeus reforga a relevancia institucional da Agéncia, I.P. e o seu impacto na
prossecucdo das prioridades publicas.

Os enquadramentos estratégicos analisados orientam a acao governativa para a boa governacao,
a inovacgado, a digitalizacdo e a promogdo da coesdo social e territorial, revelando uma forte
convergéncia com as prioridades assumidas pela Agéncia, I.P.

Neste contexto, o alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia, |.P com os
instrumentos de programacao politica permite fortalecer a sua capacidade de contribuir para os
objetivos nacionais e europeus. Garante, igualmente, uma gestdo eficiente, transparente e
orientada para resultados dos recursos publicos, promovendo a coesdo territorial e respondendo
de forma integrada e sustentavel aos desafios do desenvolvimento do pais.

Assim, as atividades realizadas em 2025, enquadradas pelo Plano Estratégico da Agéncia, I.P.
para 2025-2027 e previstas no Plano de Atividades de 2025, consolidam esta articulacdo,
reforcando o papel da Agéncia, |.P. enquanto entidade-chave na implementacdo das politicas
publicas de desenvolvimento regional e na coordenacdo dos Fundos Europeus, assegurando
coeréncia, eficacia e impacto na agdo publica.
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ANEXO XV - Matriz de Alinhamento do QUAR 2025 com Instrumentos de
Programacao Politica
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riz de Alinhamento do QUAR 2025 com Instrumentos de Programacdo Politica

Nivel 0 - Politica Publica

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos
égicos Sectoriais | Objetivos de D Ivi avel

Nivel 1 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

Nivel 2 - Gestido | Operacional

Enquadramento operacional

desburocratizagdo e simplificagdo administrativas.

otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

inovagéo e sustentabilidade

Medida Objetivo Estratégico (OE) Re';?:; ::’om Objetivos Operacionais (00) co'::l:‘f:; 1
GOP 2024-2028

Lei das Grandes Opgées 2024-2028

Desafio estratégico: 3. Um pais mais rico, inovador e competitivo

Dominio da Politica: 3.1 — Um pais com melhores saldrios, menos impostos, mais OE1. Fomentar o impacto das politicas de 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
economia e coesdo i aplicagGo dos Fundos Europeus
Area da Politica: 3.1.8 — Fundos europeus

Os fundos europeus terdo o seu foco em projetos que permitam G economia promover 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de

a criagdo de riqueza, que potenciem as vantagens competitivas nacionais e que OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e desenvolvimento regional, outras politicas publicas

elevem o valor acrescentado da economia portuguesa e que promovam as controlo dos fundos europeus pelos Fundos Europeus, i os

exportacdes, assente em critérios de selecdo claros, uma aplicagdo transparente e sistemas de monitorizagdo e avaliagGo
fiscalizagdo rigorosa: RD RD
- Promover a colaboragdo com as instituicGes de ensino superior e recorrer a solugées

de IA para acelerar a andlise de as e pedidos de p querno PRR, |  OF3.Elevaro conhecimento e reconhecimentoda 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os

quer no PT2030 e no PEPAC; sociedade sobre [_7 valore Imp‘ac"to criados pela Agéncia, mecanismos de simplificagéo da aplicagdo dos Fundos

P PP . . ~ 1.P. na prossecugdo da sua missdo

- Reforgo da coordenagdo técnica entre as vdrias dreas governativas para articulagdo

dos trabalhos conducentes a concretizag@o da execugdo do PRR e do PT2030;

- Aumentar a transparéncia das decisdes de atribuicdo de fundos, ampliando os

instrumentos de divulgactio, bem como reforcar os meios de fiscalizagdo OE4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos,

mecanismos de controlo da correta aplicagdo dos fundos europeus, alargando canais fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros

de dentincia e reforcando as fiscalizagbes no local;

- Aumentar a previsibilidade da abertura de concursos para cofinanciamento de

Lei das Grandes Opgbes 2024-2028

Desdfio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais eficiente

Dominio da Politica: 4.1.Um pais com equilibrio econémico e orcamental OES. uma cultura izacional i .
Area da Politica: 4.1.4 — Administragéo Publica focada na performance, que promova a atragéo e RI

desenvolvimento de profissionais de exceléncia

Reconhece-se a necessi de, reestruturar a organizagdo e o 005. Refor¢ar o modelo de desenvolvimento

funci da A istragd@o Publica e impl politicas de recursos organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
humanos que capacitem os servicos publicos para enfrentar futuros desafios num inovagdo e sustentabilidade

ambiente imprevisivel, complexo e incerto:

- Adequar a organizagdo, funcionamento e politica de recursos humanos da AP no OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel

sentido de capacitar os servigos publicos para que estes possam responder e criadora de valor, assente em processos seguros

adequadamente aos desafios futuros que se avizinham, num contexto de otimizados e de base digital e na gestéo racional dos RD

imprevisibilidade, complexidade e incerteza. recursos

Lei das Grandes Opgdes 2024-2028

Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais eficiente

Dominio da Politica: 4.2. Um pais com servigos publicos de exceléncia OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os

Area da Politica: 4.2.3 — Capacitacéio da Administracdo Pablica fundos europeus RD mecanismos de simplificagéo da aplicagdo dos Fundos RD
Investir na capacitagdo dos trabalhadores em fungdes publicas é fundamental para

melhorar a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos e aumentar a eficiéncia

administrativa. A formag@o continua, o d Ivi de comp iasea

motivagdo dos trabalhadores sdo essenciais para enfrentar os desafios complexos e

dindmicos da governagdo moderna:

- Definir uma politica de recursos humanos de médio prazo para cada entidade e

impl ¢éo de planos individuais de d I de carreira para os OE5. uma cultura izaci i 0 1, 005. I?efo.rgar 0 modelo de desenvolvimento o

trabalhadores em funcées publicas. focada na.perfmman:e, 7“? pro.mova a atfa;g:o e RD {Jrganl{aclunal, centrt.n.ja nas pessoas, comunicag@o, RD

L . S desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade

- Melhorar as condigées de trabalho, apostando na simplifica¢do dos processos,

recorrendo a tecnologia para maximizar o desempenho global dos servigos {...).

Lei das Grandes Opgdes 2024-2028 OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Desafio estratégico: 4 — Um pais com um Estado mais eficiente fundos europeus mecanismos de simplificagdo da aplicacéo dos Fundos

Dominio da Politica: 4.2. Um pais com servigos publicos de exceléncia

Area da Politica: 4.2.4— Modernizagéo, simplificacdo e desburocratizagio do Estado

OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel .
; 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
Utilizagdo de tecnologias e metodologias de trabalho avangadas e pela ¢ criadora de valor, assente em processos seguros RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos
Estr: Sectoriais | Obj de D lvil avel

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

Medida

Objetivo Estratégico (OE)

Relagdo com
Nivel 0

Objetivos Operacionais (00)

Relagdo
com Nivel 1

Lei das Grandes Opgdes 2024-2028
Desafio estratégico: 5 — Um pais mais democrdtico, aberto e transparente
Dominio da Politica: 5.1 — Transparéncia e combate a corrupgdo

A corrupgdo afeta a qualidade da democracia, a eficiéncia da gestdo publica, a
equidade da distribui¢do de recursos e a confianga dos cidad@os nas instituigoes.
Além disso mina os valores da integridade, da responsabilidade, da transparéncia e
da participagdo.

No quadro desta drea de politica pretende-se ainda reformar os mecanismos
institucionais e processuais e as regras substanciais relacionados com o combate a
corrupgdo e apostar na transformagdo digital da justica, com recurso a novas
tecnologias que permitam aumentar a transparéncia e reduzir a burocracia.

OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e
controlo dos fundos europeus

RI

004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
bem como a fluidez dos fluxos financeiros

RD

OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos
fundos europeus

RI

003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos

RD

Lei das Grandes Opgées 2024-2028

Desafio estratégico: 6 — Um pais mais verde e sustentdvel

Dominio da Politica: 6.1 — Um pais de desenvolvimento sustentdvel e de transicdo
climdtica

Area da Politica: 6.1.2 — Uma transicio energética competitiva e sustentdvel

A adogdo de medidas de combate as alteragdes climaticas alavanca, com investimentos

OE3. Elevar o conhecimento e reconhecimento da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia,
1.P. na prossecug@o da sua misséo

RD

001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos Europeus

RD

OE1. Fomentar o impacto das politicas de

significativos, os incentivos a transi¢do das empresas para models qveis e fontes
de energia limpa, estimulando a prossecugdo de compromissos de neutralidade
carbdnica e promovendo a criagdo de emprego. A descarbonizagéo da economia e da
sociedade serd, deste modo, um fator decisivo de competitividade num futuro préximo:
-Rever e refor¢ar a execugdo dos financiamentos ao abrigo do PRR e do PT2030 para
intensificar os investimentos que contribuiam para a sustentabilidade e a seguran¢a
energética nacional.

e coesdo territ

RI

002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
desenvolvimento regional, outras politicas publicas

pelos Fundos Europeus, i os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio

RD

OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em processos seguros
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

RI

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo,
inovagdo e sustentabilidade

RD

Lei das Grandes Opgées 2024-2028

Desafio estratégico: 6 — Um pais mais verde e sustentdvel

Dominio da Politica: 6.1 — Um pais de desenvolvimento sustentdvel e de transicGo
climdtica

Area da Politica: 6.1.4 — Coesdo territorial e descentralizagio

No que concerne a coesdo territorial e descentralizaga lient a necessidade de
planeamento territorializado dos grandes investimentos e infraestruturas, nos

lomini ico, social e I, assim como a consolidagdo dos processos de
descentralizagdo em curso. O planeamento do uso do solo deverd ir ao encontro das

pr em termos de habitagdo, em r i las regras

ambientais.

- Consolidar e dar um novo impulso ao sistema de transferéncia de competéncias para
as autarquias locais, nas diversas dreas de descentralizagdo, assegurando meios
financeiros, incentivos, garantia de qualidade, mecanismos de monitorizagéo, coesGo
territorial e igualdade de oportunidades.

- Alargar a cooperagdo técnica e financeira para a prossecug@o de projetos de grande
relevdncia para o desenvolvimento regional e local;

- Valorizar os territdrios de baixa densidade, designadamente através da
requalificagcdo da cobertura com Internet fixa e movel de alta velocidade;

- Fomentar a aprovagédo de planos estr de d vii local.

- Garantir a execugdo dos principais investimentos estratégicos que integram o
Programa Nacional de Investimentos 2030 (PNI 2030);

OE1. Fomentar o impacto das politicas de
e coesdo i

RD

002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas
cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo

RD

Programa do XXIV Governo
Um Pais com ambigédo
(em vigor até junho de 2025)

5. Um Pais com servigos publicos de exceléncia

5.2. Ref da O izagd ¢éio e Prestacdo do Setor Publico

* Aprofundar a reforma da articulagdo front-office - back-office dos servicos publicos de
atendimento administrativo, com recurso as tec ias e aumar ia de
processos, expandindo as experiéncias das Lojas, Espagos e Carrinhas do Cidaddo, os
servigos publicos que podem ser tramitados integralmente por via digital, com reforgco
das capacidades técnicas e de apoio dos servigos da administragdo publica;

» Assegurar a interoperabilidade dos vdrios servi¢os das administragées publicas;

® Progredir na digitalizag@o, desmaterializagc@o de processos, desenvolvimento
tecnoldgico, reforco da ciberseguranca, e integragdo de ferramentas de inteligéncia
artificial na Administragdo Publica;

® Aprofund. da ¢do dos processos internos e externos da administragio
publica e introdugdo gradual de inteligéncia artificial, sempre desenhada e controlada
por pessoas nos processos administrativos decisorios;

OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos
fundos europeus

RD

003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
i de simplificagdo da Go dos Fundos

RD

OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em processos seguros
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

RI

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo,
inovagdo e sustentabilidade

RD

* Implementar uma cultura e prdtica de sistemdtica Avaliagdo de Politicas Publicas,
incluindo por entidades privadas ou publicas independentes; Portugal tem uma das
piores classificagbes da UE (3.4. em 10) na drea da defini¢éo de politicas com base em
factos e de avaliagdo do seu impacto a posteriori;

OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coesdo Territorial

RD

002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
desenvolvimento regional, outras politicas publicas

pelos Fundos Europeus, i os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio

RD




Nivel 0 - Politica Publica
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N L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
* Reforgar a utilizagdo de métricas que permitam avaliar a qualidade nos servigos
prestados, através da monitorizacdo dos resultados e com il Go de planos de
melhoria; OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
o Criar um barémetro de resultados dos servigos prestados pela Administragdo Publica, i de profissionais de i inovagdo e sustentabilidade
tendo em conta o resultado da avaliagéo da satisfacdo dos cidadéos e das empresas,
publicando trimestralmente os r los e a sua evolugédo.
5.3. Capacitagdo da Administragéo Publica
* Promover a qualificagdo e capacitagdo dos dirigentes e trabalhadores da
Administragéo Publica, garantindo a formagéo ao longo de toda a carreira, reforcando o
papel do Instituto Nacional de Administragéo;
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
o Impl planos ind is de d Ivi de carreira dos trabalhadores, ao fundos europeus mecanismos de simplificagéo da aplicagdo dos Fundos
longo da vida ativa, numa cultura de flexibilidade e conciliagéo entre vida familiar e
trabalho, facilitando a mobilidade intra e inter-Administracées Publicas e carreiras, e
apostando na permanente qualificacéo e formagdo profissional dos trabalhadores;
5.4. Modernizagéo, Simplificagéo e Desburocratizagéo do Estado
® Reestruturar os programas de simplificagdo administrativa, com foco no Cidaddo e na
Empresa, eliminando as novas ameagas a protegdo dos seus direitos, evitando as
recentes formas de exclusdo da cidadania plena na era digital e concretizando as vdrias
dimensées do principio da igualdade. Pretende, assim, melhorar a capacidade da OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Administragdo Publica na resposta aos novos desafios colocados pelo digital, os quais fundos europeus mecanismos de simplfica¢do da aplicagdio dos Fundos
devem respeitar os direitos fundamentais;
e Elaborar um novo programa matricial de desburocratizagio e modernizagdo da
Administragéo Publica e de infraestruturas publicas, que visa promover eficiéncia
interna, bem como eliminar redundéncias e passos intteis na relagdo da Administracéo o )
Pliblica com o Cidaddo e com a Empresa; OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora,
focada na performance, que promova a atragéo e RI
) ) ) ) ) . de profissionais de .
e Em estreita articulagio com as diversas dreas da governagdo, reorganizar a
Administragdo Publica Digital através da adequagdo dos modos de acesso, tramitagdo 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento organizacional,
e decisdo dos servicos publicos sob a dtica do Cidaddo, preparando a utilizagdo da IA centrado nas pessoas, comunicagéo, inovagdo e RD
de acordo com o Europeu da ia Artificial aprovado em margo sustentabilidade
de 2024; . o .
OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em processos seguros RI
* Reforcar amp a interoper ativa, quer no d interno, otimizados e de base digital e na gestéo racional dos
quer no plano europeu, promovendo a interagdo para fins comuns, a partilha de recursos
informagédes e o intercémbio de dados, com o propdsito ultimo de facilitar as tarefas
dos Cidaddos e das Empresas.
8. Um Pais de desenvolvimento sustentdvel e de transicdo climdtica
8.5. Coesdo Territorial e Descentralizagéo
* Organizar o territério com vista ao reforco da coeséo nacional, através da corregéo das ) -
assimetrias regionais e asseqgurar a igualdade de opor les de todos os cidaddos, . o . 002. Ap ro.[ undar o m_"hwme"m SObfe_ o Polm'_ms de
. . . " . OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
independentemente do local onde vivam, apostando na valorizagdo das diversidades do N o RI ) . . RD
) L ) o L e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
todo nacional. E necessdrio diferenciar positivamente os territérios com menor sistemas de monitorizagtio e avaliagdo
capacidade de captagdo de receita;
8.6. Fundos Europeus
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RD
controlo dos Fundos Europeus
* No dmbito da governacéo do PRR, corrigir as deficiéncias que tém sido identificadas o o conhecil er . da _ . .
pelos diferentes 6rgdos de supervisdo, tais como a falta de capacidade para evitar o sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD Ssilc.a?ﬁ ?Idg:s’::nod‘::,zlr’zlzzaef: resultados e impactos da RD
duplo financiamento e os conflitos de interesse, bem como acelerar a sua 1.P. na prossecugéo da sua misséo
implementagéo;
B L . ~ OE4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos RD
* Refor¢ar os meios humanos e tecnoldgicos para poder acelerar a implementagéo do fundos europeus
PT2030 e recuperar do atraso que se regista;
002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de
*Aumentar a transparéncia das decisGes de atribuicdo de fundos, ampliando os OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD Desenvolvimento Regional, outras Politicas Pablicas RD
instrumentos de divulgag@o; e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
* Reforgar os meios de fiscalizagdo e mecanismos de controlo da correta aplicagdo
dos OEA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
fundos europeus, alargando canais de dentincia e reforcando as fiscalizages no local; |~ fundos europeus mecanismos de simplfica¢do da aplicagdio dos Fundos
* Otimizar a execugdo dos fundos, com enfoque no valor acrescentado, com mdxima ) ) o ) N N
A ~ . . OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
exigéncia na aprovagdo e total alinhamento com transformagéo de longo prazo da RD . ) . RD
N controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
economia;
OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional,
e criadora de valor, assente em processos seguros 3 L . v
L L P - .g RI centrado nas pessoas, comunicag@o, inovag@o e RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos sustentabilidade
recursos
Programa do XXV Governo
(em vigor a partir de junho de 2025)
PARTE | - AGENDA TRANSFORMADORA PARA PORTUGAL
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidadéos e das empresas Ol a i do de gestéo dos RI 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD

Medida: 1.No plano da simplificagéo dos procedimentos para combate a burocracia que
prejudica as empresas e os cidadéos:

Fundos Europeus

de simplificagdo da Go dos Fundos




Nivel 0 - Politica Publica
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Nivel 2 - Gestdo | Operacional
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Medida Objetivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
d. Combinar os projetos de r haria de processos conduzidos por cada ministério,
com um processo aberto, recolhendo contributos da sociedade civil para identificacdo e OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e Rl 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD
preparagdo de medidas de desburocratizagdo e eliminagdo ou simplificagdo de processos controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
ou requisitos administrativos;
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidadéos e das empresas
Medida: 1.No plano da simplificagéo dos procedimentos para combate & burocracia OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos Rl 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
que prejudica as empresas e os cidaddos: Fundos Europeus mecanismos de simplificagéo da aplicagdo dos Fundos
g. Criar pontos tnicos de contacto fisicos e digitais para empresas e cidadéos,
promovendo uma relagdo simplificada e eficaz com a Administragdo,;
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidaddos e das empresas
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Medida: 1.No plano da simplificagdo dos procedimentos para combate a burocracia OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
que prejudica as empresas e os cidaddos: e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio
i. Implementar uma cultura de avaliagdo sistemdtica de politicas publicas, com base
em dados e evidéncia;
. PR N i i " B B . 003. Consolidar os sistemas de coordenagdo e os
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos . .
L RD mecanismos de simplificagéo da aplicagdo dos Fundos RD
cidadéos e das empresas Fundos Europeus
5. No plano dos trabalhadores da Administragéo Publica, promover uma cultura de
servigo publico de exceléncia, designadamente: OE5. uma cultura izacic i 1, 005. Reforcar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragdo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
f. Promover formagéio e qualificagéio de exceléncia, melhorando a qualidade técnica e desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
de gestdo dos quadros da Administragdo Publica
Eixo Prioritdrio: Reforma do Estado e Guerra a burocracia: simplificar a vida dos
cidadéos e das empresas
5. No plano dos trabalhadores da Administracéo Publica, promover uma cultura de OES5. Fomentar uma cultura organizacional rmivadom, 005. .“?efu.r;ur o0 modelo de desenvolvimento -
) L . K focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
servico publico de exceléncia, designadamente: R A . - L
de pi de inovagéo e sustentabilidade
g. Reforgar a formagédo continua e a literacia digital, promovendo a incluséo social e o
acesso equitativo @ modernizag@o dos servigos publicos
lil.Criar riqueza, acelerar a iae o valor acr
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
9. Garantir que o Estado paga a 30 dias, desenvolvendo sistema de incentivos e controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
penalizagé@o aos servicos e agentes envolvidos;
Ill.Criar riqueza, acelerar a iae o valor o ° eree ’ o
3 queza, sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD
1.P. na prossecugdo da sua missdo
12. Acelerar a execugdo e otimizar os Fundos Europeus, com: . ; )
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
B . . aplicagdo dos Fundos Europeus
a. Orientagdo dos fundos para as empresas e para a geragdo de valor acrescentado,
em consondncia com a avaliagdo de resultados, com mdxima exigéncia na aprovagdo OF4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdio dos
e total alinhamento com transformacdo de longo prazo da economia Fundos Europeus RD
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Ill.Criar riqueza, acelerar a ia e o valor acr Fundos Europeus mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos Fundos
12. Acelerar a execugdo e otimizar os Fundos Europeus, com:
c. Transformagéo em todo o modelo de operacionalizagéo dos fundos. OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gest&o e RD 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
lil.Criar riqueza, acelerar a iae o valor acr
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
P e N . OE1. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas
13. Apresentar o “Pacto para o Interior” com uma politica eficaz de desenvolvimento P P . RD g P P RD

regional de base local que preveja medidas fiscais e investimento do Estado em
articulagdo com as regides e os municipios;

e coesdo

cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo




Nivel 0 - Politica Publica
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" L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
Programa do Governo
PARTE Il - PROGRAMA SETORIAL
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
OE1. Fomentar o impacto das politicas de RD desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas RD
e coesdo { cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
4. Economia e Coesdo Territorial sistemas de monitorizacdo e avaliacdo
4.1 Economia
L B OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
Comércio e servigos RD . ' . RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Potenciar a aplicagdo de Fundos Europeus ao dispor do Pais para que, nos setores da ol o conhecil o . da
industria e do comércio e dos servigos, sejam criados sistemas de incentivo que sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RI OC;_l- D‘;V“’dgﬂ’gs odpor;unidades, resultados e impactos da RD
concorram para os objetivos de modernizagéo das empresas do setor, melhorando a 1.P. na prossecugéio da sua misséo aplicagdo dos Fundos Europeus
sua eficiéncia e a sua pr idad
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Fundos Europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RD . . . RD
B . L controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial
. ~ . . OE1. Fomentar o impacto das politicas de RD 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
Garantir a Plena Execugdo dos fundos europeus ao dispor de Portugal no atual ciclo e coeso territorial aplicagdo dos Fundos Europeus
de Programagdo;
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Fundos Europeus mecanismos de simplificagdo da aplicagdo dos Fundos
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C . e Coeséio 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de
; ’ OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas RD
. " o, e it ) d e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Apresentar até 2027 o “Pacto para o Interior”, promovendo uma politica eficaz de sistemas de monitorizagéio e avaliagio
desenvolvimento regional de base local, inclusiva e sustentdvel
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coesdo Territorial
RD 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
aplicagéo dos Fundos Europeus
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos plcag i
Fundos Europeus
4. Economia e Coesdo Territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Otimizar a execugdo dos fundos, com enfoque no valor acrescentado, com mdxima sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
exigéncia na aprovagdo e total alinhamento com transformagdo de longo prazo da
economia; OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RI 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Fundos Europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial
Gestdo territorial
002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Apresentar o “Pacto para o Interior” através do qual se promoverd e impl (] OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
uma politica eficaz de desenvolvimento regional de base local para apoiar o e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
d Vil inclusivo e eob tar em beneficio de todos. O sistemas de monitorizagdo e avaliagio
“Pacto para o Interior” serd constituido por um conjunto de medidas, de
desenvolvimento econdmico e social, bem como de investimento do Estado em
articulagdo com as regides e os municipios nos vdrios setores socioeconémicos;
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C i e Coesdo ) »
Gestdo territorial ) 002. Aprofundar o conhecimento soblre as p?lltlcas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
L d ivel h ial do i B e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Promover uma vis@o integrada e sustentdvel, que reconhega o potencial do interior sistemas de monitorizagtio e avaliagdo
como espago de oportunidades e inovagéo, de lidade de vida, de conhecil e
valorizag@o dos recursos endégenos;
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, C e Coesdo ) »
Gestdo territorial ) 002. Aprofundar o conhecimento soblre as p?lltlcas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas RD
' del o d ' itorial de i B e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Desenvolver um modelo para a construgéo de um plano territorial de investimentos, sistemas de monitorizagtio e avaliagdo
assegurando a integragé@o das prioridades das diversas dreas de governagéo e das
diversas dimensées territoriais;
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coeséo Territorial
Gestdo territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD

Assumir como objetivo estratégico a atragdo de Investimento para os Territdrios do
Interior, através de mecanismos de promogdo econdmica que valorizem os ativos
territoriais e incentivem a instalagdo de projetos empresariais sustentdveis fora dos
grandes centros

e Coesdo Territorial

pelos Fundos Europeus, os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio
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Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em processos seguros
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

inovagdo e sustentabilidade

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
! BED(ER) Nivel 0 : B =) com Nivel 1
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coesdo Territorial OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
Gestdo territorial e Coesdo Territorial aplicagéo dos Fundos Europeus
Criar uma rede nacional para a cooperagdo transfronteirica, liderada pela AD&C e
com a participagdo das CCDR, das CIM de fronteira e respetivos municipios, bem como
de outros atores regionais que se considerem relevantes. Através da realizagdo de
reunides regulares, deve ser avaliada a evolugdo da implementagdo dos Programas
de Cooperagdo Territorial Europeia (CTE) associados & dindmica transfronteirica, bem o o . do de gestéo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
como de preparagdo dos contributos para as reunibes da Comissdo Luso Espanhola Fundos Europeus RI i de simplificacdo da do dos Fundos RD
para a Cooperagdo Transfronteirica (CLECTF).
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RI 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
4. Economia e Coeséo Territorial Fundos Europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
4.2 Cidades, C e Coesdo
Fundos europeus OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execuc@o e Controlo dos Fundos,
RI . - RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Melhorar os de controlo e Go da correta aplicagdo dos fundos
europeus, reforcando a utilizagdo da digitalizagdo e da IA, pela via da implementagédo 06, Consolid ot acional sustentdvel
de plataformas digitais e uso de IA e big data para identificar padrées de fraude e + Consolidar uma estrutura organizacionarsustentave 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
) e criadora de valor, assente em processos seguros . .
desvios de recursos; L L N _ RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
4 otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N i
inovagdo e sustentabilidade
recursos
4. Economia e Coesdo Territorial OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
4.2 Cidades, Comunidades e Coesdo Territorial e Coesdo Territorial aplicagdo dos Fundos Europeus
Fundos europeus
No é@mbito do planeamento dos fundos europeus, priorizar o financiamento de
B P B ~ fi . P o p fi o ) 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
projetos com foco na inovagdo, na transi¢do digital e na sustentabilidade social, ; . . . . . L P
. | OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento R desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
econémica e ambiental e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
sistemas de monitorizagéo e avaliagio
4. Economia e Coesdo Territorial OES5:Fomentar uma cultura dora, focada
4.2 Cidades, Comunidades e Coesdo Territorial na performance, que promova a atragéo e desenvolvimento de
Fundos europeus profissionais de exceléncia 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
. L . . OE6. C uma estrutura izaci Gvel e inovagdo e sustentabilidade
Refor¢ar os meios humanos e tec.no_loglcus pura‘;_mder acelerar a implementacéo dos criadora de valor, assente em processos seguros otimizados e
fundos europeus de modo a maximizar a sua utilizagéo de base digital e na gestdo racional dos recursos
o ° ere § da 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - o P . P RD
P do d o aplicagdo dos Fundos Europeus
4. Economia e Coeséo Territorial -P. na prossecucdo da sua missao
4.2 Cidades, Cc e Coeséio 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Fundos europeus OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas RD
e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Otimizar a execugéo dos fundos, com enfoque no valor acrescentado, com méxima sistemas de monitorizacdo e avaliacio
exigéncia na aprovagdo e total alinhamento com transformagéo de longo prazo da o] a i do de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
economia; Fundos Europeus i de simplificagéo da Go dos Fundos
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RD . - RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
o ° ere § da 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - o P . P RD
. . L - . aplicagéo dos Fundos Europeus
4. Economia e Coesdo Territorial 1.P. na prossecugdo da sua missdo
4.2 Cidades, C e Coesdo
Fundos europeus 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
L . . ) e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
Aumentar a transparéncia das decisées de atribuicdo de fundos, ampliando os ) PO L
3 3 sistemas de monitorizagéo e avaliagGo
instrumentos de divulgag@o;
OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RI . PR, o RD
Fundos Europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
4. Economia e Coesdo Territorial
4.2 Cidades, Comunidades e Coesdo Territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
Fundos europeus OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento R desenvolvimento regional, outras politicas publicas RD
e Coesdo Territorial pelos Fundos Europeus, i os
Delimitar municipios de muito baixa densidade para efeitos de discriminagéo positiva sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
destes territdrios em diferentes politicas publicas
0DS - OBJETIVOS DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
OE5:Fomentar uma cultura ional i , 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
ODS 3: Satde e Bem-Estar focada na performance, que promova a atragéo e RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
i de profissionais de i inovagdo e sustentabilidade
o . Ol a i do de gestdo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
ODS 4: Educagdo de qualidade R PR, -
4 q Fundos Europeus RD de da dos Fundos RD
OE5: uma cultura ional i L
focada na performance, que promova a atragdo e RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia 005. Reforcar o modelo de desenvolvimento
ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econémico RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo,
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Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
N L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
o ° ; ere § da 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RI - o P . P RD
1.P. na prossecugdo da sua missdo aplicago dos Fundos Europeus
ODS 9: Industria, ¢do e Inf utura.
O a i do de gestdo dos RI 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Fundos Europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em gucessus seguros 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
ODS 12: Asseg padrées dveis de e produgdo L T P ~ .g RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . . e
recursos inovagéo e sustentabilidade
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
e criadora de valor, assente em gucessus seguros 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
ODS 13: Agéio Climdtica L o P ~ .g RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos . . e
recursos inovagéo e sustentabilidade
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
RD - RD
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coesdo Territorial 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de
desenvolvimento regional, outras politicas publicas
RD R . RD
cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizacdo e avaliacdo
OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e Rl 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
o] o i erec i da . . ;
3 N . L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
N o . sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - RD
0DS16: Paz, Justica e InstituicGes Eficazes P na pr o dat sua missdo aplicagéo dos Fundos Europeus
RD 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
[¢] a i do de gestdo dos aplicagéo dos Fundos Europeus
Fundos Europeus 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RD R P, - RD
de da dos Fundos
OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
OE€:CDnsulrdur uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento
¢ criadora de valor, assente em processos seguros RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestéo racional dos N g ~ 7 " p v vac,
recursos inovagdo e sustentabilidade
ESTRATEGIA PORTUGAL 2030
Agenda temdtica 1
As Pessoas Primeiro: um melhor equilibrio demogrdfico,
maior inclusdo, menos desiqualdade
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coeséio Territoria IP RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de RD
11 bilidade d desenvolvimento regional, outras politicas publicas
.1 Sustentabilidade demogrdfica £ "
pelos Fundos peus, os
Eixos de intervengdo: sistemas de monitorizagéo e avaliagio
M Prufr!over a nat‘a.lldtzde € nrelhorar as. condigbes para o e).(e-rclclo da par OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
* Facilitar a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar; controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
* Promover a empregabilidade e a qualidade do emprego, em particular de jovens, Ol hecil i de . B .
. . preg q N preg. P s 3 ° ) er ) 7 L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
criando condigées para o aumento da natalidade; sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD o RD
. ) L . ~ . aplicagdo dos Fundos Europeus
* Promover uma gestdo ativa dos fluxos migratdrios e promover a integragéo de LP. na pr da sua misséo
. I e B i 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
imigrantes, de modo a contribuir para a sustentabilidade demogrdfica e territorial; -
N B B B N aplicagdo dos Fundos Europeus
* Promover o envelhecimento ativo. OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD RD
Fundos Europeus
P 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
de simplificacdo da Go dos Fundos
OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragdo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
i de issionais de exceléncia inovacdo e ili
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coestio Terri torr'a/p RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de RD
desenvolvimento regional, outras politicas ptblicas
1.2 - Promocéo da incluséo e luta contra a excluséo cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Eixos de intervencdo: sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
* Promover o emprego, a empregabilidade e a inclusdo de todos, com uma especial OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
atengéo aos grupos mais vulnerdveis; controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
o P iy i o - o - a
* Promover a frla;a? do préprio emprego, de empresas e o empreendedorismo social; O tlews szb’E hecimen ,-,,,E ; cconheqmento : - . 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da .
* Promover a inclusdo das PDCI; ° P t P g !, aplicagdo dos Fundos Europeus
* Promover o combate a pobreza e excluséo social. LP. na pre da sua missdo . . .
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
o o . do de gestdio dos aplicagéo dos Fundos Europeus
Fundos Europeus ! RD RD
i 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
de simplificacéio da ablicacdo dos Fundos
OE5:Fomentar uma cultura izacional ir , 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
i de issionais de lénci inovacéo e ilic
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coestio Terri torr'a/p RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as politicas de RD
desenvolvimento regional, outras politicas publicas
pelos Fundos Europeus, i os
sistemas de monitorizacio e licicéi
1.3 - Resiliéncia do Sistema de Satde OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
Eixos de intervengéo: controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
~ . . Lo Ol o i erec i da
* Promover a prevengdo de doencas e estilos de vida sauddveis; 3 N ! ; L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD RD

* Garantir a universalidade do acesso e o aumento da resiliéncia e qualidade dos

1.P..na pre do da sua missdo

aplicagdo dos Fundos Europeus
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Estr: Sectoriais | Obj de D lvil avel
Relagdo com Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE; Objetivos Operacionais (OO,
J gicollDE) Nivel 0 : & (fexey com Nivel 1
Agenda temdtica 2
Digitalizagéo, Inovagéo e Qualificacées como Motores do
Desenvolvimento
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos Europeus
2.1- Promocéo da sociedade do conhecimento ) - .
. . ~ OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento . .
Eixos de intervengdo: e Coesiio Territorial RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
 Reforgar a base de conhecimento cientifico alinhado com as prioridades de Desenvolvimento Regional, outras Politicas Piblicas
desenvolvimento da economia e sociedade portuguesas e europeias e a capacidade cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
L L ) - sistemas de monitorizacdo e avaliacio
‘_je IES;.ZOSHZ aos desaﬁ 03 SDMZIS € econom.lcf).s, est{m ulando a cap a.cldafie de . OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
investigagdo das entidades ndo empresariais do Sistema de Investigagdo e Inovagdo controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
(Sistema de 1&1), de modo a garantir a afirmagéo e especializagéo de Portugal no 0 i ere i da . ) )
e . R 3 ) ) L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
contexto das prioridades definidas a nivel europeu; sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD aplicagtio dos Fundos Europeus RD
* Reforcar a capacidade de transferéncia de conhecimento das entidades ndo L.P. na pr Go da sua misséo ) - :
empresariais do Sistema de 1&I, promovendo a sua ligagéo mais estreita com o tecido 00_1' Dr"vu/gur as oportunidades, resultados e impactos da
L B B _ aplicagdo dos Fundos Europeus
econémico; OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD RD
i i izacd i il Fundos Europeus
* Promover a cultura enquanto fator de cidadania e de valorizagéo da informagéo e P 003, Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
do conhecimento, da aprendizagem, da qualificagdo e da formagéo continua, da de simplificaco da fo dos Fundos
criatividade e a inovagdo como fatores-chave da competitividade. OES5: uma cultura izacional i A 005. Refor¢ar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
i de issionais de exceléncia inovacdo e ili
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
Eixos de intervengdo: aplicagéo dos Fundos Europeus
. . . .
Transformar estrutu.ralmente a econam/a,fom a catalrsa.;aa de novo OE1: o impacto das Politicas de Desenvolvimento ) »
estruturante, em particular IDE, e a promogédo de um ecossistema de e Coesiio Territorial RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
empreendedorismo, que atraia investidores nacionais e estrangeiros para investirem Desenvolvimento Regional, outras Politicas Piblicas
em startups e promovam e acelerem o seu crescimento, em particular das orientadas cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
. R . sistemas de monitorizacdo e avaliacio
para os mercados externos, assumindo-se como fatores de mudanga disruptiva da
estrutura produtiva; . o . . OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
* Promover o empreendedorismo e o espirito empresarial, nomeadamente facilitando controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
o apoio a exploragdo econémica de novas ideias e incentivando a cria¢do de novas
empresas, inclusive através de incubadoras, viveiros de empresas, entre outras;
* Qualificar o tecido empresarial e a sua dil do média, de Ol o conheci ere i da
Q L % B P! L m . ) . ) - 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
posicionamentos mais qualificados das empresas portuguesas em cadeias de valor sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD aplicagdo dos Fundos Europeus RD
internacionais, explorando também as oportunidades decorrentes da digitalizagdo, 1.P. na prossecugdo da sua missGo
das a!tera;oes climdticas/ ec~nnamra crr'cz{!an dos servigos .dos ec e 001 Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
economia azul ou da evolugdo demogrdfica e do envelhecimento; ‘ B aplicacdio dos Fundos Europeus
* Aumentar a intensidade em conhecimento, através do reforco das condicdes de o a do de gestdo dos RD RD
incorporagdo de conhecimento e da digitalizagdo na atividade produtiva, Fundos Europeus 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
promovendo um sistema de inovagdo aberto e a melhoria do quadro de absorgdo de de simolificacio da anlicacéo dos Fundos
conhecimento no tecido econdmico nacional, seja reforcando os mecanismos de
mc‘nrpnm;ao de I&Q re?hzada pe!as. entidades nqo empresariais do Sistema de 1&I, OES5:Fomentar uma cultura izacional i 5 0085, Reforgar o modelo de desenvolvimento
seja reforcando a criagdo de conhecimento no seio das empresas; focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
* Estimular a produgdo de bens e servicos por via do aproveitamento das de profissionais de 1énci inovagéo e sustentabilidade
oportunidades de mercado criadas pela dinamizagéo do investimento publico e
inj (e_a_diai in_transicio
_ﬁmw%%ﬂ—m 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
Eixos de intervengéo: aplicagéo dos Fundos Europeus
* Combater o abandono e insucesso escolar e d Iver competéncias ade das a oF1 . +0 das Politicas de D Wiment
" . ~ . JFor tar o Impacto das Politicas de Desenvolvimento . e
socie dade atual e potenciadoras de transformagées sociais; e Coesédo Tem.wn.a/p RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
* Alinhar a qualificag@o inicial dos jovens com as novas especializagées econdmicas, Desenvolvimento Regional, outras Politicas Piblicas
dando particular atengéo as competéncias digitais, e @ promogédo da insergéo pelos Fundos Europeus, 0s
- . . sistemas de monitorizacio e avaliocd
profissional dos j avenf, . . . ~ L OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
* Promover a formagto continua e a ALV, incluindo a elevactio dos niveis de controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
qualificagdo e a melhoria e reconversdo de competéncias dos ativos, dando particular OE3:Elevar o conhecimento e reconhecimento da . ; ;
. . L N A . 3 N . L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
atengdo as competéncias digitais e as novas competéncias alinhadas com as novas sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - RD
~ L aplicagdo dos Fundos Europeus
profissdes; 1.P. na pr da sua missdo
* Aumentar o nimero de jovens a frequentar o ensino superior e promover o 00_1' D’_ vulgar as oportunidades, resultados e impactos da
~ . . . . - aplicagGo dos Fundos Europeus
sucesso/concluséo deste nivel de ensino (garantindo o aumento da taxa de o] a do de gestéo dos RD RD
G X isicd i i Fundos Europeus
progressdo dos estudos até a aquisicdo do respetivo diploma), com foco nas P 003, Consolidar os sistemas de coordenagdo e os
¢ Ll éncia linhad com as novas especializagge: eCOnU’meaS; de simolificacdo da aplicacdo dos Fundos
* Promover a formagdo avangada de recursos humanos em todas as dreas do OE5:Fomentar uma cultura izacional i , 005. Reforar o modelo de desenvolvimento
conhecimento, dando particular atengéo aos dominios e dreas alinhados com novas focada na performance, que promova a atragdo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
ializoacA, i T idades da An d. halhn_nscim ramn i de issionais de i inovacdo e ili
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coestio Terri torr'a/p RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
2.4 - Qualificacéo das instituicdes Desenvolvimento Regional, outras Politicas Pablicas
Eixos de intervengéo: ‘ pelos Fundos Europeus, os
- itar institucional O, sistemas de monitorizacio e avaliocd
* Modernizar, cap af'tar [nstitu e( ormara . “f’m" pub!.ICl?, . OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
explorando em particular as vantagens associadas aos servigos publicos digitais e ao controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
acesso as TIC e promovendo ganhos de eficiéncia, a inovagdo nos modelos de gestdo OE3:Elevar o conhecimento e reconhecimento da . ; ;
. L 3 N . L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
e a promogdo da ética; sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD A RD
e i . B . - . aplicagGo dos Fundos Europeus
 Simplificar os procedimentos administrativos, reduzir os custos de contexto e L.P.na pr da sua missGo X . .
aproximar as estruturas publicas, procurando garantir um ambiente mais favordvel 00_1' D’_ vulgar as oportunidades, resultados e impactos da
. s . ~ . . - aplicagGo dos Fundos Europeus
para o setor empresarial desenvolver a sua atividade e os cidad@os cumprirem a suas o] a do de gestéo dos RD RD
igacé Fundos Europeus
obrigagdes. i 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
de simplificacéio da ablicacdo dos Fundos
OE5:Fomentar uma cultura izacional ir , 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
i de issionais de i inovacdo e ili




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional
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Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

Estratégicos Sectoriais | Obj de D lvil |
" L R Relagdo com L L Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE) o Objetivos Operacionais (00) "
Nivel 0 com Nivel 1
Agenda temdtica 3
Ti icdo Clil icae ilidade dos
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
- - P RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
e Coesdo Territorial B B . L
. . . . Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
3.1- Descarbonizar a sociedade e promover a transicdo energética ) N B
N dei . cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
Eixos de intervengdo: ) sistemas de monitorizacéo e avaliacéo
* Promover a mobilidade sustentdvel; OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
* Descarbonizar a industria; controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
icé iciénci Sti O i ere i da . B -
* Promover a transicdo e eficiéncia energética. i N N L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - RD
.P. na or o da sua missio aplicagdo dos Fundos Europeus
3.2- Zamur a economia circular 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
Eixos de intervengdo: icach
’ B B _ aplicagdo dos Fundos Europeus
« Tornar a economia mais eficiente; OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos RD RD
. Fundos Europeus N . -
* Transformar residuos em recursos; 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
* Tornar a economia regenerativa; de simplificacéo da do dos Fundos
« Promover uma sociedade mais sustentdvel. OES: uma cultura ion L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
i de issionais de exceléncia inovacdo e ili
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros RD organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
e de base diaital e na gestdo racional dos inovacéo e ili
001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
aplicagdo dos Fundos Europeus
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
- roimp RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
e Coesdo Territorial . . o ..
Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas
cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
sistemas de monitorizagdo e avaliagdo
3.3 - Reduzir os riscos e valorizar os ativos ambientais OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
Eixos de intervengdo: controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
; dricoce o] o conhecii ere i da . . .
 Gerir os recursos hidricos; 3 ) ) L 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
N N . sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - RD
* Proteger e valorizar o litoral; - L aplicagéo dos Fundos Europeus
) . . . 1.P.na pr da sua missGo
* Melhorar a qualidade dos solos, do ar e do ambiente nas cidades; 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
* Conservar a natureza e a biodiversidade; aplicacéo dos Fundos Europeus
. . . OE4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos plcag i
* Reduzir os riscos de catdstrofes. RD RD
Fundos Europeus N . .
003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
de simplificacdo da Go dos Fundos
OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
i de issionais de exceléncia inovacdo e ili
OE6:Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagéo, RD
e de base diaital e na gestdo racional dos inovacéo e ili
3.4 - Agricultura e florestas sustentdveis 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
Eixos de intervengéo: aplicagéo dos Fundos Europeus
* Promover o potencial econémico da agricultura e seu contributo para a . . .
. L OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento . -
sustentabilidade do territdrio; ¢ Coesdo Territorial RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
* Promover a gestdo sustentdvel das florestas e seu contributo para a Desenvolvimento Regional, outras Politicas Piblicas
sustentabilidade do territorio; * Utilizar eficientemente os recursos nos setores C?ﬁ"“""“das pe{"s F “”d~°5 Eur opeus, potenciando os
agricola, alimentar e florestal; sistemas de monitorizagdo e avaliagéo
« Proteger os ecossistemas e a biodiversidade. OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
o] o conhecii ere i da . ; .
3.5 - Economia do mar sustentdvel . X . i 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
e sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD L RD
Eixos de intervengéo: .P. na or o da sua missio aplicagéo dos Fundos Europeus
* Apoiar a reestruturagdo da pesca artesanal e as artes de pesca seletivas para uma 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
pesca sustentdvel e contribuir para a valorizagéo do pescado; OF4:Elevar a capacidade do ecossistema de gestdo dos aplicagéo dos Fundos Europeus
« Promover a modernizagdo das frotas de pesca com embarcagdes com eficiéncia Fundos Europeus RD RD
energética, digital e rendimento justo; 003. C""“”Z""_‘" ‘I’ife'”fs ‘;" coor de“f’f;’” EFOS .
- L e simplificacdo da los Fundos
* Promover a I&{ e a ’i rospecao fje novos recursos e nr{vas. ap! I’_m;oes’ . OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
* Promover a utilizagdio sustentdvel dos recursos e a biodiversidade marinha; focada na performance, que promova a atragéo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
* Promover uma pesca e uma aquicultura eficientes em termos de recursos, i de profissionais de exceléncia inovacdo e il
Agenda temdtica
Um Pais C itit e Coeso
4.1- Competitividade das redes urbanas
Eixos de intervengdo:
« Promover redes de cidades de conhecimento, digitalizagdo e inovagdo; 00_1' D‘_"“’g‘" as oportunidades, resultados e impactos da
* Promover a conectividade externa das cidades e das zonas urbanas, nomeadamente aplicagtio dos Fundos Europeus
i ivi igital; OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
ao nivel da conectl!/lflade digital; . . . e Coesdo Terrr'torr'a/p RI 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de RD
. Melh‘orar a atratividade e sustentabilidade das cidades e reforgar o sistema urbano Desenvolvimento Reglonal, outras Politicas Publicas
e a articulagdo urbano -rural; cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
* Apoiar a regeneragdo fisica, econémica e social das zonas urbanas onde residam sistemas de monitorizacdo e avaliagio
comunidades desfavorecidas;
* Promover o papel dos atores da economia social nas redes urbanas, em particular
na prestag@o e gestdo de servigos coletivos de interesse geral.
4.2 - Competitividade e coesdo na baixa densidade ) _ o )
Eixo de intervengéo: OE2:Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e RD 004. Pwmover.a boa execugdo e Cont‘ro/o dos Fundos, RD
. P . . controlo dos Fundos Europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
* Promover o crescimento econémico e emprego com base no potencial endégeno e
nas possibilidades que o teletrabalho pode proporcionar na fixagéo de trabalhadores
qualificados atraidos pelas caracteristicas destes territérios, promovendo a
valorizag@o em toda a sua plenitude dos recursos endd, com particular realce
para a aposta no turismo enquanto elemento agregador da estratégia de afirmagéo
dos territorios; ] o conhecil ere i da
PP ) . ) - 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
* Conservar, proteger, promover e desenvolver o patriménio natural e cultural; sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD RD

* Diversificar a base econémica, promovendo o aparecimento de novas atividades
geradoras de valor e criadoras de emprego;

& Ntimizar n noctfn o nroctarfin om rodo dnc corvirnc ralotivne ovictontoe nac Arone dn

1.P. na prossecug@o da sua misséo

aplicagdo dos Fundos Europeus




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional
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Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
! BED(ER) Nivel 0 : B =) com Nivel 1
o R L Ry e e T wr w
educagdo, desporto, salide, cultura, social e de indole econdmica e associativa,
assegurando niveis adequados de provisdo de bens e servigos publicos e acesso as 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
redes digitais, potenciando as ligagées rural-urbano; . N aplicagéo dos Fundos Europeus
. . . ~ . . [¢] a do de gestéo dos
* Potenciar o papel da economia social na gestdo da rede de servigos coletivos. RD RD
Fundos Europeus 5 B N
003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
4.3 - Projeciio da faixa atldntica mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
Eixos de intervengdo:
* Melhorar a competitividade do sistema portudrio e do transporte maritimo,
promover as redes logisticas e das ligagbes rodoferrovidrias a portos, explorando as
oporti criadas pela rec agdo das grandes rotas maritimas de comércio
internacional;
* Aproveitar o potencial geogrdfico e econdmico das Regides Autonomas;
* Explorar e gerir a fronteira maritima. OES: uma cultura izacional i L 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
focada na performance, que promova a atragdo e RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
4.4 - Insercdo territorial no mercado ibérico desenvolvimento de profissionais de exceléncia inovagdo e sustentabilidade
Eixos de intervengdo:
* Adotar e implementar uma estratégia de orientagdo para o mercado ibérico dos
territdrios das regides de fronteira ¢ |, pr do o pl
integrado da cooperagdo transfronteirica e incentivando a atividade econémica nos
territérios confinantes com Espanha;
Plano Or¢amental-Estrutural Nacional de Médio Prazo (POENMP) 2025-2028
Desafio Estratégico
Um pais mais rico, inovador e competitivo
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coesdo Territorial
OE3. El heciment hecimento d
) evaro con erlmen‘o € recon .ECHTIEH oaa - 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD o RD
- L aplicagdo dos Fundos Europeus
1.P. na prossecug@o da sua misséo
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos
* Reforgar a capacidade ativa para impl do dos Fundos da Politica fundos europeus
de Coestio 002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de
L o, . ) . OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas RD
 Reforco da coordenagdo técnica entre as vdrias dreas governativas para articulagéo e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
dos trabalhos conducentes & concretizagGo da execugéo do PRR e do PT2030 sistemas de monitorizacéo e avaliagio
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RD R P, - RD
fundos europeus de da dos Fundos
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RD . RD
controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos
Desafio Estratégico
Um pais mais verde e sustentdvel
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento
e Coesdo Territorial
OE3. El heciment hecimento d
) evaro con erlmen‘o € recon .ECHTIEH oaa - 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RD - RD
- L aplicagdo dos Fundos Europeus
1.P. na prossecug@o da sua misséo
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos
fundos europeus
002. Aprofundar o conhecimento sobre as Politicas de
OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RD Desenvolvimento Regional, outras Politicas Publicas RD
® Potenciar a utilizagdo dos fundos da Politica Agricola Comum, do Fundo Ambiental, e Coesdo Territorial cofinanciadas pelos Fundos Europeus, potenciando os
do PT2030, do MAR2030, e de programas europeus, como o Horizonte Europa e o sistemas de monitorizacéo e avaliagio
InvestEU
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
RD . - RD
controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RD R PR, - RD
fundos europeus de da dos Fundos
égia para a do Digital na inistracdo Publica 2021-2026
Linha Estratégica I: Servigos Publicos Digitais
Objetivo estratégico: ) . N . . _
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos Rl 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD

1.1 — Promover a adesdo aos servigos publicos digitais

fundos europeus

de simplificagdo da Go dos Fundos




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional
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Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Objetivos de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
! BED(ER) Nivel 0 : B =) com Nivel 1
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RD R P, o RD
L B fundos europeus de da dos Fundos
Objetivo estratégico:
1.6 — Promover a incorporagdo nos servicos publicos de componentes que
implementem uma abordagem omnicanal, nomeadamente recorrendo a
videoconferéncia, plataforma de mensagens da AP e chatbots OEG: Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros L L
L L . ) RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N i
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Linha Estratégica II: Valorizagéo dos dados
Objetivo estratégico:
OE3. Elevar o conhecimento ¢ reconhecimento da 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da
sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, RI | o P . P RD

2.2 — Disponibilizar dados abertos em tempo real em dados.gov que permitam criar
aplicagdes com valor econdmico pela sociedade.

1.P. na prossecugdo da sua missdo

aplicagdo dos Fundos Europeus




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

Estratégicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
! BED(ER) Nivel 0 : B =) com Nivel 1
Linha Estratégica lll: Arquiteturas de Referéncia
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
RI . PR, o RD
fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
Objetivo estratégico:
3.7 — D ializar por comp a troca de doc entre or da AP 056., Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento
e criadora de valor, assente em processos seguros L o
L L . ) RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
otimizados e de base digital e na gestdo racional dos B N i
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2030 - ECO360
Objetivo estratégico 1 — Intensificar a adeséo as compras publicas Estratégia Nacional para as Compras Publicas 2030 e iar o seu papel dor da Administragéo Pdblica e dos mercados
OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel B
. . P P . . 005. Reforgar o modelo de desenvolvimento
OEsp. 1.1 — Universalizar as compras publicas Estratégia Nacional para as Compras e criadora de valor, assente em processos seguros o L
L L L L N . RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicagdo, RD
Publicas Ecoldgicas 2030 otimizados e de base digital e na gestdo racional dos ; ~ o
inovagdo e sustentabilidade
recursos
Estratégia Nacional Antifraude no Gmbito da Prevengéo e Combate & Fraude na aplicagéo dos Fundos do Orcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027
i Instituir politi if ao nivel de cada de gestéo ou com de gestéo de um i de i da Uniéio pei
Medida: OE4. El idade d iste de tdo d 003. C lide iste de de a
Promover e difundir uma cultura antifraude, numa dtica top-down e realizagéo de - Hlevar a capacidade do ecossistema de gestao dos RD . .onsu ! ar.u N SI.S.em‘ZS c Cuo.’ eria;ao o RD
- L L fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
agdes de sensibilizagdo em matéria de fraude.
Prioridade: Potenciar a capacitagéo das equipas de gestéo e controlo nos dominios da prevengéo e detegéo de potenciais casos de fraude, bem como assegurar uma adequada gestéo de recursos humanos
Medida: OE4. El idade d iste de tdo de 003. C lide iste de de a
Implementar uma politica de gestéo de recursos humanos e um plano de formagéo - Hlevar a capacidace do ecossistema de gestao dos RD . .onsu ! ar.us SI.S.em‘ZS c Cuo.’ eria;ao o RD
N - L c N . . fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
que inclua ag¢bes especificas direcionadas a prevencdo e detegéo da fraude.
Medida: . . L )
. o B I . ~ OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos,
Assegurar a observdncia dos principios da independéncia, segregagdo de fungdes, RI . . RD
. N controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
bem como a adequada supervisdo das tarefas realizadas.
i a G e dos instr e do ARACHNE
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
Medida: fundos europeus i de simplificagdo da Go dos Fundos
Utilizagdo generalizada, de todos os instr disponibilizados pela C
Europeia, para efeitos de avaliagdo e mitigagdo do risco de fraude, d
do ARACHNE e da Base de Dados do sistema de detegdo e exclusdo precoce do OLAF,
a EDES-DB. OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RI 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
i i de inf cdo integrados e/ou dos de validagéo da do de apoios e de outros it e it
Medida:
Assegurar a interoperabilidade dos sistemas de informagdo utilizados para gestédo e OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e Rl 004. Promover a boa execugéo e Controlo dos Fundos, RD
controlo dos fundos provenientes da Unido Europeia, possibilitando a realizagéo de controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
controlos izad
i Ih a arti do e c 1 do das na gestéo e controlo dos fundos da Uniéo Europeia
Medidas:
Promover a cooperagéo entre os intervenientes nos sistemas de gestéo e controlo, as OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e RI 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
demais autoridades nacionais com intervencdo na luta contra a fraude e entidades controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
congéneres europeias.
Definir procedimentos e mecanismos de articulagdo e troca de informagto entre as OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestédo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD

entidades envolvidas na gestdo e controlo dos fundos da Unido Europeia e outras
entidades nacionais com relevdncia no combate a fraude.

fundos europeus

mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos




Nivel 0 - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais |Planos

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

E: égicos Sectoriais | Obj de D lvil |
Relagdo com Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE o Objetivos Operacionais (OO, .
! BED(ER) Nivel 0 : B =) com Nivel 1
Estratégia Digital Nacional
Dimensdo 3: O Estado
OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestéo e Rl 004. Promover a boa execugdo e Controlo dos Fundos, RD
Objetivo Estratégico: controlo dos fundos europeus bem como a fluidez dos fluxos financeiros
Garantir a digitalizagdo dos servigos publicos e a sua prestacdo eficiente, integrada e
centrada nas pessoas.
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
fundos europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
Objetivo Estratégico: OE4. El idade d iste de tdo d 003. C lide iste de de a
s . L . Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos . Consolidar os sistemas de coordenagéo e os
Ter uma Adi agdo Publica da, garantindo uma transi¢éo digital P 9 RD ) B L 3 RD
. B _ fundos europeus mecanismos de simplificacdo da aplicagdo dos Fundos
sustentdvel e inclusiva.
Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC 2030)
Objetivo 1. Descarbonizar a economia nacional
Objetivo 2. Dar prioridade a eficiéncia energética
Objetivo 3. Reforcar a aposta nas energias renovdveis e reduzir a dependéncia energética do pais OE1:Fomentar o impacto das Politicas de Desenvolvimento RI 001. Divulgar as oportunidades, resultados e impactos da RD
Objetivo 5. Promover a mobilidade sustentdvel e Coesdo Territorial aplicagdo dos Fundos Europeus
Objetivo 7. Desenvolver uma industria inovadora e competitiva
Objetivo 8. Garantir uma transigdo justa, equitativa, democrdtica e coesa
Objetivo 2. Dar prioridade a eficiéncia energética OE6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar o modelo de desenvolvimento
L ) . . e criadora de valor, assente em processos seguros o 3 L
Objetivo 5. Promover a mobilidade sustentdvel L . - - RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicag@o, RD
. 3 S o L otimizados e de base digital e na gestdo racional dos N . -
Objetivo 8. Garantir uma transi¢do justa, equitativa, democrdtica e coesa recursos inovagdo e sustentabilidade
Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS)
CAPITULO I Igualdade de oportunidades e acesso ao mercado de trabalho
OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel
005. R delo de d Iviment
Principios: otimizados e de base digital e na gestdo racional dos ingvugﬁo . susltentu bilidade s . 40,
Educagdo, formagdo e aprendizagem ao longo da vida recarsos
Igualdade de género
Igualdade de oportunidades
OFA4. Elevar a capacidade do ecossistema de gestéo dos RD 003. Consolidar os sistemas de coordenagéo e os RD
fundos europeus i de simplificagéo da do dos Fundos
CAPITULO II: Condigées de trabalho justas
Principios: OE®6. Consolidar uma estrutura organizacional sustentdvel 005. Reforcar 0 modelo de desenvolvimento
I . — . . e criadora de valor, assente em processos seguros o 3 L
Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada RI organizacional, centrado nas pessoas, comunicag@o, RD

Ambiente de trabalho sdo, seguro e bem adaptado e protegdo dos dados

otimizados e de base digital e na gestdo racional dos
recursos

inovagdo e sustentabilidade

RD — Evidencia de relagdo direta

RI-Evidencia de relagdo indireta




