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SUMÁRIO EXECUTIVO 

A Agência para o Desenvolvimento e Coesão, I.P. (AD&C) foi criada pelo Decreto-Lei n.º 140/2013, de 18 de outubro, 

com a missão de coordenar a Política de Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenação geral dos Fundos 

Europeus. 

A AD&C assume um papel central na coordenação da Política Estrutural e de Desenvolvimento Regional 

cofinanciada pelos fundos da União Europeia e no reforço da racionalidade económica e da sustentabilidade 

financeira dos investimentos cofinanciados, apresentando uma esfera de stakeholders ampla e diversificada. 

O Relatório de Atividades e de Autoavaliação tem como propósito dar a conhecer o desempenho da AD&C ao longo 

do ano de 2021, identificando o grau de execução dos objetivos estratégicos e operacionais definidos no Quadro 

de Avaliação e Responsabilização (QUAR) e no Plano de Atividades (PA) do ano, bem como a avaliação dos 

resultados alcançados e dos recursos utilizados, de acordo com a Lei n.º 66-B/2007, de 28 de dezembro. 

O ano de 2021 ficou marcado pela programação e negociação do Acordo de Parceria 2030 e do Plano de 

Recuperação e Resiliência (PRR), bem como, pela Presidência Portuguesa da União Europeia no primeiro semestre 

do ano. Em paralelo foram feitos avanços para a conclusão do período de programação em vigor, incluindo a 

programação das verbas da Iniciativa de Assistência à Recuperação para a Coesão e os Territórios da Europa (REACT-

EU). 

Ancorados na missão, visão e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da AD&C, bem como na análise 

estratégica, foram definidos para o triénio 2018-2020, quatro Objetivos Estratégicos (OE), que se mantiveram 

em 2021: 

Objetivos Estratégicos 

OE1. Dinamizar e acompanhar políticas de desenvolvimento e coesão e a sua territorialização 

OE2. Garantir a solidez do sistema de gestão e controlo (SGC) dos fundos da Política de Coesão 

OE3. Promover a imagem da AD&C como entidade de referência, nacional e internacionalmente 

OE4. Consolidar uma cultura organizacional coesa e inovadora 

Para a concretização dos Objetivos Estratégicos foram definidos cinco Objetivos Operacionais de Eficácia, 

Eficiência e Qualidade: 
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Dos cinco objetivos do QUAR, 3 foram superados, 1 atingido e 1 não atingido (Eficácia – 125%; Eficiência – 78%; 

Qualidade – 115 %), permitindo uma taxa de realização global de 102%. O resultado desfavorável do Objetivo 3 

deveu-se à impossibilidade de concretização do indicador “Prazo para a implementação da medida Simplex 

(Interoperabilidade entre Base.Gov e Portugal 2020)”, decorrente de contingências externas não previsíveis e 

não imputáveis à AD&C, que não foi possível reportar em devido tempo, de acordo com o disposto no Ofício 

Circular n.º 13/GDG/08, pelo que se propõe no âmbito do presente relatório, que este indicador seja considerado 
como anulado. 

Ao nível do Plano de Atividades, que contemplava 114 indicadores, 35 foram superados, 51 atingidos, 9 não 

atingidos e 19 anulados, sendo a taxa média de concretização global de 106%. 

No que respeita a Recursos Humanos (RH), o QUAR 2021 previa 3.251 pontos (272 colaboradores), tendo a 

execução sido de 2.502 pontos (207 colaboradores), correspondendo a uma taxa de cerca de 77%. 

A distribuição de RH por categoria profissional apresenta uma composição diferente do planeado, apresentando 

desvios negativos nas categorias de Dirigentes Intermédios, Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos e 

Operacionais, sendo o desvio mais significativo na categoria de Técnicos Superiores, onde se previa 191 
colaboradores, tendo o ano terminado com 137. 

Contudo, o resultado RH de 2021 reflete uma ligeira subida de 1,9% face a 2020, reflexo de algumas medidas 

implementadas na gestão estratégica de pessoas, tendo em vista a atração e retenção de colaboradores. 

Adicionalmente, destaque-se o Projeto AD&C 2030, nos seus 3 pilares, e a transformação digital na Agência, assim 

como a adoção do novo regime de trabalho híbrido que permitiu, para algumas funções, recrutar colaboradores de 

outras regiões do país. 

Numa perspetiva global, no que concerne aos recursos financeiros, a execução orçamental da AD&C em 2021 

foi de 47% do valor inicialmente previsto de 567 783 819 €.  A reduzida taxa de execução verificada pode ser 

explicada essencialmente por dois fatores:  i) a reduzida execução das transferências relativas a incentivos 

reembolsáveis e ativos financeiros, que afetam a AD&C no seu papel de entidade pagadora - sendo este o 

principal motivo da reduzida taxa registada - e i i) o contexto de reestruturação interna e estratégica da AD&C, 

que introduziu condicionantes substantivas no seu processo de contratação.    

Com o intuito de apurar oportunidades de melhoria no seu desempenho interno e externo, foi efetuada uma 

avaliação do nível de satisfação dos stakeholders internos e externos da AD&C, tendo os resultados obtidos em 

ambas as auscultações sido positivos. 

 



 

 

 7 

 

I. NOTA INTRODUTÓRIA 

1. Metodologia 

O Relatório de Atividades da Agência para o Desenvolvimento e Coesão, I.P. referente ao ano de 2021 

pretende dar cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei nº 183/96, de 27 de setembro, e às diretrizes 

constantes na legislação relativa ao Sistema Integrado de Gestão e Avaliação de Desempenho na 

Administração Pública (SIADAP), publicada pela Lei nº 66- B/2007, de 28 de dezembro, constituindo-se como 

o documento de avaliação que, por primazia, encerra o ciclo de gestão através da demonstração qualitativa 
e quantitativa dos resultados alcançados, integrando o Balanço Social (BS) e o relatório de autoavaliação. 

A metodologia de elaboração do Relatório de Atividades segue os normativos estabelecidos para o efeito e 

constantes no Manual de Planeamento e Gestão da AD&C, e consubstancia a avaliação de desempenho da 

AD&C através dos Objetivos Operacionais definidos em sede de Quadro de Avaliação e Responsabilização e 

de Plano de Atividades para o ciclo de gestão em causa, tendo sido elaborado a partir dos contributos de 

todas as Unidades Orgânicas (UO), e em estreita articulação com estas, visando o desenvolvimento de um 

Relatório integrado e participado. 

2. Breve análise conjuntural 

Durante o ano 2021 a AD&C definiu e aprovou um Plano Estratégico para o triénio 2022-2024 assente na 

visão de ser uma referência europeia na coordenação de política de desenvolvimento regional  e na 

coordenação dos fundos europeus. Esta visão projeta-se na definição de um conjunto de objetivos 

estratégicos que pretendem reforçar o papel de coordenação dos fundos e a garantia de solidez dos 

sistemas de gestão e controlo, bem como incrementar o conhecimento da sociedade sobre a relevância do 

papel dos fundos europeus e do papel da AD&C na sua gestão. 

O ano de 2021 é ainda marcado pelas consequências sanitárias, económicas e socias da pandemia COVID-

19, assim como pela aprovação do pacote regulamentar da Política de Coesão para o período 2021-2027, a 

qual ocorreu no contexto da Presidência Portuguesa da União Europeia (PPUE21). Neste contexto, deve ser 

destacado lançamento da consulta pública sobre o Acordo de Parceria Portugal 2030, o qual estabelece as 

principais opções quanto às medidas de política pública a apoiar através dos Fundos da Política de Coesão 

e o FEAMPA, bem como o envio desse documento à Comissão Europeia, potenciando o diálogo informal 
entre as autoridades nacionais e europeias. 

Adicionalmente, foi também aprovado neste ano o Plano de Recuperação e Resiliência de Portugal, o qual 

concretiza a peça mais ambiciosa da resposta da União Europeia à crise desencadeada pela pandemia de 

COVID-19 (o pacote Next Generation Europe), no quadro do qual foi também criado o REACT-EU, 

instrumento europeu de reforço da capacidade dos programas financiados pelos fundos da Política de 
Coesão 2014-2021 na resposta de emergência aos efeitos da crise provocada pela pandemia de COVID-19. 

A aceleração da execução do Portugal 2020 atingiu 71%, face a 53% no final de 2020, representando a 

segunda melhor taxa de execução anual de sempre.  

Em complemento, foi ainda possível dar um passo relevante na aproximação aos cidadãos, com a inclusão 

de informação sobre o Portugal 2020 e sobre o Plano de Recuperação e Resiliência, com forte envolvimento 
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da AD&C na sua construção e implementação, através do lançamento do Portal Mais Transparência, em 

articulação com a AMA.  

Até 31 de dezembro de 2021, foram transferidos para Portugal 18 523 milhões de euros, a título de 

pagamentos intermédios efetuados pela Comissão Europeia, como resultado da execução das operações 

financiadas pelos fundos europeus afetos ao Portugal 2020, o que corresponde a mais de dois terços do 

valor programado no Portugal 2020 (68,4%). O montante transferido é o quinto maior no conjunto dos 

Estados-Membros, abaixo da Polónia, Itália, Espanha e França (países com envelopes financeiros superiores 

ao de Portugal). No total, a CE transferiu 296 386 milhões de euros para os 28 Estados-Membros e, desse 

montante, 6,2 % foi transferido para Portugal. Importa salientar que durante 2020, e à semelhança dos anos 

anteriores, não se verificou qualquer interrupção ou suspensão de pagamentos por parte da CE a Portugal 

no que respeita ao FEDER, FSE, FC e FEAC. 
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II. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTO-AVALIAÇÃO 

1. Avaliação da execução do Quadro de Avaliação e Responsabilização 

Monitorização e revisão do QUAR 

O processo de monitorização do QUAR concretizou-se através de três ações de monitorização, referentes à 

avaliação dos resultados alcançados no final dos três primeiros trimestres, tendo a monitorização do 4º trimestre 
sido realizada já em 2022.  

Em conformidade com o disposto na alínea d) do art.º 8.º da Lei n.º 66-B/2007, e por motivos supervenientes 

não previsíveis à data da definição dos objetivos e indicadores do QUAR, foi proposta superiormente a revisão 

deste instrumento de gestão, tendo sido submetidas, e aprovadas pela Tutela, duas propostas de revisão do 

QUAR, designadamente:  

• Anulação do indicador “Prazo de submissão formal do Plano de Recuperação e Resiliência à tutela” e sua 

substituição pelo indicador “N.º médio de dias úteis para submissão dos reportes trimestrais de 

monitorização dos instrumentos territoriais do Portugal 2020, após disponibilização da informação de 

conclusão do trimestre”, submetida em 29/03/2021 e aprovada em 10/08/2021, devido ao facto do 

processo de negociação do PRR com a Comissão Europeia se ter prolongado, ditando que o prazo para a 

elaboração deste documento fosse sucessivamente estendido. Acresce que embora se trate de um 

documento que contou com o apoio técnico da AD&C, o calendário da sua submissão formal não dependia 

deste organismo; 

• Alteração da formulação e da meta do indicador “Prazo de submissão na plataforma da AMA do 

procedimento para assegurar a evolução dos sistemas de Informação de suporte à coordenação, 

monitorização, controlo e avaliação dos Fundos para o período de programação 2021-2027 (PT 2030)”, 

submetida em 27/07/2021 e aprovada em 12/10/2021, atendendo a estar em curso, na altura, a revisão 

do Plano Estratégico dos Sistemas de Informação (PESI), nomeadamente no que respeita aos prazos de 
submissão na plataforma da AMA, e tendo o procedimento em causa de estar alinhado com esse Plano. 

Verificou-se, no entanto, no final do ano que, devido a contingências externas não previsíveis (abaixo explicitadas 

de forma detalhada), não seria possível concretizar um dos indicadores previstos, designadamente, o “Prazo para 

a implementação da medida Simplex (Interoperabilidade entre Base.Gov e Portugal 2020)”, não tendo, contudo, 

sido possível reportar esta situação excecional em devi do tempo e conforme disposto no Ofício Circular n.º 

13/GDG/08. Nesta conformidade, é proposto, no âmbito do presente relatório, que este indicador seja 

considerado como anulado. 

Não tendo esta anulação sido alvo de aprovação pela SGPCM, o indicador em causa continua a ser contabilizado 

e a sua execução classificada. No entanto, para efeitos de avaliação de impacto  da não alteração, todas as 

análises ao QUAR foram feitas, tendo presente a comparação dos cenários com e sem a anulação do indicador.  

Resultados alcançados 

Analisando em termos globais os resultados alcançados, constata-se que a taxa de realização do QUAR foi de 

102%. Dos cinco objetivos operacionais, três foram superados, incluindo dois dos três objetivos relevantes, um 

foi atingido e um foi não atingido, conforme se pode observar no quadro e no gráfico seguintes. 
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   C/ anulação do indicador 

Objetivos Operacionais Taxa Realização Classificação Taxa Realização Classificação 

1 Divulgar as oportunidades e os resultados 
da aplicação dos Fundos Europeus 

118% SUPERADO 118% SUPERADO 

2 Aprofundar o conhecimento sobre a 
intervenção dos Fundos e as dinâmicas 
regionais 

131% SUPERADO 131% SUPERADO 

3 Consolidar os sistemas de coordenação, 
monitorização, controlo e avaliação dos 
Fundos* 

63%  NÃO ATINGIDO 126%  SUPERADO 

4 Promover a boa execução dos fundos e a 
fluidez dos fluxos financeiros* 

100% ATINGIDO 100% ATINGIDO 

5 Reforçar o modelo de desenvolvimento 
organizacional centrado na qualidade e 
comunicação* 

115% SUPERADO 115% SUPERADO 

QUAR Execução global 102%   117%  

        * Objetivos relevantes 

Quadro 1 - Resultados QUAR 2021 

No que respeita aos objetivos que apresentam taxas de realização superiores a 125%, ou inferiores a 100%, a 

fundamentação para os respetivos desvios encontra-se descrita de seguida, na avaliação qualitativa e justificação 

dos desvios, assim como as justificações para os desvios verificados nos restantes objetivos. 

 

Gráfico 1 - Grau de cumprimento dos objetivos QUAR 2021 

 

Gráfico 2 - Grau de cumprimento dos indicadores QUAR 2021 
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Quanto aos indicadores do QUAR, cinco apresentam taxas de realização iguais ou superiores a 125%, 

representando 42% do total, e nove (75%) apresentam histórico relativamente aos anos anteriores, 

designadamente: 

 indicadores 1, 2, 4, 5, 8, 10 e 11 – evolução positiva, com acréscimos de 8, 13, 50, 37, 33, 5 e 50 p.p., 

respetivamente; 

 indicador 12 – evolução negativa, com decréscimo de 23 p.p.; 

 indicador 9 – execução idêntica à do ano anterior. 

 

Gráfico 3 - Taxa de execução dos indicadores QUAR 2021 

OBJETIVOS DE EFICÁCIA 

Indicadores Meta Tolerância Valor crítico Peso Resultado Tx. Realiz. Desvio Classificação 

1 Nº médio de dias (corridos) para 
disponibilização dos Boletins públicos 
trimestrais de monitorização dos 
fundos* 

25 4 dias 
corridos 

20 60% 24 100% 0% Atingido 

2 N.º médio de dias úteis para 
apresentação da monitorização 
financeira dos PO CTE, após final dos 

semestres* 

25 
4 dias 

corridos 
20 40% 16 145% 45% Superado 

 Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 2 

A informação relativa ao 2º semestre 2020, que integra o Relatório Portugal na União Europeia, foi compilada e 
trabalhada logo no início de janeiro, devido ao prazo de entrega do relatório ter sido bastante encurtado. A 
informação referente ao 1º semestre de 2021, foi igualmente trabalhada com grande antecedência, por ter sido 
necessário incluí-la no relatório da audiência parlamentar da Ministra da Coesão Territorial. 

 

 

 
 

 

OBJETIVO OPERACIONAL 1 

Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicação dos Fundos Europeus 

Classificação Tx. Realização 

Superado 118% 
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Indicadores Meta Tolerância Valor crítico Peso Resultado Tx. Realiz. Desvio Classificação 

3 Nº médio de dias úteis, antes do 
prazo de submissão à tutela, para 

envio de contributos para o draft do 
Acordo de Parceria Portugal 2030 e 
Programas Operacionais* 

7 5 1 50% 1 125% 25% Superado 

4 N.º médio de dias úteis para 
submissão dos reportes trimestrais de 
monitorização dos instrumentos 
territoriais do Portugal 2020, após 

disponibilização da informação de 
conclusão do trimestre* 

5 1 3 50% 2 138% 38% Superado 

 Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 3 

O calendário deste processo foi fluído, tendo sido necessária uma resposta pronta da equipa da AD&C a trabalhar 

na elaboração do Portugal 2030, pelo que, logo que a tutela estabeleceu o prazo de resposta, foi possível 
mobilizar trabalho já efetuado para apresentar uma versão draft do Acordo de Parceria. 

Indicador 4 

Devido a atrasos verificados na disponibilização da informação, os reportes encontravam-se praticamente 

concluídos quando da receção do último contributo. 

OBJETIVOS DE EFICIÊNCIA 

Indicadores Meta Tolerância Valor crítico Peso Resultado Tx. Realiz. Desvio Classificação 

5 N.º médio de dias úteis de resposta às 
solicitações provenientes dos Órgãos 

de Governação do PT 2020 nos 
domínios da coordenação dos fundos, 
dos assuntos jurídicos, da contratação 
pública e dos auxílios de Estado* 

15 2 12 25% 8,8 152% 52% Superado 

6 Prazo para a implementação da 
medida Simplex (Interoperabilidade 

entre Base.Gov e Portugal 2020)*(a) 

31/Dez 15 15/dez 50% 0 0% -100% Não Atingido 

7 Prazo de submissão na plataforma da 
AMA do procedimento para assegurar 
a evolução dos sistemas de 
Informação de suporte à 

coordenação, monitorização, controlo 
e avaliação dos Fundos para o 
período de programação 2021-2027 
(PT 2030) 

30/Nov 30 31/Out 25% 09/Dez 100% 0% Atingido 

(a) Art.º 25.º da LOE 

 Indicador com histórico 

 

 

OBJETIVO OPERACIONAL 2 

Aprofundar o conhecimento sobre a intervenção dos Fundos e as dinâmicas 
regionais 

Classificação Tx. Realização 

Superado 132% 

OBJETIVO OPERACIONAL 3 

Consolidar os sistemas de coordenação, monitorização, controlo e avaliação dos 
Fundos 

Classificação Tx. Realização 

Não Atingido 63% 
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Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 5 

Tendo em conta a natureza das solicitações recebidas, maioritariamente relacionadas com a resposta à crise 

provocada pela pandemia COVID-19, mostrou-se necessário responder em prazos muito reduzidos.  

Indicador 6 

No âmbito das medidas de simplificação, o princípio da modernização administrativa consiste na disponibilização 

de serviços de interoperabilidade na plataforma iAP. Neste contexto, sempre que se perspetiva uma 

interoperabilidade de sistemas de informação a AD&C articula com a Agência para a Modernização 
Administrativa (AMA), entidade responsável pela plataforma iAP. 

Para a presente interoperabilidade relativa a informação relativa a contratos públicos, esta articulação 

prolongou-se ao longo de 2021, não tendo sido possível à AMA operacionalizar as necessárias interações com o 

IMPIC. 

Em setembro de 2021, por via da integração de dados de contratualização no Portal da Transparência, foi 
realizada uma reunião entre a AD&C, AMA e IMPIC, tendo sido igualmente abordado este assunto. 

Embora tenha sido possível estabilizar a estrutura de campos a disponibilizar/receber durante os meses de 

outubro e novembro, no início de dezembro, a AD&C foi informada da indisponibilidade por parte do IMPIC, em 
termos de recursos e equipa técnica, para implementação dos serviços. 

Neste contexto, foi elaborado um protocolo entre os dois organismos, assumindo a AD&C os desenvolvimentos 

necessários à efetivação da referida interoperabilidade, prevendo-se que a mesma se encontre em 
operacionalizada em 30/06/2022.  

Face ao exposto, e tratando-se de uma situação imprevisível que não foi possível reportar em devido tempo, 

propõe-se que este indicador seja considerado como anulado, uma vez que a sua não concretização se deveu a 

motivos supervenientes, alheios ao controlo da AD&C. 

 

Indicadores Meta Tolerância Valor crítico Peso Resultado Tx. Realiz. Desvio Classificação 

8 N.º médio de dias úteis para 
processamento dos pagamentos a 

beneficiários finais do PT 2020* 

5 1 3 50% 4,5 100% 0% Atingido 

9 N.º médio de dias para preparação e 
emissão dos Pedidos de Pagamento 

Intermédios (PPI) à CE, após receção 
do PPI da AG* 

15 3 11 50% 15 100% 0% Atingido 

 Indicador com histórico 

OBJETIVOS DE QUALIDADE 

Indicadores Meta Tolerância Valor crítico Peso Resultado Tx. Realiz. Desvio Classificação 

10 Percentagem de satisfação com a 

comunicação interna*(b)  
82% 2% - 20% 83% 100% 0% Atingido 

OBJETIVO OPERACIONAL 4 

Promover a boa execução dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros 

Classificação Tx. Realização 

Atingido 100% 

OBJETIVO OPERACIONAL 5 

Reforçar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e 
comunicação 

Classificação Tx. Realização 

Superado 115% 
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Indicadores Meta Tolerância Valor crítico Peso Resultado Tx. Realiz. Desvio Classificação 

11 N.º de medidas no âmbito da 
atividade física ou saúde e bem-estar 

no local de trabalho* (b) 

3 1 5 40% 6 138% 38% Superado 

12 N.º médio de dias úteis para resposta 
ao requerente, após o registo das SER 

na aplicação informática*(b)  

9 3 5 40% 7 100% 0% Atingido 

(b) Art.º 25.º da LOE 

 Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 11 

Com a pandemia e o regime de trabalho híbrido, a AD&C centrou os seus esforços na área de saúde no trabalho, 

duplicando as medidas previstas implementar no decorrer do ano de 2021. 

2. Avaliação da execução do Plano de Atividades 

A taxa global de realização do Plano de Atividades foi de 106%, apresentando-se no quadro e gráfico seguintes 

o grau de execução dos respetivos objetivos e indicadores, agrupados por objetivo operacional. 

Objetivos Operacionais Taxa Realização Classificação 

1 Divulgar as oportunidades e os resultados 
da aplicação dos Fundos Europeus 

106% SUPERADO 

2 Aprofundar o conhecimento sobre a 
intervenção dos Fundos e as dinâmicas 
regionais 

109% SUPERADO 

3 Consolidar os sistemas de coordenação, 
monitorização, controlo e avaliação dos 

Fundos* 

109% SUPERADO 

4 Promover a boa execução dos fundos e a 
fluidez dos fluxos financeiros* 

102% SUPERADO 

5 Reforçar o modelo de desenvolvimento 
organizacional centrado na qualidade e 
comunicação* 

105% SUPERADO 

QUAR Execução global 106%   

Quadro 2 - Resultados alcançados no Plano de Atividades 2021 

A execução do Plano de Atividades pode ser considerada globalmente como positiva, tendo todos os objetivos 

operacionais sido superados. 

No que respeita à execução dos objetivos e indicadores inscritos no Plano, considera-se igualmente positiva, com 

82% dos objetivos e 75% dos indicadores superados ou atingidos, tendo o não cumprimento ou anulação de 

alguns dos objetivos/ indicadores decorridos, maioritariamente, de atividades que ficaram prejudicadas ou que 

tiveram de ser reequacionadas face à redefinição de prioridades resultantes do contexto pandémico surgido no 

início do ano. 
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Gráfico 4 - Grau de cumprimento dos objetivos e indicadores do Plano de Atividades 2021 

Na sequência das ações de monitorização trimestrais efetuadas, foram submetidas ao Conselho Diretivo da 

AD&C propostas de revisão de objetivos e/ou indicadores do Plano de Atividades, justificadas por motivos 

supervenientes não previsíveis à data da definição dos mesmos, que se encontram devidamente assinaladas no 
documento. 

De referir que 71 dos 95 indicadores do Plano de Atividades (excluindo os 19 indicadores anulados) apresentam 

histórico, representando 75% do total. Estes indicadores encontram-se devidamente assinalados. 
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OBJETIVO 1 

Assegurar a monitorização e divulgação de informação sobre a aplicação dos 
Fundos 

 

Superado 

Taxa Realização: 106% 

UO responsável 
UAME  

Serviços envolvidos 
UAME / NM 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 Nº médio de dias corridos de 
disponibilização dos reportes mensais 
de monitorização dos fundos* 

25 5 25% Proposta ao CD 24 100% 0% 

 2 N.º de dias úteis para disponibilização 
do reporte CIC da Bolsa de 
Recuperação, após as AG enviarem 
análise* 

5 2 25% Proposta ao CD 5 100% 0% 

 3 Nº médio de dias (corridos) para 
disponibilização dos Boletins públicos 
trimestrais de monitorização dos 

fundos* 

25 4 25% Proposta ao CD 24 100% 0% 

4 Prazo para a construção do Portal dos 
Fundos 

30/Jun 30 dias 
corridos 

25% Portal 28/Abr 122% 22% 

 Indicador com histórico 

OBJETIVO 2 

Assegurar a divulgação de resultados dos apoios atribuídos no âmbito da 
Cooperação Territorial Europeia 

Superado 

Taxa Realização: 129% 

UO responsável 
UCFFC 

Serviços envolvidos 
UCFFC / NCT 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º médio de dias úteis para 
apresentação da monitorização 
financeira dos PO CTE, após final dos 

semestres* 

25 4 50% Suporte 
documental 

16 145% 45% 
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Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

2 Nº de ações de divulgação de 
informação relativa a programas / 
projetos / atividades relacionadas 
com a CTE*(c) 

130 5 50% Convocatórias, 
presenças e 
noticias site 

152 113% 13% 

(c) Revisão da meta do indicador aprovada pelo CD – a realização de eventos online permite a participação num maior número de iniciativas de divulgação das 

atividades relacionadas com a cooperação. 

*  Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 1 

A apresentação da monitorização financeira dos PO CTE foi assegurada num prazo inferior ao previsto, resultado 

que se deveu i) ao encurtamento do prazo de entrega do Relatório de Portugal na União Europeia, no  qual é 

integrado a informação referente ao 2º semestre de 2020, que acabou por ser compilada e trabalhada no início 

de janeiro 2021, e i i) à necessidade da inclusão da informação referente ao 1º semestre de 2021 no Relatório da 

Audiência Parlamentar da Ministra da Coesão Territorial, tendo sido necessário trabalhar a informação com 

maior antecedência. 

OBJETIVO 3 

Promover a marca AD&C enquanto referência nacional na área da Política de 
Desenvolvimento Regional e na coordenação dos FEEI(d) 

Não Atingido 

Taxa Realização: 94% 

UO responsável 
NCD 

Serviços envolvidos 
NCD 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º médio de visitas ao site AD&C (d)(e) 20 000 5% 60% Google Analytics 16 719 84% -16% 

2 N.º de eventos AD&C (d)(f) 18 2 40% Suporte 
documental 

22 110% 10% 

1 Nº de conteúdos inovadores 
produzidos*(d) 

20  4 25% Suporte 
documental 

   

2 Nº de campanhas de publicidade 
institucional in house(d) 

4  1 25% Suporte 
documental 

   

3 Prazo de realização de uma 
campanha de publicidade 
institucional sobre os resultados dos 

apoios dos fundos da UE(d) 

30-set 15 dias 
corridos 

25% Suporte 
documental 

   

(d) Reformulação do objetivo e anulação/ substituição dos indicadores aprovada pelo CD – à luz do reposicionamento estratégico da AD&C, surgem novos 

objetivos de comunicação que devem ser redefinidos de forma a reorientar a atividade da comunicação, em linha com os objetivo s estratégicos da organização. 

(e) Revisão da meta do indicador aprovada pelo CD – a reformulação do site AD&C, que se previa vir a contribuir para o aumento do número de visitas, não foi 

possível concretizar durante o ano de 2021, devido a redefinição de prioridades. 

(f) Revisão da meta do indicador aprovada pelo CD – no terceiro trimestre de 2021, realizou-se um ciclo de oito webinars adicionais, numa iniciativa conjunta 

com a Representação da CE, que não se encontrava previsto em sede de Plano de Atividades. 
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OBJETIVO 4 

Promover a perceção positiva dos diversos públicos sobre o acesso e a 
aplicação dos Fundos Europeus em Portugal(g) 

Superado 

Taxa Realização: 102% 

UO responsáveis 
NCD 

Serviços envolvidos 
NCD 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º de projetos de promoção e 
divulgação dos Fundos Europeus em 
Portugal implementados(g) 

2 1 35% Suporte 
documental 

3 100% 0% 

2 Percentagem de pessoas que 
consideram que os fundos da UE têm 
sido razoavelmente, bem ou muito 

bem aplicados(h) 

70% 10% 10% Eurobarómetro 76% 100% 0% 

3 N.º médio de visitas ao Portal 
PT2020(g) 

100 000 5% 25% Google Analytics 103 976 104% 4% 

4 Prazo de lançamento do novo Portal 
Portugal 2030(i) 

30/Dez 30 dias 
corridos 

30% Disponibilização 
online do Portal 

15/Nov 104% 4% 

2 Nº seminários/webinars sobre como 
comunicar projetos apoiados por 
fundos da UE(g) 

2 5% 30% Evidências 
documentais 

   

3 Nº de reuniões da Rede de 
Comunicação Portugal 2020(g) 

3 30 dias 
corridos 

20% Agenda e lista de 
presenças 

   

(g) Reformulação do objetivo e anulação/ substituição dos indicadores aprovada pelo CD – à luz do reposicionamento estratégico da AD&C, surgem novos 

objetivos de comunicação que devem ser redefinidos de forma a reorientar a atividade da comunicação, em linha com os objetivo s estratégicos da organização. 

(h) Revisão da meta do indicador aprovada pelo CD – tendo em conta o resultado anterior (66%), considera-se que a meta de 80% pode tornar-se irrealista, 
sobretudo não tendo havido atividades de comunicação específicas para este objetivo. 

(i) Revisão da meta do indicador aprovada pelo CD – o portal PT2030 deverá ser lançado a par do lançamento do Acordo de Parceria, que se prevê vir a ser 
efetuado no final do ano. 

OBJETIVO 5 

Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicação dos Fundos do PT 2020 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
USI 

Serviços envolvidos 
UCFFC / UCFSE / NCD / USI 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º médio de dias úteis de resposta 
aos pedidos recebidos através do 
Suporte 2020* 

3,5 1 100% SSN2020 2,54 100% 0% 

*  Indicador com histórico 
  



 

 

 19 

 

OBJETIVO 1 

Acompanhar e promover reflexões sobre o desenvolvimento da Política 
Estrutural e Política Regional 

Superado 

Taxa Realização: 118% 

UO responsável 
UPR / UAME 

Serviços envolvidos 
UPR / UAME 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 Nº médio de dias úteis, antes do prazo 
de submissão à tutela, para envio de 
contributos para o draft do Acordo de 

Parceria Portugal 2030 e Programas 
Operacionais* 

7 5 70% Registo de envio ao 
CD 

1 125% 25% 

2 N.º de dias úteis, antes do prazo de 
submissão à tutela, para envio dos 
contributos para o Relatório Anual de 
Acompanhamento da Estratégia 2030(j) 

15 5 20% Registo de envio ao 
CD 

   

(j) Anulação do indicador aprovada pelo CD – durante todo o ano de 2021, a AD&C esteve envolvida na coordenação técnica da elaboração e negociação do PRR 

(1.º semestre) e na coordenação técnica da elaboração e negociação do Portugal 2030 (2.º semestre) obrigou a uma concentração de esforços das equipas da 

UPR nesses dois processos, colocando em causa a prossecução de outras atividades. Neste âmbito, outras atividades de maior fô lego estratégico, como a 

elaboração do Relatório de Acompanhamento da Estratégia Portugal 2030 acabaram por não se realizar. Ademais, importa ainda sinalizar que o ano de 2021 

foi marcado por uma estabilização dos recursos humanos afetos a esta Unidade, situação que apenas conheceu reforço substancial no 2.º semestre do referido 

ano, com a entrada de 5 novos elementos na equipa, o que permite antever um ano de 2022 com maior otimismo. 

*  Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 1 

O calendário deste processo foi fluído, tendo sido necessária uma resposta pronta da AD&C, pelo que, logo que 

a tutela estabeleceu o prazo de resposta, foi possível mobilizar trabalho já efetuado para apresentar uma versão 
draft do Acordo de Parceria. 

 

UO responsável 
UPR 

Serviços envolvidos 
UPR / NAAP 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 
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2 N.º de relatórios com resumo dos 
contributos para o acompanhamento 
do processo de negociação 
regulamentos 2021-2027* 

2 0 30% Registo de envio ao 
CD 

2 100% 0% 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

4 Prazo de submissão de proposta de 
estrutura do 2.º Relatório do 

Desenvolvimento e Coesão (k) 

02-dez 15 dias 
úteis 

15% Registo de envio ao 
CD 

   

(k) Anulação do indicador aprovada pelo CD – durante todo o ano de 2021, a AD&C esteve envolvida na coordenação técnica da elaboração e negociação do PRR 

(1.º semestre) e na coordenação técnica da elaboração e negociação do Portugal 2030 (2.º semestre) obrigou a uma concentração de esforços das equipas da 

UPR nesses dois processos, colocando em causa a prossecução de outras atividades. Neste âmbito, outras atividades de maior fô lego estratégico, como a 

elaboração do Relatório de Acompanhamento da Estratégia Portugal 2030 acabaram por não se realizar. Ademais, importa ainda sinalizar que o ano de 2021 

foi marcado por uma estabilização dos recursos humanos afetos a esta Unidade, situação que apenas conheceu reforço substancial no 2.º semestre do referido 

ano, com a entrada de 5 novos elementos na equipa, o que permite antever um ano de 2022 com maior otimismo. 

 

*  Indicador com histórico 

OBJETIVO 2 

Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o acompanhamento e 
reflexão sobre as dinâmicas regionais 

Superado 

Taxa Realização: 119% 

UO responsável 
UPR 

Serviços envolvidos 
UPR 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º médio de dias úteis para 
submissão dos reportes trimestrais de 
monitorização dos instrumentos 
territoriais do Portugal 2020, após 

disponibilização da informação de 
conclusão do trimestre* 

5 1 dia útil 50% Registo de envio ao 
CD 

2 138% 38% 

 2 Nº de reuniões dinamizadas da Rede 
das Dinâmicas Regionais* 

2 0 30% Registo interno da 
rede 

2 100% 0% 

 3 N.º de participações no âmbito de GT 
em foros nacionais e internacionais 
de reflexão e debate sobre políticas 

de desenvolvimento regional (e.g. 

OCDE, EoRPA, SPEBT)*(l) 

25 3 20% Convocatórias e 
listas de presenças 

23 100% 0% 

(l) Revisão da meta do indicador aprovada pelo CD – a transição entre o modo presencial e o modo virtual exponenciou a participação em reuniões dos fora e 

dos GT, prevendo-se um segundo semestre com ainda mais interações do que o primeiro. 

*  Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 1 

Devido a atrasos verificados na disponibilização da informação, os reportes encontravam-se praticamente 
concluídos quando da receção do último contributo.  

OBJETIVO 3 

Desenvolver e implementar a monitorização estratégica do PT 2020 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
UPR / UAME 

Serviços envolvidos 
UPR / UAME 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 Prazo de submissão do Relatório 

Anual dos FEEI*(m) 

30/Jun 15 dias 
úteis 

100% Registo de envio ao 
CD 

29/Jun 100% 0% 

(m) Revisão da meta do indicador aprovada pelo CD – devido à priorização de outras atividades, com especial atenção para a elaboração do PRR. 

*  Indicador com histórico 
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OBJETIVO 4 

Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulação com 
outros instrumentos centrais da Política Económica Nacional e Europeia 

Superado 

Taxa Realização: 101% 

UO responsável 
UPR 

Serviços envolvidos 
UPR / NAAP 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 Prazo de submissão da 2ª call do 
Instrumento de Assistência Técnica 
(ex-PARE)* 

31/Out 0 60% Submissão na 
plataforma da CE 

29/out 101% 1% 

2 Prazo de submissão do contributo 
para o primeiro draft do PNR, no 

âmbito do Semestre Europeu *(n) 

30-mar 2 dias 
úteis 

45% Registo de envio ao 
CD 

   

2 N.º médio de dias úteis para 
disponibilização do Flash Trimestral, 
após publicação CNT / INE* 

4  2 40% Registo de envio ao 
CD 

6 100% 0% 

3 Nº médio de dias úteis para 
atualização semestral do Plano de 
Investimento para a 

Europa/InvestEU (o) 

30 10 30% Registo de envio ao 
CD 

   

(n) Anulação do indicador aprovada pelo CD – a conjugação temporal do PRR levou, quer a Comissão Europeia, quer o Governo, a considerarem que a versão de 

2021 do PNR seria, grosso modo, uma remissão geral para o PRR, a ser preparada pelo Gabinete do Ministro do Planeamento. 

(o) Anulação do indicador aprovada pelo CD – durante todo o ano de 2021, a AD&C esteve envolvida na coordenação técnica da elaboração e negociação do PRR 
(1.º semestre) e na coordenação técnica da elaboração e negociação do Portugal 2030 (2.º semestre) obrigou a uma concentração  de esforços das equipas da 

UPR nesses dois processos, colocando em causa a prossecução de outras atividades. Neste âmbito, outras atividades de maior fôlego estratégico, como a 

elaboração do Relatório de Acompanhamento da Estratégia Portugal 2030 acabaram por não se realizar. Ademais, importa ainda sinalizar que o ano de 2021 

foi marcado por uma estabilização dos recursos humanos afetos a esta Unidade, situação que apenas conheceu reforço substancial no 2.º semestre do referido 

ano, com a entrada de 5 novos elementos na equipa, o que permite antever um ano de 2022 com maior otimismo. 

 Indicador com histórico 
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OBJETIVO 1 

Assegurar a coordenação regulamentar e harmonização da aplicação das 
normas comunitárias e nacionais, incluindo em auxílios de Estado, associadas 
à intervenção do FSE, do FEDER e do FC no âmbito do PT 2020 

Superado 

Taxa Realização: 152% 

UO responsável 
UCFFC / UCFSE / NAJC / NCPAE 

Serviços envolvidos 
UCFFC / UCFSE / NAJC / NCPAE 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 Nº médio de dias úteis de resposta às 
solicitações provenientes dos Órgãos 
de Governação do PT2020 nos 
domínios da coordenação dos fundos, 
dos assuntos jurídicos, da contratação 
pública e dos auxílios de Estado* 

15 2 100% Mapa de registo de 
processos 

8,8 152% 52% 

 Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 1 

Tendo em conta a natureza das solicitações recebidas, maioritariamente relacionadas com a resposta à crise 

provocada pela pandemia COVID-19, mostrou-se necessário responder em prazos muito reduzidos. 

OBJETIVO 2 

Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de Informação de suporte à 
coordenação, monitorização, controlo e avaliação dos Fundos para o período 
de programação 2021-2027 (PT2030) 

Não Atingido 

Taxa Realização: 67% 

UO responsável 
USI 

Serviços envolvidos 
USI / NAP / NSIFSE 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 Prazo de submissão na plataforma da 
AMA do procedimento para assegurar 

a evolução dos sistemas de 
Informação de suporte à 
coordenação, monitorização, controlo 
e avaliação dos Fundos para o 
período de programação 2021-2027 

(PT 2030) 

30/Nov 30 dias 
corridos 

33% Peças Concursais 09/Dez 100% 0% 

2 Prazo de submissão na plataforma da 
AMA dos procedimentos relativos ao 
upgrade da infraestrutura tecnológica 
de suporte no âmbito da evolução 
dos Sistemas de Gestão dos Fundos 

Europeus do período de programação 

2021-2027 (PT 2030) (p) 

30/Nov 30 dias 
corridos 

33% Peças Concursais 09/Dez 100% 0% 

3 Prazo para a implementação da 
medida Simplex (Interoperabilidade 

entre Base.Gov e Portugal 2020) 

31/Dez 15 dias 
corridos 

33% Relatório de 
implementação 

0 0% -100% 

(p) Revisão da formulação e da meta do indicador aprovada pelo CD – devido a estar em curso a revisão do Plano Estratégico dos Sistemas de Informação (PESI), 

nomeadamente no que respeita aos prazos de submissão na plataforma da AMA, e tendo este procedimento de estar alinhado com esse Plano. 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 3 

No âmbito das medidas de simplificação, o princípio da modernização administrativa consiste na disponibilização 

de serviços de interoperabilidade na plataforma iAP. Neste contexto, sempre que se perspetiva uma 

interoperabilidade de sistemas de informação a  AD&C articula com a Agência para a Modernização 
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Administrativa (AMA), entidade responsável pela plataforma iAP. Para a presente interoperabilidade relativa a 

informação relativa a contratos públicos, esta articulação prolongou-se ao longo de 2021, não tendo sido possível 
à AMA operacionalizar as necessárias interações com o IMPIC. 

Embora tenha sido possível estabilizar a estrutura de campos a disponibilizar/receber durante os meses de 

outubro e novembro, no início de dezembro, a AD&C foi informada da indisponibilidade por parte do IMPIC, em 

termos de recursos e equipa técnica, para implementação dos serviços. Neste contexto, foi elaborado um 

protocolo entre os dois organismos, assumindo a AD&C os desenvolvimentos necessários à efetivação da referida 
interoperabilidade, prevendo-se que a mesma se encontre em operacionalizada em 30/06/2022.  

Face ao exposto, e tendo em conta que a não execução deste indicador se deveu a motivos supervenientes, não 

previsíveis e alheios ao controlo da AD&C, conforme já referido anteriormente no ponto 1, é proposto que seja 

considerado como anulado. 

OBJETIVO 3 

Garantir a execução das auditorias em operações no âmbito do Sistema 
Comum 1 - Operações FEDER / FC e do Sistema Comum 2 - Operações FSE 

Superado 

Taxa Realização: 131% 

UO responsável 
UCA 

Serviços envolvidos 
UCA / NAFFC / NAFSE 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º médio de dias úteis para 
submissão do relatório final do 

processo auditado, após receção do 
contraditório* 

10 2 50% Relatórios Finais, 

Contraditório, 
Cronograma 

6,5 119% 19% 

 2 N.º médio de dias úteis para 
submissão do relatório final do 
processo auditado, após receção da 
análise do contraditório pelo auditor 

externo* 

10 3 50% Relatórios Finais, 
Contraditório, 
Cronograma 

4 143% 43% 

 Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 2 

Pela aproximação da data de fecho das contas do exercício contabilístico, foi feito um esforço adicional em sede 

de supervisão dos trabalhos dos auditores externos, que permitiu diminuir o tempo de resposta na elaboração 

do relatório final. 

OBJETIVO 4 

Reforçar a fiabilidade na despesa certificada à Comissão Europeia 

Superado 

Taxa Realização: 107% 

UO responsável 
UC 

Serviços envolvidos 
UC 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 Prazo para emissão das Informações 
relativas às ações previstas no Plano 
de Controlo da AC no âmbito do PT 
2020, face ao calendário proposto* 

30/Set 
31/Out 
15/Nov 

4 dias 
corridos 

60% Informação/ 
Relatório Auditoria 

30/Set 
29/Out 
30/Nov 

99% 1% 

 2 N.º de verificações complementares 
de natureza temática no âmbito do 

PT 2020* 

5 0 40% Informação/ 
Relatório 

6 120% 20% 

 Indicador com histórico 
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OBJETIVO 5 

Normalizar e/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificação 

Superado 

Taxa Realização: 111% 

UO responsável 
UC 

Serviços envolvidos 
UC 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 Prazo para atualização anual da 
descrição das funções e dos 
procedimentos da Autoridade de 
Certificação no âmbito do PT 2020* 

31/Dez 14 dias 
corridos 

60% Proposta de 
Atualização 

19/Nov 108% 8% 

 2 Prazo para atualização do Manual de 
Procedimentos da Autoridade de 
Certificação no âmbito do PT 2020* 

30/Nov 14 dias 
corridos 

40% Proposta de 
Revisão 

30/Set 115% 15% 

 Indicador com histórico 

OBJETIVO 6(q) 

Assegurar a elaboração de propostas de amostras de operações a auditar 
pela Estrutura Segregada de Auditoria (ESA) 

Anulado 

Taxa Realização: - 

UO responsável 
UCA 

Serviços envolvidos 
UCA/NPPC 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º médio de dias úteis para entrega 
dos resultados das amostras de 
auditorias das operações* 

5 1 50% Troca de 
correspondência 

   

2 N.º de propostas submetidas até 
validação final pela Autoridade de 
Auditoria* 

3 1 50% Troca de 
correspondência 

   

(q) Anulação do objetivo “Assegurar a elaboração de propostas de amostras de operações a auditar pela Estrutura Segregada de Auditoria (ESA)” e respetivos 

indicadores na sequência da reestruturação organizacional que extinguiu o NPPC, passando as respetivas funções a ser asseguradas pelos outros dois 

núcleos da UCA. 

 Indicador com histórico 

OBJETIVO 6 

Assegurar a comunicação sumária às AG dos resultados apurados nas auditorias 
em operações e nas auditorias executadas por outras entidades (TCE, CE, TC, 
IGF) e de outras matérias transversais que se vierem a revelar necessárias 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
UCA 

Serviços envolvidos 
UCA 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 Nº médio de dias úteis para 
compilação dos documentos de 
preparação, após recção dos 

documentos* 

2 1 100% Troca de 
correspondência 

2 100% 0% 

 Indicador com histórico 
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OBJETIVO 7 

Promover e acompanhar a avaliação no âmbito da intervenção dos FEEI 

Não Atingido 

Taxa de Realização: 92% 

UO responsável 
UAME 

Serviços envolvidos 
UAME / NA 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º de avaliações previstas no Plano 
Global de Avaliação concluídas* 

8 1 60% Registo de 
Relatório Final de 

Avaliação 

6 86% -14% 

2 N.º de avaliações do PGA, coordenadas 
pela AD&C, iniciadas (com 
procedimento concursal lançado)*(r) 

2 0 30% Peças do 
procedimento 

   

2 Prazo de apresentação de proposta de 
atualização do Plano Global de 
Avaliação para submissão à Comissão 
Interministerial de Coordenação* 

15/Out 14 dias 
corridos 

40% Proposta ao CD 26/Out 100% 0% 

(r) Anulação do indicador aprovada pelo CD – não obstante à elaboração das peças concursais, foi decidido não lançar os concursos referentes à Avaliação do 

Plano Nacional de Reformas (PNR) e à Avaliação ex ante do Acordo de Parceria, após reavaliação da sua oportunidade.  

 Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 1 

O desvio no resultado deve-se a três avaliações que eram previstas terminar em 2021, mas terminaram apenas 

no 1º Trimestre 2022 - “Avaliação das medidas de promoção de Inovação social (PO ISE)”, “Avaliação do 

contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificação e (re)inserção no mercado de trabalho dos adultos 

(PO CH)” e “Avaliação do contributo do Portugal 2020 para a melhoria das qualificações e melhoria da qualidade 
dos empregos dos adultos empregados (PO CH)”. 

OBJETIVO 8 

Dinamizar a rede de avaliação e monitorização do Portugal 2020 

Superado 

Taxa Realização: 127% 

UO responsável 
UAME 

Serviços envolvidos 
UAME / NA 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 Nº de reuniões da Rede de 
Monitorização e Avaliação* 

3 0 40% Agenda e lista 
participantes 

2 67% -33% 

2 Nº de ações de capacitação promovidas 
e/ou sessões de divulgação pública* 

2 0 40% Agenda e lista 
participantes 

4 200% 100% 

3 Nº posters a apresentar na Conferência 
Internacional de Avaliação de 2021 

5 1 20% Posters 5 100% 0% 

 Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 1 

A realização da "9th Conference on the Evaluation of EU Cohesion Policy Shaping transitions with evidence” em 

Portugal, em setembro, cuja participação foi alargada a todos os membros da Rede, justifica a não realização de 
uma das reuniões da Rede inicialmente previstas. 

Indicador 2 

A simplificação logística associada à realização de conferências à distância potenciou a realização deste tipo de 

eventos dos quais se destaca um ciclo de webinars realizado em parceria com a Representação Permanente da 

CE em Lisboa. 
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OBJETIVO 9 

Consolidar o Sistema de Monitorização do Portugal 2020 

Superado 

Taxa Realização: 131% 

UO responsável 
UAME 

Serviços envolvidos 
UAME / NA 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º de documentos de Orientação no 
âmbito da monitorização do PT 2020* 

3 0 40% Proposta ao CD 3 100% 0% 

2 Nº médio de dias corridos para análise 
dos pedidos de overbooking enviados 
pelas AG 

10 5 30% Proposta ao CD  3 140% 40% 

3 Nº médio de dias corridos de resposta a 
pedidos de informação externos sobre 

vários períodos de programação* 

20 4 30% Proposta ao CD  6 163% 63% 

 Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 2 

O trabalho prévio de preparação dos pedidos realizado com as AG permitiu acelerar a análise dos pedidos. 

Indicador 3 

O Portal "Mais Transparência" alargou o expecto de informação pública do Portugal 2020 e permite redirecionar 

a maioria dos pedidos de informação sobre este período. 

OBJETIVO 10 

Coordenar a definição de requisitos funcionais do SIFSE às exigências do sistema 
de gestão e controlo, certificação, monitorização e avaliação do Portugal 2020, 
garantindo a adequabilidade das soluções ao novo período de programação 

 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
UCFSE 

Serviços envolvidos 
UCFSE 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º de reuniões plenárias do GT SI FSE e 
GT SI  

4 2 50% Agenda e lista de 
presenças 

6 100% 0% 

2 N.º de funcionalidades transversais ou 
dimensões funcionais trabalhadas* 

6 2 50% Mapa de registo  
de processos 

6 100% 0% 

 Indicador com histórico 

OBJETIVO 11 

Contribuir para o processo de implementação dos sistemas de gestão e 
controlo dos Programas Operacionais do período de programação relativo a 
2021 -2027, bem como de outras iniciativas da UE em que a Agência participe 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
UC 

Serviços envolvidos 
UC 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 Prazo para envio dos contributos para 
propostas de orientação 

31/Jul 0 60% Notas / 
informações 

30/Jul 100% 0% 

2 Prazo para envio dos contributos para 
adaptação dos SI PT 2020 para 
respeitar os princípios e as exigências 

do próximo período de programação 

31/Out 0 40% Notas / 
informações 

31/Out 100% 0% 
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OBJETIVO 12 

Implementar e reforçar os mecanismos suscetíveis de prevenir e reduzir o 
risco associado à gestão dos projetos e garantir o adequado funcionamento 
do Sistema de Gestão e Controlo 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 

NAJC 

Serviços envolvidos 

NAJC 
 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º médio de dias úteis para resposta a 
processos de verificação dos requisitos 
de admissibilidade de novas entidades 

candidatas aos apoios, com exceção da 
atribuição de códigos impeditivos ou 
restritivos do acesso a apoios* 

3 1 50% SIFSE / SIEP / SCD / 
Portal PT 2020 / 

SPTD2020 

3 100% 0% 

2 N.º de mecanismos suscetíveis de 
prevenir e reduzir o risco associado à 
gestão dos projetos e de garantir o 
adequado funcionamento do Sistema 

de Gestão e Controlo Implementados e 
reforçados* 

4 1 50% SIFSE / SIEP / SCD / 

Portal PT 2020 / 
SPTD2020 

5 100% 0% 

 Indicador com histórico 

OBJETIVO 13 

Assegurar acompanhamento da política de concorrência no registo central de 
auxílios de minimis 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 

NCPAE 

Serviços envolvidos 

NCPAE 
 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º médio de dias úteis de resposta às 
solicitações das entidades concedentes 

e entidades beneficiárias 

8 2 50% Suporte 
documental 

7 100% 0% 

2 Prazo de implementação do Sistema de 
Informação do Registo Central de 

auxílios de minimis (SIRCAMinimis)(s) 

30/Set 31 dias 
corridos 

50% Suporte 
documental 

13/Out 100% 0% 

(s) Revisão da meta do indicador aprovada pelo CD – a implementação do SIRCAMinimis, que envolveu a participação das entidades concedentes dos auxílios na 

fase de testes, está dependente do plano elaborado para correção das não conformidades detetadas por estas entidades e para implementação das suas  

propostas de melhorias. 
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OBJETIVO 1 

Assegurar o processo de certificação de despesas à Comissão Europeia e ao 
Financial Mechanism Office (MF EEE) 

Superado 

Taxa Realização: 109% 

UO responsável 
UC 

Serviços envolvidos 
UC / NCFFC / NCDD / NCFSE 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º médio de dias para preparação e 
emissão dos Pedidos de Pagamento 
Intermédios (PPI) à CE, após receção do 
PPI da AG* 

15 3 35% SIAC 2020 15 100% 0% 

2 N.º médio de dias para preparação e 
elaboração das Contas Anuais para 
efeitos de Parecer da Autoridade de 
Auditoria (AA), após apresentação das 

contas pela AG* 

43 2 35% SIAC 2020 32 124% 24% 

3 Percentagem dos PPI pagos sem ter 
existido interrupções/ suspensões 

decorrentes de factos imputáveis à 
Autoridade de Certificação (AC)* 

90% 5% 15% SIAC 2020 100% 105% 5% 
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Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

4 Prazo médio para envio ao FMO dos 
Pedidos de Pagamento Intermédios 
(IFR) (MF EEE)* 

15/Mar 

15/Set 

0 15% Grace 14/Mar 

15/Set 

101% 1% 

 Indicador com histórico 

OBJETIVO 2 

Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros 

Superado 

Taxa Realização: 107% 

UO responsável 
UGF 

Serviços envolvidos 
UGF / NFF 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º médio de dias úteis para 
processamento dos pagamentos a 
beneficiários finais do PT 2020* 

5 1 50% SPTD2020 5 100% 0% 

 2 N.º médio de dias úteis para 
processamento de transferências 
externas FEDER / FC / FSE* 

5 1 30% SPTD2020 4 105% 5% 

 3 N.º médio de dias úteis para o registo 
de recebimentos (CE e outros)* 

5 1 20% HB / 
SPTD2020 

3 125% 25% 

 Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 3 

A importância do registo das verbas recebidas para garantir disponibilidades financeiras e a realização de 
pagamentos/ transferências no âmbito do PT2020 conduziu à priorização desta tarefa. 

OBJETIVO 3 

Incrementar a recuperação de verbas indevidamente pagas 

Não Atingido 

Taxa Realização: 99% 

UO responsável 
UGF 

Serviços envolvidos 
UGF / NPF 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 Percentagem do montante de dívidas 
QREN + PT 2020 (FEDER / FSE / FC) 

recuperadas face ao universo 
recuperável pela AD&C* 

90% 5% 25% SPTD2020 85% 100% 0% 

 2 Nº médio de dias úteis para a 
formulação de planos prestacionais 

(FEDER / FSE / FC) em resposta a 
pedidos submetidos à AD&C* 

10 2 15% SPTD2020 8 100% 0% 

 3 N.º médio de dias úteis para envio de 
notificação para recuperação de 
dívidas por reposição voluntária 
(FEDER / FSE / FC)* 

8 2 10% SPTD2020 6 100% 0% 

 Indicador com histórico 

 

UO responsável 
NAJC 

Serviços envolvidos 
NAJC 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 4 N.º médio de dias úteis para instrução 
dos processos de execução fiscal* 

3 1 25% Folha de cálculo 2 100% 0% 
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Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 5 N.º médio de dias úteis para resposta 
a oposições às execuções fiscais 
deduzidas* 

10 3 15% Folha de cálculo 15 85% -15% 

 6 N.º médio de dias úteis para instrução 
dos processos de reclamação de 
créditos no âmbito de processos de 
insolvência* 

30 5 10% Folha de cálculo 22 113% 13% 

*  Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 5 

A complexidade dos processos em causa não permitiu cumprir o prazo fixado na meta, não obstante tenham 

sido cumpridos os prazos judiciais associados ao procedimento em causa. 

OBJETIVO 4 

Assegurar o acompanhamento do Portugal 2020 promovendo uma maior e 
melhor execução 

Superado 

Taxa Realização: 101% 

UO responsável 
UCFFC / UCFSE 

Serviços envolvidos 
UCFFC / UCFSE / NAP 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º médio de dias úteis de análise de 
propostas de avisos para submissão 
às Comissões Especializadas do PT 
2020* 

5 2 30% Suporte 
documental / 
Mapa registo 

processos 

7 100% 0% 

*  Indicador com histórico 
 

UO responsável 
UCFFC 

Serviços envolvidos 
UCFFC / NAP / NCT 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 2 N.º médio de dias úteis de resposta às 
solicitações em matérias correntes 

das AG dos PO e Redes de Articulação 
Funcional do PT 2020* 

5 2 30% Suporte 
documental 

5 100% 0% 

 3 Percentagem de pedidos de validação 
de despesas c/ controlo de qualidade 
do trabalho do controlador externo, 
iniciado no prazo de 8 dias úteis* 

90% 5% 20% Suporte 
documental 

98% 103% 3% 

 4 Percentagem de pedidos de 
reconhecimento do controlador 

externo iniciado no prazo de 3 dias 
úteis* 

90% 5% 20% Suporte 
documental 

97% 102% 2% 

*  Indicador com histórico 

 

OBJETIVO 5 

Assegurar a execução e o acompanhamento do EQ BEI PT 2020 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
UCFFC 

Serviços envolvidos 
UCFFC / NAP 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º de relatórios sobre a utilização do 
EQ BEI 

2 1 40% Suporte 
documental 

1 100% 0% 
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Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

2 N.º médio de dias úteis para 
apresentação monitorização 
financeira mensal 

10 2 60% Suporte 
documental 

10 100% 0% 

OBJETIVO 6 

Coordenar o desenvolvimento de metodologias de custos simplificados para 
o conjunto dos Fundos da Política de Coesão, assegurando os circuitos de 
validação e aprovação 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 

UCFSE 

Serviços envolvidos 

UCFSE / NS 
 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º de metodologias de OCS 
transversais e documentos 
orientadores produzidos* 

10 2 40% Mapa de registo de 
processos 

11 100% 0% 

 2 Nº de reuniões do Grupo de Trabalho 
para Simplificação* 

4 1 60% Agenda e lista de 
presenças 

4 100% 0% 

 Indicador com histórico 

OBJETIVO 7 

Assegurar a prestação de informação que se relacione com o processo de 
certificação 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
UC 

Serviços envolvidos 
UC / NCFFC / NCFSE 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 Prazo para envio à CE das previsões 
de pedidos de pagamento esperados 
por fundo e por PO para 2020-2021* 

31/Jan 

31/Jul 

1 dia útil 50% SFC2014 31/Jan 

30/Jul 

100% 0% 

2 Prazo para envio ao FMO das 
previsões de pedidos de 
pagamento* 

20/Fev 
20/Abr 
20/Set 
20/Nov 

1 dia útil 50% Grace 18/Fev 
19/Abr 
20/Set 

18/Nov 

100% 0% 

 

 Indicador com histórico 

OBJETIVO 8 

Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso 
abrangendo todos os períodos de programação 

Superado  

Taxa Realização: 102% 

UO responsável 
NAJC 

Serviços envolvidos 
NAJC 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º médio de dias úteis para 
instrução de processos* 

20 5 100% Folha de cálculo 15 102% 2% 

 Indicador com histórico 
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OBJETIVO 9 

Assegurar a gestão do serviço de dívida dos empréstimos BEI  / operações 
reembolsáveis PT 2020 

Superado 

Taxa Realização: 101% 

UO responsável 
UGF 

Serviços envolvidos 
UGF/ NPF 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º médio de dias úteis para 
preparação de processo de 
contratação de empréstimos no 
âmbito do EQ BEI PT 2020* 

11 2 50% SIGC 11 100% 0% 

 2 N.º médio de dias úteis para 
validação de informação de 

reembolsos no âmbito do PT 2020* 

5 1 30% SIGC 4 100% 0% 

 3 N.º médio de dias úteis para 
processamento dos desembolsos aos 
mutuários do EQ BEI PT 2020* 

6 1 20% SIGC 4,7 106% 6% 

 Indicador com histórico 

OBJETIVO 10 

Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
UGF 

Serviços envolvidos 
UGF 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

 1 N.º de documentos de orientação* 3 1 70% Proposta ao CD 2 100% 0% 

 2 N.º de propostas de alteração/ 
ajustamento de procedimentos 
internos para melhoria de 
desempenho da Entidade Pagadora 

2 0 30% Proposta ao CD 2 100% 0% 

 Indicador com histórico 

  



 

 

 34 

 

OBJETIVO 1 

Promover o desenvolvimento e a coesão organizacional 

Superado 

Taxa Realização: 126% 

UO responsável 
UGI 

Serviços envolvidos 
UGI 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 Nº de atividades de comunicação 
Interna* 

8 1 60% Suporte 
documental 

13 144% 44% 

2 Percentagem de satisfação com a 

comunicação interna* (u) 

82% 2% 40% Questionário de 

satisfação 

83% 100% 0% 

3 N.º médio de dias úteis para 
apresentação de resultados dos 
questionários de avaliação da 
satisfação interna e externa, após a 
data limite de receção de 

respostas*(t) 

10 4 20% Proposta ao CD    

(t) Anulação do indicador aprovada pelo CD – atendendo à natureza e complexidade de implementação da segunda etapa do SGQ, e tendo em conta a 

reorganização organizacional em curso na AD&C desde o início do ano, foi decidido adiar o lançamento do procedimento de contratação para 2022.  

(u) Art.º 25.º da LOE 

*  Indicador com histórico 
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Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 1 

Considerando o contexto de pandemia e o regime de trabalho híbrido, o NGRH centrou os seus esforços na área 

da Comunicação Interna para aproximar os colaboradores, realizando um maior número de atividades que o 
inicialmente previsto. 

OBJETIVO 2 

Promover a valorização, a saúde e o bem-estar dos Recursos Humanos 

Superado 

Taxa Realização: 138% 

UO responsável 
UGI 

Serviços envolvidos 
UGI / NGRH 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º de medidas no âmbito da atividade 
física ou saúde e bem-estar no local de 
trabalho* (v) 

3 1 100% Relatório 
Responsabilidade 

Social 

6 138% 38% 

(v) Art.º 25.º da LOE 

 Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 1 

Com a pandemia e o regime de trabalho híbrido, o NGRH centrou os seus esforços na área de saúde no trabalho, 
duplicando as medidas previstas implementar no decorrer do ano de 2021. 

OBJETIVO 3 

Promover a satisfação das expectativas dos stakeholders da AD&C 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
NPGQ 

Serviços envolvidos 
NPGQ 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º médio de dias úteis para resposta 
ao requerente, após o registo das SER 
na aplicação informática*(w) 

9 3 60% Aplicação 
informática 

7 100% 0% 

2 Percentagem média de satisfação 
global dos stakeholders internos e 

externos da AD&C 

85% 2% 20% Questionários de 
avaliação da 

satisfação 

89% 102% 2% 

3 N.º médio de dias úteis para 
apresentação de resultados dos 
questionários de avaliação da 
satisfação interna e externa, após a 
data limite de receção de respostas* 

10 4 20% Proposta ao CD 6 100% 0% 

(w) Art.º 25.º da LOE 

 Indicador com histórico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 36 

OBJETIVO 4 

Melhorar a qualidade dos serviços prestados aos clientes internos 

Não Atingido 

Taxa Realização: 49% 

UO responsável 
UGI 

Serviços envolvidos 
UGI / NGRH 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 Prazo de aplicação de questionário de 
avaliação da satisfação dos 
colaboradores sobre serviços prestados 
pela UGI - NRFP e NGRH(x) 

15/Nov 15 dias 
corridos 

50% Questionário 7/Dez 98% -2% 

2 Prazo de apresentação a CD de 
relatório de análise de resultados do 
questionário(x) 

30/Nov 15 dias 
corridos 

50% Relatório - 0% -100% 

(x) Revisão das metas dos indicadores aprovada pelo CD – face à redução de recursos humanos e à redefinição de outras prioridades, não foi possível aplicar o 

questionário na meta prevista, nem, consequentemente, a apresentação do respetivo relatório de análise.  

OBJETIVO 5(y) 

Desenvolver instrumentos e reportes de apoio à gestão 

Anulado 

Taxa Realização: – 

UO responsável 
NPGQ 

Serviços envolvidos 
NPGQ 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º médio de dias úteis para 
disponibilização dos reportes 
trimestrais de indicadores de gestão, 
após receção dos contributos das 
unidades orgânicas* 

5 1 100% Registo de envio ao 
CD 

   

 Indicador com histórico 
(y) Anulação do objetivo e respetivo indicador aprovada pelo CD na sequência da implementação, no início do ano, dos Relatórios M ensais de Gestão, que 

incorporam os elementos que integravam os reportes trimestrais.  

OBJETIVO 5 

Assegurar o planeamento, monitorização e avaliação dos objetivos 
estratégicos e operacionais da AD&C 

Não Atingido 

Taxa Realização: 80% 

UO responsável 
NPGQ 

Serviços envolvidos 
NPGQ 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º médio de dias úteis para 

submissão de proposta de Plano 

de Atividades e QUAR 2022, após 

receção dos contributos das 
unidades orgânicas* 

5 1 20% Proposta ao CD 0 0% -100% 

2 N.º médio de dias úteis para 

submissão de proposta de 

Relatório de Atividades 2020, 

após receção dos contributos das 
unidades orgânicas* 

3 1 20% Proposta ao CD 4 100% 0% 

3 N.º médio de dias úteis para 

apresentação de proposta de 

reporte de monitorização 

periódica dos objetivos do QUAR, 
após receção dos contributos das 
unidades orgânicas* 

2 1 20% Proposta ao CD 2 100% 0% 
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Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

4 N.º médio de dias úteis para 

divulgação interna dos resultados 
da monitorização do QUAR, após 
envio à SGPCM* 

2 0 20% Registo de envio 
às UO 

2 100% 0% 

5 N.º médio de dias úteis para 

submissão de proposta de 

Relatório de execução do PGRCIC 
da AD&C, após receção dos 
contributos das UO* 

5 2 20% Proposta ao CD 3 100% 0% 

* Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 1 

Durante o ano de 2021, foi aprovado o Plano Estratégico da Agência para o triénio 2022-2024, que se 

consubstanciou num roadmap de implementação que inclui os 3 anos da vigência deste plano. Desta forma, a 

execução do Plano de Atividades 2022 esteve dependente do planeamento da implementação do Plano 

Estratégico, de modo a refletir de forma coerente as atividades do roadmap previstas para 2022. Face ao exposto, 
tendo em conta a interdependência entre os dois documentos, justifica-se o desvio na elaboração e aprovação 
do Plano de Atividades e QUAR de 2022. 

OBJETIVO 6 

Assegurar a monitorização dos objetivos do Programa Orçamental da 
responsabilidade da AD&C 

Superado 

Taxa Realização: 150% 

UO responsável 
NPGQ 

Serviços envolvidos 
NPGQ / UAME 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º de dias úteis para submissão de 
proposta de reporte, após receção 

dos contributos* 

2 0 100% Registo de 
submissão à 

SGPCM 

1 150% 50% 

* Indicador com histórico 

Avaliação qualitativa e justificação dos desvios 

Indicador 1 

Tendo em conta o prazo limite para envio do reporte, e face ao atraso na receção dos contributos, foi necessário 
acelerar o tempo de reposta. 

OBJETIVO 7 

Melhorar a preparação e acompanhamento de procedimentos de 
contratação pública 

Superado 

Taxa Realização: 108% 

UO responsável 
NAJC 

Serviços envolvidos 
NAJC 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º médio de dias úteis para 
responder às solicitações* 

15 3 100% Documental 11 108% 8% 

* Indicador com histórico 
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OBJETIVO 8 

Responder às solicitações de natureza jurídica nas diversas áreas de atuação 
da AD&C, contribuindo para a qualidade da sua intervenção 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
NAJC 

Serviços envolvidos 
NAJC 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 Taxa de trabalhos técnicos 
apresentados sem necessidade de 
posterior reformulação* 

95% 5% 100% Folha de cálculo 98% 100% 0% 

* Indicador com histórico 

OBJETIVO 9 

Contribuir para a implementação do Plano de Segurança da AD&C 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável 
Delegada Segurança 

Serviços envolvidos 
Equipa de Segurança 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 N.º de dias úteis para apresentação de 
propostas de melhorias decorrentes do 

simulacro, após receção do relatório de 
acompanhamento* 

15 4 100% Proposta ao 
Responsável de 

Segurança 

12 100% 0% 

* Indicador com histórico 

OBJETIVO 10 

Assegurar o ajustamento organizacional e digital ao novo período de 
programação 2021-2027 (Projeto Change@AD&C) 

Atingido 

Taxa Realização: 100% 

UO responsável  
USI 

Serviços envolvidos 
USI / UGI 

 

Indicadores Meta Tolerância Peso Fonte verificação Resultado Taxa Realiz. Desvio 

1 Prazo de otimização do processo de 
comunicação entre UO e o NGRH, 
através do e-mail NGRH(z) 

30/set 15 dias 
corridos 

15% Processo    

2 Prazo de otimização do processo de 
comunicação de necessidades das UO 
ao NRFP, através do e-mail 
"Património"(z) 

30/set 15 dias 
corridos 

15% Processo    

3 Prazo de implementação de dashboard 
de indicadores de gestão - Recursos 

Humanos e Recursos Financeiros 
(assente em Power BI)(aa) 

15/nov 15 dias 
corridos 

20% Dashboard    

1 Prazo para implementação do Projeto 
Change@AD&C - Evolução Digital 

31/Dez 15 dias 
corridos 

100% Relatório de 
implementação 

31/Dez 100% 0% 

(z) Anulação dos indicadores aprovada pelo CD – no âmbito do Plano Estratégico da AD&C e do projeto Change@AD&C e #ADC2030, foi decidida a aquisição 

de uma nova solução de Gestão Documental que permite a definição de processos internos, dando resposta às necessidades identi ficadas nestes 

indicadores, ficando as atividades de otimização do processo de comunicação através de e-mail sem efeito.  

(aa) Anulação dos indicadores aprovada pelo CD – a implementação do dashboard ficou sem efeito face à aquisição da nova solução de Gestão Documental e à 

implementação ao longo do ano 2021 do relatório mensal de gestão, no qual são reportados indicadores de gestão de recursos financeiros e humanos. 
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3. Atividades não previstas no Plano 

Em 2021, foram ainda desenvolvidas algumas atividades não previstas no Plano de Atividades e que constam da 

tabela abaixo: 

• Apoio logístico e administrativo à Estrutura de Missão Recuperar Portugal (EMRP), responsável pela 

gestão do PRR;  

• Preparação do orçamento e executar a despesa proposta pela EMRP;  

• Pagamento de vencimentos aos colaboradores da EMRP;  

• Análise jurídica das necessidades de aquisição de bens e serviços, elaboração das peças de 

procedimento e acompanhamento de tramitação na plataforma eletrónica de contratação pública dos 

procedimentos aquisitivos da EMRP; 

• Coordenação técnica da elaboração e negociação do Plano de Recuperação e Resiliência (PRR); 

• Participação na operacionalização e acompanhamento do sistema APOIAR; 

• Lançamento da Newsletter da AD&C; 

• Relançamento da Newsletter “Portugal 2020”; 

• Elaboração de trabalhos no âmbito da primeira análise sistemática de mitigação do risco de duplo 

financiamento no âmbito do PRR; 

• Elaboração de trabalhos, enquanto Auditor Financeiro Independente, no projeto MARINE, um projeto 

cofinanciado diretamente pela Comissão Europeia, conforme protocolo de colaboração entre a AD&C e 
a Direção Geral da Política do Mar (DGPM); 

• Validação, enquanto controlador Financeiro, das despesas da assistência técnica do Programa de 

Cooperação Transnacional para o Mediterrâneo (MED Interreg) e do Programa de Cooperação 
Territorial do Espaço Sudoeste Europeu (SUDOE), referentes a 2020 e a 2015-2020, respetivamente; 

• Apresentação e sessão de trabalho com elementos da Procuradoria Europeia sobre o PT2020; 

• Operacionalização da Portaria nº48/2021 de 4-março, que permitiu a mobilização de Operações 

Específicas do Tesouro (OET) REACT-EU até à aprovação da reprogramação do Programa Operacional 
Competitividade e Internacionalização (COMPETE 2020), e para antecipação de fundos do PRR; 

• Apoio à Comissão Europeia na organização da “9th Conference on the Evaluation of EU Cohesion Policy 

“Shaping Transitions with Evidence””, realizada no Porto nos dias 16 e 17 de setembro, na qual o 

Presidente, o Vice-Presidente e a Diretora da UAME participaram como oradores; 

• Disponibilização de informação relativa ao Portugal 2020 e ao PRR no Portal Mais Transparência, 

desenvolvido em parceria com a AMA; 

• Publicação dinâmica dos principais resultados dos Fundos da União Europeia (Infografia mensal) nos 

sites Portugal 2020 e AD&C; 

• Coordenação técnica das Reprogramações do Portugal 2020 para dar resposta aos desafios colocados 

pela Pandemia COVID-19, nomeadamente para introdução da dotação REACT-EU e para apoio pelo 

Fundo Social Europeu da medida Incentivo Extraordinário à Normalização da Atividade Empresarial”; 

• Preparação e lançamento do procedimento contratual para aquisição de serviços para a Avaliação Final 

do projeto PANORAMED, da responsabilidade da AD&C, de acordo com o Evaluation Plan deste projeto, 

e posterior acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela empresa adjudicada, a Around Europe, 

no âmbito da preparação do Inception Report desta avaliação, bem como análise e divulgação do draft 
do Relatório da Avaliação Final do PANORAMED desenvolvido; 
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• Colaboração na organização e participação nos PANORAMED Dialogues, enquanto membro da Task 

Force criada para o efeito. Este evento realizou-se em novembro, visando, fundamentalmente, a recolha 
de contributos para preparação dos MED Positioning Papers. 

4. Análise da afetação dos Recursos 

4.1. Recursos Humanos 

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, os Recursos Humanos planeados no QUAR totalizavam 3.251 

pontos, tendo a execução sido de 2.502 pontos, correspondendo a uma taxa de cerca de 77%, que reflete uma 

ligeira subida de 1,9% relativamente a 2020. 

Esta ligeira subida é o reflexo de algumas medidas implementadas na gestão estratégica de pessoas, tendo em vista 
a atração e retenção de colaboradores. 

Destaque para o Projeto AD&C 2030, nos seus 3 pilares, e a transformação digital na Agência, assim como a adoção 

do novo regime de trabalho híbrido que nos permitiu, para algumas funções, recrutar colaboradores de outras 
regiões do país. 

Descrição Pontuação 
Efetivos 

Planeados 

Pontos 

Planeados 

Pontos 

Executados 
Desvio 

Dirigentes – Direção Superior 20 4 80 80 0 

Dirigentes – Direção Intermédia e 

chefes de equipa  
16 34 544 512 -32 

Técnico Superior – (inclui 

especialistas de informática e 
inspetores)  

12 191 2 292 1 644 -648 

Coordenador Técnico – (inclui chefes 

de secção) 
9 0 0 0 0 

Assistente Técnico – (inclui técnicos 
de informática) 

8 40 320 256 -64 

Assistente operacional 5 3 15 10 -5 

Total 70 272 3 251 2 502 -749 

Quadro 3 - QUAR Recursos Humanos 

Balanço Social – Síntese 

Para a prossecução dos desafios planeados para o ano de 2021, o mapa de pessoal da AD&C previu um total de 272 

colaboradores, sendo a sua repartição por carreira/grupo profissional representada no gráfico seguinte.  

Da comparação realizada entre os efetivos existentes à data de 31 dezembro e os recursos previstos em mapa de 

pessoal aprovado pela tutela resulta clara a necessidade de reforço de recursos humanos, com maior expressão na 

carreira de Técnico Superior e Especialista de Informática. 
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Gráfico 5 - Carreira/ Grupo dos Trabalhadores Previstos e Efetivos 

Dos 206 colaboradores efetivos, 139 são mulheres e 67 são homens, sendo a taxa de feminização global de 67% e 

a taxa de feminização dirigente de 66%. A distribuição dos colaboradores efetivos por sexo e por carreira/grupo 
encontra-se apresentada no Gráfico 2. 

 

Gráfico 6 - Distribuição dos Colaboradores Efetivos por Sexo e por Carreira/Grupo 

Relativamente à estrutura etária, 39% dos colaboradores da AD&C têm até 49 anos.  
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Gráfico 7 - Distribuição dos Trabalhadores Efetivos por Escalão Etário 

No que diz respeito às habilitações l iterárias, 145 colaboradores possuem habilitações ao nível da Licenciatura, 24 

colaboradores estão habilitados com Mestrado, 2 com Doutoramento, 5 com habilitações até ao 9.º ano e 30 dos 
efetivos com habilitações entre o 11.º e o 12.º ano, conforme se pode observar no Gráfico 4. 

 

Gráfico 8 - Estrutura Habilitacional dos Trabalhadores Efetivos 

Os anos 2020 e 2021 foram vividos quase integralmente num regime de teletrabalho generalizado da maioria dos 

colaboradores da AD&C. Esta experiência permitiu demonstrar que formas diferentes de organização do trabalho 

não comprometem, na maioria dos casos, a capacidade de resposta das equipas e fez evoluir o conceito de regime 

de trabalho para modalidades mais flexíveis e favoráveis à conciliação com a vida familiar. A evolução da situação 

pandémica e a generalização da vacinação Covid-19, bem como o fim da obrigatoriedade do teletrabalho 
conduziram à definição de um novo regime de trabalho na AD&C. 

A partir de outubro de 2021 a AD&C implementou um regime de trabalho que assentou num modelo híbrido que 

mistura trabalho presencial e remoto, procurando refletir um equilíbrio entre a flexibilidade que a AD&C pretende 

garantir aos seus colaboradores e aos dirigentes intermédios na condução e organização do trabalho das suas 

equipas, e a salvaguarda de um contacto presencial mínimo que se entende fundamental à coesão das equipas, à 

cultura organizacional e à manutenção de um sentimento de pertença.  
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Gráfico 9 - Regime de trabalho dos Trabalhadores Efetivos 

Do gráfico anterior é possível constatar que, excetuando os dirigentes e os colaboradores que pertencem a grupos 

de risco, 84% dos colaboradores optaram por um regime de trabalho híbrido. 

Em 2021, a AD&C registou um total 33 entradas e 29 saídas, que resulta num aumento de 4 trabalhadores face ao 
total de trabalhadores a 31 de dezembro 2020, não obstante o investimento realizado na contratação de recursos.  

Parte destes novos colaboradores apenas foi possível através do recrutamento noutras regiões do país e com o 

recurso ao regime de teletrabalho, para algumas funções. 

Tendo presente os enormes desafios que a AD&C terá nos próximos anos, em 2022 pretende-se que a gestão de 

pessoas reforce dois vetores considerados estratégicos - atração e retenção de talentos.  

Em 2022 será concretizada a reflexão interna em medidas concretas que permitam contribuir para uma maior 

competitividade na atração de novos trabalhadores, elevando a qualidade dos candidatos aos procedimentos 

concursais a lançar futuramente e para a retenção dos atuais trabalhadores com especialização e experiência nas 
áreas específicas de atribuições da AD&C. 

A flexibilização dos modelos de organização de trabalho e o seu ajustamento ao atual contexto, designadamente 

através da ampliação do regime de teletrabalho e o investimento na promoção da conciliação da vida profissional, 
familiar e pessoal dos colaboradores continuarão a merecer atenção significativa em 2022.  

Formação 

Em 2021 foi possível realizar 36 ações de formação, envolvendo 132 participantes, conduzindo a uma taxa de 

participação de 64%. Foi garantida a participação de todas as equipas e de todos os grupos profissionais da AD&C.  

Apesar da situação pandémica causada pelo novo coronavírus à escala mundial, que influenciou a execução do 

plano de formação definido para o ano de 2020, já foi possível em 2021 retomar a atividade formativa, em formato 

e-learning, por forma a dar resposta às necessidades formativas identificadas.  

Ressalva-se que 30 das ações de formação têm uma carga horária inferior a 30 horas, maioritariamente em formato 

de workshops, seminários, colóquios, congressos e cursos de curta duração (regra geral com uma duração horária 

que varia entre as 2,5 horas e as 28 horas), tipologia preferencial dos trabalhadores e das áreas temáticas mais 

interessantes para a esfera de atuação da AD&C, em detrimento de cursos com uma carga horária mais prolongada. 

 

16%

84%

Regime Presencial Regime Híbrido
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Descrição 2021 

N.º total de ações de formação realizadas 36 

N.º total de horas de formação realizadas 3 510 H 

Trabalhadores abrangidos (*) 132 

Média/horas de formação 26,5 H 

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 ação 

Quadro 4 - Formação profissional 

Em termos médios, a avaliação da satisfação feita pelos colaboradores é elevada, situando-se sempre acima do 
nível 3 (Satisfeito). 

Em 2021, a despesa total com formação foi de 49 533 euros. 

A qualificação dos profissionais da Agência, I.P. e o contínuo investimento no reforço dos seus conhecimentos e 

competências, continuará a ser um objetivo da AD&C. 

4.2. Recursos Financeiros 

No orçamento da AD&C para o ano de 2021 estavam previstas para além das dotações destinadas aos pagamentos 

das atividades correntes, dotações destinadas à execução de projetos plurianuais iniciados em anos anteriores e 
projetos relacionados com o arranque do Plano Estratégico para os anos 2022-2024. 

O orçamento da AD&C integra ainda os orçamentos das várias estruturas de missão a que a AD&C presta apoio 

logístico e administrativo, até maio de 2021, a Estrutura de Missão Portugal Inovação Social (EMPIS) e o Secretariado 
Técnico do Programa Operacional de Assistência Técnica (PO AT).  

No mês de junho, foi criada a Estrutura de Missão Recuperar Portugal (EMRP) - responsável pela gestão e 

monitorização da execução e da concretização dos objetivos operacionais do PRR português e foi atribuída à AD&C 

a responsabilidade pelo apoio logístico e administrativo àquela estrutura, tendo para o efeito o orçamento sido 

reforçado em 3.000.000,00€, através da criação de um novo projeto. 

Para além das dotações atrás referidas, a AD&C assume a qualidade de entidade pagadora de subsídios 

reembolsáveis e de entidade participante de um conjunto de instrumentos financeiros, conforme abaixo 
desenvolvido, sendo que o seu orçamento reflete essas dotações. 

A execução no ano 2021 manteve os níveis de execução habituais e pode resumir-se no seguinte quadro: 
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Quadro 5 - Recursos Financeiros QUAR 

O orçamento inicial sofreu cativações no montante de 652.524,00 euros, decorrentes da aplicação de cativações 

previstas quer na Lei do Orçamento de Estado para o ano 2021 (LOE 2021) quer do Decreto-Lei de Execução 

Orçamental (DLEO). 

 

Quadro 6 - Execução orçamental 

 

Numa perspetiva global, após os ajustes ocorridos ao longo do ano, o orçamento da AD&C correspondeu a um 

total de 571 777 431 €, sendo que o seu grau de execução foi de 47%, equivalendo a uma execução de 269 593 

545 €. A reduzida taxa de execução é justificada, sobretudo, pela baixa execução das dotações afetas a incentivos 

Unidade: Euros

Planeados Ajustados Executados Desvio

558 763 399 559 757 011 264 851 888 294 905 123

Despesas com pessoal 12 099 949 12 560 890 9 902 948 2 657 942

Aquisições de Bens e Serviços 3 913 496 3 485 770 2 465 774 1 019 996

Juros 5 000 000 5 000 000 4 460 379 539 621

Transferências correntes 1 017 750 949 627 949 377 250

Outras despesas correntes 134 092 690 724 17 499 673 225

Investimento 352 730 249 112 149 549 99 563

Ativos financeiros 536 245 382 536 820 888 246 906 362 289 914 526

9 020 420 12 020 420 4 741 656 7 278 764

          567 783 819           571 777 431           269 593 544           302 183 887 

Inclui EMPIS, POAT e EMRP

TOTAL (OF + PIDDAC + Outros)

Designação

Orçamento de funcionamento

Orçamento de Projetos/ PIDDAC

Dotação Inicial 

Orçamento Proposto

Dotação Ajustada/ 

Disponível

€ € € %

TOTAL                                 567 783 819                             571 777 431                       269 593 545 47%

AD&C                                   29 763 437                               30 181 543                          20 137 891 67%

RI - juros OET 5 000 000 5 000 000 4 460 380 89%

RI - FEDER 2 454 481 2 354 481 1 323 509 56%

RP - Transf entre organismos 3 711 247 3 471 821 3 417 292 98%

Fundos Comunitários 18 303 817 19 154 941 10 751 168 56%

Receita Própria 293 892 200 300 185 542 93%

Instrumentos Financeiros                                 536 245 382                             536 820 888                       246 906 362 46%

A FIN - FD&G/FC&QC, FIS e IFRRU 186 436 688 192 010 813 49 618 662 26%

Subsidios reembolsáveis 349 808 694 344 810 075 197 287 700 57%

EMPIS                                      1 075 000                                 1 075 000                               676 853 63%

RI - FEDER 215 000 215 000 155 880 73%

FEDER PT 2020 860 000 860 000 520 973 61%

PO AT                                         700 000                                     700 000                               437 380 62%

RG - FEDER 150 000 150 000 100 470 67%

FEDER PT 2020 550 000 550 000 336 910 61%

EMRP 0                                 3 000 000                            1 435 059 48%

RG 0 3 000 000 1 435 059 48%

Fontes de financiamento
Executado
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reembolsáveis e ativos financeiros. Estas dotações integram o orçamento da AD&C e respeitam à sua condição 

de entidade pagadora de subsídios reembolsáveis e de entidade participante em instrumentos financeiros no 

âmbito do Portugal 2020, conforme descrito anteriormente. A execução destas dotações, depende da 

aprovação/execução de candidaturas associadas a incentivos reembolsáveis ou aquisição de participações em 

representação dos PO Regionais, nos Fundos geridos pelo Banco de Fomento. No ano 2021 a execução foi muito 

inferior à previsão inicial formulada pelas Autoridades de Gestão. 

Também no que respeita à atividade da AD&C propriamente dita, embora com menos impacto, o contexto da 

reorganização interna o contexto de reorganização interna também levou a uma redução da taxa de execução 

do orçamento. Por um lado, a alteração da composição dos órgãos sociais, com a saída de dois vogais a 1 de 

maio e a nomeação dos seus substitutos a 1 de julho, e por outro a definição de objetivos estratégicos para o 

triénio 2022-2024, fatores que introduziram limitações no lançamento de procedimentos de contratação e 

atrasos na assunção de novos compromissos. 

Participação em instrumentos financeiros 

A AD&C assume a qualidade de entidade participante no Fundo de Capital e Quase Capital (FC&QC) e no Fundo de 

Dívida e Garantia, ambos geridos pela Instituição Financeira de Desenvolvimento (IFD), e ainda responsabilidades 

no âmbito do Fundo para a Inovação Social (FIS), criado pelo Decreto-Lei n.º 28/2019, de 3 de maio. 

Pagamento de subsídios reembolsáveis 

No âmbito do Acordo de Parceria que Portugal assinou com a Comissão Europeia e do modelo de governação do 

Portugal 2020, a AD&C assumiu a competência para realizar pagamentos no âmbito do Sistema de Incentivos às 

Empresas, que revestem a tipologia de apoios reembolsáveis, concedidos a médio e longo prazo, encontrando-se 

assim inscritos no seu orçamento de funcionamento os valores a transferir para as entidades beneficiárias das 

operações, de forma a garantir a correta contabilização destes movimentos. 

5. Apreciação dos serviços prestados 

A procura da melhoria contínua dos serviços prestados é um compromisso assumido pela Agência, I.P., mostrando-
se para tal fundamental a aferição periódica do grau de satisfação dos seus stakeholders externos. 

Nesse sentido, foi realizado um questionário avaliação da satisfação, dirigido a responsáveis e interlocutores de 141 

entidades, nacionais e internacionais. Tal como em 2020, para além dos principais parceiros/clientes abrangidos 

pelo questionário (cerca de 50), foi solicitada o contributo a outras entidades que se relacionam direta ou 

indiretamente com a AD&C, tais como, associações empresariais, sindicais e representativas da economia social, 
nomeadamente, com assento nas Comissões de Acompanhamento dos Programas Operacionais. 

O período de resposta decorreu entre 28 de fevereiro e 14 de março de 2022. A taxa de resposta foi de 25%, 

correspondendo a 35 respostas.  

Para aferir o grau de satisfação foi utilizada a Escala de Likert com quatro itens, de 1 a 4 (1 - Muito Insatisfeito; 2 - 

insatisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito). 

O inquérito aplicado aferiu o nível de satisfação em relação aos seguintes parâmetros: 

1. Serviços/produtos prestados.  

2. Relação institucional com a AD&C.  

3. Acessibilidade e comunicação.  
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4. Desempenho global da AD&C.  

No gráfico seguinte detalham-se os resultados obtidos por parâmetro e nível de satisfação: 

 
Gráfico 10 - Nível de satisfação por parâmetro 

 
Gráfico 11 - Nível de satisfação agregado por parâmetro 

Os resultados obtidos revelam um elevado grau de satisfação em todos os parâmetros, especialmente nos 

Serviços/produtos prestados com 95% e do Desempenho global da AD&C, com 94%.  

Fazendo uma leitura conjugada destes parâmetros, de modo a obter um índice global de satisfação, concluímos 

que 92% dos inquiridos que responderam ao questionário se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos.  
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Gráfico 12 - Índice global de satisfação 

Relativamente ao ano anterior, verificou-se uma melhoria no nível de satisfação externa em todos os parâmetros, 

conforme se pode constatar nos gráficos seguintes e na tabela em anexo. 

 

Gráfico 13 - Evolução do nível de satisfação por parâmetro 

Quanto ao índice global de satisfação, verifica-se igualmente um acréscimo relativamente a 2020, sendo o melhor 

resultado obtido, desde o início desta consulta aos Stakeholders externos. 
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Gráfico 14 - Evolução do índice global de satisfação 

Para além dos questionários de avaliação da satisfação, encontra-se implementado desde 2019 um mecanismo 

adicional de participação e auscultação dos stakeholders da AD&C, que consiste numa plataforma informática para 

recolha e tratamento centralizado de todas as sugestões, elogios e reclamações (SER), cujo acesso se encontra 

disponível na página inicial do site da AD&C.   

Em 2021 foram apresentadas 15 reclamações e 1 sugestão através da referida plataforma, cabendo destacar: 

 As reclamações referem-se, maioritariamente, a dificuldades de acesso/perturbações ao Balcão 2020 e 

erros, atrasos ou recusas nas candidaturas aos PO; 

  A sugestão refere a necessidade de desenvolver um template comum às plataformas Sistema Integrado 

de Informação e Gestão da Oferta Educativa e Formativa (SIGO) e Balcão 2020 para mitigar uma 

ineficiência existente com pedidos de dados semelhantes, mas com estruturas diferentes nas plataformas 

referidas, que obriga a duplicação de carregamento de dados, com erros e omissões.  

Gestão de Sugestões, Elogios e Reclamações (SER) 

A evolução dos indicadores relativos às SER é monitorizada no QUAR, tendo sido estabelecido um indicador que 

mede o número médio de dias para resposta ao requerente, após o registo das SER na aplicação informática. A 
monitorização deste indicador continuará a ser feita em 2022. 

6. Apreciação da satisfação de dirigentes intermédios e de trabalhadores  

A avaliação do nível de satisfação dos dirigentes intermédios e trabalhadores foi efetuada através de um 

questionário de avaliação da satisfação, dirigido aos 206 colaboradores da AD&C. Verificou-se uma taxa de resposta 
de 63%, a maior de sempre, o que corresponde a um acréscimo de 5% comparativamente ao ano anterior. 

 

O inquérito aplicado aferiu o nível de satisfação em relação aos seguintes parâmetros: 

1. Satisfação global com a AD&C.  

2. Liderança, gestão e sistemas de gestão. 

3. Satisfação com a comunicação interna.  

4. Condições de trabalho.  

5. Política de gestão de recursos humanos.  

6. Princípios de igualdade de género no trabalho.  
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7. Níveis de motivação. 

8. Regime de trabalho híbrido 

De salientar que este ano foi introduzida uma nova questão sobre o regime de trabalho na medida em que, como 
referimos anteriormente, o regime de trabalho híbrido foi introduzido na AD&C e importava aperceber o grau de 

satisfação com o mesmo. 

No gráfico seguinte detalham-se os resultados obtidos por nível de satisfação: 

 
Gráfico 15 - Nível de satisfação agregado por parâmetro 

Conforme se pode verificar, o parâmetro que registou um maior nível de satisfação foi o “Regime de trabalho”, com 

98%, seguido dos “Princípios de igualdade de género” e “Condições de trabalho”, com 91% e 89% respetivamente. 

Os que mereceram menor nível de satisfação foram os “Liderança, gestão e sistemas de gestão” e “Políticas de 

gestão de recursos humanos”, embora tenham atingido um resultado expressivo de 76% e 77% respetivamente. 

Fazendo uma leitura conjugada destes parâmetros, de modo a obter o índice global de satisfação1, concluímos que 

85% dos inquiridos que responderam ao questionário de satisfação se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos, 

resultado considerado como excelente.  

Face ao ano de 2020 os parâmetros que reduziram a satisfação foram as “Condições de Trabalho” e as “Politicas de 

Recursos humanos”. Ambos os parâmetros encontram explicação na necessidade de equipamentos de trabalho e 

instalações ajustadas ao novo regime de trabalho híbrido, assim como novos modelos de gestão de equipas e 

reskilling das lideranças a este novo modelo de regime de trabalho dos seus colaboradores, que é claramente mais 

desafiante.  

Importa reforçar que para o ano de 2022 estão identificadas várias iniciativas estratégicas que pretendem mitigar 

os problemas identificados.  

Globalmente, os níveis de satisfação atingidos são considerados muito positivos. 

                                                                                           

1 Média simples das proporções de respostas “muito satisfeito” ou “satisfeito” nos 8 parâmetros.  
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Gráfico 16 - Evolução do índice global de satisfação 

Quanto ao índice global de satisfação, verifica-se igualmente uma evolução muito positiva desde 2018, com um 

acréscimo global de 24%, dos quais 12% em 2019, 8% em 2020 e 4% em 2021. 

Modelo Organizacional 

A AD&C apresenta um modelo organizacional flexível e pouco hierarquizado, composto por um conjunto restrito 

de unidades e núcleos, previsto nos respetivos estatutos (Portaria n.º 351/2013, de 4 de dezembro) e de um número 

limitado de núcleos, criados por iniciativa do Conselho Diretivo, conforme disposto na sua Lei Orgânica (Decreto-

Lei n.º 140/2013, de 18 de outubro). 

A AD&C integra três órgãos de gestão: o Conselho Diretivo (CD), o Conselho Consultivo e o Fiscal Único. 

O CD é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe orientar e gerir as 

atividades da AD&C. O CD pode delegar, com a faculdade de subdelegação, em um ou mais dos seus membros ou 

nos titulares dos cargos de direção intermédia dos respetivos serviços as competências que lhe estejam legalmente 

cometidas. 

O Fiscal Único é designado nos termos da Lei n.º 3/2004, de 15 de janeiro, e tem as competências aí previstas. 

O Conselho Consultivo é o órgão de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e participação na 
definição das linhas gerais de aplicação dos Fundos Europeus, que aguarda condições para a sua operacionalização. 

De acordo com o estabelecido na Deliberação do CD de 04/11/2021, com efeitos a 01/07/2021, o modelo de 

reporte e de tutela pelos membros do CD das unidades e dos núcleos apresenta a seguinte configuração: 

 

 

Figura 1 - Modelo de decisão 
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Por via das responsabilidades cometidas à AD&C em matéria de gestão dos fundos comunitários e da política de 

coesão, decorrentes do modelo de gestão adotado pelo Estado português, tem de ser assegurado o cumprimento 

rigoroso da segregação de funções entre as áreas de certificação de despesas, de pagamento a beneficiários e 

de auditoria a operações cofinanciadas.  

A organização interna da AD&C salvaguarda o princípio da separação de funções, conforme as boas práticas de 

gestão dos Fundos Europeus. Deste modo, nos termos da citada Deliberação as funções de controlo e de 

auditoria, a função de certificação e a função de pagamento estão na dependência de diretores de unidade 

distintos. Salienta-se que no caso específico das funções de controlo e auditoria, a aprovação dos relatórios das 

auditorias em operações foi delegada no respetivo Diretor de Unidade. 

Figura 2 - Modelo de separação de funções 

A par de outros princípios, o princípio da segregação e funções e prevenção de conflitos de interesses praticados 

pela AD&C, inserem-se num conjunto de princípios gerais da governação estabelecida para a gestão do Portugal 

2020 (Portugal 2020) e respetivos órgãos de coordenação e programas operacionais.  

No âmbito do Portugal 2020, o modelo de governação assenta num conjunto interdependente de patamares de 

controlo, conforme se i lustra de seguida. 
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Figura 3 - Modelo de Governação do Portugal 20202 

Controlo Interno 

As características e especificidade das competências atribuídas à AD&C, enquanto Autoridade de Certificação de 

Fundos Europeus, Entidade Pagadora e responsável pela Auditoria a Operações, obrigam, por via da 

regulamentação comunitária, a garantir que os procedimentos internos relacionados com estas funções se 

encontrem objetivados em Normas, Descrições de Sistemas e Manuais de Procedimentos. 

                                                                                           

2Decreto-Lei n.º 137/2014, de 12 de setembro 
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Estas exigências obrigam, naturalmente, ao desenvolvimento de fortes mecanismos de controlo interno nas 

áreas de negócio mais diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competências, para além de uma 
cultura de accountability. 

No que respeita à avaliação do sistema de controlo interno, e conforme orientações do Conselho Coordenador 

da Avaliação dos Serviços (CCAS), foi efetuada com base na grelha de avaliação que se apresenta no Anexo II. De 

referir que, do conjunto de questões colocadas, 92% foram respondidas afirmativamente e verificando-se a 

inexistência de falhas que possam ser consideradas relevantes. 

Controlo realizado por entidades externas 

No âmbito das competências referidas no ponto anterior, tendo em conta as exigências da regulamentação 

comunitária, bem como o modelo de governação estabelecido, a Agência, I.P. encontra-se subordinada a um 

sistema de controlo externo pelas entidades de controlo no âmbito nacional e europeu, com resultados do-

cumentados em relatórios próprios. 

Com efeito, a AD&C é objeto de frequentes ações de controlo externo, muitas delas com periodicidade anual, 

executadas por entidades como a Inspeção-Geral de Finanças, o Tribunal de Contas, a Direção-Geral de Política 

Regional e a Direção-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusão, da Comissão Europeia, o Tribunal de Contas 

Europeu e o Organismo Europeu de Luta contra a Fraude (OLAF). 

As missões comunitárias que incidem sobre os programas operacionais envolvem também, muitas vezes a AD&C 

nas dimensões de autoridade de certificação da despesa, entidade pagadora e responsável pelas auditorias em 

operações. 

Destacam-se as auditorias acompanhadas pela AD&C em 2021, nas suas diferentes fases de execução dos 
trabalhos: 

 Tribunal de Contas Europeu 

- Auditoria sobre a eficiência das despesas da coesão destinadas à melhoria da eficiência energética nas 

empresas;  

- Auditoria de resultados relativa à abordagem LEADER Desenvolvimento Local de Base Comunitária 

(DLBC);  

- Auditoria de resultados sobre a fiabilidade dos beneficiários da UE;  

- Auditoria de resultados sobre a eficácia do financiamento Fundo Europeu de Desenvolvimento 

Regional (FEDER) no apoio às Pequenas Médias Empresas (PME);  

- Auditoria no âmbito da Declaração de Fiabilidade relativa a 2020, respeitante aos programas 

operacionais Norte, Centro, Açores, Compete, Sustentabilidade e Eficiência no Uso de Recursos (SEUR) 

e Capital Humano do período de programação 2014-2020; 

- Auditoria de resultados sobre as medidas da UE para colmatar o fosso em matéria de inovação; 

- Auditoria no âmbito da Declaração de Fiabilidade relativa a 2021, respeitante aos programas 

operacionais Norte, Centro, Alentejo, Madeira, Compete, SEUR, Capital Humano e Inclusão Social e 

Emprego do período de programação 2014-2020 

 Comissão Europeia 

- Auditoria de revisão do trabalho desenvolvido pelas autoridades de auditoria/auditorias de 

conformidade 2014-2020 sobre o programa operacional de Apoio às Pessoas Mais Carenciadas; 
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- Auditoria à conformidade do trabalho desenvolvido pela Autoridade de Auditoria sobre os programas 

operacionais Norte, Lisboa, Alentejo, Algarve, Açores, Madeira, Compete, Inclusão Social e Emprego, 
Capital Humano. 

 Tribunal de Contas  

- Parecer sobre a Conta Geral do Estado de 2020 - Fluxos financeiros com a União Europeia; 

- Auditoria ao Portugal 2020. 

 Inspeção-Geral de Finanças 

- Auditoria anual à Autoridade de Certificação (FEDER/FSE/FEAC/Espaço Atlântico/ Portugal 

Espanha/Madeira, Açores e Canárias/ MFEEE); 

- Auditoria anual de Supervisão da atividade de auditoria sobre operações (FEDER/FC/FSE/FEAC/Fundo 
Asilo, Migração e Integração (FAMI)/Fundo Asilo, Migração e Integração (FSI)); 

- Auditoria aos sistemas de gestão e controlo no âmbito das medidas antifraude; 

- Auditoria aos sistemas de gestão e controlo no domínio dos auxílios de Estado; 

- Auditoria de conformidade sobre os montantes retirados, recuperados, a recuperar e irrecuperáveis 

Período de Programação 2014-2020. 

7. Desenvolvimento de medidas para um reforço positivo do desempenho 

A AD&C tem procurado definir e otimizar processos internos, orientando-se para uma gestão por objetivos e para 

a promoção da melhoria contínua, através da introdução de modelos e ferramentas que potenciem a melhoria do 

desempenho e assegurem uma prestação de serviços de excelência, no sentido de consolidar a confiança nos 

resultados do trabalho desenvolvido. 

Análise das causas de incumprimento de ações ou projetos/atividades não executados 

A análise das causas de incumprimento de ações ou projetos/atividades não executados ou com resultados 

insuficientes é apresentada detalhadamente no ponto 2 do Capítulo II. 

De uma forma geral, pode-se referir que o incumprimento ou não execução de alguns projetos/atividades se 

ficou a dever em diversos casos a fatores externos à autonomia de gestão e decisão da AD&C, bem como à 
elevada complexidade das tarefas desempenhadas, nomeadamente: 

 Impacto do surto pandémico e de novas atividades que foram surgindo ao longo do ano, como o PRR e 

o PT 2030, na priorização das atividades; 

 Complexidade e morosidade dos processos administrativos; 

 Aquisição de nova solução de Gestão Documenta l, que colocou sem efeito outras iniciativas, 

designadamente as atividades de otimização do processo de comunicação através de e-mail e a 

implementação de dashboard de indicadores de gestão; 

 Escassez de recursos humanos na carreira de técnicos superiores. 
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Oportunidades de melhoria 

Por forma a minorar os efeitos exógenos e controlar os endógenos que estão na origem das situações de 
incumprimento referidas, identificamos um conjunto de medidas, nomeadamente: 

• Reforço da digitalização da AD&C, mediante a adoção e implementação de modelos e ferramentas de gestão 

que potenciem a inovação e uma melhoria contínua do desempenho, que contribuirá para a simplificação e 

celeridade dos procedimentos internos. Esta intenção esta vertida no Plano de Atividades para 2022, sendo 

parte integrante do Objetivo Estratégico 6 e do Objetivo Operacional 5; 

• Reforço dos recursos humanos, através da atração, retenção e desenvolvimento de profissionais de 

excelência, conforme previsto no Objetivo Estratégico 5 do Plano Estratégico para o triénio 2022-2024. Para 

a prossecução dos desafios planeados para o ano de 2022, o mapa de pessoal da AD&C prevê um total de 

272 colaboradores. 

Segurança e Saúde no Trabalho 

No que respeita às atividades de medicina do trabalho, 2021 continuou a ser um ano atípico, na medida em que o 

surto pandémico obrigou uma primeira fase à suspensão da realização das consultas e exames de medicina 

preventiva e neste ano à realização de teleconsultas via e-mail. 

Em 2021 foi possível retomar a habitual campanha interna de vacinação contra a gripe, tendo sido administradas 

52 vacinas.  

No âmbito da implementação das medidas previstas no Plano de Segurança da AD&C aprovado pela ANPC, foi  

realizado o simulacro anual de evacuação de emergência e foi ainda possível realizar outras atividades, das quais se 

destacam: 

 Auditorias externas às instalações, contemplando a avaliação da qualidade do ar interior, da i luminância 

e do ambiente térmico, bem como a avaliação de riscos, por posto de trabalho; 

 Manutenção do reforço e operacionalização da Equipa de Segurança; 

 Continuação da sensibilização/formação em primeiros socorros e em combate a incêndios e evacuação de 

edifícios para todos os colaboradores da AD&C; 

 Formação específica sobre “Segurança contra incêndios”, “ Riscos Psicossociais" e "Gestão do Stress e 

Noções de SST". 

8. Comparação com outros serviços, no plano nacional e internacional  

Em termos da comparação com outros serviços, no plano internacional, e tendo como referência relatórios emitidos 

pela DG REGIO da Comissão Europeia, Portugal é reconhecido em termos comunitários por ter um dos modelos de 

gestão e controlo do FEDER, do Fundo de Coesão e do Fundo Social Europeu mais robustos, seguros, credíveis e 

eficazes, tendo a Administração Pública portuguesa, através da Agência, I.P., revelado a sua capacidade de gestão, 

mesmo numa conjuntura económica e financeira difícil. A solidez, segurança, eficiência e eficácia do modelo de 

governação atual assentam na coordenação por fundo e na conjugação com as funções de certificação, pagamento 
e auditoria, em estruturas independentes e autónomas face à gestão dos programas. 

Até final de dezembro de 2021, foram transferidos 18 523 M€ para Portugal, a título de pagamentos intermédios 

efetuados pela Comissão Europeia (CE), como resultado da execução das operações financiadas pelos Fundos 

Europeus afetos ao Portugal 2020. A CE já transferiu para Portugal mais de dois terços do valor programado no 
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Portugal 2020 (68,4%). No final de 2021, Portugal registava a maior taxa de pagamentos intermédios, entre os 

países com envelopes financeiros acima de 7 mil M€, com 7 pontos percentuais acima da média da UE (61,4%). 

O montante transferido pela CE para Portugal é o quinto maior no conjunto dos Estados-Membros, abaixo da 

Polónia, Itália, Espanha e França (países com envelopes financeiros superiores ao de Portugal). No total, a CE 

transferiu 296 386 M€ para os 28 Estados-Membros e, desse montante, 6,2 % foi transferido para Portugal. 

 

Gráfico 17 - Pagamentos intermédios da CE aos estados-membros no total dos fundos3 

9. Menções de entidades externas 

A Direção-Geral da Política Regional e Urbana (DG REGIO) lançou em 2021 uma avaliação ao projeto e-Coesão 2014-

2020 - um projeto da Comissão Europeia que visa reduzir a carga administrativa relacionada com as políticas de 

coesão e de desenvolvimento rural da União Europeia, assegurando que os beneficiários dos Fundos Europeus 

possam utilizar um intercâmbio totalmente eletrónico e sem papel, juridicamente vinculativo, com organismos de 

gestão destes Fundos (a nível nacional, regional e local). 

Os resultados deste inquérito permitiram avaliar a forma como os sistemas eletrónicos de troca de dados (sistemas 

de e-Coesão) são utilizados nos Estados Membros e como estes sistemas são eficazes e amigos dos utilizadores. 

Com base nos resultados do referido inquérito, o sistema português Balcão 2020 foi selecionado como uma boa 

prática entre os sistemas de e-Coesão da UE, encontrando-se a Comissão Europeia a concluir um estudo de caso 

sobre o sistema. 

 

 

 

                                                                                           

3 Fonte: CE/DG BUDGET 
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10.  Obrigações de prestação de informação 

Atividades de Modernização Administrativa 

Tendo em conta a natureza das atribuições que lhe estão cometidas, e no âmbito das atividades desenvolvidas na 

prossecução dos objetivos traçados, a AD&C tem vindo a implementar um conjunto de atividades de modernização 

administrativa, de acordo com a Estratégia para a Transformação Digital da Administração Pública 2021-2026 e o 

respetivo Plano de Ação Transversal para o período 2021-2023, sob proposta do «Conselho para as Tecnologias de 

Informação e Comunicação na Administração Pública» (CTIC), designadamente no âmbito da desmaterialização, 

automatização de processos, simplificação de procedimentos, prestando serviços mais simples, integrados e 

inclusivos, funcionando de forma mais eficiente, inteligente e transparente, através da exploração do potencial de 
transformação das tecnologias digitais e da utilização inteligente dos dados. 

Alinhados com as expetativas dos cidadãos e com os contributos de trabalhadores e dirigentes da Administração 

Pública, os dez princípios, orientam para as práticas reais que servem um mundo em permanente mudança: 

• Disponibilização da nova versão do Balcão em ambiente de testes, tendo em conta os princípios da 

usabilidade, com nova camada de apresentação, definindo-se uma nova identidade/marca, e transversal aos 
diferentes períodos de programação; 

• Disponibilização da Chave móvel digital do acesso ao Balcão na nova versão de testes. 

Publicidade Institucional 

No ano de 2021, realizámos três ações publicitárias, que identificamos abaixo: 

Órgão Comunicação Social Duração/ Frequência Investimento Impacto 

Jornal Económico 
Artigo sobre a AD&C no Número 
Especial- Guia dos Fundos 

Europeus + participação na Talk 
 

26 de março 

1 de abril 1.845 € 

10 000 exemplares de circulação paga 
82 000 leitores 
335 000 visitantes/mês 
8 362 assinaturas 

Jornal Expresso 
Anúncio Dia da Europa 

Dia 7 de maio 4.325 € 

100.000 exemplares de circulação paga 
1.240.400 leitores 

12.400.00 pageviews/mês 

Jornal ECO (online) 
Divulgação do Ciclo de Webinars 

sobre Fundos da União Europeia 

4 de junho a 14 de julho 4.950 € 

Número de impressões/Visualizações: 146.011 
Total de clicks: 367 
Nº de aberturas da Newsletter: 64.122 

Quadro 7 - Ações de publicidade institucional em 2021  
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Figura 4 – Artigo AD&C no Jornal Económico 

 

 

Figura 5 – Anúncio Dia da Europa no Jornal Expresso 
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Figura 6 - Divulgação webinars na ECO Online 

Programa de Gestão do Património Imobiliário do Estado 

Para o ciclo de gestão de 2021, não foram definidos objetivos relacionados com a execução do Programa de 

Gestão do Património do Estado, regulamentado no âmbito da Lei n.º 55-A/2010, de 31 de dezembro, que no 

art.º 5.º procede ao aditamento do art.º 113-A ao Decreto-Lei n.º 280/2007, de 7 de agosto. 

A AD&C procede à inserção da informação pertinente na plataforma da Direção-Geral do Tesouro e Finanças. 
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III.BALANÇO FINAL 

1. Avaliação dos resultados alcançados 

O Quadro de Avaliação e Responsabilização da Agência para o Desenvolvimento e Coesão, I.P. apresenta uma 

taxa de realização global de 102%, ou, caso venha a ser considerada a proposta de anulação do indicador “Prazo 

para a implementação da medida Simplex (Interoperabilidade entre Base.Gov e Portugal 2020)”, que não foi 

possível concretizar devido a contingências externas não previsíveis, conforme referido no ponto 1. do capítulo 
II, de 117%. 

 

Quadro 8 - Taxa de realização global do QUAR  

No que respeita ao grau de execução dos Objetivos Operacionais, e conforme se pode constatar no quadro 

seguinte, três foram superados, com desvios positivos de 18%, 31%, e 15%, um foi atingido, e um não foi atingido, 

com desvio negativo de 37%. No entanto, se for considerada a anulação do indicador acima referido, , o Objetivo 

3, um dos objetivos relevantes, passará a Superado. 

 

 

Gráfico 18 - Taxa de realização dos Objetivos Operacionais 

A execução dos objetivos definidos tanto no QUAR como no Plano de Atividades foi assegurada com os recursos 

humanos disponíveis, 207 colaboradores a 31 de dezembro, os quais se situam significativamente abaixo dos 272 

Parâmetros Ponderação Taxa Realização Resultado Taxa realização Resultado

Eficácia 20% 125% 25% 125% 25%

Eficiência 40% 78% 31% 116% 46%

Qualidade 40% 115% 46% 115% 46%

102% 117%

Avaliação c/ anulação ind.

Taxa de Realização Global

Avaliação Final AD&C
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colaboradores previstos no mapa de pessoal da AD&C. Continua assim a revelar-se insuficiente a capacidade em 

recursos humanos para cumprir com o vasto conjunto de atribuições que competem a este organismo. 

A nível financeiro, as dificuldades no preenchimento da totalidade do mapa de pessoal, o atraso no lançamento/ 

execução de alguns contratos planeados e, em especial, a reduzida execução/aprovação de transferências em que 

a AD&C assumiria o papel de entidade pagadora resultaram numa execução do orçamento da AD&C no ano 2021, 
aquém do esperado, rondando os 47%.  

2. Menção proposta 

Tendo em conta a avaliação tanto da execução dos objetivos definidos ao nível do Quadro de Avaliação e 

Responsabilização, como dos resultados evidenciados no balanço global das atividades desenvolvidas, podemos 

concluir que, ao longo de 2021, a AD&C focalizou a sua atividade essencialmente nas principais áreas de negócio, 

bem como na resposta à crise desencadeada pela pandemia do COVID-19, com especial destaque para a 

programação e negociação do Acordo de Parceria 2030 e do Plano de Recuperação e Resiliência, a preparação 

do novo quadro financeiro plurianual 2021-2027, a programação das verbas da Iniciativa de Assistência à 

Recuperação para a Coesão e os Territórios da Europa (REACT-EU), a que acresceu a Presidência Portuguesa da 

União Europeia no primeiro semestre. 

Embora a execução do QUAR tenha ficado aquém do expectável, este facto deveu-se a motivos supervenientes 

não previsíveis, externos à AD&C, que resultaram na impossibilidade de concretização de um dos seus 

indicadores, conforme referido anteriormente, situação essa que não foi possível sinalizar e reportar em devido 
tempo. 

Assim, como balanço final deste exercício de autoavaliação, e atendendo ao desempenho globalmente atingido, 

sobretudo considerando as atividades desenvolvidas e a superação da maioria dos objetivos num contexto de 

excecional exigência, propõe-se que o referido indicador seja considerado como anulado e, consequentemente, 
seja atribuída a menção “Bom”. 

3. Conclusões prospetivas 

Apesar de ainda marcado pelos efeitos da pandemia COVID-19, 2021 foi um ano assinalado pela capacidade de 

concretização da Agência para o Desenvolvimento e Coesão, assente na competência, empenho e dedicação dos 

seus trabalhadores.  

Desta forma, foi possível, em 2021, concluir a negociação do pacote regulamentar da Política de Coesão para o 

período 2021-2027, coordenar tecnicamente a programação do Plano de Recuperação e Resiliência, coordenar 

tecnicamente a programação do Portugal 2030, coordenar tecnicamente a programação do REACT-EU, e apoiar, 

de forma transversal, a atividade das Autoridades de Gestão do Portugal 2020, tendo promovido a aceleração 

da execução, com a superação da meta global de execução 2021 estabelecida pela CIC. Deste modo, os Fundos 

Europeus, com destaque para os Fundos da Política de Coesão, continuaram a contribuir decisivamente para as 

consequências económicas e sociais da pandemia, bem como aos maiores desafios estruturais que o país 

enfrenta. 

O novo ciclo de planeamento na Administração iniciado em 2020 teve em 2021 um ano-chave, com a mobilização 

das equipas da AD&C para a elaboração do Plano Estratégico 2022-2024, o qual pretende afirmar uma nova visão 

e valores para a Agência, e que cuja execução será desenvolvida em simultâneo com o fortalecimento do 
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equilíbrio entre os eixos de gestão de pessoas, processos e tecnologias, vertentes vitais para o desempenho da 

organização. 

As atividades a desenvolver em 2022 decorrem da necessidade de evolução interna da própria organização, face 

ao enquadramento externo marcado pela preparação do fecho do quadro comunitário Portugal 2020, pela 

preparação do novo quadro financeiro 2021-2027 e pela implementação do Plano de Recuperação e Resiliência, 
devendo a AD&C ser capaz de executar um exigente plano de atividades. 

Os desafios acrescidos e inéditos ao nível da transformação digital, da necessidade de otimizar processos 

internos e ajustá-los à transformação dos modelos de trabalho, combinados com a necessidade de reforço e 

aprofundamento da comunicação interna e do envolvimento dos colaboradores, impõem a adoção e 

implementação de soluções tecnológicas, de novos modelos e ferramentas de gestão, a reconversão de 

processos para o universo digital, e a aposta na formação e valorização dos trabalhadores em tecnologias de 

informação e comunicação. O projeto Change@AD&C consubstancia esta aposta estruturante no 

desenvolvimento organizacional e digital da AD&C. 

Para tal, mantém-se a necessidade de reforçar o quadro de trabalhadores, de forma a assegurar o cumprimento 
de todas as responsabilidades que estão acometidas à Agência, I.P. 
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ANEXO I - Avaliação da Execução do QUAR 



 

 

 

 

   

QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO - 2021

Ponderação 20%

Peso 50%

2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Resultado Taxa  Realização Classificação

1 25 25 25 4 20 60% 24 100% Atingiu

2 25 18 25 4 20 40% 16 145% Superou

Peso 50%

2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Resultado Taxa  Realização Classificação

3 na 7 7 5 1 50% 1 125% Superou

4 12 8 5 1 3 50% 2 138% Superou

Ponderação 40%

Peso 60%

2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Resultado Taxa  Realização Classificação

5 11 12 15 2 12 25% 9 152% Superou

6 n.a. n.a. 31/dez
15 dias 

corridos
15/dez 50% - 0% Não atingiu

7 n.a. n.a. 30/nov
30 dias 

corridos
31/out 25% 09/dez 100% Atingiu

Peso 40%

2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Resultado Taxa  Realização Classificação

8 6 5 5 1 3 50% 4,5 100% Atingiu

9 15 15 15 3 11 50% 15 100% Atingiu

Ponderação 40%

Peso 100%

2019 2020 Meta 2021 Tolerância Valor crítico Peso Resultado Taxa  Realização Classificação

10 n.a. 79% 82% 2% 85% 20% 83% 100% Atingiu

11 4 2 3 1 5 40% 6 138% Superou

12 13 7 9 3 5 40% 7 100% Atingiu

Pontuação Pontos Planeados Pontos Eecutados Desvio

Dirigentes - Direção Superior 20 80 80 0

Dirigentes - Direção intermédia e chefes de equipa 16 544 512 32

Técnico Superior - (inclui especialistas de informática e inspetores) 12 2292 1644 648

Coordenador Técnico - (inclui chefes de secção) 9 0 0 0

Assistente Técnico  - (inclui técnicos de informática) 8 320 256 64

Assistente operacional 5 15 10 5

70 3 251 2 502 749

AVALIAÇÃO - 31 de dezembro

Qualidade

O5 – Reforçar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicação

N.º médio de dias úteis para processamento dos pagamentos a 

beneficiários finais do PT 2020

Eficiência

N.º de medidas no âmbito da atividade física ou saúde e bem-

estar no local de trabalho*

O4  – Promover a boa execução dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

N.º médio de dias para preparação e emissão dos Pedidos de 

Pagamento Intermédios (PPI) à CE, após receção do PPI da AG

Prazo de submissão na plataforma da AMA do procedimento 

para assegurar a evolução dos sistemas de Informação de 

suporte à coordenação, monitorização, controlo e avaliação 

dos Fundos para o periodo de programação 2021-2027 (PT 

2030)

Indicadores

O3 – Consolidar os sistemas de coordenação, monitorização, controlo e avaliação dos Fundos

Percentagem de satisfação com a comunicação interna*

34

4

Indicadores

Total

O valor crítico foi estabelecido com base na experiência adquirida e tendo em vista o melhor resultado que se pode ambicionar, tendo em conta as condições materiais para concretização dos indicadores 

definidos.

0

3

N.º médio de dias úteis para resposta ao requerente, após o 

registo das SER na aplicação informática*

Objetivos Relevantes:  

Objetivo 5 (40%), Objetivo 3 (24%) e  Objetivo 4 (16%).

Critérios de seleção:  

Foram selecionados 3 objetivos relevantes, com base nos critérios definidos nas Orientações Técnicas do CCAS, ou seja, correspondendo a pelo menos metade dos objetivos operacionais da AD&C e sendo a 

soma das respetivas ponderações de contribuição para a avaliação final de 80%.

Recursos Humanos

Designação Efetivos Planeados

JUSTIFICAÇÃO DO VALOR CRÍTICO 

40

191

N.º médio de dias úteis para submissão dos reportes 

trimestrais de monitorização dos instrumentos territoriais do 

Portugal 2020, após disponibilização da informação de 

conclusão do trimestre

Nº médio de dias úteis, antes do prazo de submissão à tutela, 

para envio de contributos para o draft  do Acordo de Parceria 

2030 e Programas Operacionais

Indicadores

* Art.º 25.ª da LOE

Indicadores

N.º médio de dias úteis de resposta às solicitações 

provenientes dos Órgãos de Governação do PT 2020 e às  

entidades que venham a ser definidas no âmbito dos novos 

instrumentos  de financiamento da UE nos domínios da 

coordenação dos fundos, dos assuntos jurídicos, da 

contratação pública e dos auxílios de Estado

Prazo para a implementação da medida Simplex 

(Interoperabilidade entre Base.Gov e Portugal 2020)*

Ministério do Planeamento

Serviço: Agência para o Desenvolvimento e Coesão, IP

MISSÃO: Coordenar a  pol ítica  de desenvolvimento regional  e assegurar a  coordenação gera l  dos  fundos  europeus  estrutura is  e de investimento.                                                                                                                 

VISÃO: Ser o centro de competências  na  Pol ítica  de Desenvolvimento Regional  e de Coesão e na  apl icação de Fundos  Europeus .

Objectivos Estratégicos

Objectivos Operacionais

O1 – Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicação dos Fundos Europeus

O2 – Aprofundar o  conhecimento sobre a intervenção dos Fundos e das dinâmicas regionais

Eficácia

N.º médio de dias úteis para apresentação da monitorização 

financeira dos PO CTE, após final dos semestres

Nº médio de dias corridos para disponibilização dos Boletins 

publicos trimestrais de monitorização dos fundos 

OE1 - Dinamizar e acompanhar pol íticas  de desenvolvimento e coesão e a  sua  terri toria l i zação

OE2 - Garanti r a  sol idez do s is tema de gestão e controlo dos  fundos  da  Pol ítica  de Coesão

OE3 - Promover a  imagem da AD&C como entidade de referência , nacional  e internacionalmente

OE4 - Consol idar uma cultura  organizacional  coesa  e inovadora

Indicadores

272



 

 

 

    

Ajustados Executados Desvio

559 757 011 264 851 888 294 905 123

12 560 890 9 902 948 2 657 942

3 485 770 2 465 774 1 019 996

5 000 000 4 460 379 539 621

949 627 949 377 250

690 724 17 499 673 225

249 112 149 549 99 563

536 820 888 246 906 362 289 914 526

559 757 011 264 851 888 294 905 123

OO1

OO2

OO3

OO4

OO5 115%

Fonte Verificação Responsável

1 Proposta ao CD UAME

2 Suporte documental UCFFC

3
Registo de envio ao 

CD
UPR / UAME

4
Registo de envio ao 

CD
UPR

5
Mapa de registo de 

processos 

UCFSE / UCFFC / NAJC / 

NCPAE

6
Relatório de 

implementação
USI

7 Peças concursais USI

8 SPTD2020 UGF

9 SIAC2020 UC

10
Questionário de 

satisfação
NCD

11

Relatório 

Responsabilidade 

Social

UGI

12 Aplicação informática NPGQ

N.º de medidas no âmbito da atividade física ou saúde e bem-

estar no local de trabalho*

N.º médio de dias úteis para resposta ao requerente, após o 

registo das SER na aplicação informática*

Nota Explicativa - Indicadores Algoritmo

115%

Data

N.º

N.º

%

N.º

N.º

Prazo = N.º de dias necessários para submissão do procedimento de 

aquisição de serviços

N.º médio = Somatório do n.º de dias úteis necessários para 

processamento dos pagamentos / N.º de pagamentos 

N.º médio = Somatório do n.º de dias necessários para preparação e 

emissão dos PPI / N.º de PPI emitidos 

Precentagem = Somatório das pontuações atribuidas à comunicação 

interna / N.º de respostas ao questionário de satisfação

N.º = Somatório do n.º de  medidas adotadas

N.º médio = Somatório do n.º de dias necessários para resposta a SER / 

N.º de respostas

Prazo de submissão na plataforma da AMA do procedimento 

para assegurar a evolução dos sistemas de Informação de 

suporte à coordenação, monitorização, controlo e avaliação 

dos Fundos para o periodo de programação 2021-2027 (PT 

2030)

N.º médio de dias úteis para processamento dos pagamentos a 

beneficiários finais do PT 2020

N.º médio de dias para preparação e emissão dos Pedidos de 

Pagamento Intermédios (PPI) à CE, após receção do PPI da AG

Percentagem de satisfação com a comunicação interna*

N.º médio de dias úteis para submissão dos reportes 

trimestrais de monitorização dos instrumentos territoriais do 

Portugal 2020, após disponibilização da informação de 

conclusão do trimestre

N.º médio de dias úteis de resposta às solicitações 

provenientes dos Órgãos de Governação do PT 2020 e às  

entidades que venham a ser definidas no âmbito dos novos 

instrumentos  de financiamento da UE nos domínios da 

coordenação dos fundos, dos assuntos jurídicos, da 

contratação pública e dos auxílios de Estado

131%

63%

100%

Eficácia Eficiência Qualidade

Planeados

Orçamento de funcionamento

Recursos Financeiros

Designação

Despesas com Pessoal

Unidade: euros

567 687 227

12 274 110

567 687 227TOTAL (OF+PIDDAC+Outros)

12 099 949

Aquisições de Bens e Serviços

Prazo para a implementação da medida Simplex 

(Interoperabilidade entre Base.Gov e Portugal 2020)*

N.º

Data

N.º

N.º médio = Somatório do n.º de dias necessários para disponibilização 

dos Boletins trimestrais / N.º de Boletins disponibilizados

N.º médio = Somatório do n.º de dias necessários para apresentação da 

monitorização financeira / N.º de monitorizações

N.º médio = Somatório do n.º de dias necessários para envio de 

contributos para o draft  do AP e PO / 2

N.º médio = Somatório do n.º de dias necessários para submissão dos 

reportes trimestrais / N.º de reportes submetidos

N.º médio = Somatório do n.º de dias necessários para resposta às 

solicitações provenientes dos Órgãos de Governação do PT 2020 / N.º 

de respostas enviadas

Prazo = N.º de dias necessários para implementação da medida 

Simplex

78%

115%

Parâmetros

102%125%

N.º

Nº médio de dias úteis, antes do prazo de submissão à tutela, 

para envio de contributos para o draft do Acordo de Parceria 

2030 e Programas Operacionais

Investimento

Ativos financeiros 536 245 382

914 844

5 000 000

1 017 750

Juros

Transferências 

135 192

125%
118%

AVALIAÇÃO FINAL

N.º

Nº médio de dias corridos para disponibilização dos Boletins 

publicos trimestrais de monitorização dos fundos 

N.º médio de dias úteis para apresentação da monitorização 

financeira dos PO CTE, após final dos semestres

78%

Unid. Medida

N.º

Realização Objetivos

Outras despesas 

IND 6

IND 10

Justifiação dos desvios

A informação relativa ao 2º semestre 2020, que integra o Relatório Portugal na União Europeia, foi compilada e trabalhada logo no início de janeiro, devido ao prazo de entrega do relatório ter sido 

bastante encurtado. A informação referente ao 1º semestre de 2021, foi igualmente trabalhada com grande antecedência, por ter sido necessário incluí-la no relatório da audiência parlamentar da 

Ministra da Coesão Territorial.

O calendário deste processo foi fluído, tendo sido necessária uma resposta pronta da equipa da AD&C a trabalhar na elaboração do Portugal 2030, pelo que, logo que a tutela estabeleceu o prazo de 

resposta, foi possível mobilizar trabalho já efetuado para apresentar uma versão draft do Acordo de Parceria.

Devido a atrasos verificados na disponibilização da informação, os reportes encontravam-se praticamente concluídos quando da receção do último contributo.

Tendo em conta a natureza das solicitações recebidas, maioritariamente relacionadas com a resposta à crise provocada pela pandemia COVID-19, mostrou-se necessário responder em prazos muito 

reduzidos. 

No âmbito das medidas de simplificação, o princípio da modernização administrativa consiste na disponibilização de serviços de interoperabilidade na plataforma iAP. Neste contexto, sempre que se 

perspetiva uma interoperabilidade de sistemas de informação a AD&C articula com a Agência para a Modernização Administrativa (AMA), entidade responsável pela plataforma iAP. Para a presente 

interoperabilidade relativa a informação relativa a contratos públicos, esta articulação prolongou-se ao longo de 2021, não tendo sido possível à AMA operacionalizar as necessárias interações com o 

IMPIC. Em setembro de 2021, por via da integração de dados de contratualização no Portal da Transparência, foi realizada uma reunião entre a AD&C, AMA e IMPIC, tendo sido igualmente abordado 

este assunto.

Embora tenha sido possível estabilizar a estrutura de campos a disponibilizar/receber durante os meses de outubro e novembro, no início de dezembro, a AD&C foi informada da indisponibilidade por 

parte do IMPIC, em termos de recursos e equipa técnica, para implementação dos serviços. Neste contexto, foi elaborado um protocolo entre os dois organismos, assumindo a AD&C os 

desenvolvimentos necessários à efetivação da referida interoperabilidade, prevendo-se que a mesma se encontre em operacionalizada em 30/06/2022. 

Face ao exposto, e tratando-se de uma situação imprevisível que não foi possível reportar em devido tempo, propõe-se que este indicador seja considerado como anulado, uma vez que a sua não 

concretização se deveu a motivos supervenientes, alheios ao controlo da AD&C.

Com a pandemia e o regime de trabalho híbrido, a AD&C centrou os seus esforços na área de saúde no trabalho, duplicando as medidas previstas implementar no decorrer do ano de 2021.

IND 2

IND 3

IND 4

IND 5



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO II – Grelha de Avaliação do Sistema de Controlo Interno 
 

  



 

 

 

 

Grelha de Controlo Interno 2021 

Questões 
Aplicado 

Fundamentação 
S N N/A 

1 – Ambiente de controlo 

1.1. Estão claramente definidas as especificações técnicas do sistema 

de controlo interno? 

X   Existe uma norma de controlo interno. 

1.2. É efetuada internamente uma verificação efetiva sobre a 

legalidade, regularidade e boa gestão? 

X   Verificação a cargo do Fiscal Único. 

1.3. Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a 

habilitação necessária para o exercício da função? 

X    

1.4. Estão claramente definidos valores éticos e de integridade que 

regem o serviço (ex. códigos de ética e de conduta, carta do 

utente, princípios de bom governo)? 

X   Existe Código de Ética e Conduta da AD&C, 
aprovado em outubro de 2015; revisto e 
atualizado em julho de 2018. 

1.5. Existe uma política de formação do pessoal que garanta a 

adequação do mesmo às funções e complexidade das tarefas? 

X   É efetuado o levantamento das 
necessidades de formação, sendo os seus 
resultados a base do Plano Formação. As 
necessidades não contempladas no Plano 

são garantidas através do recurso a 
formação externa. 

1.6. Estão claramente definidos e estabelecidos contactos regulares 

entre a direção e os dirigentes das unidades orgânicas? 

X   São realizadas reuniões regulares entre os 
membros do CD e as respetivas unidades 
afetas, bem como reuniões de trabalho. 

1.7. O serviço foi objeto de ações de auditoria e controlo externo? X   Ver ponto 6 do Relatório de Atividades. 

2 – Estrutura organizacional 

2.1. A estrutura organizacional estabelecida obedece às regras 

definidas legalmente? 

X   Lei Orgânica consagrada no Decreto-Lei 
n.º 140/2013, de 18 outubro, e Estatutos na 
Portaria n.º 351/2013, de 4 dezembro. 

2.2. Qual a percentagem de colaboradores do serviço avaliados de 

acordo com o SIADAP 2 e 3? 

X   Em 2021  houve lugar à avaliação SIADAP, 
para a totalidade dos colaboradores. Com a 
saída do Presidente as avaliações aguardam 
homologação. 

2.3. Qual a percentagem de colaboradores do serviço que 

frequentaram pelo menos uma ação de formação? 

X   64%, considerando a totalidade dos 
trabalhadores a 31 de dezembro de 2021. 

3 – Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no serviço  

3.1. Existem manuais de procedimentos internos? X    

3.2. A competência para autorização da despesa está claramente 

definida e formalizada? 
X   

Deliberação do Conselho Diretivo. 

3.3. É elaborado anualmente um plano de compras?  X   

3.4. Está implementado um sistema de rotação de funções entre 

trabalhadores? 
X   

 

3.5. As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, 

conferências e controlos estão claramente definidas e 

formalizadas? 

X   

Nos vários manuais de procedimentos. 

3.6. Há descrição dos fluxos dos processos, centros de 

responsabilidade por cada etapa e dos padrões de qualidade 

mínimos? 

X   

Nos manuais de procedimentos. 

3.7. Os circuitos dos documentos estão claramente definidos de 

forma a evitar redundâncias? 
X   

No workflow da Gestão Documental. 

3.8. Existe um plano de gestão de riscos de corrupção e infrações 

conexas? 
X   

O Plano está disponível no site da AD&C. 

3.9. O plano de gestão de riscos de corrupção e infrações conexas é 

executado e monitorizado? 
X   Os relatórios de execução estão disponíveis 

no site da AD&C. 



 

 

 

 

 

Questões 
Aplicado 

Fundamentação 
S N N/A 

4 – Fiabilidade dos sistemas de informação 

4.1. Existem aplicações informáticas de suporte ao processamento de 

dados, nomeadamente, nas áreas de contabilidade, gestão 

documental e tesouraria? 

X   

Gestão Documental – Plataforma Ambisig; 
Contabilidade – Aplicação GERFIP da GERAP 
EPE. 

4.2. As diferentes aplicações estão integradas permitindo o 

cruzamento de informação? 

 X  

As aplicações de gestão documental, gestão 
de recursos humanos e GERFIP não estão 
integradas. A comunicação entre a 
plataforma Milenio (RH) e GERFIP 

(contabilidade), faz-se por emissão de 
outputs específicos que permitem o 
tratamento contabilístico e inserção em 
GERFIP. 

4.3. Encontra-se instituído um mecanismo que garanta a fiabilidade, 
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? 

X   

Os sistemas em uso na AD&C têm contratos 
de manutenção e são monitorizados através 
de plataforma especializada com 

capacidade de emissão de alertas. 
Periodicamente, são atualizados de acordo 
com as recomendações dos fabricantes ou 
dos implementadores.  

4.4. A informação extraída dos sistemas de informação é utilizada nos 

processos de decisão? X   
 

4.5. Estão instituídos requisitos de segurança para o acesso de 

terceiros a informação ou ativos do serviço? 
X   

Existem mecanismos seguros para acesso às 
aplicações da AD&C, passando todos os 
pedidos de acesso pela avaliação da 
Unidade de Sistemas de Informação e pela 
autorização do CD. 

4.6. A informação dos computadores de rede está devidamente 

salvaguardada (existência de backups)?  

X   

Atualmente a infraestrutura de suporte à 
AD&C encontra-se em ambiente de Cloud. 

São efetuados backups diários da 
infraestrutura (servidores e dados). 

As áreas documentais dos utilizadores e das 
Unidades encontram-se maioritariamente 
em sharepoint/onedrive.  

As que ainda não se encontram em 
sharepoint/onedrive encontram-se ao 
abrigo da política de backups diários da 

Agência, IP. 

Quanto aos documentos residentes nos PC 
pelos utilizadores não se encontram ao 

abrigo da política de backups diários da 
Agência, IP. 

4.7. A segurança na troca de informações e software está garantida?  
X   A troca de informação é feita em modo 

seguro recorrendo a encriptação. 

 

 

  



 

 

 

 

ABREVIATURAS E SIGLAS 

AA – Autoridade de Auditoria  

AC – Autoridade de Certificação 

AD&C – Agência para o Desenvolvimento e Coesão, I.P. 

NAJC – Núcleo de Apoio Jurídico e Contencioso 

NCD – Núcleo de Comunicação e Documentação 

NCPAE – Núcleo de Contratação Pública e Auxílios de Estado 

NPGQ – Núcleo de Planeamento e Gestão da Qualidade  

UAME – Unidade de Avaliação e Monitorização Estratégica 

NA – Núcleo de Avaliação 

NM – Núcleo de Monitorização 

UC – Unidade de Certificação 

NCFFC – Núcleo de Certificação do FEDER e do Fundo de Coesão 

NCFSE – Núcleo de Certificação do FSE 

NCDD – Núcleo de Controlo das Declarações de Despesa 

UCA – Unidade de Controlo e Auditoria  

NAFFC – Núcleo de Auditoria do FEDER e do Fundo de Coesão 

NAFSE – Núcleo de Auditoria do FSE 

NPPC – Núcleo de Planeamento e Programação do Controlo 

UCFFC – Unidade de Coordenação do FEDER e do Fundo de Coesão 

NAP – Núcleo de Acompanhamento dos Programas FEDER e Fundo de Coesão  

NCT – Núcleo de Cooperação Territorial  

UCFSE – Unidade de Coordenação do Fundo Social Europeu 

NAP – Núcleo de Acompanhamento dos Programas FSE 

NS – Núcleo de Simplificação 

UGF – Unidade de Gestão Financeira 

NFF – Núcleo de Fluxos Financeiros 

NPF – Núcleo de Programação Financeira 

UGI – Unidade de Gestão Institucional 

NGRH – Núcleo de Gestão de Recurso Humanos 

NRFP – Núcleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais 

UPR – Unidade de Política Regional 

NAAP – Núcleo de Acompanhamento do Acordo de Parceria 

NEPT – Núcleo de Estudos e Políticas Territoriais 

USI – Unidade de Sistemas de Informação 

NGRT – Núcleo de Gestão de Recursos Tecnológicos  

NSIAP – Núcleo de Sistema de Informação Acordo de Parceria 

NSIFSE – Núcleo de Sistema de Informação do FSE 

A FIN – Ativos Financeiros 

AG – Autoridades de Gestão 

AMA – Agência para a Modernização Administrativa  

ANPC - Autoridade Nacional de Proteção Civil  

AP – Acordo de Parceria  

BEI – Banco Europeu de Investimento 

BS – Balanço Social 

CCAS - Conselho Coordenador da Avaliação dos Serviços 

CCP - Código dos Contratos Públicos  

CCDR – Comissão de Coordenação e Desenvolvimento Regional 

CD – Conselho Diretivo 

CE – Comissão Europeia 

CIC – Comissão Interministerial de Coordenação do Acordo de Parceria  

CMC QREN – Comissão Ministerial de Coordenação do QREN 

CNT – Contas Nacionais Trimestrais 



 

 

 

 

CPN - Contribuição Pública Nacional 

CTC QREN – Comissão Técnica de Coordenação do QREN 

CTE – Cooperação Territorial Europeia 

CTIC - Conselho para as Tecnologias de Informação e Comunicação na Administração Pública 

DGO - Direção-Geral do Orçamento 

DGPM – Direção Geral da Política do Mar 

DGREGIO - Direção-Geral da Política Regional e Urbana  

DGTF - Direção-Geral do Tesouro e Finanças  

DLBC – Desenvolvimento Local de Base Comunitária 

EC – Exercício Contabilístico  

EM – Estado Membro 

EMPIS  – Estrutura de Missão Portugal Inovação Social 

EMRP - Estrutura de Missão Recuperar Portugal  

EoRPA – European Regional Policy Research Consortium 

EQ – Empréstimo-Quadro 

EQ-BEI – Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento 

FAMI - Fundo Asilo, Migração e Integração 

FC – Fundo de Coesão 

FC&QC - Fundo de Capital e Quase-Capital 

FD&G - Fundo de Dívida e Garantias  

FEAC – Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados 

FEADER – Fundo Europeu Agrícola de Desenvolvimento Rural  

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Marítimos e das Pescas  

FEDER – Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional 

FEEI – Fundos Europeus Estruturais e de Investimento 

FFC -  Fundo de Fomento Cultural 

FIS - Fundo para a Inovação Social 

FMO – Financial Mechanism Office 

FSE – Fundo Social Europeu 

FSI - Fundo Asilo, Migração e Integração 

FTJ - Fundo para uma Transição Justa 

GRACE - Sistema de Informação Partilhado do FMO 

GEPAC  –  Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliação Culturais 

GT – Grupo de Trabalho 

IEJ - Iniciativa Emprego Jovem 

IFD - Instituição Financeira de Desenvolvimento 

IFR – Pedido de Pagamento Intermédio (MF EEE) 

IFRRU - Instrumento Financeiro para a Reabilitação e Revitalização Urbanas  

IGCP - Agência de Gestão da Tesouraria e da Dívida Pública 

IGF – Inspeção Geral das Finanças 

IGFSS - Instituto de Gestão Financeira da Segurança Social, I. P.  

INE – Instituto Nacional de Estatística  

ISO – International Standard Organization 

LOE – Lei do Orçamento de Estado 

MED Interreg - Programa de Cooperação Transnacional para o Mediterrâneo 

MF EEE – Mecanismo Financeiro do Espaço Económico Europeu 

OCS – Opções de Custos Simplificados 

OCDE – Organização Europeia de Cooperação Económica 

OE – Objetivos Estratégicos 

OET – Operações Específicas do Tesouro 

OI – Organismos Intermédios 

OLAF – Organismo Europeu de Luta contra a Fraude 

OSS – Orçamento da Segurança Social   

PA – Plano de Atividades 



 

 

 

 

PESI – Plano Estratégico dos Sistemas de Informação 

PGRCIC - Plano de Gestão de Risco de Corrupção e Infrações Conexas 

PME – Pequenas e Médias Empresas 

PNR - Programa Nacional de Reformas 

PO – Programas Operacionais 

PO AÇORES – Programa Operacional Açores 

PO CH - Programa Operacional Capital Humano 

PO CTE – Programas de Cooperação Territorial Europeia  

PO ISE – Programa Operacional Inclusão Social e Emprego 

PPI – Pedidos de Pagamento Intermédios  

PRR – Plano de Recuperação e Resiliência 

QREN – Quadro de Referência Estratégico Nacional  

QUAR – Quadro de Avaliação e Responsabilização 

REACT-EU – Assistência à Recuperação para a Coesão e os Territórios da Europa  

RH – Recursos Humanos 

RI – Receita de Impostos 

RP - Receita Própria 

SCD - Sistema Contabilístico de Dívidas  

SEPLA - Secretário de Estado do Planeamento 

SER - Sugestões, Elogios e Reclamações 

SEUR - Sustentabilidade e Eficiência no Uso de Recursos 

SFC - System for Fund Management in the European Union 

SGC – Sistema de Gestão e Controlo 

SGEC – Secretaria-Geral da Educação e Ciência 

SGPCM – Secretaria-Geral da Presidência do Conselho de Ministros 

SGQ – Sistema de Gestão da Qualidade 

SI AC – Sistema de Informação da Autoridade de Certificação 2020  

SIADAP – Sistema de Avaliação de Desempenho da Administração Pública  

SI EP – Sistemas de Informação da Entidade Pagadora 

SI FSE – Sistema Integrado de Informação do FSE 

SIGO - Sistema Integrado de Informação e Gestão da Oferta Educativa e Formativa  

SI PT 2020 – Sistemas de Informação do Portugal 2020 

SI QREN – Sistema de Informação do QREN 

SPEBT - Secção Permanente de Estatísticas de Base Territorial  

SPTD – Sistema de Pagamento Tesouraria e Dívidas 

SSN 2020 – Sistemas de Suporte e Notificações 2020 

SST - Segurança e Saúde no Trabalho 

SUDOE - Programa de Cooperação Territorial do Espaço Sudoeste Europeu 

TCE – Tribunal de Contas Europeu 

TC – Tribunal de Contas 

UE – União Europeia  

UO – Unidades Orgânicas 

 

 

 




