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RESUMO

O presente documento constitui o Relatério Final da Avaliagdo da operacionalizagéo do Programa Regional
do Norte 2021-2027 (NORTE 2030) e visa apresentar o conjunto de conclusées e recomendacdes desta

avaliagao.

Esta avaliagdo teve por base uma abordagem multimétodo, de modo a abarcar um vasto leque de
sensibilidades, opinides e stakeholders chave. O processo avaliativo envolveu um conjunto diversificado de
técnicas de recolha e analise de informacéo, incluindo recolha documental e estatistica, realizagcao de 10

entrevistas, aplicagdo de 2 inquéritos por questionario e organizagao de 3 focus groups.

As atividades desenvolvidas permitiram constatar que o ritmo de implementacdo do NORTE 2030 se
encontrava, no final de 2024, abaixo do previsto para esta fase do periodo de programacgéo, devido a atrasos
no processo de apreciagdo das candidaturas e ao reduzido volume de candidaturas submetidas no ambito
dos Planos de Agédo dos Investimentos Territoriais Integrados, decorrente da demora das diferentes fases
relacionadas com o processo de contratualizagdo com as Entidades Intermunicipais. Sinalizam-se ainda
fatores externos como atrasos na aprovagao de legislagéo a nivel europeu, a necessidade de estabilizagao
da regulamentagao nacional e a criagdo de um mecanismo de financiamento europeu paralelo (PRR), com

prazos de execugao mais reduzidos.

Deste modo, a atual dinamica de execugao do Programa permite antever dificuldades no cumprimento das
metas definidas, em particular da regra N+3. Importa contudo referir que, de acordo com informagao
transmitida pela Autoridade de Gestdo do NORTE 2030 em outubro de 2025, existe atualmente despesa
validada e potencial em carteira que, face ao enquadramento regulamentar vigente, permite assegurar o

cumprimento desta regra em 2025.

SUMMARY

This document constitutes the Final Report of the Evaluation of the operationalisation of the Northern
Regional Programme 2021-2027 (NORTE 2030), and aims to present the conclusions and recommendations

arising from this evaluation.

The evaluation followed a multi-method approach in order to capture a wide range of perspectives, opinions
and contributions from key stakeholders. The evaluation process involved various techniques for collecting
and analysing information, including documentary and statistical collection, 10 interviews, 2 questionnaires

and 3 focus groups.

The activities undertaken revealed that, by the end of 2024, the pace of NORTE 2030 implementation was
below that foreseen for this stage of the programming period. This situation resulted from delays in the
appraisal of applications and from the low number of applications submitted under the Action Plans of the

Integrated Territorial Investments, stemming from the lengthy phases associated with the contracting process
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with the Intermunicipal Entities. Additional external factors were also identified, such as delays in the approval
of European-level legislation, the need to stabilise national regulations and the creation of a parallel European
funding mechanism (the RRP), which operates under shorter implementation deadlines.

In this context, the current implementation dynamics of the Programme suggest potential difficulties for the
future achievement of the established targets, particularly regarding the N+3 rule. However, according to
information provided by the NORTE 2030 Managing Authority in October 2025, there is currently validated
expenditure and potential expenditure in the pipeline which, given the current regulatory framework, is
expected to ensure compliance of this rule in 2025.
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1. INTRODUGAO

1. O Regulamento (UE) 2021/1060, que estabelece disposi¢gdes comuns relativas aos fundos europeus
(Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia (a), 2021), refere no ponto 1 do artigo 44.° que “O
Estado-Membro ou a autoridade de gestdo realiza avaliagbes dos programas no que respeita a um ou
mais dos critérios seguintes: a eficacia, a eficiéncia, a relevancia, a coeréncia e o valor acrescentado
da Unido, com o objetivo de melhorar a qualidade da conceg¢ao e execugdo dos programas”. Para além
disso, este regulamento estabelece no ponto 5 do mesmo artigo que “O Estado-Membro ou a autoridade

de gestdo elabora um plano de avaliagéo (...)", ao abrigo do qual seréo realizadas as avaliagdes.

2. O Plano de Avaliagao do Programa Regional do Norte 2021-2027 (NORTE 2030), aprovado pelo Comité
de Acompanhamento a 21 de novembro de 2023 (Autoridade de Gestado do Programa Regional do Norte
2021-2027 (a), 2023), prevé a realizagdo de um conjunto de exercicios de avaliagdo incluindo o “Estudo
tendente a avaliagdo de fundos europeus: operacionalizagdo do Programa Regional do Norte 201-

20277, doravante designado por “Avaliagao da operacionalizagao do NORTE 2030”.

3. Neste contexto, a Comissdo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-Norte) langou
um convite para a realizacdo desta Avaliagdo, tendo para o efeito sido selecionada a Sociedade

Portuguesa de Inovagéao (SPI).

4. O presente documento constitui o Relatério Final da Avaliagdo da operacionalizagdo do NORTE 2030 e visa
apresentar o conjunto de conclusdes e recomendagdes desta avaliacdo. Para além da Introducdo, o

documento esta estruturado da seguinte forma:

e Capitulo 2. Enquadramento da avaliagéo e do seu objeto — apresenta o enquadramento geral em

termos de politicas europeias e nacionais e o objeto de estudo (NORTE 2030);

e Capitulo 3. Ambito e objetivos da avaliagdo — explicita os objetivos e as questdes da presente

avaliacao;

e Capitulo 4. Metodologia de avaliacdo — apresenta uma breve descricdo dos instrumentos
metodoldgicos que foram utilizados para responder as questdes de avaliagao;

e Capitulo 5. Resposta as questdes de avaliagdo — apresenta os resultados da recolha, analise e
tratamento da informagao, por forma a dar uma resposta clara e concisa a cada uma das questdes

de avaliagao;

e Capitulo 6. Principais conclusdes e recomendagdes da avaliagdo — relne as principais conclusdes

e apresenta as recomendagdes mais relevantes decorrentes da resposta as questdes de avaliagao;

e Capitulo 7. Referéncias bibliograficas e eletronicas — apresenta as principais fontes bibliograficas

consultadas para o desenvolvimento do presente relatorio;

e Anexos — apresentam os resultados da aplicagao dos instrumentos de recolha e analise de informagéao
mais relevantes (entrevistas, inquéritos e focus groups), bem como informagao sobre os indicadores

de realizagao (objetivos intermédios e metas) e de resultado (valores de base e metas).
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2. ENQUADRAMENTO DA AVALIAGAO E DO SEU OBJETO

5. Em junho de 2021, o Parlamento Europeu adotou o pacote legislativo relativo a Politica de Coesé&o para
2021-2027, incluindo o Regulamento (UE) 2021/1060, que cria o Fundo para uma Transi¢do Justa (FTJ)
(Parlamento Europeu e Conselho da Unidao Europeia (b), 2021), o Regulamento (UE) 2021/1057, que
estabelece o Fundo Social Europeu Mais (FSE+) (Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia
(c), 2021), o Regulamento (UE) 2021/1058 relativo ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER) e ao Fundo de Coeséo (FC) (Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia (d), 2021)
e o Regulamento UE) 2021/1060, que estabelece disposi¢cdes comuns relativas aos fundos europeus

(Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia (a), 2021).

6. No novo pacote da Politica de Coesao foram definidos cinco Objetivos de Politica (OP) que irdo nortear
os investimentos da Unido Europeia (UE) em 2021-2027:

OP1. Uma Europa mais competitiva e mais inteligente;
OP2. Uma Europa mais verde, hipocarbonica e resiliente;
OP3. Uma Europa mais conectada;

OP4. Uma Europa mais social e inclusiva;

OP5. Uma Europa mais proxima dos cidadaos.

7. Para além disso, no ambito do FTJ foi definido como objetivo “permitir as regibes e as pessoas abordar
os impactos sociais, no emprego, econémicos e ambientais da transi¢cdo para as metas energéticas e
climaticas da Unido para 2030 e para uma economia da Unido com impacto neutro no clima até 2050,

com base no Acordo de Paris” (Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia (b), 2021).

8. A nivel nacional, foi aprovada pela Resolugédo do Conselho de Ministros n° 98/2020, de 13 de novembro,
a Estratégia Portugal 2030 (Diario da Republica (a), 2020). Esta Estratégia apresenta os principais
dominios e eixos estratégicos de intervengdo de modo a assegurar a coesao € a resiliéncia social e
territorial interna. Para a construgdo da Estratégia Portugal 2030, foram considerados os desafios
estruturais desde a necessidade de aumentar a resiliéncia da economia, das sociedades e dos
territérios, bem como as disrup¢des socioecondémicas com impacte nas formas de organizacado da

economia e da sociedade.

9. A Estratégia Portugal 2030 articula os diferentes instrumentos financeiros da UE e prossegue uma
trajetoria de crescimento inclusivo e sustentado em convergéncia com a Europa. A Estratégia esta
organizada em quatro agendas tematicas centrais para o desenvolvimento da economia, da sociedade

e do territério para o horizonte temporal de 2030:

e Agenda 1. As Pessoas Primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior inclusdo, menos

desigualdade;
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e Agenda 2. Digitalizagao, inovagao e qualificagdes como motores do desenvolvimento;
e Agenda 3. Transigao climatica e sustentabilidade dos recursos;
e Agenda 4. Um pais competitivo externamente e coeso internamente.

10. Complementarmente, tendo como referencial a Estratégia Portugal 2030, o Acordo de Parceria
(assinado a 14 de julho de 2022) estabeleceu os principios orientadores e a estrutura operacional do
periodo de programagéo de fundos europeus da Politica de Coesao relativos a 2021-2027 (Ministério

do Planeamento, 2022). Esta estrutura é a seguinte:
e Quatro Programas Tematicos no Continente:

i. Demografia, qualificagbes e inclusdo, dando cumprimento principalmente ao OP4, com
intervencéo nos dominios das politicas ativas de emprego, da educacgéo e formacgéao profissional
e superior, da incluséo social e da igualdade, concorrendo também para interveng¢des na area

da demografia;

ii. Inovagdo e transigdo digital, dando cumprimento particularmente ao OP1, apoiando a
digitalizacéo, a inovagao e Investigacdo & Desenvolvimento (1&D) e a internacionalizagéo das
empresas e das instituicdes de interface, o sistema cientifico e a administragdo publica.
Adicionalmente, apoia as empresas no OP2 e no OP4 em projetos de descarbonizagéo e de

suporte a produgao de energias renovaveis e de formagao de ativos, respetivamente;

iii. Acao climatica e sustentabilidade, dando cumprimento ao OP2, visa a transi¢do climatica. As
tematicas abarcam a transicdo energética e acbes que promovam a biodiversidade, a
sustentabilidade dos recursos e a mobilidade urbana. No OP3, integra também os principais
investimentos no dominio dos transportes, designadamente da ferrovia e do setor maritimo-

portuario;

iv. Mar, dando cumprimento principalmente ao OP2, potenciando os investimentos na area do mar

e, com menor expressao, ao OP5, onde se incluem as estratégias de desenvolvimento local.

e Cinco Programas Regionais no Continente, os quais abrangem as diferentes NUTS |l de Portugal
Continental, dando cumprimento principalmente ao OP5, OP2 e OP1, e estando particularmente
focados nas politicas territoriais incluindo os Planos Territoriais para uma Transigao Justa;

e Dois Programas Regionais nas Regides Auténomas;
e Um Programa de Assisténcia Técnica.

11. O NORTE 2030 afirma-se (em complemento com os restantes Programas regionais e tematicos) como
um instrumento relevante para o cumprimento da Estratégia Portugal 2030. O NORTE 2030 esta
estruturado em 8 eixos prioritarios, relacionados com os OP ou com o objetivo do FTJ estabelecidos no

quadro regulamentar relativo a Politica de Coesao. O Norte 2030 compreende ainda um eixo prioritario
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dedicado a assisténcia técnica. A tabela seguinte apresenta as dotagdes financeiras do NORTE 2030

por eixo prioritario e fundo.

Tabela 1. Dotagées financeiras do NORTE 2030.

FEDER FSE+ FTJ

Eixo Prioritario

OP1 1A - Norte + Competitivo 950 950

1B - Norte + Competitivo e Conetividade Digital 50 50
oP2 2A - Norte + Verde e Hipocarbonico 867 867

2B - Norte + Verde e Hipocarbonico e Mobilidade Sustentavel 46 46
OP3 | 3A - Norte + Conectado 95 95
OP4 | 4A - Norte + Social 200 301 501
OP5 | 5A - Norte + Proximo dos Cidadaos 765 765
- 6A - Norte Neutro em Carbono e Transigédo Justa 60 60
- TA - Assisténcia Técnica 61 61
Total 2973 362 60 3.395

Fonte: (CCDR-Norte, 2022)
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3. AMBITO E OBJETIVOS DA AVALIAGAO

12. A presente avaliagdo enquadra-se, como referido na Introdugao (capitulo 1), no conjunto de avaliagdes

que se encontram previstas no Plano de Avaliagdo do NORTE 2030 e tem como objetivos gerais analisar

em que medida a implementagcdo do Programa estd a decorrer de acordo com o previsto e,

considerando o ritmo de implementagdo e execugao registados, avaliar se esta a contribuir para a

maximizagao dos resultados esperados, identificando eventuais dificuldades na operacionalizagdo dos

diversos apoios e/ou antecipando potenciais desvios na concretizagdo desses resultados.

13. A estes objetivos gerais estdo associados os seguintes objetivos especificos:

e Avaliar até que ponto o NORTE 2030 esta a dar resposta as necessidades que a sua programagao

visa atender, tendo em conta eventuais alteragdes do contexto onde opera;

e Avaliar se a implementagdo do NORTE 2030 esta a assegurar a coeréncia entre as intervengdes

programadas nos diferentes eixos prioritarios e entre estas e outras medidas de politica e

instrumentos de apoio convergentes com os objetivos prosseguidos pelo Programa;

e Avaliar a adequagéo da gestédo estratégica e operacional do NORTE 2030 e a adequagédo dos

instrumentos criados para garantir niveis elevados de eficacia e eficiéncia da sua implementagao;

e Auvaliar, a partir do ritmo de execugao e das operagdes apoiadas, se a implementacdo do NORTE

2030 esta a garantir as condigdes necessarias para a concretizagdo dos objetivos definidos e das

metas estabelecidas.

14. Na Tabela 2 apresentam-se os critérios e questbes de avaliagdo (QA) que traduzem estes objetivos.

Critério

Tabela 2. Critérios e questoes de avaliagao.

Questao
QA1.1 A implementagdo do NORTE 2030 permite assegurar os objetivos especificos definidos?

Relevancia

QA1.2. A implementagdo do NORTE 2030 permite concretizar os indicadores de realizacdo e de
resultado?

QA2. O modelo de governagdo implementado tem-se revelado o mais adequado para, nesta fase,
assegurar a maior eficacia e eficiéncia possiveis na gestdo do NORTE 20307

QAZ3. As condi¢des de admissibilidade das operagdes e dos beneficiarios e a respetiva andlise sdo as mais
adequadas a procura existente na Regido? O desenvolvimento dos critérios de mérito e o processo de
apreciagao das candidaturas permitem selecionar as operagbes mais adequadas face aos objetivos do
Programa?

Eficiéncia
operativa

QA4. O processo de contratualizagao com as Entidades Intermunicipais permite adequar a oferta de
apoios, por um lado, as necessidades locais e sub-regionais em matéria de disponibilizagao de bens
€ servicos e, por outro, aos objetivos do Programa? Quais os indicadores de realizagao e de resultado
a contemplar no OPS5 relativos aos “Planos de Agao dos Investimentos Territoriais Integrados”™?

QADb. Os Sistemas de Informagao desenvolvidos permitem aos utilizadores externos um acesso facil e
adequado? No que respeita aos utilizadores internos é recolhida e validada a informagéao relevante
para o processo de gestao, monitorizagéo e avaliagdo?

Coeréncia

externa

QAB. Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposigdes entre a intervengéo avaliada e
outras intervengdes a atuar sobre 0 mesmo constrangimento ou territério?

15. Este Relatorio apresenta a resposta as QA e incide sobre o intervalo compreendido entre o inicio do

periodo de programagéao dos fundos europeus 2021-2027 e 31 de dezembro de 2024.

Sociedade Portuguesa de Inovagao
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4. METODOLOGIA DE AVALIAGAOQ

16. A presente avaliagéo teve por base uma abordagem multimétodo, de modo a abarcar um vasto leque

de sensibilidades, opinides e stakeholders chave.

17. No ambito desta avaliagao, foi efetuado o levantamento das principais referéncias bibliograficas, a
selecdo de documentos relevantes (destacando-se o texto do NORTE 2030, regulamentos nacionais e

comunitarios, avisos de concurso,...), a pré-analise e a analise critica para validagao da credibilidade.

18. Os resultados da recolha e andlise documental contribuiram para a compreensao profunda do objeto de

avaliagao e do seu enquadramento conceptual e legislativo a nivel nacional e comunitario.
19. No Capitulo 7 apresenta-se, em detalhe, a bibliografia consultada.

20. De forma a complementar a informacgdo recolhida pelo instrumento anterior, a equipa de avaliagdo
procedeu a realizagdo de entrevistas a diversos stakeholders. No total, foram realizadas, entre

dezembro de 2024 e abril de 2025, 10 entrevistas com as seguintes entidades:
e Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao (AD&C);
e Agéncia para a Competitividade e Inovagao (IAPMEI);
e Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-os-Montes;
e Comunidade Intermunicipal do Alto Minho;
e Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega e Barroso;
e Comunidade Intermunicipal do Ave;
e Comunidade Intermunicipal do Cavado;
e Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa;
e  Estrutura de Miss&o Portugal Inovacéo Social (EMPIS);
e Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT).
21. No Anexo 1 apresentam-se os guides de entrevista e uma sintese dos contributos recebidos.

22. Para além disso, foram desenvolvidos e aplicados 2 inquéritos por questionario as entidades
empresariais e ndo empresariais que apresentaram candidaturas ao NORTE 2030 (independentemente

de as mesmas terem sido ou n&o aprovadas).

23. O periodo de administragao dos inquéritos decorreu entre 13 e 31 de margo de 2025, tendo sido obtidas

332 respostas (220 de entidades empresarias e 112 de entidades ndo empresariais).

24. No Anexo 2 apresentam-se os inquéritos por questionario e os resultados obtidos.
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25. Complementarmente, foram organizados 3 focus groups através da plataforma Zoom, com os temas
apresentados na Tabela 3.

Tabela 3. Focus groups.

Focus group Data
O processo d~e contratualizagdo com as Entidades Intermunicipais na implementacdo dos 22/05/2025
Planos de Agao dos ITI
O contributo do Comité de Acompanhamento para a eficacia e eficiéncia da gestdo do
NORTE 2030 05/06/2025
Discussao das conclusdes e recomendagdes preliminares da avaliagao 03/07/2025

26. No Anexo 3 apresentam-se os programas dos focus groups, as listas dos participantes e uma sintese
dos contributos recebidos.
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5. RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIAGAO

5.1. Relevancia

QA1.1. A implementagdo do NORTE 2030 permite assegurar os objetivos especificos definidos?

Até ao final de 2024, foram publicados no ambito dos diferentes eixos prioritarios do NORTE 2030 135

avisos de abertura de concurso (com uma dotagao de 2,1 mil milhées de euros). Até a mesma data, foram

apresentadas nos diferentes avisos 3.189 operagdes, com um custo total de 2,5 mil milhdes de euros.

A analise dos avisos publicados e com decisdes por objetivo especifico evidencia bons niveis (superiores a
75%) de procura qualificada em 72,2% dos avisos. Como fatores que contribuiram de forma positiva para a
procura registada, sobressaem a existéncia do Plano de Avisos, a adequacgao das elegibilidades definidas

e o alinhamento dos objetivos das medidas de apoio com as necessidades das entidades beneficiarias.

Niveis de procura do NORTE 2030

28. Até 31 de dezembro de 2024, foram publicados no dmbito dos diferentes eixos prioritarios do NORTE
2030 135 avisos de abertura de concurso. A dotagdo a concurso nestes avisos ascendeu a 2,1 mil

milhdes de euros (cerca de 62,9% da dotagcao do Programa) (Tabela 4).

29. Apenas no eixo prioritario 1B (Norte + Competitivo e Conetividade Digital) no foi langado qualquer aviso.
De referir que a operacionalizacdo deste eixo se encontrava condicionada por um processo de nivel
nacional de langamento de um concurso para a implantagéo de redes de banda larga em territérios de

baixa densidade.

Tabela 4. Avisos publicados e dotagao a concurso por eixo prioritario do NORTE 2030 (31/12/2024).

Eixo Prioritario N° Avisos Dotacgao a concurso (€)

1A - Norte + Competitivo 46 439.432.500
1B - Norte + Competitivo e Conetividade Digital 0 0
2A - Norte + Verde e Hipocarbonico 17 516.694.077
2B - Norte + Verde e Hipocarbonico e Mobilidade Sustentavel 3 31.970.000
3A - Norte + Conectado 1 68.800.000
4A - Norte + Social 39 333.605.123
5A - Norte + Préximo dos Cidadaos 17 673.349.346
6A - Norte Neutro em Carbono e Transigédo Justa 7 48.500.000
7A - Assisténcia Técnica 5 23.138.905
Total 135 2.135.489.952

Fonte: (Autoridade de Gestado do Programa Regional do Norte 2021-2027, 2025)

30. Até a mesma data, foram apresentadas nos diferentes avisos 3.189 operagdes, com um custo total de
2,5 mil milhdes de euros. Das 3.189 operagdes apresentadas, 2.034 estavam em analise, 454 tiveram

decisao desfavoravel ou os promotores desistiram das mesmas e 701 foram aprovadas (Tabela 5).
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Operagoes
Priontario cspecifico FUM0  programa (€) N AVISOS concurco (6 apreseniadas  CUSIO 0 (€ e D e O aprovadas  aprovads (€
aprovadas
RSO1.1 355.000.000 23 138.967.305 322 187.634.262 271 6 45 22.166.977
A RSO1.2 75.000.000 2 44.998.697 46 28.725.382 45 0 1 2.823.529
RSO1.3 480.000.000 19 250.016.498 1.357 1.042.572.490 859 185 313 127.520.467
RSO1.4 40.000.000 2 5.450.000 0 0 0 0 0 0
1B RSO1.5 50.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0
RS02.1 102.800.000 2 90.340.000 65 30.048.289 65 0 0 0
RS02.2 15.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0
oA RS02.4 FEDER 137.000.000 5 67.437.000 49 27.006.367 47 0 2 2.261.597
RS02.5 287.900.000 4 203.937.077 48 188.614.976 43 0 5 5.616.061
RS02.6 223.600.000 3 106.780.000 47 89.718.013 47 0 0 0
RS02.7 101.000.000 3 48.200.000 4 21.041.869 3 0 1 1.530.375
2B RS02.8 45.600.000 3 31.970.000 13 17.165.177 13 0 0 0
3A RS03.2 94.800.000 1 68.800.000 0 0 0 0 0 0
RSO04.2 35.000.000 2 10.500.000 7 30.693.613 7 0 0 0
RS04.5 65.300.000 3 39.425.512 7 20.324.418 6 0 1 1.292.967
RS04.6 100.000.000 10 60.000.000 34 13.876.514 33 1 0 0
A ESO4.1 62.000.000 9 20.846.574 6 1.231.183 6 0 0 0
ESO4.4 68.765.612 4 51.813.380 426 114.617.706 11 193 222 36.085.483
ESO4.6 FSE+ 45.000.000 3 30.000.000 23 44.192.150 4 0 19 30.533.063
ESO4.8 70.000.000 6 63.515.095 322 195.674.638 194 62 66 10.496.890
ESO4.11 55.000.000 2 57.504.562 80 39.243.829 79 1 0 0
5A RS05.1 FEDER | 690.491.236 17 673.349.346 293 376.656.210 287 4 2 14.676.253
p Cofinanciado por:
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Operagoes
_EI?((? _ Objet’l\_/o Fundo Dotacao N° Avisos Dotacao a Operagoes Custo total (€) Operagqes deS|st|~das ou| Operagoes Fundo
Prioritario | especifico Programa (€) concurso (€) apresentadas em analise nao aprovadas | aprovado (€)
aprovadas
RS05.2 75.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0
6A JS08.1 FTJ 59.956.878 7 48.500.000 29 34.434.113 14 1 14 2.510.225
7A TASO07.1 FSE+ 61.000.000 5 23.138.905 11 18.252.370 0 1 10 14.125.373

3.395.213.726 135 2.135.489.952 3.189 271.639.260

Fonte: (Autoridade de Gestdo do Programa Regional do Norte 2021-2027, 2025)

Cofinanciado por:

NORTESS #2030

Sociedade Portuguesa de Inovagio Programa Regional do Norte

Cofinanciado pela 15
Uniao Europeia




Estudo tendente a avaliagéo de fundos europeus: operacionalizagéo do Programa Regional do Norte 2021-2027

Relatorio Final

31. Analisando em maior detalhe a distribuicao dos avisos langados por eixo prioritario e objetivo especifico
do NORTE 2030, verifica-se o seguinte:

e O RSO1.1 (Desenvolver e reforgcar as capacidades de investigagdo e inovagdo e a adogao de
tecnologias avangadas) é o objetivo especifico com maior numero de avisos langados (23), seguido
do RSO1.3 (Reforgar o crescimento sustentavel e a competitividade das PME, bem como a criagao
de emprego, através de investimentos produtivos) e do RS05.1 (Promover o desenvolvimento
social, economico e ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patrimoénio natural, o turismo

sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas), com 19 e 17 avisos, respetivamente;

e Em termos de dotagdo a concurso, merece referéncia o objetivo especifico RS0O5.1, com 673,3
milhdes de euros. Seguem-se os objetivos RSO1.3 e RS02.5 (Promover o acesso a agua e a sua

gestao sustentavel) com 250,0 e 203,9 milhdes de euros de dotagdo, respetivamente;

¢ No ambito dos objetivos especificos RSO1.5 (Reforgar a conectividade digital), RSO2.2 (Promover
as energias renovaveis de acordo com a Diretiva (UE) n°® 2018/2001, incluindo os critérios de
sustentabilidade estabelecidos) e RSO5.2 (Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo a nivel local, a cultura, o patrimoénio natural, o turismo sustentavel e

a seguranga nas zonas nao urbanas) nao foi langado qualquer aviso até ao final de 2024.

32. No que concerne a distribuicdo da procura registada por eixo prioritario e objetivo especifico, sinaliza-
se:

e O RSO1.3 é o objetivo especifico com maior niUmero de operagdes apresentadas (1.357), seguido

do ESO4.4 (Promover a adaptagdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a

mudanga) com 426 e dos objetivos RSO1.1 e ES04.8 (Favorecer a inclusdo ativa, a participagao

ativa e a nao discriminagédo e a participagao ativa, bem como melhorar a empregabilidade dos

grupos sociais mais desfavorecidos), ambos com 322 operagbes apresentadas;

e Quanto ao custo total das operagdes apresentadas, destaca-se, mais uma vez, o objetivo especifico
RS01.3, com 1,0 mil milhdes de euros. Seguem-se os objetivos RS0O5.1 e ESO4.8 com 376,7 e
195,7 milhdes de euros de custo total, respetivamente;

e Aanalise dos avisos publicados e com decisées (18") por objetivo especifico evidencia bons niveis
(superiores a 75%) de procura qualificada® em 72,2% dos avisos. Salientam-se os avisos MPr-2023-
1 e MPr-2023-2 do RSO1.3, tipologia de operagao Investimento empresarial produtivo (SI), com
indices de procura qualificada superiores a 135%, seguidos dos avisos NORTE2030-2023-1 e
NORTE2030-2023-4 dos objetivos ESO4.6, tipologia Cursos Técnicos Superiores Profissionais
(Cursos TeSP) e JSO.1, tipologia Apoios ao empreendedorismo (FTJ), com indices de 111,2% e
110,7%, respetivamente. No sentido oposto, com maiores dificuldades de captagdo de procura

qualificada, encontram-se o aviso NORTE2030-2023-9 do RSO1.3, tipologia de operagéo Areas de

" Consideram-se aqui os avisos de abertura de concurso com data de encerramento até 31 de dezembro de 2024.
2 [ndice de procura qualificada = Fundo aprovado/ Dotagao de fundo no aviso de abertura de concurso
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Acolhimento Empresarial - Criagdo, expanséao e requalificagdo, com um indice de 21,3% e o aviso
NORTE2030-2023-3 do ES04.8, tipologia Parcerias para a inovagéao social, com 26,5%.

33. Como fatores que podem ter limitado a procura destacam-se a auséncia de um entendimento claro sobre

o principio “Nao Prejudicar Significativamente” (DNSH) e os prazos de analise das candidaturas (ver
resposta a QA3), bem como os atrasos na disponibilizacao dos sistemas de informacgao (ver resposta a
QAb5).

34. Relativamente aos fatores que contribuiram de forma positiva para a procura registada, sobressaem a

existéncia do Plano de Avisos (disponivel nas paginas do Portugal 2030° e do NORTE 2030%), a
adequacdo das elegibilidades definidas e o alinhamento dos objetivos das medidas de apoio com as

necessidades das entidades beneficiarias.

35. Merecem referéncia aqui os resultados do processo de inquiricdo. Quando questionadas sobre os

aspetos que facilitaram o desenvolvimento da candidatura, 53,6% das entidades empresariais e 63,4%
das entidades ndo empresariais evidenciaram a previsibilidade de abertura de concursos. Quando
solicitadas ainda a avaliar a adequagédo das medidas de apoio do NORTE 2030 relativamente a um
conjunto de aspetos, 89,1% das entidades empresariais e 95,5% das entidades ndo empresariais
consideraram adequadas ou muito adequadas as condigdes de elegibilidade do promotor presentes nos
avisos de concurso e 94,1% das entidades empresariais e 92,9% das entidades ndo empresariais o
alinhamento dos objetivos do instrumento / medida de apoio com as suas necessidades (Figura 1).

Alinhamento dos objetivos do
instrumento / medida de apoio com as
necessidades da entidade

94,1%
92,9%

Condigdes de elegibilidade do promotor 89,1%
presentes nos avisos de concurso 95,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Entidades empresariais ® Entidades ndo empresariais

Figura 1. Avaliagao das entidades inquiridas sobre a adequacédo das medidas de apoio do NORTE 2030
relativamente as condigoes de elegibilidade do promotor e ao alinhamento dos objetivos da medida de apoio com
as suas necessidades.

36. Para além dos fatores supramencionados que contribuiram de forma positiva para a procura verificada,

sinaliza-se ainda o papel da estratégia de promogéao e divulgagdo do NORTE 2030. Neste contexto,

importa referir que a Autoridade de Gestdo elaborou um Plano de Comunicagdo do Programa

3 https://portugal2030.pt/plano-anual-de-avisos/

4 https://www.norte2030.pt/plano-anual-de-avisos/
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(Autoridade de Gestao do Programa Regional do Norte 2021-2027 (b), 2023), que inclui um conjunto de
iniciativas como a organizagdo de seminarios de divulgacdo de informagdo sobre os principais
instrumentos de financiamento, a realizagao de agdes de assessoria de imprensa com a publicagdo de
noticias sobre o Programa, e a criagédo de conteudos (disponiveis, por exemplo, na pagina Puxa o Norte
para cima®, a partir de casos de boas praticas de operagdes executadas na Regido, de inspiragdo para
a candidatura a projetos cofinanciados e para a tomada de consciéncia do real impacto dos fundos

europeus no dia-a-dia dos beneficiarios finais.

37. Consideram-se como positivas as agdes realizadas pela Autoridade de Gestéo para divulgar o NORTE
2030 e fomentar a procura, sinalizando-se, a titulo de exemplo, os seminarios organizados em julho
(Estratégia NORTE 2030: Instrumentos de Financiamento, em Santa Maria da Feira) e outubro de 2023
(Programas de Gestédo Direta da Comissao Europeia: Que financiamentos no ciclo 2021-2027?, em

Braga), que contaram, no total, com mais de 4.000 participantes.

38. Apesar disso, parece haver necessidade de reforgar a divulgagéo / comunicagdo do NORTE 2030. Com
efeito, das entidades inquiridas nos questionarios, apenas 24,1% das entidades empresariais e 46,4%
das entidades ndo empresariais participaram em agbes de divulgagédo / comunicagao. De referir que
dos inquiridos que estiveram presentes nestas acdes, a grande maioria (84,9% das entidades
empresariais e 82,7% das entidades nao empresariais) avalia como til a participagdo nas mesmas para
a apresentagdo bem-sucedida da candidatura. A maior parte (71,7% das entidades empresariais e
78,8% das entidades ndo empresariais) considera-se também satisfeito ou muito satisfeito com estas
agoes. De sinalizar ainda que os inquiridos que classificaram o seu grau de satisfagdo como muito
insatisfeito ou insatisfeito, apresentaram como principais motivos a falta de divulgagdo das agdes e a

localizagdo das mesmas (concentradas nos centros urbanos).

Alterag6es de contexto

39. Importa, de seguida, analisar eventuais alteragdes de contexto, bem como as dindmicas de evolugéo
dos problemas e necessidades diagnosticados ja ocorridos ou perspetivados, ou de informagao nova
sobre o contexto, que justifiquem a necessidade de alteragbes dos objetivos e/ou modo de intervengéo

do Programa e/ou a reafectagdo de recursos®.

40. O contexto econdmico nao sofreu alteragdes de maior, mantendo-se a tendéncia geral de crescimento
e de convergéncia com os valores nacionais e europeus. Em termos sub-regionais também se verificou
a continuidade das dinamicas, mantendo-se as bases econdmicas distintas entre AMP, Cavado e Alto

Minho (com atividades econdémicas mais diversificadas), Ave e Tamega e Sousa (com foco nas

5 https://puxaonorteparacima.pt/

6 Nota: Foram utilizados os dominios considerados no capitulo 1 (Estratégia do programa: principais desafios e
respostas politicas) do texto do Programa.
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industrias transformadoras) e Alto Tamega, Douro e Terras de Tras-os-Montes (com especializagao

relativa no setor primario e administracdo publica).

41. No que toca a inovagéo, deve ser destacado que o Norte continuou a classificar-se como “Inovador
Moderado” no Regional Innovation Scoreboard. Apesar de ter aumentado a pontuagao do Summary
Innovation Index na ultima avaliagado (88,5 em 2025) (Visionary Analytics e Technopolis Group, 2025),
continuam a verificar-se grandes desequilibrios na distribuicdo espacial das instituicdes do Sistema

Regional de Inovagéo.

42. Quanto a educagéo e capital humano, o percurso tem vindo a ser de continuagdo das melhorias
verificadas no periodo anterior, atingindo valores de 101,6% de pré-escolarizagdo, de 5,2% de
abandono precoce de educacgédo e formagéao, de 92% de conclusdo do ensino secundario na faixa etaria
20-24 ou de 42% de conclus&o do ensino superior na faixa etaria 30-34 em 2024 (Instituto Nacional de
Estatistica, 2025).

43. No que diz respeito ao emprego e a incluséo social, os valores de populagédo empregada continuam a
subir, ascendendo a 1,79 milhdes no final de 2024. O desemprego tem-se mantido relativamente
estavel, sendo de 6,5% em 2024 (Instituto Nacional de Estatistica, 2025). Mantém-se validas as
recomendagdes apresentadas no texto do Programa de aposta na qualificagdo dos trabalhadores e de
promocao ativa do emprego em certos territérios e setores de atividade, complementando-as com

politicas de apoio a grupos sociais mais desfavorecidos.

44. No dominio do sistema territorial, ndo existem alteragdes significativas face ao existente em 2020,
mantendo-se pertinentes as consideragdes relativas a cada subsistema territorial. Verificou-se a
progressiva valorizagdo da dimensao territorial das politicas setoriais, tendo-se, por exemplo,

consolidado o papel das CIM e da AMP no que toca ao transporte publico de passageiros.

45. O turismo tem adquirido cada vez mais importancia para a Regido do Norte. O nimero de hospedes em
alojamentos turisticos ja supera largamente os numeros pré-pandemia, tendo-se registado um aumento
de 26% entre 2019 e 2024, bem como as dormidas, com uma crescida de 30% no mesmo periodo
(Instituto Nacional de Estatistica, 2025). Estes valores acrescem ao grande crescimento verificado
anteriormente, sendo que traduzem um aumento da estada média, ao contrario do que sucedeu entre
2010-2019.
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QA1.2. A implementagdao do NORTE 2030 permite concretizar os indicadores de realizagdo e de
resultado?

A execucgao dos indicadores de realizagéo e resultado do NORTE 2030 era nula a 31 de dezembro de 2024, com

excegao dos indicadores de realizagao relativos a Assisténcia Técnica, tal como previsto no texto do Programa.

Em termos da execugéo financeira, o ritmo de implementagcao do NORTE 2030 encontrava-se, no final de
2024, abaixo do previsto para esta fase do periodo de programagdo, com as taxas de compromisso, de
execucgao e de pagamento a situarem-se somente nos 8,0%, 1,2% e 3,5%, respetivamente. Deste modo, a
atual dindmica de execuc¢éo do Programa permite antever dificuldades no cumprimento das metas definidas,
em particular da regra N+3. Importa contudo referir que, de acordo com informacao transmitida pela
Autoridade de Gestdo do NORTE 2030 em outubro de 2025, existe atualmente despesa validada e potencial

em carteira que, face ao enquadramento regulamentar vigente, permite assegurar o cumprimento desta
regra em 2025.

Execucao do NORTE 2030

46. No texto do NORTE 2030 foi definido, para cada um dos objetivos especificos, um conjunto de
indicadores de realizagdo e de resultado. Mais ainda, para cada um dos indicadores de realizagao foi
definido um objetivo intermédio (para 2024) e uma meta (para 2029), enquanto que para cada um dos
indicadores de resultado foi estabelecido um valor base (para um ano de referéncia) e uma meta (para
2029) (ver Anexo 4).

47. De acordo com a informagéo disponibilizada pela Autoridade de Gestdo do NORTE 2030, a execugao
de todos os indicadores de realizagao e resultado era nula a 31 de dezembro de 2024, com excegao
dos indicadores de realizacéo relativos ao eixo prioritario 7A (Assisténcia Técnica), tal como previsto no
texto do Programa. Os valores correspondentes a estes indicadores sdo apresentados na Tabela 6,
sendo superiores aos previstos em 2024.

Tabela 6. Balango dos indicadores de realizacao do eixo prioritario 7A - Assisténcia Técnica.

Unidade Objetivo Meta Valor
Indicador de intermédio (2029) apurado a

medida (2024) 31/12/2024

Eixo Objetivo Caodigo

Prioritario | especifico indicador

Acdes de Informacgao,

ATESOOQ3 | divulgagao e publicitagdo do | numero 8 56 11

Programa

TA TASO07.1 ATESO04 Trgbalhgdores com salarios
cofinanciados pela AT

ATESOO5 | Visitantes anuais ao sitio | o0 | 400000 | 350000 | 446.824
internet do PO

ETI 150 150 220

Fonte: (Autoridade de Gestado do Programa Regional do Norte 2021-2027, 2025)

48. Em termos da execugéo financeira, o ritmo de implementagdo do NORTE 2030 encontrava-se, no final
de 2024, abaixo do previsto para esta fase do periodo de programagéo, com as taxas de compromisso
(aprovado/programado), de execugao (validado/programado) e de pagamento (pago/aprovado) a
situarem-se somente nos 8,0%, 1,2% e 3,5%, respetivamente (Tabela 7).
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_Ei?«? . Objet’i\./o Dotagao Operagoes | Operagoes Fundo aprovado con::):gr:iesso Fundo validado e-)l;z)((:ig:o Fundo pago p:;axri::to
Prioritario| especifico Programa (€) apresentadas aprovadas (aproviprogr) (valid/progr) (pagolaprov)
RS0O1.1 355.000.000 322 45 22.166.977 6,2% 0 0,0% 78.279 0,4%
A RSO1.2 75.000.000 46 1 2.823.529 3,8% 228.378 0,3% 0 0,0%
RSO1.3 480.000.000 1.357 313 127.520.467 26,6% 530.211 0,1% 812.211 0,6%
RSO1.4 40.000.000 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1B RS0O1.5 50.000.000 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RS0O2.1 102.800.000 65 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RS02.2 15.000.000 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
oA RS0O2.4 137.000.000 49 2 2.261.597 1,7% 1.015.795 0,7% 0 0,0%
RS02.5 287.900.000 48 5 5.616.061 2,0% 1.646.618 0,6% 0 0,0%
RS02.6 223.600.000 47 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RS0O2.7 101.000.000 4 1 1.530.375 1,5% 0 0,0% 0 0,0%
2B RS02.8 45.600.000 13 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
3A RS03.2 94.800.000 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RS0O4.2 35.000.000 7 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RS0O4.5 65.300.000 7 1 1.292.967 2,0% 240.176 0,4% 0 0,0%
RS0O4.6 100.000.000 34 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
A ESO4.1 62.000.000 6 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ESO4.4 68.765.612 426 222 36.085.483 52,5% 0 0,0% 0 0,0%
ESO4.6 45.000.000 23 19 30.533.063 67,9% 25.051.464 55,7% 8.546.433 28,0%
ESO4.8 70.000.000 322 66 10.496.890 15,0% 0 0,0% 0 0,0%
ESO4.11 55.000.000 80 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
5A RS05.1 690.491.236 293 2 14.676.253 2,1% 5.322.137 0,8% 0 0,0%

-
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Eixo Objetivo Dotacao Operagoes | Operagoes Fundo aprovado con:a):gr:iesso Fundo validado ei?:} d:O Fundo pago :aaxri::to
Prioritario| especifico Programa (€) apresentadas| aprovadas (€) p (€) ecue (€) pag
(aprov/progr) (valid/progr) (pago/aprov)
RS05.2 75.000.000 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
6A JS08.1 59.956.878 29 14 2.510.225 4,2% 0 0,0% 99.698 4,0%
7A TAS07.1 61.000.000 11 10 14.125.373 23,2% 5.165.529 8,5% 0 0,0%

3.395.213.726 701 271.639.260

8,0%

39.200.309 1,2% 9.536.620

Fonte: (Autoridade de Gestédo do Programa Regional do Norte 2021-2027, 2025)
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49. Da leitura da Tabela 7, observa-se o seguinte:

o Dos 25 objetivos especificos do Programa, apenas 13 apresentavam taxas de compromisso nao
nulas. Destacavam-se os objetivos ESO4.6 (Promover a igualdade de acesso e conclusdo de
percursos de educacgéo e de formagao inclusivos e de qualidade) e ESO4.4 (Promover a adaptagao
dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanga), com taxas de 67,9% e 52,5%,

respetivamente;

e Relativamente as taxas de execugdo e de pagamento, s6 8 e 4 objetivos especificos,
respetivamente, apresentavam valores superiores a zero. Evidenciava-se novamente o ESO4.6,

com valores de 55,7% e 28,0%, respetivamente.

50. Analisando a execugdo no ambito dos Investimentos Territoriais Integrados (ITI) das Entidades
Intermunicipais (dado o peso na dotagéo do Programa — quase 40%), verifica-se que, no final de 2024,
as taxas de compromisso e de execugdo eram de apenas 1,5% e 0,5%, respetivamente, ndo se tendo
registado ainda quaisquer pagamentos. Para além disso, 6 das 8 Entidades Intermunicipais (Area
Metropolitana do Porto, CIM Alto Minho, CIM Alto Tamega e Barroso, CIM Céavado, CIM Douro e CIM

Terras de Tras-os-Montes) apresentavam taxas de execugao nula (Tabela 8).

Tabela 8. Balango da execugao financeira por ITl das Entidades Intermunicipais (31/12/2024).

Entidade = Operagoes |Operagoes Fundo e d? Fundo ekl d_e Fundo Label
Intermunicipal el (5 apresentadas|aprovadas| aprovado (€) compromisso|, - ;iqado (€) execugao pago (€) Ragcinehte
(aprov/progr) (valid/progr) (SEL[JET 1Y)
Area
Metropolitana | 376.727.295 214 1 738.034 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
do Porto
CIM Alto Minho| 128.138.510 137 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
CIM Alto
Tamega e 90.059.165 101 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Barroso
CIM Ave 149.934.899 102 2 14.676.253 9,8% 5.322.137 3,5% 0 0,0%
CIM Cavado | 133.585.625 74 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
CIM Douro | 157.626.629 122 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
CIM Jamega el 1g6.932.219 118 4 4.878.027 2,6% 1.646.618 0.9% 0 0.0%
TCr;'\S"ZSer,\rﬂa:nf:S 109.578.690 55 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

1.332.583.032 923 ‘ 20.292.314 1,5% 6.968.755 0,5%

Fonte: (Autoridade de Gestado do Programa Regional do Norte 2021-2027, 2025)

51. Analisando em maior detalhe a execugdo dos IT| das Entidades Intermunicipais por tipologia de
intervengao (Tabela 9), constata-se que das 29 tipologias de intervengao previstas, foram apresentadas
operagdes em 18. Contudo, apenas 3 (CUA em baixa (sistemas municipais), Ensino pré-escolar, basico
e secundario (IT) e Reabilitacdo e regeneragdo urbanas (IT)) registavam taxas de compromisso e

execugao nao nulas, ainda que muito baixas.
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Tabela 9. Balango da execugao financeira por objetivo especifico e tipologia de intervencao dos ITl das Entidades Intermunicipais (31/12/2024).

Obietivo Overacées Overacées Fundo Taxa de Fundo Taxa de Fundo Taxa de
jetiv Tipologia de Intervencao Dotacao (€) perag perag aprovado compromisso @ validado execugao pago pagamento
especifico apresentadas aprovadas .
(€) (aprov/progr) (€) (valid/progr) (€) (pago/aprov)

Digitalizacdo na administragdo publica 3.630.882 0 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

(regional, local e CCDR) DA e e e
RSO1.2 — — ;

Dlgltalllza(;Nao para a eficiéncia de servigos 33.867.815 44 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

aos cidadaos e empresas

Investimentos de base territorial (RS01.3) 54.694.162 270 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RSO1.3 eerTJlgl:ggzgao e internacionalizagdo das 4.950.000 0 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

:jnefrﬁg\?;rl;tgrr:gége acolhimento empresarial 5.000.000 0 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
RS02.1 Eficiéncia energética na AP regional e local 85.000.000 54 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RS02.2 fé‘ﬁg\f;’c:fm e comunidades de energia | 7 g5 gop 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RS02.4 Protegao civil e gestao integrada de riscos 35.000.000 34 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RS02.5 CUA em baixa (sistemas municipais) 184.554.373 43 5 5.616.061 3,0% 1.646.618 0,9% 0 0,0%

Gestao de residuos urbanos: o o o
RS02.6 Subinvestimentos em baixa 67.780.000 47 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
RS02.8 Mobilidade sustentavel (RS02.8) 31.800.000 13 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ESO4.1 Apoio ao emprego e empreendedorismo 32.860.000 6 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ESO4.4 Qualificagao de servigos territoriais 10.000.000 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Participagéo ativa, igualdade de

oportunidades e nao discriminagdo dos 1.495.308 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ESO4.8 grupos vulneraveis

Incluséo ativa de grupos vulneraveis 38.504.692 39 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Igualdade de acesso a servigos de educagéao 5.227.918 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ESO4.11 g:l;\cljigos e redes de intervengao social e de 5.000.000 19 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Promogéao do sucesso educativo 47.276.644 61 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
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Obietivo Overacées Overacées Fundo Taxa de Fundo Taxa de Fundo Taxa de
es écifico Tipologia de Intervengao Dotacao (€) a rzsengtadas aprovgdas aprovado compromisso validado execugao pago pagamento
P P P (€) (aprov/progr) (€) (valid/progr) (€) (pago/aprov)
Ensino pré-escolar, basico e secundario (IT) | 114.500.584 39 1 720.788 0,6% 624.750 0,5% 0 0,0%
Equipamentos desportivos (IT) 56.302.498 49 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Reabilitagédo e regeneragdo urbanas (IT) 199.980.102 61 1 13.955.465 7,0% 4.697.387 2,3% 0 0,0%
Refuncionalizagao de equipamentos
coletivos e qualificagado do espagos publicos | 158.131.870 91 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
(IM)
RSO5.1 Patriménio cultural e natural (IT) 61.855.031 19 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
- Produtos turisticos subregionais e locais (IT) 45.050.514 1 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Infraestruturas e equipamentos sociais (IT) 28.547.613 33 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Saude - cuidados saude primarios (IT) 8.301.134 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Mobilidade a pedido (IT) 1.064.392 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Habitag&o social (IT) 3.707.500 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Habitacdo a custos acessiveis (IT) 550.000 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1.332.583.032 7 20.292.314 6.968.755 0

-
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52. Deste modo, a atual dindmica de execugao do Programa permite antever dificuldades no cumprimento
das metas definidas, em particular da regra N+37. Importa contudo referir que, de acordo com
informacgéo transmitida pela Autoridade de Gestdo do NORTE 2030 em outubro de 2025, existe
atualmente despesa validada e potencial em carteira que, face ao enquadramento regulamentar vigente,

permite assegurar o cumprimento desta regra em 2025.

53. De referir que a execugdo dos ITI também ndo parece assegurar o cumprimento das metas definidas
nos Contratos para o Desenvolvimento e Coesao Territorial (CDCT) celebrados entre a Autoridade de

Gestao e as Entidades Intermunicipais, sinalizando-se desde ja o incumprimento da meta de 20248,

54. N&o obstante, e dado que o cumprimento das metas dos projetos é um fator determinante para o alcance
das metas do Programa, importa analisar as percec¢des das entidades que responderam aos inquéritos
sobre 0 alcance das metas previstas nos indicadores contratados. Em termos globais, a generalidade
das entidades com projetos aprovados considera que os valores dos indicadores ficardo de acordo com
o contratado ou acima do contratado (81,7% das entidades empresariais e 92,3% das entidades néo-
empresariais) (Figura 2).

6,3%
Acima do contratado l 7 70/(;

75,4%
De acordo com o contratado (95-100%) _ 84.6%

13,5%
Abaixo do contratado (80-94%) [ .., °
3 0

4,8%
3,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abaixo do contratado (menos de 80%) '

m Entidades empresariais m Entidades ndo empresariais

Figura 2. Avaliagado das entidades inquiridas sobre a expectativa de alcance das metas previstas nos indicadores
contratados.

55. Quando inquiridas sobre a expetativa de execugao dos valores de investimento contratados, a maioria
considera também que ficara de acordo com o contratado ou acima do contratado (84,9% das entidades
empresariais e 92,3% das entidades ndo-empresariais) (Figura 3). De sinalizar ainda que a maior parte
das entidades (77,8% das entidades empresariais e 65,4% das entidades nao empresariais) referiu nao
estar a encontrar dificuldades na execugado dos projetos aprovados. Para as que mencionaram que
estdo a encontrar dificuldades, os maiores problemas séo as questdes processuais relacionadas com a
complexidade do projeto e a degradacao da conjuntura econémica, com reflexos no langamento dos

investimentos.

7 A regra determina os seguintes limiares minimos de fundo validado a 31 de dezembro de cada ano: 500 milhdes
de euros (2025), 1.100 milhdes de euros (2026), 1.700 milhdes de euros (2027), 2.300 milhdes de euros (2028) e
3.395 milhdes de (2029).

8 Os CDCT preveem as seguintes metas de execugéo financeira: 6% (2024), 21% (2025), 43% (2026), 65% (2027),
85% (2028) e 100% (2029).
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Figura 3. Avaliagao das entidades inquiridas sobre a expectativa de execugao dos valores de investimento
contratados.

Principais condicionantes da implementa¢ao do NORTE 2030

56. A implementagdo do NORTE 2030 foi condicionada por diversos fatores entre os quais se destacam os

seguintes:

e Timings de aprovagao do Acordo de Parceria (em 12 de julho de 2022) e do Programa (em 14 de
dezembro de 2022), cerca de um ano depois do que sucedeu, em termos comparativos, no Portugal
2020 (decorrente, em larga medida, da necessidade de rever a estrutura inicialmente pensada para

o Portugal 2030 face a criagdo do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia — PRR);

e Concorréncia por parte do PRR (com dificuldades manifestadas pelos diferentes atores, em termos

de recursos humanos e financeiros, para responder em simultaneo ao PRR e ao NORTE 2030);

e Timings de aprovagdo dos Regulamentos Especificos das Areas Tematicas Inovagao e Transicdo
Digital, Acao Climatica e Sustentabilidade, Demografia, Qualificagbes e Incluséo, e Valorizagéo do
Territorio e Infraestruturas Sociais, quase um ano e meio (no caso do ultimo Regulamento -

Valorizacao do Territorio e Infraestruturas Sociais) depois da data de aprovagao do Programa.

57. Existem outros fatores que condicionaram a implementacao do NORTE 2030 sinalizando-se o tempo de
negociagdo dos CDCT com as 8 Entidades Intermunicipais, com a assinatura dos mesmos a ter lugar
somente a 24 de abril de 2024.

58. Para acelerar a execugdo do Programa, a Autoridade de Gestédo elaborou, em 2024, um Plano de
Compromisso Estratégico para a Aceleragao dos Niveis de Execugdo do NORTE 2030 (Autoridade de
Gestao do Programa Regional do Norte 2021-2027, 2024). Este Plano incluia uma proposta de medidas

extraordinarias, a saber:

o Definicho de metodologia que permita referenciar as operagbes suscetiveis de aceder a
possibilidade de refor¢o da respetiva taxa de cofinanciamento (nos casos em que tal seja viavel em

termos regulamentares), estabelecendo para esse efeito as seguintes categorias de prioridades em
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fungdo do cumprimento do nivel minimo de execugdo de 30% (incluindo a contabilizacdo de

adiantamentos nas empreitadas) nas seguintes datas:

o Prioridade 1 — Operagdes que atinjam um nivel de execugdo minimo de 30% até
31.12.2024;
o Prioridade 2
30.03.2025;
o Prioridade 3
30.06.2025;
o Prioridade 4
30.09.2025.

Operagdes que atinjam um nivel de execugdo minimo de 30% até

Operagdes que atinjam um nivel de execugdo minimo de 30% até

Operacgdes que atinjam um nivel de execugdo minimo de 30% até

e Lancamento de uma bolsa de overbooking condicionado, enquanto mecanismo de contingéncia
fundamental para absorver, em tempo util, eventuais quebras de execugao ao longo da vigéncia do

Programa Regional;

e Lancamento de avisos orientados para tipologias de operacdo com elevada probabilidade de
assegurar a plena execugao no limite até 30/9/2025 (por exemplo, Equipamento/Reequipamento
de Infraestruturas Culturais);

o Reforgo dos mecanismos de premiagao ou de penalizagao relativos ao cumprimento das metas
minimas de submissdo e de aprovagao de candidaturas, ou de execugdo anual das operagbes

aprovadas (por exemplo, a 30/9/2025).

59. Na sequéncia desta proposta de medidas, foram langados até, ao final de 2024, 9 avisos de abertura de
concurso em overbooking condicionado, 7 dos quais no ambito dos ITl das Entidades Intermunicipais
(tipologias de intervengdo CUA em baixa (sistemas municipais), Ensino Pré-escolar, Basico e
Secundario (IT), Mobilidade sustentavel (RS02.8), Patriménio cultural e natural (IT), Reabilitagdo e
regeneragdo urbanas (IT), Refuncionalizagdo de equipamentos coletivos e qualificacdo dos espacgos
publicos (IT) e Saude - cuidados saude primarios (IT)) e 2 enquadrados na prioridade 5A (tipologias de

intervengao Ensino superior e Saude — Hospitais).

60. De referir que algumas das entidades auscultadas (nomeadamente durante o 3° focus group)
manifestaram receio que o langamento dos avisos em overbooking condicionado n&o produza o efeito
desejado no que respeita ao acesso aos fundos pelos diferentes grupos-alvo do Programa, podendo
acabar por discriminar as instituigbes com menor capacidade financeira em beneficio daquelas com

maiores recursos.

61. De sinalizar ainda que, apesar das medidas propostas, parece haver necessidade de uma maior
intervengdo da Autoridade de Gestdo do NORTE 2030 para o cumprimento das metas definidas, seja
por via de futuras reprogramacgdes, seja por via de um estreito acompanhamento da execugdo das

operagoes aprovadas.
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QA2. O modelo de governagao implementado tem-se revelado o mais adequado para, nesta fase,

assegurar a maior eficacia e eficiéncia possiveis na gestdao do NORTE 20307

O modelo de governagao previsto encontra-se implementado e em funcionamento, permitindo assegurar os

formalismos inerentes a implementacgao fluida do NORTE 2030. No entanto, a constituicdo dos diferentes
6rgaos e as metodologias de trabalho implementadas evidenciam algumas limitagdes ao nivel da
mobilizagdo dos atores relevantes e de recolha de contributos significativos para o aumento da eficacia e

eficiéncia do Programa.

Comité de Acompanhamento

62. Através do Despacho 2789-N/2023 (de 28 de fevereiro de 2023), foi instituido o Comité de
Acompanhamento (CA) do NORTE 2030, 6rgéo responsavel pelo acompanhamento do desempenho
deste Programa.

63. Este 6rgao é constituido por representantes de um conjunto alargado de entidades, tendo um total de
83 membros. Sdo membros efetivos o presidente da Comisséao Diretiva do Programa Regional do Norte,
representantes do 6rgdo de coordenagdo dos fundos da politica de coesdo, da autoridade de
certificagdo, de cada um dos organismos intermédios do Programa, de cada servigo ou organismo da
administragao central considerados relevantes, representantes do poder local (Associagdo Nacional de
Municipios Portugueses — ANMP e Associagdo Nacional de Freguesias — ANAFRE), representantes de
diversas entidades publicas e representantes da sociedade civil. Podem evidenciar-se por tipologia: 9
representantes de agéncias nacionais, 9 representantes de diregbes-gerais, 8 de entidades
intermunicipais, 4 da Comissédo Europeia, 12 de institutos publicos, ou os 8 de outros programas
regionais e tematicos. Denota-se a presenca muito assimétrica de representantes da sociedade civil ou
do setor empresarial.

64. Desde muito cedo que foram identificados desafios relativos a constituigdo do CA. Na primeira reunido
do CA, o representante da Comiss&o Europeia referiu a necessidade de poder assegurar rapidamente
um maior equilibrio na composicédo do CA entre representantes de entidades privadas e representantes

de entidades publicas.

65. De facto, quando comparados com as entidades do universo da administragdo publica, evidencia-se
uma representatividade e uma participagdo menores por parte da sociedade civil, dos parceiros
econdmicos e sociais, das organizagdes relevantes da economia social, dos parceiros ambientais, das

organizagOes nao-governamentais, dos organismos na area da ciéncia e tecnologia, entre outros.

66. De acordo com as entidades entrevistadas, esta questao tem vindo a acompanhar os primeiros tempos
de implementagéo do Programa, sem alteragdes significativas. Mostra-se por isso importante identificar
novas formas que possam garantir uma representacao equilibrada, aumentando a representacdo de

parceiros fora da esfera da administragao publica.
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67. Salienta-se, porém, que esta ndo € uma preocupacao exclusiva do CA do NORTE 2030. Por exemplo,
analisando as reflexdes do Programa Regional do Alentejo 2021-2027 (ALENTEJO 2030) apresentadas
na 32 Reunido da Rede de Coordenacdo (20 de marco 2024 em Evora), verifica-se que, mesmo numa
regido com uma menor densidade de atores (institucionais e privados), as conclusées ao nivel da

constituicdo do CA sao similares.

68. Verifica-se o cumprimento das fungdes e competéncias regulamentadas para o CA. O CA tem vindo a
acompanhar o desempenho do NORTE 2030, tendo como principais competéncias a aprovacgéo, sob
proposta da Autoridade de Gestao, da metodologia e critérios utilizados para selegdo das operagoes,
plano de comunicagéo e de avaliagdo, bem como o relatério final a apresentar a UE. Verifica-se nas
atas das reunides do CA que este 6rgéo tem vindo a acompanhar o progresso alcangado na execugéo

do Programa, formulando recomendacgdes para a Autoridade de Gestéo.

69. Relativamente aos instrumentos utilizados pelo CA, merece analise a utilizagdo das consultas escritas
aos membros do CA, previstas no regulamento para serem implementadas “a titulo excecional,
devidamente justificado”. Até ao final de 2024, encontram-se reportadas 10 consultas. Estas consultas
suscitaram um reduzido numero de respostas. Em média foram recebidas 6 respostas por consulta,
variando entre as 3 (12 consulta) e as 11 (72 consulta). Analisando-se o teor das respostas, considerando
apenas as que incluem comentarios efetivos (que ndo de concordancia ou de tomada de conhecimento),
essa média desce para 2 respostas por consulta, variando entre 0 (12, 52 e 62 consultas) e as 4 (3% e

102 consulta).

70. Analisando as tipologias de entidades participantes e o teor das respostas as consultas realizadas,
destaca-se a frequéncia das participagdes das Entidades Intermunicipais, assim como a densidade das

intervengdes da Comissao Europeia e da AD&C, em particular apos a 72 consulta realizada.

71. Até ao final de 2024, foram realizadas 5 reunides do CA do NORTE 2030. A ordem de trabalhos das
reunides revela a abordagem a temas definidos no regulamento como sendo da sua competéncia e que
se consideram relevantes para a operacionalizagdo do Programa, como a analise e aprovagao dos
critérios de selegdo, ou a definicdo das linhas de agéo prioritarias para a revisao / reprogramagao

intercalar, a realizar em 2025.

72. E de destacar que, apesar da importancia dos temas abordados nas reunides do CA, constata-se um

reduzido nivel de participagdo da maioria dos membros nas diferentes reunides.

73. De acordo com as entidades auscultadas, sera importante identificar e implementar novas formas de
trabalho e ferramentas de reflexao que permitam um maior envolvimento dos membros do CA nas

discussoes.

74. Entre as modalidades sugeridas para se promover uma participagdo mais dindmica, podem identificar-
se o convite a oradores especialistas externos, a realizagdo de workshops com temas mais limitados,
visitas a locais, ou a criagdo de canais e féruns de comunicagdo permanente, nao circunscritos aos

momentos formais da realizagéo das reunides.
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75. Nas duas ultimas reunides do CA foram implementadas novas formas de trabalho, tendo sido realizados
debates sobre os “Desafios do territério e da competitividade regional em territérios de baixa densidade:
as apostas nas cadeias de valor” e o “Desenvolvimento no mix urbano-rural na Regido Norte:

Diagndstico & Prioridades”, na quarta e quinta reunido, respetivamente.

76. Estes debates contaram com uma visado aprofundada do tema por parte da CCDR-N, mas também com
a participagéo de especialistas convidados. Esta abordagens mereceram destaque positivo por parte
dos responsaveis da CE, que realcaram que o novo modelo de reunides do Comité, embora carecga de

afinamentos, é mais interessante, participativo e dinamico.

Redes de Articulagao Funcional

77. As Redes de Articulagdo Funcional foram estabelecidas pela Comissao Interministerial de Coordenacgao
do Portugal 2030 (CIC Portugal 2030), tendo como principal foco contribuir para a capacitagéo

institucional, sem prejuizo das competéncias proprias das entidades envolvidas.

78. A articulagao funcional visa “o apoio aos 6rgaos de coordenagéo técnica, de gestao, de certificagao, de
pagamento e de auditoria, em questbes relevantes para a execugdo dos programas, bem como para a
coesdo economica, social e territorial para a promogdo da boa governagdo dos fundos europeus.
Observa o principio da parceria entre os 6rgdos de governagao, as entidades publicas e os parceiros

sociais, bem como a sociedade civil, nomeadamente através da intervencéo das instituicbes de ensino
superior’™.

79. As Redes de Articulagao Funcional sdo coordenadas pela AD&C e integram todas as autoridades de
gestdo, assim como um conjunto de interlocutores relevantes em matérias de fundos europeus nas
respetivas areas de atuagdo. Deverdo emitir, sempre que se justifique, recomendagbes sobre os
respetivos projetos estruturantes.

80. Encontram-se estabelecidas as seguintes Redes:

¢ Rede de coordenagio — Assegura o apoio técnico aos érgaos de coordenagao técnica, de gestao,
de certificagdo e de pagamento;

¢ Rede de monitorizagao e avaliagdo — Promove a avaliagédo de politicas publicas e estabelece para
o efeito mecanismos de articulagdo com a Rede de Servigos de Planeamento e Prospetiva da
Administragdo Publica (REPLAN);

e Rede de comunicacdo — Férum privilegiado de articulacdo entre a AD&C, que coordena, e as
autoridades de gestédo dos programas do Portugal 2030, para uma divulgagéo rigorosa e eficaz da

aplicagao dos fundos europeus em projetos que contribuam para o desenvolvimento do pais;

9 https://portugal2030.pt/2023/07/03/primeiras-reunioes-das-redes-de-articulacao-funcional-pt-2030/
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¢ Rede de capacitagéo e qualificagdo da procura — Assegura o ajustamento entre a oferta e a procura,
a capacitacdo dos beneficiarios, bem como o desenvolvimento de iniciativas que permitam a

participagao dos beneficiarios na identificacdo de necessidades e na reflexdo sobre solugoes;

e Rede de inovacgao e transigao digital — Articulagéo entre autoridades de gestao, para o alinhamento
do plano de avisos para apresentacdo de candidaturas, bem como para o desenvolvimento e

implementagdo de outros instrumentos de gestao;

o Rede de agao climatica e sustentabilidade — Articulagdo entre autoridades de gestdo, para o
alinhamento do plano de avisos para apresentacdo de candidaturas, bem como para o

desenvolvimento e implementagao de outros instrumentos de gestao;

o Rede de demografia, qualificagdes e inclusdo — Articulagao entre autoridades de gestéo, para o
alinhamento do plano de avisos para apresentagdo de candidaturas, bem como para o

desenvolvimento e implementacao de outros instrumentos de gestao;

e Rede das dinamicas regionais — Acompanhamento das politicas de desenvolvimento regional e
dindmicas territoriais, incluindo a dimensao de cooperagéo territorial europeia, bem como os
financiamentos no ambito de outros fundos europeus, com especial incidéncia na monitorizagao,
avaliagéo e divulgacao dos resultados das abordagens territoriais e da territorializagao dos fundos

europeus do Portugal 2030.

81. As Redes de Articulagado Funcional séo reconhecidas como tendo um papel relevante na harmonizagao

de praticas e procedimentos, na coordenagdo de canais de informagéo e na capacitagdo dos agentes.

82. Sobressai também o papel destas Redes no fomento de iniciativas de simplificagdo na operacionalizagao

dos programas.

83. Apesar da opinidao genericamente positiva do papel destas Redes, sédo feitas ressalvas quanto a
multiplicacdo e sobreposicao de reunides e participacdes, decorrentes de alguns dos participantes,
designadamente as CCDR, fazerem formalmente parte de varias, devendo dar resposta as diferentes

solicitagdes de cada uma delas.

84. A Rede de coordenacao reuniu regularmente, de forma a cumprir os seus objetivos de apoio técnico aos érgaos
competentes. As reunides permitiram fazer pontos de situagéo regulares dos trabalhos em curso, para além

de discutir aprofundadamente tépicos como os planos anuais de trabalhos e partilhar boas praticas.

85. Por sua vez, a Rede de comunicacgao articulou formas e modos de comunicagao, abordando tépicos
como o prémio dos fundos ou a mostra dos fundos. A Rede também analisou resultados do barémetro
de percegao publica, tendo-se verificado uma melhoria significativa no reconhecimento de projetos

aprovados e uma melhoria ligeira na opiniao sobre a forma como os fundos sao utilizados.

86. A Rede de monitorizagao e avaliagao também tem vindo a desempenhar a sua funcgéao, tendo reunido
regularmente no sentido de apresentar pontos de situagcdo regulares, para além de discutir

continuamente as formas e métodos de avaliagéo e monitorizagao.
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5.2. Eficiéncia operativa

QA3. As condicoes de admissibilidade das operagoes e dos beneficiarios e a respetiva analise sao
as mais adequadas a procura existente na Regiao? O desenvolvimento dos critérios de mérito e o
processo de apreciagdo das candidaturas permitem selecionar as operagdées mais adequadas face

aos objetivos do Programa?

Em termos gerais, considera-se que as condi¢cdes de admissibilidade das operagdes e dos beneficiarios
sado adequadas a procura existente na Regido. Identificam-se excegdes, sobretudo no que se relaciona com
os projetos com componente de obra (nomeadamente no OP2 e OP5), em que uma combinagdo de
condigbes exigidas tem vindo a condicionar a capacidade dos beneficiarios em submeterem as operagdes

pretendidas.

Os critérios de mérito consideram-se também globalmente adequados, observando-se, no entanto, um

atraso no processo de apreciagao das candidaturas, principalmente nas tipologias de apoio as empresas.

Admissibilidade das candidaturas

87. A analise da admissibilidade das operagdes e dos beneficiarios por parte da Autoridade de Gestédo do
NORTE 2030 é realizada utilizando as condi¢des estabelecidas em cada aviso, tendo por base o
disposto nos Regulamentos Especificos das Areas Tematicas Inovagéo e Transicdo Digital (Diario da
Republica (a), 2024), Acao Climatica e Sustentabilidade (Diario da Republica (b), 2024), Demografia,
Qualificagdes e Inclusédo (Diario da Republica (c), 2024) e Valorizagao do Territério e Infraestruturas
Sociais (Diario da Republica (d), 2024).

88. Os 4 Regulamentos Especificos definem um conjunto de condigbes de admissibilidade para os
beneficiarios, sinalizando-se, a titulo de exemplo, as seguintes condigdes estabelecidas no
Regulamento Especifico da Area Tematica Inovagdo e Transicdo Digital, no ambito dos Sistemas de

Incentivos (SI):

“a) Ndo ser uma empresa em dificuldade (...);

b) Apresentar uma situagdo econdmico-financeira equilibrada e demonstrar ter capacidade de

financiamento da operacgéo (...);

¢) Apresentar, quando aplicavel, Certificagcdo Eletronica que comprove o estatuto PME (...), no momento
da aprovacgéo;
d) Declarar que n&o tem salarios em atraso” (Diario da Republica (a), 2024).

89. Os 4 Regulamentos Especificos identificam também um conjunto de condi¢cdes de admissibilidade das

operagdes, referindo-se, a titulo de exemplo, as seguintes condi¢gbes indicadas no Regulamento

Especifico da Area Tematica Valorizagéo do Territério e Infraestruturas Sociais:
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“a) Demonstrar adequado grau de maturidade, de acordo com os requisitos minimos fixados pela

autoridade de gestdo no aviso para apresentagdo de candidaturas;

b) Demonstrar que néo estdo materialmente concluidas ou totalmente executadas antes da

apresentagéo da candidatura (...);
c) Dispor dos licenciamentos e autorizagbes prévias a execugéo dos investimentos, quando aplicavel;

d) Apresentar uma caracterizagdo técnica e uma fundamentagédo dos custos de investimento e do

calendario de realizagao fisica e financeira;

e) Demonstrar a sustentabilidade da opera¢do apés a realizagdo do investimento, designadamente, no
caso de projetos em infraestruturas, que devem evidenciar suficiéncia de recursos e mecanismos

financeiros necessarios para cobrir os custos de exploragdo e de manutencéo;

f) Demonstrar, mediante declaragdo subscrita pelo beneficiario, ndo ter obtido financiamento por
qualquer outro tipo de instrumento, ou, quando incluir atividades apoiadas por outros instrumentos,
evidenciar a inexisténcia de sobreposicdo de financiamentos, permitindo identificar a necessaria

segregacgéo desses custos;

g) Apresentar um plano de comunicagdo a desenvolver no decurso da implementagdo da operagéo e
na sua conclusdo, que permita a informagao e divulgagdo dos fundos europeus junto dos potenciais

beneficiarios ou utilizadores e do publico em geral (...);

h) Cumprir as orientagbes e normas técnicas aplicaveis a tipologia de operagéo, tal como definidas pelas
entidades competentes;

i) Evidenciar o cumprimento da legislagdo ambiental, quando aplicavel;
J) Evidenciar o cumprimento das disposicbes em matéria de Auxilios de Estado, quando aplicavel;

k) Assegurar condigbes de igualdade de acesso, inclusdo, ndo discriminagdo, de pessoas e de
territérios, devendo existir uma preocupagdo com a acessibilidade, fisica e digital, por pessoas
portadoras de deficiéncia, nomeadamente através de adequadas especificagbes e condigbes a

estabelecer no aviso para apresentacédo de candidaturas” (Diario da Republica (d), 2024).

90. Os Regulamentos Especificos das Areas Tematicas Inovagdo e Transigdo Digital, A¢do Climatica e
Sustentabilidade, e Valorizagdo do Territério e Infraestruturas Sociais definem ainda condicbes
especificas de admissibilidade das operagdes, salientando-se, a titulo de exemplo, a seguinte condi¢ao
relativa & emissado de pareceres estabelecida no Regulamento Especifico da Area Tematica Valorizagdo
do Territdrio e Infraestruturas Sociais: “Ser instruidas com parecer favoravel das entidades setoriais e
regionais competentes, nos termos a definir no aviso para apresentagdo de candidaturas” (Diario da
Republica (d), 2024).

91. Complementarmente, os 3 regulamentos supramencionados determinam obrigagbes e requisitos
relativos ao principio “N&o Prejudicar Significativamente” (DNSH), indicando que devera ser
demonstrado o alinhamento dos investimentos a concluir com este principio, garantindo “(...) que o

impacto ambiental gerado pela atividade econémica e pelos produtos e servigos ao longo de todo o seu
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ciclo de vida respeita as normas e prioridades da Unido Europeia em matéria de clima e ambiente e nao
prejudica significativamente, nos termos do artigo 17.° do Regulamento (UE) 2020/852, de 18 de junho,
do Parlamento e do Conselho, nenhum dos objetivos ambientais estabelecidos no artigo 9.° do mesmo
regulamento” (Diario da Republica (a), 2024).

A andlise conduzida pela equipa de avaliagao permite concluir que, em termos gerais, as condi¢des de
admissibilidade das operagdes e dos beneficiarios sdo adequadas a procura existente na Regido, tendo

sido definidas com base na experiéncia acumulada nos anteriores periodos de programacao.

Esta opinido é corroborada pelas entidades inquiridas nos questionarios: conforme apresentado na
resposta a QA1.1, 89,1% das entidades empresariais e 95,5% das entidades ndo empresariais
consideraram adequadas ou muito adequadas as condi¢des de elegibilidade do promotor constantes
nos avisos de concurso. Adicionalmente, 87,7 % das entidades empresariais e 92,9 % das entidades

nao empresariais avaliaram de forma igualmente positiva as condigdes de elegibilidade dos projetos.

Identificam-se excegbes, sobretudo no que se relaciona com os projetos com componente de obra
(nomeadamente no OP2 e OP5), em que uma combina¢do de condigbes exigidas tem vindo a

condicionar a capacidade dos beneficiarios em submeterem as operagdes pretendidas.

Pode evidenciar-se a condigdo de apresentagdo de projetos de execugao completos e aprovados, ao
mesmo tempo que sdo exigidos alinhamentos com conceitos inovadores como o principio DNSH ou

solicitados pareceres de entidades externas.

De acordo com as entidades entrevistadas, a auséncia de um entendimento claro sobre o principio
DNSH, assim como o tempo para a validagado dos diferentes Quadros de Investimentos Prioritarios
(QIP), levou alguns promotores a atrasarem o inicio da elaboracdo dos projetos de execugéo. Varios
promotores ndo tém condigdes de avangar com um projeto oneroso, sem anteverem com elevada

probabilidade que o mesmo tem condigdes de ser financiado.

Por sua vez, a propria elaboragao dos projetos, para dar resposta as novas e complexas exigéncias,

tem-se mostrado um processo mais moroso do que antecipado.

Importara referir que se considera importante haver um maior alinhamento com as entidades a quem se
solicita o parecer, devendo haver um entendimento prévio entre a Autoridade de Gestao e as mesmas
sobre as exigéncias que sao colocadas.

Identificam-se casos em que as exigéncias para o pedido de parecer ndo se encontram alinhadas com
a tipologia de operagdes elegiveis no aviso. E disso exemplo o aviso NORTE2030-2024-41 (Meios
materiais para a protecao civil), que exige a apresentagdo de um parecer da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecado Civil (ANEPC) para o qual a prépria ANEPC disponibilizou uma “Nota
informativa”. Neste caso, as tipologias cobertas pelo aviso, no que concerne a equipamentos, viaturas,
infraestruturas, entre outros, sdo bem mais amplas do que aquelas referidas na “Nota informativa”,
deixando as entidades beneficiarias com duvidas e incertezas relativamente ao seguimento a dar a

operagdes que consideram prioritarias.
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Selegdo das operagoes

100. A analise e selecao das operagdes no ambito do NORTE 2030 é realizada com base em critérios de

meérito especificados em cada aviso.

101. Nas tipologias de operagédo dos Sl e do Sistema de Apoio a Criagao de Conhecimento Cientifico e
Tecnoldgico, a selecdo das operagdes baseia-se em critérios como a Adequacgédo a Estratégia de
Investigacao e Inovagao para a Especializagao Inteligente da Regido do Norte 2021-2027 (S3 NORTE
2027), a Qualidade, a Capacidade de Execugédo e o Impacto.

102. Nas restantes tipologias, as operagdes sado avaliadas de acordo com 2 critérios centrais: Mais-valia

Socioeconémica e Ambiental do Projeto, e Eficacia e Eficiéncia do Projeto.

103. A andlise conduzida pela equipa de avaliagao permite concluir que, globalmente, os critérios de mérito
(e respetivos subcritérios) sdo adequados, tendo sido definidos com base na experiéncia acumulada
nos anteriores periodos de programagéo e nos resultados das avaliagbes realizadas incluindo, por
exemplo no caso dos SlI, a Avaliagdo Intercalar do Programa Operacional Competitividade e

Internacionalizagao (EY-Parthenon, 2023).

104. Esta opinido é também corroborada pelas entidades inquiridas nos questionarios: 75,0 % das entidades
empresariais e 85,7 % das entidades ndo empresariais consideraram adequados ou muito adequados

os critérios de selegdo dos projetos constantes nos avisos de concurso.

105. Como apresentado na resposta a QA1.1, até 31 de dezembro de 2024 foram apresentadas para analise
e selegdo 3.189 operagbes. Analisando a distribuigdo do numero de operagdes por tipologia de
operagao, destaca-se a tipologia Investimento empresarial produtivo (Sl) (objetivo especifico RSO1.3)
com 959 operagdes. Seguem-se as tipologias Contratagédo de recursos humanos altamente qualificados
por empresas (micro, pequenas e médias) (Sl) (ESO4.4) e Criagao, expansao ou modernizagdo de

micro e pequenas empresas (Sl) (RSO1.3) com 426 e 386 operagdes, respetivamente (Tabela 10).

Tabela 10. Nimero de candidaturas apresentadas por eixo prioritario, objetivo especifico e tipologia de operacao
do NORTE 2030 (31/12/2024).

Eixo Objetivo Tivolodia de operacio Operacoes
Prioritario | especifico polog perag apresentadas

Acbes coletivas 1
Internacionalizagdo da I&D - operagdes de I&D industrial a escala 33
europeia (SI)
Internacionalizagéo da 1&D - preparacao e submissao de candidaturas a 3
programas de &I financiados pela Unido Europeia (SI)

RSO1.1 Investigagéao cientifica e desenvolvimento tecnolégico (IC&DT) 48

1A Projetos de I&DT (SI) 193

Projetos demonstradores (SI) 9
Protecgao da propriedade industrial (SI) 9
Protecao da propriedade intelectual e industrial 26
Infraestruturas, desmaterializagdo de processos internos, servigos

RSO1.2 . s ' 46
Web/online aos cidadaos e empresas e ciberseguranca

RSO1.3 Acdes coletivas - Internacionalizagéo das empresas 1
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Prioritario | especifico apresentadas
Acbes coletivas - Qualificacdo das empresas 1
Areas de acolhimento empresarial - Criagdo, expansao e requalificagao, 10
incluindo infraestruturas, equipamentos e acessos
Criagéo, expansdo ou modernizagdo de micro e pequenas empresas 386
(S
Investimento empresarial produtivo (SI) 959
EE na AP local 54
RS02.1 EE na habitag&o social 1
EE nos equipamentos sociais 10
Acdes materiais de protegao dos territérios 29
Estudos, projetos, planos e outras agbes imateriais
RSO2.4 Protecao contra cheias e inundagées
oA Protegao dos recursos hidricos
Sistemas de monitorizagdo, planeamento e alerta de protegado civil e 5
gestao de riscos
Abastecimento de agua 15
RS02.5 - I
Saneamento de aguas residuais 33
RS02.6 Sistemas de suporte a gestéo 47
RS02.7 Infraestruturas/equipamentos para melhoria da qualidade do ar
' Passivos de areas mineiras abandonadas 3
Capacitagéo para a mobilidade sustentavel
2B RS02.8 — - -
Mobilidade ativa (pedonal e ciclavel) 12
RS04.2 Infraestruturas e equipamentos de ensino superior 7
Equipamentos hospitalares 2
RS0O4.5 -
Infraestruturas hospitalares 5
Eventos culturais, programacgéao em rede, rotas e criagdo artistica 2
RSO4.6 Patrimonio cultural (bens imdéveis classificados como de interesse 32
nacional ou de interesse publico)
Capacitagdo de entidades territoriais de suporte a dinamizagdo do
ESO4.1 . 6
emprego e do empreendedorismo
4A ESO4.4 Co_ntratagao de recursos humanos altamente qualificados por empresas 496
(micro, pequenas e médias) (SI)
ESO4.6 Cursos Técnicos Superiores Profissionais (Cursos TeSP) 23
Centros para o empreendedorismo de impacto 19
ESO4.8 Parcerias para a inovagao social 264
Planos de Acao (Inter)Municipais para a Inclusdo Ativa de Grupos 39
Vulneraveis
ESO411 Balc&o da inclusdo - Unidades moveis em territorios de baixa densidade 19
' Programas (inter)municipais de promog¢éao do sucesso escolar 61
Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo (CACI) 5
Centro de dia e servigo de apoio domiciliario 10
Creches 14
5A RS05.1 - -
Equipamentos desportivos 49
Estruturagao de produtos turisticos subregionais e locais (IT) 1
Infraestruturas do ensino basico e/ou do ensino secundario 39
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P .Ei).“? . Objet'i\'/o Tipologia de operagao PESIECSSS

rioritario | especifico apresentadas
Investimentos em instituicbes residenciais 4
Qualificagdo de espago publico 69
Reabilitagéo e regeneragao urbanas 61
Refuncionalizagado de equipamentos coletivos 22
Valorizagao do patrimoénio cultural 11
Valorizagao do patriménio natural 8
Apoios ao empreendedorismo (FTJ) 12
Criagédo, expansao ou modernizagdo de micro e pequenas empresas 10
(SI) (FTJ)

6A JS08.1 Formagao de reconverséo profissional (FTJ)

1
Incentivos a colocagao no mercado de trabalho (FTJ) 1
Mobilidade sustentavel (FTJ) 1
Participagao individual na formagao (FTJ) 4

7A TASO7 1 Funglon_ame~nto dos sistemas e estruturas de coordenagédo, gestao e 11
monitorizagao (FSE+)

Total 3.189

Fonte: (Autoridade de Gestédo do Programa Regional do Norte 2021-2027, 2025)

106. Das 3.189 candidaturas que foram apresentadas até 31 de dezembro de 2024, 1.129 (35,4% do total),
associadas a 19 tipologias de operagdo, foram analisadas. A Tabela 11 sinaliza essas tipologias e a

percentagem de candidaturas analisadas em cada uma.

107. Constata-se que as tipologias Reabilitagdo e regeneragéo urbanas (objetivo especifico RS05.1) e
Infraestruturas, desmaterializagao de processos internos, servigos Web/online aos cidadados e empresas
e ciberseguranga (RSO1.2) sdo as que apresentam as percentagens mais baixas de candidaturas
analisadas (1,6% e 2,2%, respetivamente), devido sobretudo ao facto de a maior parte das operagdes

terem sido submetidas no final de 2024.

Tabela 11. Percentagem de candidaturas analisadas por eixo prioritario, objetivo especifico e tipologia de
operacdo do NORTE 2030 (31/12/2024).

Eixo Objetivo

Tivolodia de operacio Operagoes Operagoes % de
Prioritario | especifico polog perag apresentadas analisadas analisadas

Interpamongahzggéo da 1&D - qperagﬁes de 33 28 84.8%
RSO1.1 1&D industrial & escala europeia (SI)
Projetos de 1&DT (SlI) 193 23 11,9%
Infraestruturas, = desmaterializagdo de
processos internos, servigos Web/online o
1A RSO1.2 aos cidadaos e empresas e 46 L 2.2%
cibersegurancga
Areas de acolhimento empresarial -
eragao, _expansdo e reguahﬂcagao, 10 7 70.0%
RSO1.3 incluindo infraestruturas, equipamentos e
acessos
Investimento empresarial produtivo (SI) 959 486 50,7%
2A RS02.4 Protecgao dos recursos hidricos 3 2 66,7%
= Cofinanciado por:
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Eixo Objetivo Tioolodia de operacio Operacgoes Operacoes % de
Prioritario | especifico polog perag apresentadas analisadas analisadas
Abastecimento de agua 15 2 13,3%
RS02.5 - .
Saneamento de aguas residuais 33 3 9,1%
Infraestruturas/equipamentos para o
RSO2.7 melhoria da qualidade do ar L ! 100,0%
RS04.5 Infraestruturas hospitalares 5 1 20,0%
Contratagdo de recursos humanos
ESO4.4 altamente qualificados por empresas 426 401 94,1%
4A (micro, pequenas e médias) (SI)
Cursos Técnicos Superiores Profissionais o
ESO4.6 (Cursos TeSP) 23 19 82,6%
ESO4.8 Parcerias para a inovagao social 264 128 48,5%
Infrs_:\estruturas’d_o ensino basico e/ou do 39 1 2.6%
5A RSO5.1 ensino secundario
Reabilitagéo e regeneracgao urbanas 61 1 1,6%
Apoios ao empreendedorismo (FTJ) 12 12 100,0%
6A JSO8.1 Formagdo de reconversdao profissional 1 1 100,0%
(FTJ)
Participagdo individual na formagéo (FTJ) 4 2 50,0%
Funcionamento dos sistemas e estruturas
7A TASO7.1 de coordenagdo, gestdo e monitorizagao 11 10 90,9%
(FSE+)

Fonte: (Autoridade de Gestado do Programa Regional do Norte 2021-2027, 2025)

108. Em termos dos prazos de analise e decisdo das candidaturas (periodo de tempo entre a data de
encerramento do aviso e a data da primeira deliberagdo da Autoridade de Gestao), verifica-se que as
tipologias que apresentam os maiores prazos médios sdo o Investimento empresarial produtivo (Sl)
(objetivo especifico RS0O1.3) com 374,3 dias, as Parcerias para a inovagao social (ES0O4.8) com 309,6
e a Participagao individual na formagéao (FTJ) (JSO8.1) com 303,5 dias, prazos muito superiores aos 60

dias uteis mencionados nos avisos de concurso (Tabela 12).

Tabela 12. Prazos médios de analise e decisao por eixo prioritario, objetivo especifico e tipologia de operagao do
NORTE 2030 (31/12/2024).

Eixo Objetivo Tinologia de operacio Prazos de analise
Prioritario | especifico polog perag e decisao (dias)
Internacionalizagéo da I&D - operagdes de 1&D industrial a escala 183.6
RSO1.1 | europeia (Sl) '
Projetos de I&DT (SI) 269,0
1A RSO1.2 Infraestryturas, dgsmalterlallzagéo de processos internos, servigos 168.0
Web/online aos cidaddos e empresas e ciberseguranca
Areas de acolhimento empresarial - Criagdo, expansdo e 2007
RS0O1.3 requalificacdo, incluindo infraestruturas, equipamentos e acessos ’
Investimento empresarial produtivo (SI) 374,3
RS02.4 Protegao dos recursos hidricos 62,0
2A Abastecimento de agua 16,5
RS02.5
Saneamento de aguas residuais 23,7
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Eixo Objetivo Prazos de analise

Tipologia de operagao

Prioritario | especifico e decisao (dias)
RS02.7 Infraestruturas/equipamentos para melhoria da qualidade do ar 138,0
RS04.5 Infraestruturas hospitalares 33,0
ESO4.4 Contratagéo _de recursos humalnqs altamente qualificados por 2479
4A empresas (micro, pequenas e médias) (SI)
ESO4.6 Cursos Técnicos Superiores Profissionais (Cursos TeSP) 174,2
ESO4.8 Parcerias para a inovagao social 309,6
Infraestruturas do ensino basico e/ou do ensino secundario 83,0
5A RS05.1 — —
Reabilitagéo e regeneracgao urbanas 50,0
Apoios ao empreendedorismo (FTJ) 198,5
6A JS08.1 Formagao de reconversdo profissional (FTJ) 274,0
Participagao individual na formagao (FTJ) 303,5
7A TASO7 1 Funcio.na(nenfo dos sistemas e estruturas de coordenacao, gestao 777
e monitorizagao (FSE+)

Fonte: (Autoridade de Gestédo do Programa Regional do Norte 2021-2027, 2025)

109. De referir que, sobretudo no caso do Investimento empresarial produtivo (Sl), este prazo médio nédo

parece que ira ser reduzido a curto prazo, uma vez que ainda se encontram em analise 473

candidaturas, das quais 117 foram submetidas até 31 de dezembro de 2023.

110. Importa salientar que o prazo de anadlise foi o aspeto que, na opinido das entidades empresariais

inquiridas, mais condicionou o desenvolvimento das candidaturas — 70,0% mencionaram que este

aspeto condicionou ou condicionou muito o processo.

111. Quanto a seletividade das candidaturas analisadas, constata-se que as avaliagdes de mérito no ambito

das tipologias dos S| (homeadamente Internacionalizagado da I1&D - operagdes de I&D industrial a escala

europeia, Investimento empresarial produtivo e Contratagdo de recursos humanos altamente

qualificados por empresas) e das Parcerias para a inovagao social parecem ser mais exigentes do que

nas outras tipologias (Tabela 13). De referir que varias tipologias de natureza publica sdo baseadas em

convites dirigidos a investimentos prioritarios previamente definidos.

Tabela 13. Percentagem de candidaturas aprovadas por eixo prioritario, objetivo especifico e tipologia de

operagao do NORTE 2030 (31/12/2024).

Operagoes

Eixo Objetivo Tipologia de operacio Operagoes hio % de
Prioritario | especifico polog perag aprovadas aprovadas
aprovadas

Internacionalizagédo da 1&D - operagbes de 29 78.6%
RSO1.1 1&D industrial & escala europeia (SI) e
Projetos de 1&DT (SI) 23 100,0%

Infraestruturas, desmaterializagdo de
1A RSO1.2 processos internos, servicos Web/online 1 100.0%
’ aos cidadaos e empresas e e

ciberseguranga

RSO1.3 Ar(_-,‘as~ de acolhi~mento empre§gria|N - 3 4 42.9%

Criagdo, expansdo e requalificagdo,

Cofinanciado por:
-

INIOIRTIESS

Programa Regional do Norte

Cofi iad I
Wo030 [l S

Sociedade Portuguesa de Inovagao



Estudo tendente a avaliagéo de fundos europeus: operacionalizagéo do Programa Regional do Norte 2021-2027

Relatorio Final

Operagoes Operggoes
nao

aprovadas
aprovadas

% de
aprovadas

Eixo Objetivo

Prioritario | especifico QUECRBIESREEIEELS

incluindo infraestruturas, equipamentos e
acessos
Investimento empresarial produtivo (SI) 310 176 63,8%
RS02.4 Protegéo dos recursos hidricos 2 0 100,0%
Abastecimento de agua 2 0 100,0%
RS02.5 —
2A Saneamento de aguas residuais 3 0 100,0%
RSO2.7 Infraes_truturas/equipamentos para 1 0 100,0%
melhoria da qualidade do ar
RS04.5 Infraestruturas hospitalares 1 0 100,0%
Contratagdo de recursos humanos
ESO4.4 altamente qualificados por empresas 222 179 55,4%
4A (micro, pequenas e médias) (Sl)
Cursos Técnicos Superiores Profissionais o
ESO4.6 (Cursos TeSP) 19 0 100,0%
ESO4.8 Parcerias para a inovagéo social 66 62 51,6%
Infrgestruturas ’d.o ensino basico e/ou do 1 0 100,0%
5A RS0O5.1 ensino secundario
Reabilitagéo e regeneragéo urbanas 1 0 100,0%
Apoios ao empreendedorismo (FTJ) 12 0 100,0%
6A JSO8.1 Formagdo de reconversdao profissional 1 0 100,0%
(FTJ)
Participag&o individual na formagéo (FTJ) 1 1 50,0%
Funcionamento dos sistemas e estruturas
TA TASO7.1 de coordenacdo, gestdo e monitorizagdo 10 0 100,0%
(FSE+)

Fonte: (Autoridade de Gestédo do Programa Regional do Norte 2021-2027, 2025)
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QAA4. O processo de contratualizagcao com as Entidades Intermunicipais permite adequar a oferta de
apoios, por um lado, as necessidades locais e sub-regionais em matéria de disponibilizagcdo de bens
e servigos e, por outro, aos objetivos do Programa? Quais os indicadores de realizacdo e de
resultado a contemplar no OP5 relativos aos “Planos de Acdo dos Investimentos Territoriais

Integrados”?

Apesar do reconhecimento transversal das vantagens do processo de contratualizagéo e da escala NUTS
lll para as abordagens territoriais, a ado¢gdo de uma estrutura comum para a formatacdo de todos os
processos de contratualizagdo, na sua definicdo de objetivos, tipologias de operagdo e reparticao de
orcamentos, diminuiu a capacidade de diferenciagao dos territorios e Entidades Intermunicipais envolvidos,
limitando o foco nas respetivas especificidades e necessidades e, consequentemente, o alcance das
estratégias definidas. Importa salientar que as tipologias e dotagdes dos ITI decorrem diretamente do

necessario alinhamento com aquelas inscritas no Programa, previamente definido e negociado com a

Comissao Europeia antes do processo de contratualizagéo. Este Programa, por sua vez, foi estruturado

com base num conjunto de prioridades e objetivos pré-estabelecidos a nivel europeu.

Adequacao do dimensionamento e capacitagao das estruturas de gestao

112. Como apresentado na resposta a QA1.2, no final de 2024 o volume de candidaturas efetivamente
submetido no ambito dos Planos de Agao dos Investimentos Territoriais Integrados (ITI) era ainda muito
reduzido, tendo em conta o numero de operagbes incluidas nos QIP das diferentes Entidades
Intermunicipais. Assim sendo, mostra-se demasiado cedo para identificar de forma exaustiva a possivel
existéncia de dificuldades de implementagdo que possam ser atribuidas a insuficiéncias de capacidade
das estruturas de gestao.

113. Até esta fase da implementagdo do NORTE 2030, as estruturas de gestdo das Entidades
Intermunicipais focaram uma grande parte dos seus esforgos na construgéo e ajuste dos seus QIP, num
processo de interagdo com os respetivos Municipios e com a Autoridade de Gestdo. Neste processo,
as dificuldades apontadas relacionam-se sobretudo com a necessidade de um melhor entendimento (e,
necessariamente, um reforgo da capacitagdo) sobre as metodologias de calculo dos indicadores e
metas e sobre as tematicas e conceitos novos, cuja interpretagdo tem impactos significativos nas
elegibilidades consideradas na montagem dos QIP. Serdo exemplos mais significativos os casos do
principio DNSH e do “Tagging Climatico”.

114. Em todo o caso, de acordo com as entidades auscultadas, existe a percegao de que sera possivel dar
resposta adequada as exigéncias do novo periodo de programagdo. Tendo em conta que na
generalidade dos casos a estrutura de gestdo proposta para o periodo 2021-2027 é similar a que foi
implementada no periodo 2014-2020, é expectavel que essa continuidade permita tirar partido das

competéncias existentes e dos processos internalizados.
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115. Ndo obstante, importara destacar as referéncias a prevaléncia de algum grau de incerteza
relativamente ao futuro préximo, sobretudo decorrente da existéncia de areas de atuagéo que o atual
programa incluiu no processo de contratualizacdo e que s&o novas para as Entidades Intermunicipais.
Efetivamente, existem areas de intervengdo dos Planos de Acédo que nao constavam nos PDCT do
periodo de programacao anterior e que poderéo vir a trazer algum grau de dificuldade e complexidade
técnica. No processo de auscultagdo foram referenciadas as areas do Ciclo Urbano da Agua, dos
Residuos ou das Comunidades de Energia, como exemplos ilustrativos de possiveis areas de
dificuldade.

116. No ambito da auscultagdo realizada, merece ainda referéncia nesta dimensdo de analise a
transversalidade das consideracgdes recebidas sobre as limitagdes do envelope financeiro associado a
Assisténcia Técnica que foi atribuido a cada Entidade Intermunicipal. Tendo em conta as necessidades
de mobilizagéo das equipas da Autoridade de Gestédo e de outros organismos intermédios, € esperada

a possibilidade de vir a existir um reforgo ao longo do periodo de execu¢do do NORTE 2030.

117. Com possiveis impactos na implementacdo do programa no futuro, acrescem ao ponto anterior as
referéncias sobre a dificuldade transversal de atragdo e fixagdo de profissionais qualificados para a
Administracdo Publica, em face das carreiras que sao oferecidas. Paralelamente, sdo também
apontados casos de “concorréncia interna” em que as equipas estabelecidas acabam por perder

elementos, pelo facto de estes serem solicitados por outros organismos.

Ganhos de gestao operacional do NORTE 2030 por via da delegagcao de competéncias
contratualizada com as Entidades Intermunicipais

118. Encontra-se reconhecido nos diferentes niveis de governagéo do Portugal 2030 que a delegagdo de

competéncias na escala territorial NUTS Ill se tem mostrado vantajosa.

119. Destaca-se pela positiva a capacidade das Entidades Intermunicipais conseguirem identificar as
necessidades locais com maior precisdo e mobilizar mais facilmente os atores locais para as
candidaturas adequadas as realidades especificas das sub-regidbes. Reconhece-se, ainda, a
capacidade de realizagdo de uma monitorizagdo mais préxima e continua das operagbes, com um
potencial de maior rigor no acompanhamento e na obtengédo de respostas mais rapidas a eventuais

problemas de implementagéao.

120. No entanto, este reconhecimento da relagdo das Entidades Intermunicipais com os seus territérios e
com os seus atores nao foi devidamente transposto para o processo de contratualizagdo, sendo

percecao generalizada que foram adotadas légicas demasiadamente “fop-down”;

121. Salienta-se que as tipologias e dotagdes dos ITI resultam diretamente do necessario alinhamento com
aquelas que foram inscritas no Programa, definido e negociado com a Comissdo Europeia antes do
processo de contratualizagéo. Por sua vez, esse Programa foi estruturado com base num conjunto de

prioridades, objetivos e metas pré-estabelecidos a nivel europeu.
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122. Como tal, apesar das NUTS Ill poderem ter a sua estratégia de desenvolvimento especifica, todas elas
com prioridades, objetivos e acgbes especificas e diferenciadas, as Tipologias de
Acgéao/Intervencédo/Operagédo dos ITI encontravam-se pré-definidas de forma transversal, comum a
todas, resultando numa limitacdo significativa nas opgbes que se colocam a cada territorio.
Consequentemente, apesar da diversidade de realidades e de estratégias existente, acabaram por ser

propostos Planos de A¢gdo com muitas similaridades entre si.

123. No mesmo sentido, verifica-se que o0 mesmo acontece no Sistema de Incentivos de Base Territorial
(IT). Apesar deste Sistema de Incentivos ser implementado a escala de cada sub-regido, existe uma
pré-formatagdo do sistema, com exigéncias similares em todas as sub-regides, que limitam a sua

adequacéo as especificidades de cada uma (por exemplo na escolha dos CAE).

124. Para além da definigéo rigida das Tipologias de Agao/Intervengédo/Operagédo, merece um comentario

as limitacoes existentes na dotacdo orcamental de cada Plano de Acéo.

125. Sobressaem as disponibilidades limitadas das tipologias dentro da OP5 e aquelas que anteriormente
se encontravam dentro do POSEUR (nomeadamente no Ciclo Urbano da Agua), que ficardo muito

aquém dos montantes despendidos nas sub-regides no periodo de programagéao anterior.

126. Deve também ser evidenciada a (quase) auséncia do ITl de tipologias relacionadas com as
infraestruturas de captacgao de investimento, de acolhimento empresarial e de promogao da inovagéo,
em muitos casos consideradas como elementos criticos nas estratégias de desenvolvimento dos
territérios. Na auséncia do ITI, no qual os territérios podem fazer as suas escolhas, os municipios serao

remetidos para concursos altamente competitivos, com dotagdes financeiras limitadas.

127. Por outro lado, existiram outras tipologias em que os Municipios apenas definiram as operagdes em
resposta as disponibilidades do NORTE 2030, de forma reativa. Sdo varios os casos de Tipologias de
Acao/lntervengao/Operagdo em que nao se teriam definido operagdes no QIP, se nao tivesse sido

prevista previamente uma disponibilidade orgamental.

128. Sao0 ainda identificados reparos ao processo adotado para a definicdo dos QIP, destacando-se o facto
da versao que serviu de base aos Contratos para o Desenvolvimento e Coeséao Territorial (CDCT) ter
sido elaborada antes do conhecimento da regulamentacao especifica. Este facto fez com que muitas
das operacgbes previstas tenham demonstrado necessidade de revisdo (ou mesmo eliminagéo)
posterior, persistindo casos de Entidades Intermunicipais que, a data da elaboragéo deste documento,

ainda ndo tém os seus QIP estabilizados e validados.

129. Neste ponto importara destacar que a natureza das Entidades Intermunicipais, por definicao
subsidiarias dos Municipios que as compdem, faz evidenciar logicas de selegcdo das operacgdes
porventura demasiado individualizadas e municipalizadas. Na generalidade dos casos auscultados,
para a construgéo dos QIP, a quase globalidade do financiamento disponivel em cada Tipologia de Agao
foi distribuida internamente pelos Municipios, competindo a cada um a selecdo das suas acdes

prioritarias. Se, por um lado, este exercicio podera permitir dar resposta as problematicas especificas
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de cada Municipio, persiste o inegavel risco de se limitar o alcance transformador do programa. Existirédo
varias vertentes de agdo em que a soma das diferentes partes sera inferior ao potencial de abordagens

intermunicipais mais abrangentes.

Indicadores de realizagao e de resultado a contemplar no OP5 relativos aos “Planos de Agao dos
Investimentos Territoriais Integrados”

130. No texto do NORTE 2030, para o eixo prioritario 5A “Norte mais Proximo dos Cidad&os”, dentro do
objetivo especifico RSO5.1. “Promover o desenvolvimento social, econémico e ambiental integrado e
inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas

(FEDERY)”, foram definidos os indicadores de realizagéo e de resultado apresentados na tabela seguinte:

Tabela 14. Indicadores propostos no texto do programa para o objetivo especifico RSO5.1.

Indicadores de realizacao Unidade de medida
RCO74 Populagéo abrangida por prOJetos_no_amblto de estratégias de pessoas
desenvolvimento territorial integrado
RCO75 Estratégias de desenvolvimento territorial integrado apoiadas contribuicdes para estratégias
ID ‘ Indicadores de resultado Unidade de medida
RSR10 Projetos transversais de ambito intermunicipal Numero
RSR11 Instltu[goe_s epvolwdas nos prOJetqs de promogao da qapamtagao NUmero
institucional e do desenvolvimento regional apoiados

131. Desde logo, o referido texto deixava claro que estes indicadores seriam foco de revisao apds a

aprovacéao dos Planos de Agao dos ITI:

“A configuragéo final da programacgéo deste OE resultara da agregagédo destes ITI diferenciados em
fungdo das tipologias, mas também das idiossincrasias locais. Assim, apos a aprovagéo dos planos de
agdo, ancorados em estratégias sub-regionais (que sustentam os instrumentos territoriais) serdo
selecionados os indicadores de realizagdo e de resultado (e respetivas metas), mais adequados as
respetivas tipologias de intervengédo neste OE 5.1 [que integram pelo menos indicadores de realizagdo
e de resultado nas areas da educagédo (RCO 67 e RCR 71), da saude (RCO 69 e RCR 73), eficiéncia
energética (RCO 19 e RCR 26) e da reabilitacdo urbana (RCO 114)], bem como sera adicionado o
indicador RCO75 e respetiva meta nos OE relevantes. Em 2023, esta alteragdo do NORTE 2030 tera
que ser proposta pela AG e condiciona a apresentagdo de despesa a Comissdo Europeia neste OE”
(CCDR-Norte, 2022).

132. Assim sendo, uma vez assinados os CDCT, importa analisar os indicadores efetivamente incluidos nos
diferentes Planos de Agéo.

133. Relativamente aos indicadores de realizagdo, € possivel identificar que foram utilizados pelas

Entidades Intermunicipais 8 indicadores, sendo eles:

e RCO19 ITI: Edificios publicos com desempenho energético melhorado;
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e RCOG65 ITI: Capacidade da habitagao social nova ou modernizada;

e RCOG67 ITI: Capacidade das salas de aula, novas ou melhoradas, das instalagbes de ensino;

e RCOGB69 ITI: Capacidade das instala¢des, novas ou modernizadas, de cuidados de saude;

e RCO70 ITI: Capacidade das instalagbes, novas ou modernizadas, de assisténcia social (exceto
habitacao);

e RCO77 ITI: Numero de sitios culturais e turisticos apoiados;

e RCO114 ITI: Espagos abertos criados ou reabilitados em zonas urbanas;

e RPOO070: Equipamentos desportivos apoiados.

134. A Tabela 15 permite identificar a frequéncia com que os CDCT usam os diferentes indicadores de

realizacao, por tipologia de operacéo.

Tabela 15. Frequéncia de utilizagdo dos indicadores de realizagao por tipologia de operagao nos CDCT.

RCO1141TI RCO19ITI RCO65ITI RCO67 ITI RCO69 ITI RCO70ITI RCO77ITI RPOO070

Capacidade

Shorios  publicos  Capacidade  CHMTESIE das i eses
da habitagao ’ instalagoes, ’

social nova ou novas ou novas ou
melhoradas, modernizadas,

ou modernizadas, redtias
modernizada das de cuidados  de assisténcia
social (exceto

de satde

Capacidade Eapacitace

das Numero de
sitios Equipamentos
culturais e desportivos
turisticos apoiados
apoiados

Sem
indicador

Tipologia de criados ou com
operagao reabilitados desempenho
em zonas energético
urbanas melhorado instalagoes
de ensino habitacao)

Reabilitagéo e
regeneragao 8
urbanas

Produtos turisticos
subregionais e 8
locais

Valorizagéo do 8
patrimoénio cultural

Equipamentos 8
desportivos

Infraestruturas do
ensino basico e/ou 8
do ensino

secundario

Museus 7

Refuncionalizagdo
de equipamentos
coletivos e 6 1
qualificacdo dos
espagos publicos

Apoio a
estruturagéo de
produtos turisticos 6 1
subregionais e
locais (IT)

Infraestruturas do 7
pré-escolar

Creches 6

Centro de Dia e
Servigo de Apoio 6
Domiciliario
Mobilidade a 6
pedido

Valorizagéo do 5
patrimonio natural
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RCO1141TI RCO19ITI RCO65ITI RCO67 ITI RCO69 ITI RCO70ITI RCO77ITI RPO070

Capacidade
Espacgos Edificios das salas de
abertos publicos

Capacidade Capacicadd
das

Capacidade g das Stiacoes Numero de

: : 5 da habitacao ’ instalagoes, ’ sitios Equipamentos

TIpOlOgla_ ge rzgla)ﬁﬁ:::s desecr::n-(lenho secilipovd melhg:ladas novas ou mor:;‘::isz::as CHUMEB G CEERERER
operagao P > modernizadas, ? turisticos apoiados

" ou P N
em zonas energético LET de assisténcia

Sem
indicador

modernizada . - de cuidados 5 apoiados
urbanas melhorado instalagoes de saude social (exceto
de ensino habitagao)
Centro de
Atividades 5

Ocupacionais

Infraestruturas de
cuidados de saude 5
primarios

Habitacéo social 2 2

Habitacéo a custos
acessiveis

135. Existem tipologias de operagao em que nos CDCT nao foram utilizados quaisquer indicadores. Tal

acontece nas tipologias:

e Mobilidade a pedido (6 ocorréncias);
e Habitagéo a custos acessiveis (1 ocorréncia).

136. Importara clarificar a unica operagéo que se encontra prevista na tipologia de “Habitagdo a custos
acessiveis” (prevista na CIM Ave). Na auséncia de indicadores especificos para esta tipologia previstos
no Regulamento das disposigbes comuns, podera adequar-se o possivel encaminhamento para os
indicadores de habitagdo social (RCO65 ITl) ou na area da reabilitagdo urbana (designadamente do
RCO 114 ITI).

137. Mais complexa se mostra a identificacdo de indicadores adequados a tipologia “Mobilidade a pedido”,
sobretudo pelo facto de se poder tratar de um sistema com objetivos multiplos nas areas da coesao
social e territorial e da sustentabilidade ambiental. Neste caso, a analise dos indicadores previstos no
Regulamento das disposi¢cbes comuns encaminha para a sugestdo da aplicabilidade do indicador de
realizagdo RCO60 “Cidades e vilas com sistemas de transporte urbano digitalizados novos ou

modernizados”, assumindo-se uma abordagem de sentido lato aos conceitos envolvidos.

138. Constata-se a auséncia nos CDCT de referéncias ao indicador RPO069 “Edificios publicos construidos
ou reabilitados em areas urbanas”, mesmo nas tipologias reabilitagdo e regeneracdo urbanas ou

refuncionalizagédo de equipamentos coletivos e qualificagdo dos espagos publicos.

139. Relativamente aos indicadores de resultado, fazendo uma analise similar é possivel identificar que

foram utilizados pelas Entidades Intermunicipais 4 indicadores, sendo eles:

e RCR26 ITI: Consumo anual de energia primaria (nomeadamente: habitagdes, edificios publicos,
empresas, outros);

e RCR71 ITI: Utilizadores anuais das instalagbes de ensino;

e RCR73 ITI: Utilizadores anuais de instalagdes, novas ou modernizadas, de cuidados de saude;
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e RCR77 ITI: Visitantes de sitios- culturais e turisticos apoiados.

140. A Tabela 16 permite identificar a frequéncia com que os CDCT aplicam os diferentes indicadores de
resultado, por tipologia de operacgao.

Tabela 16. Frequéncia de utilizagdo dos indicadores de resultado por tipologia de operagdao nos CDCT.

RCR26 ITI RCR71ITI RCR73 ITI RCR77 ITI
Consumo anual Utilizadores
i ('ene'r'gla Utilizadores . anuals:ie Visitantes de
primaria . instalagdes, - .
. . ~ anuais das sitios- culturais e -
Tipologia de operacao (nomeadamente: . ~ novas ou g Sem indicador
P instalagdes de . turisticos
habitagdes, ensino modernizadas, de apoiados
edificios publicos, cuidados de p
empresas, outros) saude
Apoio a estruturagdo de produtos turisticos 7
subregionais e locais (IT)
Centro de Atividades Ocupacionais 5
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio 6
Creches 6
Equipamentos desportivos 8
Habitagdo a custos acessiveis 1
Habitagdo social 4
Infraestruturas de cuidados de satde primarios 5
Infraestruturas do ensino basico e/ou do ensino 3
secundario
Infraestruturas do pré-escolar 7
Mobilidade a pedido 6
Museus 7
Produtos turisticos subregionais e locais 8
Reabilitagdo e regeneragdo urbanas 8
Refuncionalizagdo de equipamentos coletivos e 1 6
qualificagdo dos espagos publicos
Valorizagdo do patriménio cultural 8
Valorizagdo do patriménio natural 5
Total 1 15 5 35 50

141. Sobressai nesta analise que 8 das 17 tipologias de operagéo consideradas nos CDCT nao tém qualquer
indicador de resultado proposto. Acresce ainda o caso da tipologia “Refuncionalizagdo de equipamentos
coletivos e qualificagdo dos espacos publicos”, que apenas tem indicadores num caso, prevalecendo 6
CDCT que nao propuseram nenhum.

142. Mostra-se por isso relevante confirmar a necessidade de identificagdo de indicadores associados as
tipologias:
e Centro de Atividades Ocupacionais;
e Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario;
e Creches;

e Equipamentos desportivos;
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e Habitagado a custos acessiveis;

e Habitagao social;

e Mobilidade a pedido;

e Reabilitagdo e regeneracgao urbanas;

e Refuncionalizacdo de equipamentos coletivos e qualificacdo dos espacos publicos.

143. Numa analise exploratéria, foi promovida uma revisdo do Regulamento das disposi¢des comuns, que
permite encaminhar para a sugestdo da aplicabilidade dos indicadores de resultado apresentados na
Tabela 17.

Tabela 17. Aplicabilidade dos indicadores de resultado com base no Regulamento das disposi¢cdées comuns.

Tipologia de operagao ‘ Indicador

Centro de Atividades Ocupacionais RCR 74 — Utilizadores anuais de instalagdes, novas ou modernizadas, de assisténcia social

Centro de Dia e Servigo de Apoio

Domicilidrio RCR 74 — Utilizadores anuais de instalagdes, novas ou modernizadas, de assisténcia social

RCR 70 — Utilizadores anuais das instalagdes, novas ou modernizadas, de acolhimento de criangas

Creches - . R ~ )
RCR 71 — Utilizadores anuais das instalagdes de ensino

Equipamentos desportivos -

Habitagdo a custos acessiveis RCR 67 — Utilizadores anuais de habitagdo social nova ou modernizada
Habitagdo social RCR 67 — Utilizadores anuais de habitagdo social nova ou modernizada
Mobilidade a pedido RCR 62 — Utilizadores anuais de transportes publicos novos ou modernizados

Reabilitagdo e regeneragdo urbanas | -

Refuncionalizagdo de equipamentos
coletivos e qualificagdo dos espagos | -
publicos

144. Da analise efetuada, evidencia-se a necessidade de se identificarem ainda indicadores para as
tipologias “Equipamentos desportivos”, “Reabilitagao e regeneragéo urbanas” e “Refuncionalizagdo de

equipamentos coletivos e qualificagdo dos espacgos publicos”.

145. Aplicando légicas aproximadas a definicdo dos restantes indicadores, poderiam ser adotadas

designagdes similares, conforme sugerido na Tabela 18.

Tabela 18. Possibilidades exploratorias de indicadores de resultado.

Tipologia de operagao Indicador

Equipamentos desportivos Utilizadores anuais dos equipamentos desportivos intervencionados

Reabilitagdo e regeneracdo urbanas | Utilizadores dos edificios e dos espagos reabilitados e regenerados

Refuncionalizagdo de equipamentos
coletivos e qualificacdo dos espagos | Utilizadores dos equipamentos refuncionalizados e dos espagos qualificados
publicos

146. Por fim, devera ser salientado que a analise apresentada foi realizada com base nos CDCT
formalizados com as Entidades Intermunicipais. Desde a data da sua assinatura, os QIP tém vindo a
ser alterados em didlogo com a Autoridade de Gestdo, podendo, a data da elaboragéo da presente

analise, haver alterac¢des realizadas.
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QADS5. Os Sistemas de Informagao desenvolvidos permitem aos utilizadores externos um acesso facil
e adequado? No que respeita aos utilizadores internos é recolhida e validada a informacgao relevante

para o processo de gestao, monitorizagao e avaliagao?

O SI3, sistema de informacao de suporte as atividades de gestao adotado pela Autoridade de Gestao do
NORTE 2030, por ter sido criado de raiz, demorou a entrar em funcionamento e ndo se encontra ainda

plenamente operacional, com candidaturas para analise e decisdo a serem alocadas, por vezes,

incorretamente aos Organismos Intermédios e modulos de apoio ao processo de gestdo, monitorizagéo e

avaliagdo como os moédulos de contratos e de pedidos de pagamento e de alteracdo ainda em
desenvolvimento. De referir que alguns dos atrasos observados parecem decorrer da n&o operacionalizagéo

atempada de modulos ou funcionalidades do Balcdo dos Fundos.

Sistemas de Informacao

147. De acordo com o artigo 69.° do Regulamento (UE) 2021/1060, que estabelece disposigbes comuns
relativas aos fundos europeus (Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia (a), 2021), os
Estados-Membros devem:

o Disporde “...) sistemas e procedimentos para garantir que todos os documentos necessarios para
a pista de auditoria previstos no anexo Xlll sejam conservados em conformidade com os requisitos

estabelecidos no artigo 82.°”,

e Assegurar que “(...) todos os intercdmbios de informagdes entre os beneficiarios e as autoridades

do programa sejam realizados através de sistemas eletronicos de intercambio de dados (...)";

e Assegurar que “(...) todos os intercdmbios de informagbes com a Comissdo sejam realizados
através de um sistema eletronico de intercdmbio de dados (...)".

148. Para além disso, segundo a alinea e) do n.° 1 do artigo 72.° do Regulamento (UE) 2021/1060, cada
Autoridade de Gestao é responsavel por “Registar e armazenar eletronicamente os dados relativos a
cada operagdo necessarios para efeitos de acompanhamento, avaliagdo, gestéo financeira, verificagdo
e auditoria (...), e garantir a seguranga, integridade e confidencialidade dos dados e a autenticagdo do

utilizador”.

149. Por outro lado, conforme a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 97/2020, que estabelece os
principios orientadores e a estrutura operacional do periodo de programacgao de fundos europeus da
politica de coeséo relativo a 2021-2027 (Diario da Republica (b), 2020) e o Decreto-Lei n.° 5/2023, que
estabelece o modelo de governagdo dos fundos europeus para este periodo (Diario da Republica,
2023), as Autoridades de Gestao sao responsaveis pelo desenvolvimento e manutengao dos sistemas
de informagdo de suporte as atividades de gestdo, garantindo interoperabilidade com as diferentes

componentes do sistema de informacgao desenvolvido pela AD&C.
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150. Neste contexto, a Autoridade de Gestdo do NORTE 2030 decidiu pela adogdo de um sistema de
informagao de suporte as atividades de gestdo, monitorizagéo e avaliagdo designado por Sistema SI3
— Gestao integrada de Fundos Europeus, desenvolvido de raiz e comum as Autoridades de Gestédo do
Programa Regional da Madeira 2021-2027 (MADEIRA 2030) e do Programa Tematico para a Agao
Climatica e Sustentabilidade (Sustentavel 2030).

151. A Autoridade de Gestdo do NORTE 2030, para determinadas tipologias de operagao, utiliza como
backoffice os sistemas de informagdo desenvolvidos pelos Programas Tematicos que atuam nas
respetivas areas, como acontece no caso dos Sistemas de Incentivos, cuja gestdo é realizada no
Sistema de Gestdo Operacional do Portugal 2030 (SG0O2030), do Programa Tematico Inovagéo e
Transigao Digital (COMPETE 2030).

152. A analise realizada pela equipa de avaliagdo permite concluir que o SI3, sistema de informagéo de
suporte as atividades de gestdo adotado pela Autoridade de Gestdo do NORTE 2030, por ter sido criado

de raiz, demorou a entrar em funcionamento e ndo se encontra ainda plenamente operacional.

153. Questiona-se a necessidade de desenvolvimento de um novo sistema, em detrimento da continuidade
do sistema utilizado no periodo de programacgao anterior, ja consolidado e assimilado pelos utilizadores.
Esta opgéo traduziu-se num esforgo inicial de aprendizagem significativo, com impactes relevantes na

operacionalizagao, que importa considerar.

154. De acordo com as entidades auscultadas nas entrevistas e no 3° focus group, em alguns dos concursos
langados em 2023 e encerrados em 2024, o médulo de operagdes apenas disponibilizou o acesso as
candidaturas para analise e decisao por parte dos Organismos Intermédios cerca de dois meses e meio
apos o término do prazo de submisséao, atrasando o processo de avaliagao.

155. Também segundo as entidades auscultadas, o modulo de operagdes aloca, por vezes, incorretamente
as candidaturas para analise e decisdo aos Organismos Intermédios, com CIMs a terem acesso a
candidaturas de outras Entidades Intermunicipais. Acresce que alguns dos mddulos de apoio ao
processo de monitorizagao e avaliagdo, como os modulos de contratos e de pedidos de pagamento e

de alteragao, ainda nao foram disponibilizados.

156. De referir que alguns dos atrasos observados parecem ter resultado da nao operacionalizagao
atempada de modulos ou funcionalidades do Balcao dos Fundos.

157. Importa mencionar que as entidades auscultadas sinalizaram ainda a importancia de o SI3 dispor de
uma ferramenta tipo Power Bl, com acesso a indicadores relevantes, para apoio ao processo de

monitorizagao e avaliagéo.

158. Dado que o Balcdo dos Fundos constitui a principal ferramenta de interagao/ interface entre a
Autoridade de Gestéao e os beneficiarios, importa analisar as percegdes das entidades que responderam

aos inquéritos sobre os formularios de candidatura e de pedidos de pagamento.

159. Relativamente aos formularios de candidatura, grande parte dos inquiridos (75,5% das entidades

empresariais e 83,9% das entidades ndo empresariais) ndo encontrou dificuldades no seu
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preenchimento. A maioria (50,5% das entidades empresariais e 72,3% das entidades nao empresariais)
considera-se também satisfeito ou muito satisfeito com a rapidez e simplicidade de acesso /
preenchimento dos formularios. De sinalizar ainda que os inquiridos que classificaram o seu grau de
satisfagdo como muito insatisfeito ou insatisfeito, apresentaram como principais motivos a complexidade

e extensao dos formularios, e os erros gerados na transigéo / validagao das secgbes / paginas.

160. Alguns destes problemas tém levado os promotores a solicitar esclarecimentos junto da Linha dos
Fundos, sendo que, em janeiro de 2025, a Autoridade de Gestdo do NORTE 2030 era a entidade do

ecossistema dos fundos com o maior nimero de pedidos por responder (quase 400) (Figura 4).

Pedidos por responder

|

300 ~ ~
B Dentro SLA B Fora SLA

200

100

. 111

[ 1]

Figura 4. Pedidos por responder na Linha dos Fundos.

Fonte: (Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, 2025)

161. Para ajudar os promotores no preenchimento dos formularios, tém vindo a ser desenvolvidos diversos
guias de apoio, nomeadamente um guia pela AD&C de suporte ao preenchimento das candidaturas no
Balcdo dos Fundos e varios guias pela Autoridade de Gestdao do COMPETE 2030, destinados ao

preenchimento das candidaturas as diferentes tipologias dos Sistemas de Incentivos no SG02030.

162. Na opinido da maioria das entidades inquiridas (80,5% das entidades empresariais e 82,1% das
entidades ndo empresariais), estes guias revelaram-se Uteis para a apresentacado das candidaturas.
Refira-se que, entre as entidades que consideraram a documentacao de apoio pouco util, a principal
justificagdo apontada foi a escassez de informacao disponibilizada.

163. A analise efetuada pela equipa de avaliagdo aos guias permite igualmente concluir que, sobretudo no
caso do guia de apoio ao preenchimento das candidaturas no Balcdo dos Fundos, a informagao
disponibilizada é genérica e pouco detalhada, ndo fornecendo orienta¢des claras sobre o0 que se espera
em cada ponto. Embora o guia indique que todas as sec¢des dos formularios dispdem de um botédo de

ajuda, nem sempre esse botdo contém informagao efetivamente util.

164. No que respeita aos formularios de pedidos de pagamento, entre as entidades inquiridas que ja

submeteram pelo menos um pedido, uma parte significativa (67,3% das entidades empresariais € 83,3%
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das entidades nao empresariais) nao identificou dificuldades no seu preenchimento. A maioria (50,9%
das entidades empresariais e 75,0% das entidades ndo empresariais) declarou-se também satisfeita ou
muito satisfeita com a rapidez e simplicidade de acesso / preenchimento dos formularios. De salientar
que algumas das entidades que classificaram o0 seu grau de satisfagdo como muito insatisfeito ou

insatisfeito, referiram que o preenchimento dos formularios é bastante complexo e moroso.

165. Para ajudar os promotores no preenchimento dos formularios de pedidos de pagamento, tém vindo a
ser elaborados, a semelhanga dos formularios de candidatura, guias de apoio por parte da AD&C e da
Autoridade de Gestdo do COMPETE 2030. Refira-se ainda que a Autoridade de Gestdo do NORTE
2030 também preparou e disponibilizou estes guias para algumas tipologias.

166. De acordo com a grande maioria das entidades inquiridas (80,0% das entidades empresariais e 83,3%
das entidades ndo empresariais), estes guias revelaram-se Uteis para a apresentagdo dos pedidos de
pagamento. Entre as entidades que consideraram a documentagdo de apoio pouco util, a principal

justificacéo indicada foi, mais uma vez, a escassez de informacgéo disponibilizada.

167. Importa mencionar que, no caso destes guias, a andlise efetuada pela equipa de avaliagdo permite

concluir que os mesmos se revelam adequados.

Mecanismos de acompanhamento

168. O acompanhamento das operagbes aprovadas assenta num conjunto de mecanismos que visam
assegurar a boa execugao dos fundos, a eficacia na aplicagdo dos recursos publicos e o cumprimento
dos objetivos definidos no NORTE 2030. Entre os mecanismos de acompanhamento previstos no

Programa destacam-se:

e Analise de relatérios de progresso (por exemplo, semestrais ou anuais);
e Analise e validagao de pedidos de pagamento (de modo a verificar, por exemplo, a elegibilidade
das despesas);

e Realizagao de visitas ao local de realizagdo das operagdes.

169. Apesar de os mecanismos serem considerados adequados, a auscultacdo realizada através das
entrevistas e dos questionarios sugere a necessidade de um acompanhamento mais proximo dos
beneficiarios, com vista a detegdo precoce de dificuldades de execugao e a garantia do cumprimento

dos objetivos dos projetos e do Programa.

170. Com efeito, quando questionadas sobre o grau de satisfagdo com os procedimentos de reporte e
monitorizagdo e com o apoio prestado pelos 6rgaos de gestdo no acompanhamento da execugao dos
projetos, apenas 47,6% das entidades empresariais e 42,3% das entidades ndo empresariais

declararam estar satisfeitas ou muito satisfeitas.

171. Para um acompanhamento mais préoximo dos beneficiarios, podera ser necessario um reforgo de
recursos, por exemplo ao nivel da assisténcia técnica nas Entidades Intermunicipais, que permita

maximizar a eficacia e a eficiéncia da sua intervengao.
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5.3. Coeréencia externa

QAG6. Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposigoes entre a intervengao avaliada

e outras intervengoes a atuar sobre o mesmo constrangimento ou territério?

Como Programa Regional, o NORTE 2030 apresenta uma grande abrangéncia tematica, denotando fortes

convergéncias quer com o PRR, quer com os diferentes Programas Tematicos. Analisando caso a caso,

verifica-se uma preocupagdo para evitar a sobreposi¢do de intervengdes e a concorréncia entre os

programas fazendo com que, de uma forma articulada, os instrumentos se possam complementar na
resposta aos constrangimentos identificados. No entanto, ha reduzidas evidéncias sobre a existéncia de
verdadeiras sinergias, em que a conjugagao dos programas permita verificar a geragao de beneficios

superiores aos que se observariam na auséncia dessa articulagao.

172. A moldura de intervengdo do NORTE 2030, designadamente os eixos e objetivos especificos
selecionados demonstra uma significativa abrangéncia tematica, estando em conformidade com o

previsto no Acordo de Parceria.

173. A referida abrangéncia tematica torna inevitavel a existéncia de fortes relacdes com um conjunto
alargado de instrumentos. Tendo em conta a maior expressividade em termos de numero de agdes e
de volume de financiamento mobilizado, o exercicio de avaliagdo apresentado na presente resposta
foca em particular os casos do PRR, que acompanhou todo o periodo inicial do NORTE 2030, e dos
principais Programas Tematicos do Portugal 2030: Programa Tematico Inovacao e Transi¢ao Digital
(COMPETE 2030), Programa Tematico para a Agao Climatica e Sustentabilidade (Sustentavel 2030) e

Programa Tematico Demografia, Qualificacdes e Inclusao (Pessoas 2030).

Articulagdo com o PRR

174. Focando o caso do PRR, as matrizes que se seguem procuram representar graficamente o alinhamento
e as principais relagdes de articulagdo, complementaridade ou simples consonéncia na prossecugéao de
objetivos e resultados entre o NORTE 2030 e este Plano, nas suas trés dimensodes: Resiliéncia,
Transicao Climatica e Transigéo Digital.

175. Sao identificadas 22 situagdes de relagdes de grande proximidade de objetivos entre o NORTE 2030
e 0 PRR, sendo possivel encontrar mais 16 situagbes em que as tematicas abordadas se aproximam

significativamente.

176. A dimenséo Resiliéncia do PRR articula com varias dos eixos prioritarios do Programa Regional do

Norte, de forma transversal (Tabela 19).
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Tabela 19. Matriz relacional do NORTE 2030 com o PRR - Dimensao Resiliéncia.

PRR - Dimensao Resiliéncia

1A - Norte +
Competitivo

RSO1.1. Desenvolver e reforcar as capacidades de
investigagdo e inovagdo e a adogdo de tecnologias
avangadas

RSO1.3. Reforgar o crescimento sustentavel e a
competitividade das PME, bem como a criacdo de
emprego nas PME, inclusive através de investimento
produtivos

2A - Norte +
Verde e
Hipocarbénico

RS02.1. Promover a eficiéncia energética e reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa

RS0O2.4. Promover a adaptagdo as alteragdes
climaticas, a prevengdo dos riscos de catastrofe e a
resiliéncia, tendo em conta abordagens baseadas em
ecossistemas

RS02.5. Promover o acesso a agua e a gestdo
sustentavel da agua

RS02.7. Reforcar a protecdo e preservacdo da
natureza, a biodiversidade e as infraestruturas verdes,
inclusive nas zonas urbanas, e reduzir todas as formas
de poluigdo

2B - Norte +
Verde e
Hipocarbénico e
Mobilidade
Sustentavel

RS02.8. Promover a mobilidade urbana multimodal
nacional, como parte da transigdo para uma economia
com zero emissodes liquidas de carbono

3A - Norte +
Conectado

RS03.2. Desenvolver e reforgar uma mobilidade
nacional, regional e local sustentavel, resiliente as
alteragdes climaticas, inteligente e intermodal, inclusive
melhorando o acesso a RTE-T e a mobilidade
transfronteirica

4A - Norte +
Social

RS04.5. Garantir a igualdade de acesso a cuidados de
saude, fomentar a resiliéncia dos sistemas de saude

[.]

RS0O4.6. Reforgar o papel da cultura e do turismo
sustentdvel no desenvolvimento econémico, na
incluséo social e na inovacéo social

ESO4.4. Promover a adaptagao dos trabalhadores, das
empresas e dos empresarios a mudanga, o
envelhecimento ativo e saudavel e um ambiente de
trabalho saudavel [...]

ESO4.6. Promover a igualdade de acesso e a
conclusdo, em especial por parte dos grupos
desfavorecidos, de um percurso de educagdo e
formacao inclusivo e de qualidade |[...]

ESO4.8. Favorecer a inclusdo ativa, com vista a
promover a igualdade de oportunidades, a néo
discriminagao e a participagéo ativa

ESO4.11. Reforgar a igualdade de acesso em tempo
util a servigos de qualidade, sustentaveis e a precos
comportaveis, incluindo servicos que promovam o
acesso a habitacdo e a cuidados centrados na pessoa

[.]

5A - Norte +
Préximo dos
Cidadaos

RS05.1. Promover o desenvolvimento social,
econdmico e ambiental integrado e inclusivo [...] nas
zonas urbanas

Sociedade Portuguesa de Inovagao
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6A — Norte JS08.1. Permitir as regides e as pessoas abordar os
Neutro em impactos sociais, no emprego, economicos e PY
Carbono e ambientais da transigdo para as metas energéticas e

Transigao Justa | climaticas da Unido para 2030 [...]

@ Complementaridade Identificada no texto do Programa
M outras Relagdes Identificadas

177. As relacdes estabelecidas sdo normalmente de complementaridade, existindo casos em que o NORTE
2030 apoia o mesmo tipo de interven¢cdes do PRR, mas conseguindo focar diferentes iniciativas,

evitando-se casos de sobreposigao (por exemplo, o caso da habitagao social).

178. A dimensao Transi¢ao Climatica do PRR, por sua vez, correlaciona-se significativamente com os eixos
prioritarios 2A e 2B do NORTE 2030 (Tabela 20).

179. Destaca-se a forte coincidéncia tematica no que toca a eficiéncia energética em edificios ou a

mobilidade sustentavel, sendo que este Ultimo topico é também objeto de intervengdo no &mbito do eixo

3A.
Tabela 20. Matriz relacional do NORTE 2030 com o PRR - Dimensao Transigao Climatica.
PRR D o 0
RS02.1. Promover a eficiéncia energética e reduzir as emissées PY m
de gases com efeito de estufa
2A - Norte +
Verde e RS02.2. Promover as energias renovaveis, em conformidade

com a Diretiva (EU) 2018/2001, incluindo os critérios de [ J |
sustentabilidade nela estabelecidos

Hipocarbénico

RS02.6. Promover a transigdo para uma economia circular e

eficiente na utilizagdo dos recursos ®
2B - Norte +
Verde e RS02.8. Promover a mobilidade urbana multimodal nacional,
Hipocarbdnico e | como parte da transigdo para uma economia com zero emissdes
Mobilidade liquidas de carbono
Sustentavel
RS03.2. Desenvolver e reforgar uma mobilidade nacional,
3A - Norte + regional e local sustentavel, resiliente as alteragdes climaticas,
Conectado inteligente e intermodal, inclusive melhorando o acesso a RTE-T
e a mobilidade transfronteirica
fltl;t:"l::; JS08.1. Permitir as regides e as pessoas abordar os impactos
Carbono e sociais, no emprego, econémicos e ambientais da transigéo para o o [ J

Transigao Justa

as metas energéticas e climaticas da Unido para 2030 [...]

® Complementaridade Identificada no texto do Programa
M outras Relagdes Identificadas
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180. Por fim, a dimensao Transigc&o Digital do PRR é aquela com a qual o NORTE 2030 regista um menor
ndmero de articulagdes. Ainda assim, destaca-se a forte correlagdo com os RSO1.2 e 1.5, ambos
fortemente centrados na promog¢ao da transigao digital (Tabela 21).

Tabela 21. Matriz relacional do NORTE 2030 com o PRR - Dimensao Transicao Digital.

RSO1.2. Aproveitar as vantagens da digitalizagdo para os

1A - Nor_tt'e * cidadaos, as empresas, 0os organismos de investigagéo e | | [ J
Competitivo N PR
as autoridades publicas
1B - Norte +
Competitivo e RSO01.5. Reforgar a conectividade digital |

Conetividade Digital

RS04.2. Melhorar o acesso equitativo a servigos inclusivos
e de qualidade na educagdo, na formagdo e na m
aprendizagem ao longo da vida através do
desenvolvimento de infraestruturas acessiveis [...]

JS08.1. Permitir as regides e as pessoas abordar os

4A - Norte + Social

6A - Norte Neutro em

. impactos sociais, no emprego, econémicos e ambientais da
Carbono e Transicao o x o e i [ ]
transicdo para as metas energéticas e climaticas da Unido
Justa
para 2030 [...]

® Complementaridade Identificada no Texto do Programa

M outras Relagdes Identificadas

181. Apresentam-se de seguida algumas conclusdes para cada um dos eixos prioritarios do NORTE 2030.

182. No que respeita aos eixos prioritarios 1A e 1B, salienta-se a relagdo existente com a dimensao
Resiliéncia do PRR. Neste ambito surgem diversas complementaridades, pretendendo ambos os
instrumentos tornar a economia mais competitiva através de investimentos produtivos e de inovacgao,
ainda que de ambitos diversos. Destaca-se também alguma correlagdo com a dimenséo Transicao

Digital, particularmente no que toca a digitalizagdo da administragao publica.

183. Por outro lado, os eixos prioritarios 2A e 2B relacionam-se maioritariamente com a dimensao Transigao
Climatica, dada a relagdo de ambos com assuntos como a descarbonizacéo, eficiéncia energética ou
sustentabilidade. Relacionam-se também com a dimensao Resiliéncia em aspetos como a promogao
da eficiéncia energética do parque habitacional, a gestao hidrica e a aquisigdo de meios e equipamentos

de protecao civil e defesa das florestas.

184. Quanto ao eixo prioritario 3A, apresenta relagdo com as componentes 7. Infraestruturas (Dimensao
Resiliéncia) e 15. Mobilidade Sustentavel (Dimensdo Transi¢do Energética, focando-se ambos na

melhoria das infraestruturas de transportes e mobilidade a nivel nacional, de forma complementar.

185. O eixo prioritario 4A, por sua vez, relaciona-se diretamente com a dimensao Resiliéncia do PRR,
existindo varias relacbes de complementaridade. Salienta-se em particular a existéncia de medidas
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relacionadas com a saude, a cultura, a inclusdo ou a educagdo em ambos os instrumentos, ndo sendo

por vezes clara a fronteira entre os mesmos.

186. O eixo prioritario 5A é particularmente relacionado com a dimensé&o Resiliéncia, nomeadamente a nivel
do Servigo Nacional de Saude, notando-se também alguma relagdo ao nivel da habitagdo ou das

respostas sociais.

187. Por fim, o eixo prioritario 6A é complementar a muitas das componentes do PRR, nas suas 3

dimensoes, tal como disposto no documento do Programa.

Articulagdo com os Programas Tematicos

188. Importa ainda estudar a coeréncia do NORTE 2030 com os programas tematicos enquadrados no
Portugal 2030, nomeadamente os programas Sustentavel 2030, COMPETE 2030 e Pessoas 2030,
verificando eventuais relagdes de complementaridade e sobreposicéo.

189. Enquadrando-se nos objetivos estratégicos e de politica da Unido Europeia OP2 — Uma Europa mais
“verde” e OP3 — Uma Europa mais conectada, o Sustentavel 2030 adquire uma forte relagdo com os
eixos prioritarios 2A, 2B e 3A do NORTE 2030. De seguida apresenta-se uma matriz relacional entre

estes dois programas.

Tabela 22. Matriz relacional do NORTE 2030 com o Sustentavel 2030.

RS0O2.2. Promover as energias renovaveis, em
conformidade com a Diretiva (EU) 2018/2001, incluindo |
os critérios de sustentabilidade nela estabelecidos

2A - Norte + Verde
e Hipocarbénico

RS02.4. Promover a adaptacéo as alteragdes climaticas,
a prevencéo dos riscos de catastrofe e a resiliéncia, tendo [ ]
em conta abordagens baseadas em ecossistemas
RS0O2.6. Promover a transigdo para uma economia P
circular e eficiente na utilizagao dos recursos

2B - Norte + Verde

. L. RS02.8. Promover a mobilidade urbana multimodal
e Hipocarboénico e

nacional, como parte da transicdo para uma economia [ ] [ |

Mobilidade B
. com zero emissodes liquidas de carbono
Sustentavel
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3A - Norte +
Conectado

transfronteirica

RS03.2. Desenvolver e reforgar uma mobilidade
nacional, regional e local sustentavel, resiliente as
alteragbes climaticas, inteligente e intermodal, inclusive
melhorando o acesso a RTE-T e a mobilidade

@ Objetivo Especifico Semelhante
M Outras Relagdes de Complementaridade Identificadas

190. Apesar da evidente sobreposicdo tematica, sendo que os dois programas partilham 3 objetivos

especificos, destaca-se que o Sustentavel 2030 se foca geralmente em agdes de escala nacional, ndo

se sobrepondo as agoes locais previstas no NORTE 2030. Isto sucede, por exemplo, no RS02.4, em

que o Sustentavel 2030 se foca em agdes de protecao costeira, ndo contempladas pelo NORTE 2030.

No RS02.6, o Programa Regional do Norte foca-se em intervengdes concretas na gestédo de residuos

e em incentivos a economia circular, enquanto o Programa Tematico se centra em ac¢des de gestédo e

de sensibilizagdo a escala nacional. No que toca ao RS02.8, apesar de existir alguma sobreposi¢ao

tematica, constando nos dois programas apoios a melhoria de redes de transporte publico, estas

representam investimentos de caracter distinto.

191. Por sua vez, o COMPETE 2030 adquire uma forte relagdo com os eixos prioritarios 1A,

NORTE 2030. De seguida apresenta-se uma matriz relacional entre estes dois programas.

Tabela 23. Matriz relacional do NORTE 2030 com o COMPETE 2030.

1A - Norte +
Competitivo

Sociedade Portuguesa de Inovagao

RSO1.1. Desenvolver e reforcar as capacidades
de investigagdo e inovagdo e a adogdo de
tecnologias avangadas

2A e 4A do

RSO1.2. Aproveitar as vantagens da digitalizagdo
para os cidadaos, as empresas, 0s organismos de
investigagao e as autoridades publicas

RSO1.3. Refor¢ar o crescimento sustentavel e a
competitividade das PME, bem como a criagéo de
emprego nas PME, inclusive através de
investimentos produtivos
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RSO1.4. Desenvolver competéncias para a
especializacéo inteligente, a transicdo industrial e [ | [ |
o empreendedorismo

RS0O2.1. Promover a eficiéncia energética e PY
2A - reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa
(I;lorte + Verde RS02.2. Promover as energias renovaveis, em

conformidade com a Diretiva (EU) 2018/2001, P
incluindo os critérios de sustentabilidade nela
estabelecidos

ESO4.4. Promover a adaptagao dos

4A - Norte + trabalhadores, das empresas e dos empresarios a PY
Social mudanga, o envelhecimento ativo e saudavel e
um ambiente de trabalho saudavel [...]

Hipocarbénico

@ Objetivo Especifico Semelhante

M outras Relagdes de Complementaridade Identificadas

192. O COMPETE 2030, mesmo centrando-se em alguns objetivos semelhantes ao programa em analise,
tende a apoiar projetos multi-regides da convergéncia e os projetos individuais superiores em termos
de montante de investimento, tal como sucede no ambito dos RSO1.1 e RSO1.3.

193. Por sua vez, para objetivos como o RSO1.2 e RS02.1, ou mesmo para o ESO44, a
complementaridade é evidente, constando, de um modo geral, os apoios a administragdo publica no

NORTE 2030 e os apoios a empresas, através de agdes de eficiéncia coletiva, no COMPETE 2030.

194. Por fim, o Pessoas 2030 é particularmente complementar ao eixo prioritario 4A do NORTE 2030. De

seguida apresenta-se uma matriz relacional entre estes dois programas.

Tabela 24. Matriz relacional do NORTE 2030 com o Pessoas 2030.
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RS04.2. Melhorar o acesso equitativo a servigos
4A - inclusivos e de qualidade na educagéo, na
Norte + Social | formacgéo e na aprendizagem ao longo da vida | |

através do desenvolvimento de infraestruturas
acessiveis [...]

RS04.5. Garantir a igualdade de acesso a
cuidados de saude, fomentar a resiliéncia dos ||
sistemas de saude [...]

ESO4.1. Melhorar o acesso ao emprego e
medidas de ativagao de todos os candidatos a [ ]
emprego [...]

ESO4.6. Promover a igualdade de acesso e a
conclusdo, em especial por parte dos grupos u m
desfavorecidos, de um percurso de educagéo e
formacgao inclusivo e de qualidade |[...]

ESO4.8. Favorecer a inclusao ativa, com vista a
promover a igualdade de oportunidades, a ndo | ]
discriminagado e a participagéo ativa
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ESO4.11. Reforgar a igualdade de acesso em
tempo util a servigos de qualidade, sustentaveis
e a pregos comportaveis, incluindo servigos que [ ]
promovam o acesso a habitagdo e a cuidados
centrados na pessoa [...]

@ Objetivo Especifico Semelhante

M outras Relagdes de Complementaridade Identificadas

195. Salienta-se primeiramente que o NORTE 2030 apenas se foca no eixo prioritario 4A, sendo o programa
Pessoas 2030 bastante mais abrangente. A coincidéncia de objetivos especificos entre os dois
programas ocorre apenas no ESO4.1 e no ESO4.11. No caso do ESO4.1, ambos os programas intervém
em areas que permitem dar resposta aos desafios relacionados com o emprego, sendo o Pessoas 2030,
no entanto, mais centrado no emprego jovem. No caso do ESO4.11, observa-se uma proximidade entre
a tipologia PIPSE (NORTE 2030) e as tipologias Plano de Recuperagéo das Aprendizagens (PRA) ou

Territorios Educativos de Intervengéo Prioritaria (TEIP) do Pessoas 2030.

196. Adicionalmente, para grande parte dos outros objetivos integrados no eixo prioritario 4A do NORTE
2030, verifica-se uma complementaridade com agdes previstas no ambito do Pessoas 2030,
particularmente nas areas da formagao e qualificagdo ao longo da vida, bem como na promogéo da

inclusdo no acesso a servigos sociais.

Perspetivas dos stakeholders

197. No que concerne as entidades ndo empresariais, quando questionadas se procuraram estabelecer
algum tipo de articulagéo, sinergia e complementaridade do projeto apoiado no ambito do NORTE 2030
com projeto(s) apoiado(s) por outros instrumentos de financiamento nacionais e/ou comunitarios,

apenas 15,4% responderam afirmativamente.

198. Na reposta ao inquérito aplicado a este tipo de entidades, as razdes mais destacadas para o nao
estabelecimento de sinergias e complementaridades foram: o desconhecimento de outros instrumentos
ou fundos nacionais ou comunitarios; o desconhecimento de outras entidades a promoverem projetos
que pudessem ser complementares e; o facto das carateristicas dos avisos de concurso nao o
permitirem. Estas trés razées foram identificadas por 36,4% das entidades ndo empresariais que

responderam ao inquérito.

199. No que concerne as entidades empresariais, quando respondem a mesma questao, apenas 12,7%

reponderam afirmativamente.

200. Para as referidas articulagbes, sinergias e complementaridades, foi apontada uma variedade grande
de programas e instrumentos, havendo destaque nos casos do PRR e do SIFIDE (n&o sendo este

diretamente um “instrumento de financiamento”).

201. Neste caso, quando o questionario se foca nas entidades empresariais, as razdes mais destacadas
para o ndo estabelecimento de sinergias e complementaridades repetem-se. Assim, foram identificadas:

o desconhecimento de outros instrumentos ou fundos nacionais ou comunitarios (49,1%); o
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desconhecimento de outras entidades a promoverem projetos que pudessem ser complementares e; o

facto das carateristicas dos avisos de concurso n&o o permitirem (47,3%).

202. No entanto, ao contrario das entidades ndo empresariais, neste caso sdo também apontadas razdes
relacionadas com: os prazos ou momentos de langamento dos avisos ndo permitirem a preparagao das

candidaturas (38,2%) ou; a complexidade e burocracia associada a participagdo em diferentes
programas (27,3%).
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6. PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDACOES DA
AVALIAGCAO

6.1. Conclusoes

203. Os diferentes Programas Regionais e Tematicos apresentados pelos Estados-Membros, organizados
numa matriz légica e coerente com as propostas dos Acordos de Parceria, s&o instrumentais para a
concretizagéo da Politica de Coesdo 2021-2027 e para a materializagdo dos compromissos assumidos
pelos varios Estados-Membros em matérias como a investigagédo e inovagao, a transigdo ecoldgica e
resiliéncia climatica, a mobilidade urbana, o emprego, a inclusdo social, a educagéo, a saude e o

desenvolvimento urbano.

204. Traduzindo as opgdes estratégicas que cada Estado-Membro adota face as orientagdes comunitarias
patentes no pacote legislativo relativo a Politica de Coeséo e as necessidades nacionais e regionais, 0s
Programas Regionais e Tematicos organizam-se em torno de OP que pretendem facilitar o processo de
programacao e a coordenacao setorial e territorial das intervengdes no dambito dos fundos europeus da

Politica de Coesao e com outras politicas e instrumentos relevantes da UE.

205. Em Portugal, o NORTE 2030 afirma-se (em complemento com os restantes Programas Regionais)
como um instrumento relevante para o cumprimento da agenda Um pais competitivo externamente e
coeso internamente da Estratégia Portugal 2030, incluindo a declinacao territorial das restantes agendas
tematicas da Estratégia. O Programa assume como visdo orientadora para a Regido o
“Desenvolvimento do Norte e sua afirmagao internacional pela melhoria do bem-estar material e
imaterial da sua populagdo, resultante de simbiose sustentavel, diferenciadora e coesiva entre gestéo
do territério, solidariedade social, aposta no conhecimento e competitividade da economia” (CCDR-
Norte, 2022). Para a consecugao desta visdo, o NORTE 2030 engloba um volume de fundos europeus
(FEDER, FSE+ e FTJ) de 3,4 mil milhdes de euros a que acresce a contribuigdo nacional e estrutura-
se em 9 eixos prioritarios com vista a dar resposta as necessidades e desafios identificados na Regido
do Norte.

206. O exercicio de avaliagao da operacionalizagdo do NORTE 2030 pretendeu analisar em que medida a
implementagdo do Programa esta a decorrer de acordo com o previsto e, considerando o ritmo de
implementagéo e execugao registados, avaliar se esta a contribuir para a maximizagéo dos resultados
esperados, identificando eventuais dificuldades na operacionalizagdo dos diversos apoios e/ou
antecipando potenciais desvios na concretizacdo desses resultados. Para o efeito, a equipa de
avaliagao seguiu uma abordagem multimétodo, que permitiu responder as QA e apresentar um conjunto
de conclusdes relevantes para este exercicio. Estas conclusdes, diretamente relacionadas com as

sinteses de resposta as QA, sao apresentadas na tabela seguinte.
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Tabela 25. Sinteses conclusivas das questdes de avaliagao.

Questio

QA1.1. A implementacdo do
NORTE 2030 permite assegurar
os objetivos especificos definidos?

Sintese conclusiva

Até ao final de 2024, foram publicados no a&mbito dos diferentes eixos
prioritarios do NORTE 2030 135 avisos de abertura de concurso (com uma
dotagdo de 2,1 mil milhdes de euros). Até a mesma data, foram apresentadas
nos diferentes avisos 3.189 operagdes, com um custo total de 2,5 mil milhdes
de euros.

A andlise dos avisos publicados e com decisdes por objetivo especifico
evidencia bons niveis (superiores a 75%) de procura qualificada em 72,2% dos
avisos. Como fatores que contribuiram de forma positiva para a procura
registada, sobressaem a existéncia do Plano de Avisos, a adequagdo das
elegibilidades definidas e o alinhamento dos objetivos das medidas de apoio
com as necessidades das entidades beneficiarias.

QA1.2. A implementagdo do
NORTE 2030 permite concretizar
os indicadores de realizagao e de
resultado?

A execucgao dos indicadores de realizagao e resultado do NORTE 2030 era nula
a 31 de dezembro de 2024, com excegado dos indicadores de realizagao
relativos a Assisténcia Técnica, tal como previsto no texto do Programa.

Em termos da execugao financeira, o ritmo de implementagdo do NORTE 2030
encontrava-se, no final de 2024, abaixo do previsto para esta fase do periodo
de programacgao, com as taxas de compromisso, de execugao e de pagamento
a situarem-se somente nos 8,0%, 1,2% e 3,5%, respetivamente. Deste modo,
a atual dindmica de execugao do Programa permite antever dificuldades no
cumprimento das metas definidas, em particular da regra N+3. Importa contudo
referir que, de acordo com informagéo transmitida pela Autoridade de Gestao
do NORTE 2030 em outubro de 2025, existe atualmente despesa validada e
potencial em carteira que, face ao enquadramento regulamentar vigente,
permite assegurar o cumprimento desta regra em 2025.

QA2. O modelo de governagao
implementado tem-se revelado o
mais adequado para, nesta fase,
assegurar a maior eficacia e
eficiéncia possiveis na gestdo do
NORTE 20307

O modelo de governagdo previsto encontra-se implementado e em
funcionamento, permitindo assegurar os formalismos inerentes a
implementagdo fluida do NORTE 2030. No entanto, a constituicdo dos
diferentes 6rgédos e as metodologias de trabalho implementadas evidenciam
algumas limitagdes ao nivel da mobilizagdo dos atores relevantes e de recolha
de contributos significativos para o aumento da eficacia e eficiéncia do
Programa.

QA3. As condigdes de
admissibilidade das operagdes e dos
beneficiarios e a respetiva andlise
s80 as mais adequadas a procura
existente na Regiao? (0]
desenvolvimento dos critérios de
mérito e o processo de apreciagéo
das candidaturas permitem
selecionar as operagbes mais
adequadas face aos objetivos do
Programa?

Em termos gerais, considera-se que as condicbes de admissibilidade das
operagdes e dos beneficiarios sdo adequadas a procura existente na Regido.
Identificam-se excegdes, sobretudo no que se relaciona com os projetos com
componente de obra (nomeadamente no OP2 e OP5), em que uma combinagéo
de condigdes exigidas tem vindo a condicionar a capacidade dos beneficiarios
em submeterem as operagdes pretendidas.

Os critérios de mérito consideram-se também globalmente adequados,
observando-se, no entanto, um atraso no processo de apreciagdo das
candidaturas, principalmente nas tipologias de apoio as empresas.

QA4. o processo de
contratualizagdao com as Entidades
Intermunicipais permite adequar a
oferta de apoios, por um lado, as
necessidades locais e sub-
regionais em matéria de
disponibilizagdo de bens e
servigos e, por outro, aos objetivos
do Programa? Quais 0s
indicadores de realizacdo e de
resultado a contemplar no OP5
relativos aos “Planos de Ag¢ao dos
Investimentos Territoriais
Integrados™?

Apesar do reconhecimento transversal das vantagens do processo de
contratualizagao e da escala NUTS Ill para as abordagens territoriais, a adogao
de uma estrutura comum para a formatagédo de todos os processos de
contratualizagdo, na sua definicdo de objetivos, tipologias de operacao e
reparticdo de orgamentos, diminuiu a capacidade de diferenciagdo dos
territérios e Entidades Intermunicipais envolvidos, limitando o foco nas
respetivas especificidades e necessidades e, consequentemente, o alcance das
estratégias definidas. Importa salientar que as tipologias e dotagbes dos ITI
decorrem diretamente do necessario alinhamento com aquelas inscritas no
Programa, previamente definido e negociado com a Comissao Europeia antes
do processo de contratualizagdo. Este Programa, por sua vez, foi estruturado
com base num conjunto de prioridades e objetivos pré-estabelecidos a nivel
europeu.
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QA5. Os Sistemas de Informagao
desenvolvidos  permitem  aos
utilizadores externos um acesso
facil e adequado? No que respeita
aos utilizadores internos €
recolhida e validada a informagéo
relevante para o processo de
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Sintese conclusiva

O SI3, sistema de informagao de suporte as atividades de gestdo adotado pela
Autoridade de Gestdo do NORTE 2030, por ter sido criado de raiz, demorou a
entrar em funcionamento e ndo se encontra ainda plenamente operacional, com
candidaturas para andlise e decisdo a serem alocadas, por vezes,
incorretamente aos Organismos Intermédios e médulos de apoio ao processo
de gestdo, monitorizagdo e avaliagdo como os modulos de contratos e de
pedidos de pagamento e de alteragéo ainda em desenvolvimento. De referir que
alguns dos atrasos observados parecem decorrer da ndo operacionalizacao
atempada de médulos ou funcionalidades do Balcdo dos Fundos.

gestao, monitorizacao e
avaliagao?

QAG6. Existem
complementaridades elou

sinergias e/ou sobreposic¢des entre
a intervencdo avaliada e outras
intervengbes a atuar sobre o

Como Programa Regional, o NORTE 2030 apresenta uma grande abrangéncia
tematica, denotando fortes convergéncias quer com o PRR, quer com os
diferentes Programas Tematicos. Analisando caso a caso, verifica-se uma
preocupacgao para evitar a sobreposi¢ao de intervengdes e a concorréncia entre
os programas fazendo com que, de uma forma articulada, os instrumentos se
possam complementar na resposta aos constrangimentos identificados. No

mesmo constrangimento ~ ou
territorio?

entanto, ha reduzidas evidéncias sobre a existéncia de verdadeiras sinergias,
em que a conjugacgao dos programas permita verificar a geragéo de beneficios
superiores aos que se observariam na auséncia dessa articulagao.

6.2. Recomendacgoes

207. Tendo como base o exercicio de avaliagdo desenvolvido, apresenta-se de seguida um conjunto de
recomendacgdes, hierarquizadas de acordo com o seu potencial impacto imediato, para melhoria das
condigcdes de eficacia e eficiéncia da implementagcdo do NORTE 2030.

R1 Agilizar o processo de analise e selegdao das candidaturas, principalmente nas tipologias onde se

registam maiores atrasos

Operacionalizagao

¢ Aumentar os recursos humanos afetos a analise, especialmente nas tipologias com maiores atrasos;
e  Criar alertas e planos de contingéncia para atrasos acumulados, com refor¢o pontual de recursos;

e Acelerar a disponibilizagdo e melhoria dos médulos do SI3, garantindo fluxos de trabalho eficientes e distribuigao
automatica e correta das candidaturas pelos Organismos Intermédios;

e Informar regularmente os beneficiarios sobre o estado do processo de analise e selecao.

Destinatarios

e Autoridade de Gestdo do NORTE 2030
¢  Organismos Intermédios

R2 Realizar um estreito acompanhamento da execugao das operagées aprovadas que concorra para o

cumprimento das metas definidas no NORTE 2030

Operacionalizagao

e Intensificar os processos de acompanhamento da execugao de operagbes e de gestdo articulada do Programa,
envolvendo os Organismos Intermédios;

e Criar equipas de acompanhamento dedicadas por area de intervengdo, com papel proativo na orientagdo e
resolugao de constrangimentos;

e« Desenvolver dashboards de monitorizagdo, com dados atualizados por tipologia de agao / intervengao / operagéo,
territério e tipologia de entidade beneficiaria.

Destinatarios

e Autoridade de Gestdo do NORTE 2030
e  Organismos Intermédios
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R3 Equacionar a criagao de linhas de financiamento que ajudem a suportar a percentagem nao financiada

das operagoes aprovadas

Operacionalizagao

e Realizar um levantamento das tipologias de agéo / intervengdo / operagao e dos perfis de beneficiarios onde a
componente nacional ndo financiada representa maior obstaculo a execugéao;

e  Criar, em articulagdo com entidades como o Banco de Fomento, linhas de financiamento com condigbes vantajosas
para cobrir a componente nacional.

Destinatarios

e Autoridade de Gestao do NORTE 2030
e Outras Autoridades de Gestédo dos Programas Regionais e Tematicos
s AD&C

R4 Criar as condigoes que assegurem o pleno funcionamento do SI3, permitindo a recolha de informagao

de suporte ao processo de gestdao, monitorizagao e avaliagao

Operacionalizagao

e Acelerar o desenvolvimento dos modulos ainda indisponiveis (e.g. contratos e pedidos de pagamento e de
alteragdo), garantindo a funcionalidade plena do SI3;

e Testar exaustivamente os médulos antes da entrada em funcionamento, com envolvimento de utilizadores finais,
para garantir estabilidade e adequagao;

e  Assegurar a interoperabilidade do SI3 com outras plataformas relevantes, como o Balcao dos Fundos.

Destinatarios

e Autoridade de Gestdo do NORTE 2030
e AD&C

R5 ‘ Agilizar o processo de langamento dos avisos em todas as tipologias de agao previstas no NORTE 2030

Operacionalizagao

e« Reforgar as equipas da Autoridade de Gestdo, em particular nas fases de desenho e validagdo de avisos;

o Estabelecer mecanismos de articulagdo com os Programas Tematicos, para evitar sobreposicédo e promover
sinergias;

e Assegurar a plena operacionalizagdo do SI3 e sua articulagdo com o Balcdo dos Fundos, reduzindo
constrangimentos técnicos ao langamento de avisos.

Destinatarios

¢ Autoridades de Gestdo do NORTE 2030 e dos Programas Tematicos
« AD&C
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R6 Acelerar as respostas aos pedidos de apoio/esclarecimento dos potenciais beneficiarios

Operacionalizagao

o Reforgar as equipas de atendimento aos beneficiarios, especialmente durante periodos criticos (como o langamento
de avisos);

e Elaborar e atualizar FAQs por objetivo especifico, com base nas duvidas mais recorrentes;
e  Promover sessdes publicas ou webinars de esclarecimento, com espaco para perguntas e respostas.

Destinatarios

e Autoridade de Gestao do NORTE 2030

Avaliar a possibilidade de rever as condi¢goes de admissibilidade das operagées e dos beneficiarios

R7 (nomeadamente no ambito do OP2 e OP5), por forma a nao condicionar a capacidade dos beneficiarios
em submeterem as operagoes pretendidas

Operacionalizagao

¢ Realizar uma analise sistematica das condi¢gdes de admissibilidade atualmente aplicadas no ambito do OP2 e do
OP5;

e Auscultar os beneficiarios e Organismos Intermédios sobre os principais obstaculos enfrentados na admissibilidade
das operagdes;

¢ Rever as condigdes de admissibilidade com base na analise realizada.

Destinatarios

e  Autoridade de Gestdo do NORTE 2030
e  Organismos Intermédios
e Beneficiarios

Equacionar o desenvolvimento de uma ferramenta tipo Power Bl com acesso a indicadores relevantes

para apoio ao processo de monitorizagao e avaliagao

Operacionalizagao

e Identificar os principais utilizadores da ferramenta (e.g. Autoridade de Gestédo e Organismos Intermédios);

o  Definir os objetivos funcionais da ferramenta, nomeadamente monitorizar execugéo fisica e financeira, acompanhar
indicadores de resultado e realizagao, detetar desvios e antecipar riscos, e apoiar relatérios periddicos e decisdes
estratégicas;

e Desenvolver dashboards de monitorizagdo, com dados atualizados por tipologia de agao / intervengéo / operacéo,
territdrio e tipologia de entidade beneficiaria;

e« Desenvolver a ferramenta e assegurar a ligagdo automatica ao SI3;
e Avaliar a integragdo com outros sistemas relevantes, como o SG0O2030.

Destinatarios

e Autoridade de Gestao do NORTE 2030
¢  Organismos Intermédios
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R9 Garantir a capacitagdo das estruturas intermunicipais e municipais, nomeadamente nas tematicas e

conceitos inovadores abordados no NORTE 2030

Operacionalizagao

¢ Realizar um levantamento sistematico das necessidades de capacitagdo junto das Entidades Intermunicipais e
municipios, com foco nas tematicas mais criticas e conceitos inovadores abordados no NORTE 2030 (e.g. principio
DNSH e Tagging Climatico);

e Desenvolver programas de formagéao continua sobre as tematicas e conceitos abordados no NORTE 2030;
e  Organizar workshops tematicos e sessdes de trabalho, com partilha de boas praticas e simulagdo de casos reais.

Destinatarios

e Autoridade de Gestdo do NORTE 2030
¢ Entidades Intermunicipais € municipios

R10 Assegurar um maior equilibrio entre entidades privadas e entidades publicas na composi¢cdo do Comité

de Acompanhamento

Operacionalizagao

e Alargar a representacao das entidades privadas incluindo parceiros econdmicos e sociais, organizagdes relevantes
da economia social, parceiros ambientais, organizagbes nao-governamentais, organismos na area da ciéncia e
tecnologia, entre outros;

e Prever a possibilidade de participagdo com estatuto de observador para entidades privadas relevantes, mesmo que
nao tenham assento formal, garantindo uma presenga mais ativa e contributiva;

e Reforgar os mecanismos de auscultagdo complementar, permitindo que entidades privadas que nao integrem o
Comité participem em consultas escritas.

Destinatarios

e  Comité de Acompanhamento

e Entidades privadas relevantes da regiao

R11 Assegurar um maior envolvimento dos membros do Comité de Acompanhamento nas discussoées,

implementando novos métodos de trabalho e reflexao

Operacionalizagao

e Distribuir com antecedéncia os documentos de suporte, com resumos e destaques sobre pontos de decisdo ou
reflexao;

o Elaborar guides de participagdo, com perguntas orientadoras para cada ponto da agenda, incentivando contributos
concretos;

e  Promover, tal como previsto no artigo 15.° do Regulamento Interno do Comité de Acompanhamento, a criagéo de
grupos de trabalho sobre temas estratégicos (e.g. inclusdo social e inovagéao territorial), envolvendo membros do
Comité.

Destinatarios

e  Comité de Acompanhamento
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R12 Assegurar uma maior divulgagao dos apoios disponiveis e das suas complementaridades com outros

instrumentos nacionais e/ ou comunitarios

Operacionalizagao

e  Elaborar guias de complementaridade entre programas e fundos;

e  Criar fichas praticas por tipologia de agéo / intervengédo / operagdo com indicagdo de fontes de financiamento
alternativas e/ou complementares;

e  Promover sessdes publicas ou webinars sobre como articular diferentes apoios.

Destinatarios

e Autoridade de Gestao do NORTE 2030
e Autoridades de Gestao / entidades responsaveis por outros instrumentos nacionais e/ ou comunitarios
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas

GUIAO DE ENTREVISTA COM CIM/AM

Enquadramento:

O “Estudo tendente a avaliagdo de fundos europeus: operacionalizagdo do Programa Regional do Norte
2021-2027 (NORTE 2030)” enquadra-se no conjunto de avaliagdes de operacionalizagdo que se encontram

previstas no Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2030 e tem como objetivos gerais:

e Analisar em que medida a implementagdo do NORTE 2030 esta a decorrer de acordo com o

previsto;

e Considerando o ritmo de implementagao e execugéo registados, avaliar se o NORTE 2030 esta a
contribuir para a maximizacao dos resultados esperados, identificando eventuais dificuldades na
operacionalizagdo dos diversos apoios e/ou antecipando potenciais desvios na concretizagédo

desses resultados.
A estes objetivos gerais estdo associados os seguintes objetivos especificos:

e Avaliar até que ponto o NORTE 2030 esta a dar resposta as necessidades que a sua programagao

visa atender, tendo em conta eventuais alteragdes do contexto onde opera;

e Avaliar se a implementagdo do NORTE 2030 esta a assegurar a coeréncia entre as intervengoes
programadas nos diferentes eixos prioritarios e entre estas e outras medidas de politica e

instrumentos de apoio convergentes com os objetivos prosseguidos pelo Programa;

e Avaliar a adequagédo da gestéo estratégica (incluindo a monitorizagao e avaliagdo dos instrumentos
de intervengao nele incluidos) e operacional do NORTE 2030 e a adequagéo dos instrumentos

criados para garantir niveis elevados de eficacia e eficiéncia da sua implementagao;

e Avaliar, a partir do ritmo de execugao e das operagdes apoiadas, se a implementacdo do NORTE
2030 esta a garantir as condigbes necessarias para a concretizagao dos objetivos definidos e das

metas estabelecidas.

Para a consecugéo destes objetivos esta prevista, entre outras atividades, a realizagdo de entrevistas a
diferentes entidades. E nesse ambito que se insere a presente entrevista, cujas questdes orientadoras sao

apresentadas em seguida.
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Questoes orientadoras:

Processo de contratualizacdo com Entidades Intermunicipais

1) A estrutura das Entidades Intermunicipais, em termos de dimensionamento e capacitagdo, mostra-se

adequada ao desempenho das fungbes que Ihes estdo atribuidas no ambito dos ITI?

(Identificar dificuldades de implementagdo concretas que possam ser atribuidas a insuficiéncias de

capacidade das estruturas de gestédo)

2) O processo de contratualizagao com as Entidades Intermunicipais permite adequar a oferta de apoios as

necessidades locais e sub-regionais em matéria de disponibilizagao de bens e servigos?

(Refletir também sobre o balango entre os ganhos de gestdo operacional por via da delegagdo de
competéncias - proximidade, adequagdo as realidades locais,... - e 0s eventuais constrangimentos dai

decorrentes - complexidade, burocracia, ....)

Processo de selegao: condigdes de admissibilidade e critérios de mérito

3) As condigbes de admissibilidade das operagbes e dos beneficiarios sdo adequadas a procura existente

na Regiéao?

(Refletir sobre a capacidade dos beneficiarios para participar, a qualidade das candidaturas e a

probabilidade de sucesso das mesmas)

4) Os critérios de mérito e o processo de apreciagdo das candidaturas, permitem selecionar as operacdes

mais adequadas face aos objetivos do Programa?

(Recolher percegbes sobre a clareza e adequagao do processo de selegdo, dos critérios e dos conceitos
(ex. DNSH, Tagging Climatico))

(Refletir sobre se a exigéncia do processo ira permitir a admissdo das operagdes que mais contribuem para
os objetivos do Programa, assim como a desmobilizagdo da procura nédo qualificada. No sentido oposto,
identificar situagées em que a selegdo esteja a excluir operagbes com elevado potencial ou situagbes em

que esteja a selecionar operagdes de baixa qualidade)

Sistemas de Informagao

5) Os Sistemas de Informagao disponibilizados permitem aos utilizadores um acesso facil e adequado?
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6) Os Sistemas de Informagéo permitem a recolha da informagéao relevante, em quantidade e qualidade,

para o processo de gestao, monitorizagédo e avaliagdo das operagdes?

(Identificar a possibilidade de dete¢do precoce de desvios e dificuldades de execugdo e de

acompanhamento do cumprimento dos objetivos dos projetos e do Programa)

Implementagdao do NORTE 2030
7) O ritmo de implementagédo do Programa esta de acordo com o antecipado?

(Ter em conta os indicadores de realizagao e resultado das operag6es aprovadas e o grau de cumprimento

das metas definidas ao nivel de cada um dos Objetivos Especificos)

8) Por favor identifique as areas de intervengdo com melhores perspetivas de cumprimento das metas, quer

para as areas de intervengdo em que se perspetivam maiores dificuldades.

(Comentar também sobre as causas para perspetivas de desempenho diferenciadas das previstas - fatores

internos e externos)

9) Por favor comente os fatores que considera determinantes para os niveis de procura registados.

(Incluindo elementos como: a eficacia da comunicagéao, a existéncia do Plano de Avisos, a adequagéo das
elegibilidades definidas, a facilidade de acesso/utilizagdo e adequagao dos sistemas de informagdo e dos

procedimentos administrativos, o papel dos Organismos Intermédios, a utilizagdo de custos simplificados)
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SINTESE DO CONTRIBUTO DAS ENTREVISTAS COM CIM/AM

De seguida apresenta-se uma sintese dos principais contributos resultantes das entrevistas, separados por

tematicas:

Capacidade técnica, recursos humanos e transferéncia de competéncias

v' As equipas técnicas foram reforgadas, mas continuam insuficientes face a concentragdo e volume de
candidaturas.

v' A auséncia de formacdo pratica por parte da Autoridade de Gestdo (AG) dificultou a transferéncia de
conhecimento para as CIM.

v A atuagdo da AG é percecionada como pouco colaborativa, com uma Iégica de desconfianca em vez de parceria.

v A implementacdo de novos dominios (DNSH, Tagging Climatico, residuos, etc.) exige capacitagdo técnica
adicional.

v A comparticipagdo limitada de encargos com apoio externo gera constrangimentos financeiros.
v’ Salarios baixos dificultam a retencdo e atragdo de quadros qualificados, especialmente jovens técnicos.

v" A inexisténcia de articulagdo com entidades que emitem pareceres técnicos gera incerteza e morosidade nos
processos.

Modelo de contratualizagao, estratégia sub-regional e planeamento

v" O modelo seguido é considerado pouco participativo, com prioridades impostas e reduzida margem de adaptagao
as especificidades territoriais.

v As “gavetas” orcamentais apresentam rigidez excessiva, limitando a autonomia na gestéo dos fundos.
v A contratualizagdo nao reflete, na pratica, os planos estratégicos elaborados a nivel sub-regional.

v A distribuicdo de verbas ndo respeitou, em alguns casos, os critérios inicialmente acordados (p.e.: proporgéo
equitativa vs. proporcional).

v Ha incongruéncias entre critérios de afetacéo de recursos e realidades territoriais (p.e.: critérios de protegao civil
baseados em area protegida e nao em perigosidade).

Admissibilidade e critérios de mérito

v Diversas tipologias de investimento consideradas prioritarias localmente (p.e.: equipamentos desportivos ou
sociais) foram excluidas.

v' Os critérios de mérito sdo mal compreendidos e percecionados como pouco relevantes, dado que raramente
conduzem a exclusdes.

v As regras de admissibilidade nem sempre se adequam a realidade dos municipios de menor dimenséo.

v Alteragdes sucessivas aos regulamentos (como nos QIP) com projetos ja desenhados criam instabilidade e
entravam a execugao.

v A vetagem de CAEs por parte da AG compromete a coeréncia entre estratégias locais e elegibilidades efetivas.

Sistemas de informagao

v' O sistema de informagéo (SI3) foi langado tardiamente e com falhas técnicas relevantes.

v Foram reportados casos de candidaturas trocadas ou desaparecidas, bem como campos desnecessarios e
grelhas de avaliacdo em falta.

Falta de funcionalidades basicas como anulagdo/desisténcia de candidaturas.
O acesso a médulos essenciais (como contratos e pedidos de pagamento) ocorreu com atraso.

Apesar de melhorias na interface, o sistema ainda esta em fase de adaptacéo e carece de estabilidade.

A N N N

Existe expectativa quanto a disponibilizacao de ferramentas analiticas (p.e.: indicadores em tempo real), mas sem
garantias de implementacao.
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Execugao, ritmo e qualidade da implementagao

v" O arranque do programa foi tardio, com sobreposi¢édo de tarefas relativas ao encerramento do anterior quadro
(Portugal 2020).

v A aprovagao dos QIP apds a abertura dos avisos comprometeu a coeréncia e planeamento das candidaturas.
v' A aceleragéo dos prazos para submissao prejudicou a qualidade dos projetos apresentados.

v' Operagbes com componente de obra enfrentam maiores dificuldades de execugdo, devido a complexidade
técnica e morosidade nos pareceres externos.

v' Ha receio de ndo cumprimento dos prazos regulamentares, a menos que haja alguma flexibilidade nos processos.

Procura e fatores de condicionamento

v A elevada concentracdo de avisos num curto periodo gerou uma sobrecarga generalizada e dificuldades de
resposta por parte dos promotores.

v A falta de previsibilidade na programagdo e na abertura de avisos limita o planeamento e a mobilizagdo de
candidaturas.

v" A complexidade dos procedimentos ambientais e das exigéncias técnicas leva a ocorréncia de concursos
desertos.

v" A auséncia de indicadores definidos no momento da submisséo das candidaturas é apontada como fator critico
de incerteza.

v' Ha uma preferéncia generalizada por modelos de avisos em continuo, com momentos de corte, permitindo maior
fluidez e eficiéncia no processo de candidatura.
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GUIAO DE ENTREVISTA COM OUTROS ORGANISMOS INTERMEDIOS

Enquadramento:

O “Estudo tendente a avaliagdo de fundos europeus: operacionalizagdo do Programa Regional do Norte

2021-2027 (NORTE 2030)” enquadra-se no conjunto de avaliagdes de operacionalizagdo que se encontram

previstas no Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2030 e tem como objetivos gerais:

Analisar em que medida a implementagdao do NORTE 2030 esta a decorrer de acordo com o
previsto;

Considerando o ritmo de implementacéo e execugéo registados, avaliar se 0o NORTE 2030 esta a
contribuir para a maximizacao dos resultados esperados, identificando eventuais dificuldades na
operacionalizagdo dos diversos apoios e/ou antecipando potenciais desvios na concretizagdo

desses resultados.

A estes objetivos gerais estdo associados os seguintes objetivos especificos:

Avaliar até que ponto o NORTE 2030 esta a dar resposta as necessidades que a sua programagao

visa atender, tendo em conta eventuais alteragdes do contexto onde opera;

Avaliar se a implementagcdo do NORTE 2030 esta a assegurar a coeréncia entre as intervengdes
programadas nos diferentes eixos prioritarios e entre estas e outras medidas de politica e

instrumentos de apoio convergentes com os objetivos prosseguidos pelo Programa;

Avaliar a adequacéo da gestdo estratégica (incluindo a monitorizagao e avaliagédo dos instrumentos
de intervengao nele incluidos) e operacional do NORTE 2030 e a adequagao dos instrumentos

criados para garantir niveis elevados de eficacia e eficiéncia da sua implementacéo;

Avaliar, a partir do ritmo de execugao e das operagdes apoiadas, se a implementagdo do NORTE
2030 esta a garantir as condigbes necessarias para a concretizagao dos objetivos definidos e das

metas estabelecidas.

Para a consecucao destes objetivos esta prevista, entre outras atividades, a realizagdo de entrevistas a

diferentes entidades. E nesse ambito que se insere a presente entrevista, cujas questdes orientadoras sdo

apresentadas em seguida.

-
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Questoes orientadoras:

Implementag¢dao do NORTE 2030

1) Considera que o ritmo de implementagdo do NORTE 2030 esta de acordo com o previsto?

2) Que fatores (internos ou externos ao NORTE 2030) terdo potenciado / poderdo potenciar ou

condicionado / poderado condicionar a execugéo?

3) Em relagdo aos eventuais desvios face aos objetivos e metas que decorrem do processo de
implementagéo das intervengdes, que recomendacdes para uma operacionalizagdo mais expedita e /

ou eficaz?

4) Identifica alteragdes de contexto ou dindmicas de evolugdo dos problemas e necessidades que
justifiquem a necessidade de alteragées no NORTE 20307

5) Sinalizam-se algumas sobreposigbes ou efeitos concorrenciais entre instrumentos de politica publica
(regional, nacional e/ou comunitaria), com reflexos na mobilizagdo da procura no NORTE 20307 Que
exemplos existem de instrumentos que estejam a condicionar a procura no NORTE 20307?

Modelo de governagao

6) Qual o contributo do Comité de Acompanhamento (CA) no apoio a implementacdo e a eficacia do
NORTE 20307 Quais os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar o envolvimento das entidades

que constituem o CA mais eficiente?

7) Qual o contributo das redes de articulagdo funcional'™ (criadas no ambito do Portugal 2030) para a
capacitacdo institucional dos intervenientes e para a eficacia e eficiéncia da gestdo ao nivel do NORTE
20307

8) Considera que o acordo de atribuigdo de competéncias tem permitido uma melhor gestdo e execugao
do NORTE 20307

Processo de selegao, condigoes de admissibilidade e critérios de mérito

9) Os critérios de mérito e o processo de apreciagao das candidaturas permitem a escolha dos melhores
projetos, i.e., que atingem mais e melhores resultados em proporgéo dos resultados alcangados /

propostos nas candidaturas?

0 a) Rede de coordenagéo; b) Rede de monitorizagdo e avaliagdo; c) Rede de comunicagdo; d) Rede de capacitagdo e qualificagdo da

procura; €) Rede de inovagdo e transigdo digital; f) Rede de agdo climatica e sustentabilidade; g) Rede de demografia, qualificagdes e
inclusdo; h) Rede das dinamicas regionais.
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10) Os critérios de meérito e o processo de apreciagdo das candidaturas permitem a escolha dos melhores

projetos, i.e., 0s que garantem o alcance dos indicadores (realizagéo e resultado) previstos no NORTE
2030?

11) Que apreciagéo fazem da qualidade global das candidaturas selecionadas?

12) Que fatores estao a condicionar o processo de selecao dos projetos? Existem agdes previstas para
agilizar o processo de selegao?

Sistemas de Informacgao

13) Os Sistemas de Informagao desenvolvidos permitem aos utilizadores um acesso facil e adequado?

14) Os Sistemas de Informagao permitem a recolha da informagéao relevante, em quantidade e qualidade,

para o processo de gestao, monitorizagédo e avaliagdo das operagdes?
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SINTESE DO CONTRIBUTO DAS ENTREVISTAS COM OUTROS ORGANISMOS INTERMEDIOS

De seguida apresenta-se uma sintese dos principais contributos resultantes das entrevistas, separados por

tematicas:

Implementagao

Ritmo de execugao:

v

Nao ha desvios em relagao ao previsto, mas ha atrasos em relagao ao desejavel.

Fatores condicionantes:

v
v

Reorganizagéo das CCDR coincidiu com arranque do Portugal 2020 e PRR.

O PRR provocou atrasos no arranque do Portugal 2030.

Modelo de governagao

AN N N R

<

Relagao regular e de proximidade com a Autoridade de Gestdo do NORTE 2030.

Modelo considerado demasiado complexo.

Procedimentos baseados em desconfianga da autonomia dos Organismos Intermédios.

A tramitagdo entre Autoridade de Gestao, Comité de Acompanhamento, AD&C e CIC é morosa.
O Comité de Acompanhamento nao traz valor decisivo.

Participagéo no roteiro da AD&C reconhecida, embora sem impacto relevante.

Redes de articulagao funcional: desconhecem; referem que nem sempre o envolvimento € util.

Processo de selecao e critérios de mérito

v
v

Houve melhorias face ao ciclo anterior.

Os critérios sdo negociados com cada Autoridade de Gestéao.

Processo distinto; definicdo prépria de prioridades, subcritérios e organizagdo dos concursos.
Subcritérios ndo foram harmonizados.

Processo moroso, mas reconhece-se a qualidade técnica da equipa.

Sistemas de informagao

v

v

v

v

Os primeiros avisos foram langados sem que o sistema de informagdo estivesse funcional, o que causou um
problema significativo de operacionalizagao.

A avaliagdo das candidaturas foi concluida em outubro 2024, mas a ferramenta informatica necessaria para
prosseguir com o processo so ficou disponivel em dezembro.

Foi identificada uma falha critica no sistema de informagéo, que comprometeu o alinhamento entre o calendario
previsto e a execugao real.

O Sistema de informagéo foi referido como um "grande obstaculo”.
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GUIAO DE ENTREVISTA COM A AD&C

Enquadramento:

O “Estudo tendente a avaliagdo de fundos europeus: operacionalizagdo do Programa Regional do Norte

2021-2027 (NORTE2030)” enquadra-se no conjunto de avaliagdes de operacionalizagdo que se encontram

previstas no Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2030 e tem como objetivos gerais:

Analisar em que medida a implementagdao do NORTE 2030 esta a decorrer de acordo com o
previsto;

Considerando o ritmo de implementacéo e execugéo registados, avaliar se 0o NORTE 2030 esta a
contribuir para a maximizacao dos resultados esperados, identificando eventuais dificuldades na
operacionalizagdo dos diversos apoios e/ou antecipando potenciais desvios na concretizagdo

desses resultados.

A estes objetivos gerais estdo associados os seguintes objetivos especificos:

Avaliar até que ponto o NORTE 2030 esta a dar resposta as necessidades que a sua programagao

visa atender, tendo em conta eventuais alteragdes do contexto onde opera;

Avaliar se a implementagcdo do NORTE 2030 esta a assegurar a coeréncia entre as intervengdes
programadas nos diferentes eixos prioritarios e entre estas e outras medidas de politica e

instrumentos de apoio convergentes com os objetivos prosseguidos pelo Programa;

Avaliar a adequacéo da gestdo estratégica (incluindo a monitorizagao e avaliagédo dos instrumentos
de intervengao nele incluidos) e operacional do NORTE 2030 e a adequagao dos instrumentos

criados para garantir niveis elevados de eficacia e eficiéncia da sua implementagao;

Avaliar, a partir do ritmo de execugao e das operagdes apoiadas, se a implementagdo do NORTE
2030 esta a garantir as condigbes necessarias para a concretizagao dos objetivos definidos e das

metas estabelecidas.

Para a consecucao destes objetivos esta prevista, entre outras atividades, a realizagdo de entrevistas a

diferentes entidades. E nesse ambito que se insere a presente entrevista, cujas questdes orientadoras sao

apresentadas em seguida.

-
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Questoes orientadoras:

Implementag¢dao do NORTE 2030

1) Considera que o ritmo de implementagdo do NORTE 2030 esta de acordo com o previsto?

2) Que fatores (internos ou externos ao NORTE 2030) terdo potenciado / poderdo potenciar ou
condicionado / poderado condicionar a execugéo?

3) Em relagdo aos eventuais desvios face aos objetivos e metas que decorrem do processo de
implementagéo das intervengdes, que recomendacdes para uma operacionalizagdo mais expedita e /

ou eficaz?

4) Identifica alteragdes de contexto ou dindmicas de evolugdo dos problemas e necessidades que
justifiquem a necessidade de alteragées no NORTE 20307

5) Sinalizam-se algumas sobreposigbes ou efeitos concorrenciais entre instrumentos de politica publica
(regional, nacional e/ou comunitaria), com reflexos na mobilizacdo da procura dos Programas, em
particular do NORTE 20307 Que exemplos existem de instrumentos que estejam a condicionar a
procura nos Programas, em particular do NORTE 20307?

Modelo de governagao

6) Qual o contributo dos Comités de Acompanhamento (CA) no apoio a implementacao e a eficacia dos
Programas, em particular do NORTE 20307 Quais os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar

o envolvimento das entidades que constituem os CA mais eficiente?

7) Qual o contributo das Redes de Articulagdo Funcional para a capacitagdo institucional dos
intervenientes e para a eficacia e eficiéncia da gestao dos Programas, em particular do NORTE 20307

8) Qual o impacto da implementagéo do Roteiro de capacitagdo do ecossistema dos fundos na melhoria

do desempenho das fun¢des das estruturas de gestao?

Processo de contratualizagao com Entidades Intermunicipais

9) Considera que o processo de contratualizagdo com as Entidades Intermunicipais tem permitido a

adequagao da oferta de apoios as necessidades locais e sub-regionais?

10) Considera que as Entidades Intermunicipais tém recursos e competéncias adequadas para garantir
eficacia e eficiéncia ao processo de contratualizagdo (considerar na resposta novas areas de

responsabilidade como o ciclo urbano da agua ou os residuos)?

Cofinanciado por:
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11) Considera que a definigho, no processo de contratualizagdo, de Tipologias de

Acao/lntervengao/Operagado e a “compartimentagdo” do orgamento em cada uma dessas tipologias
limitou a ocorréncia de respostas diferenciadas nos diferentes territérios?

Processo de selegao, condigdes de admissibilidade e critérios de mérito

12) Os critérios de mérito e o processo de apreciagéo das candidaturas permitem selecionar as operagdes

mais adequadas face aos objetivos dos Programas, em particular do NORTE 20307

13) Que fatores estéo a condicionar o processo de selegéo dos projetos?

Sistemas de Informacgao

14) Os Sistemas de Informacdo desenvolvidos (nomeadamente o SI3, adotado pelo NORTE 2030)
permitem aos utilizadores um acesso facil e adequado?

15) Os Sistemas de Informacédo (nomeadamente o SI3, adotado pelo NORTE 2030) permitem a recolha da

informacgao relevante, em quantidade e qualidade, para o processo de gestdo, monitorizagao e avaliagéo
das operagdes?

Cofinanciado por:
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SINTESE DO CONTRIBUTO DA ENTREVISTA COM A AD&C

De seguida apresenta-se uma sintese dos principais contributos resultantes da entrevista, separados por

tematicas:

Implementagao

Ritmo de execugao:
v Perspetivam-se dificuldades no cumprimento da regra n+3.
Fatores condicionantes:

v A sobreposicdo entre o fecho de um programa e o inicio do outro provocou atrasos na implementagdo do NORTE
2030.

v" O cumprimento das condi¢des habilitadoras também atrasou um pouco a implementacdo do NORTE 2030.
v" O PRR provocou atrasos no arranque do Portugal 2030.
Recomendagoes:

v" Realizar um acompanhamento préximo dos projetos aprovados.

Modelo de governagao

v" Reconhecimento do papel da Autoridade de Gest&o na animagdo do Comité de Acompanhamento.

v' Referéncias ao tempo excessivo dedicado as questdes relacionadas com os recursos afetos ao OE 5.1 (regra
75/25%) durante as reunides do Comité de Acompanhamento.

v" Reconhecimento da importancia do Roteiro para a Capacitacdo do Ecossistema dos Fundos, com algumas das
acgoes previstas a serem realizadas na Regidao Norte em 2025.

Processo de contratualizagdo com Entidades Intermunicipais

v Referéncias ao papel importante das Entidades Intermunicipais na governagéo multinivel.

Processo de selecao, condicoes de admissibilidade e critérios de mérito

v O NORTE 2030 é o Unico que tem critérios de selecdo divergentes dos outros programas. As Unicas tipologias
onde alinharam com os outros programas foram as relacionadas com os Sistemas de Incentivos.

v" Quando comparado com os outros programas regionais, no NORTE 2030 sdo necessarios mais anexos/
declaragbes nas candidaturas para as mesmas tipologias de operagao.

Sistemas de Informagao

v' O NORTE 2030 é o programa com maior numero de pedidos de esclarecimento por responder na Linha dos
Fundos.

v O NORTE 2030 é o unico Programa Regional em que os Planos de Agao dos ITI CIM nao estao disponiveis em
sistema.

Cofinanciado por:
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Anexo 2. Inquéritos por questionario

INQUERITO AS ENTIDADES EMPRESARIAIS

1. ldentificagdo da empresa

Nome:
NIPC:

2. Designacao abreviada do projeto:

3. O projeto que apresentou foi aprovado?

O Sim

O Nao

O Em analise
O NS/NR

4. Como avalia a adequagéo do instrumento de apoio do NORTE 2030 que enquadra o seu projeto no que
respeita aos seguintes aspetos:

Pouco Muito
Desadequado Adequado NS/NR
adequado adequado
Alinhamento dos objetivos do instrumento
/ medida de apoio com as necessidades da a a O O O
Regido Norte
Alinhamento dos objetivos do instrumento
/ medida de apoio com as necessidades da O O O O O
entidade
Informagao contida nos avisos de concurso
(utilidade e clareza) = = = = =
Condigdes de elegibilidade do promotor
presentes nos avisos de concurso O O = = =
Condicbes de elegibilidade dos projetos
presentes nos avisos de concurso = = = = =
Despesas consideradas elegiveis para
apoio | | O O O
Taxas de financiamento / comparticipacéo
pelo NORTE 2030 = = = = =
Complexidade e exigéncias burocraticas /
administrativas = = = = =
Critérios de selegao dos projetos O O O O O
Indicadores contratualizados para aferigdo
de resultados = = = = =
Outro. Qual? a O O O O
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4.1. Caso tenha considerado algum dos aspetos anteriores “desadequado” ou “pouco adequado”, por
favor justifique.

5.  Em que medida os seguintes aspetos condicionaram / facilitaram o desenvolvimento da candidatura ou
o arranque e desenvolvimento do projeto aprovado?

eeluelielin e Condicionou Facilitou ezl NS/NR
muito muito

Previsibilidade de abertura de

concursos = = = = =
Utilizagao de custos simplificados

Prazo de analise da candidatura

Prazo de contratacdo do projeto O O O O O
Prazos de andlise de pedidos de

pagamento = = = = =
Alteragdo das condi¢cdes de

contexto = = = = O
Outro. Qual? O O O O O

5.1. Caso tenha classificado algum dos aspetos anteriores como “condicionou muito” ou “condicionou”,
por favor justifique (relacionando, por exemplo, com o impacto nas suas intengdes de investimento
ou na execugéao do projeto).

6. Em que medida espera que a candidatura venha a contribuir para cada uma das seguintes dimensdes?

Contributo Contributo Contributo = Contributo NS/NR

nulo fraco forte muito forte

Aumentar a capacidade produtiva da

empresa D D = = =
Criar / expandir a capacidade de produgao
de novos ou substancialmente melhorados O O O O O

bens / servicos (transacionaveis e
internacionalizaveis)

Aumentar a competitividade da empresa
(crescimento do volume de negdcios, do a a O O O
VAB e da produtividade)

Aumentar o grau de internacionalizagao da
empresa (crescimento das exportagdes, da

orientagcao exportadora e / ou da presenca = = = = =
no exterior)
Aumentar a capacidade de 1&D e inovagao
da empresa = = = = =
Cofinanciado por:
-

(¢]

== Cofi iad I
NORTESS  #030 [llGweme" =

Sociedade Portuguesa de Inovagéo Programa Regional do Norte



Estudo tendente a avaliagéo de fundos europeus: operacionalizagéo do Programa Regional do Norte 2021-2027

Relatorio Final

Contributo Contributo  Contributo | Contributo
. NS/NR
nulo fraco forte muito forte
Aumentar a propor¢gdo de pessoal
altamente qualificado na empresa O O = = =
Melhorar as competéncias dos
trabalhadores da empresa = = = = =
Melhorar a capacidade de marketing e
promogao comercial da empresa O O = = =
Aumentar a eficiéncia dos processos
produtivos e organizacionais da empresa = = = = =
Reforgar a digitalizagdo da empresa e dos
Seus processos = = = = =
Aumentar a eficiéncia, diversificagao
energética e descarbonizagao da empresa = = = = =
Reduzir impactos ambientais e promover
praticas de economia circular O O = O =
Aumentar as interagdes, as colaboragoes e
a difusdo de conhecimento entre a
empresa e instituicbes relevantes do = = = = =
sistema de inovagao
Promover a integragdo em redes com
outras empresas e instituicdes relevantes O O O O O
do sistema de inovagao
Outra. Qual? ] O O d O

7. Foram encontradas dificuldades no preenchimento dos formularios de candidatura?

O Nao
O Sim

7.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique as principais dificuldades encontradas.

8. Qual o seu grau de satisfagdo com a rapidez e simplicidade de acesso / preenchimento dos formularios
de candidatura?

[0 Muito insatisfeito
O Insatisfeito

0 Neutro

[0 Satisfeito

[0 Muito Satisfeito
O NS/NR

8.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagao como “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”, por favor
justifique.
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9. A documentagdo de apoio ao preenchimento dos formularios (por exemplo o Guia de apoio ao
preenchimento do formulario) foi util para a apresentagcao bem-sucedida da candidatura?

O Nao
O Sim

9.1. Caso tenha respondido nao, por favor justifique.

10. Foram encontradas dificuldades no preenchimento dos formularios de pedido de pagamento?

O Nao
O Sim
O Ainda ndo submeteu nenhum pedido de pagamento

[Apenas para projetos aprovados]

10.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique as principais dificuldades encontradas.

11. Qual o seu grau de satisfacdo com a rapidez e simplicidade de acesso / preenchimento dos formularios
de pedido de pagamento?

O Muito insatisfeito
O Insatisfeito

0 Neutro

[0 Satisfeito

[0 Muito Satisfeito
O NS/NR

[Apenas para projetos aprovados]

11.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”, por
favor justifique.

12. A documentacéo de apoio ao preenchimento dos formularios (por exemplo o Guia de apoio a Submissao
de Pedidos de Pagamento em Balcdo) foi util para a apresentacdao bem-sucedida do pedido de
pagamento?

O Nao

O Sim

12.1. Caso tenha respondido nao, por favor justifique.
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13. Participou em agdes de divulgagao / comunicagdo do NORTE 20307

O Nao
O Sim

Caso tenha respondido sim:
13.1. Essa participagao foi util para a apresentagdo bem-sucedida da candidatura?

O Nao
O Sim

13.1.1. Caso tenha respondido nao, por favor justifique.

13.2. Qual o seu grau de satisfacdo com as agdes de divulgagdo / comunicagdo do NORTE 20307?

[0 Muito insatisfeito
O Insatisfeito

O Neutro

[ Satisfeito

O Muito Satisfeito
O NS/NR

13.2.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”,
por favor justifique.

14. Teria desenvolvido o projeto aprovado caso néo tivesse obtido o apoio financeiro do NORTE 20307

O Nao teria desenvolvido o projeto
[0 Sim, teria desenvolvido o projeto

[Apenas para projetos aprovados]

14.1. Caso tenha respondido sim, teria introduzido altera¢des no projeto?

[0 Nao teria introduzido alteragdes, apenas recorreria a outras fontes de financiamento
O Sim, teria reduzido a dimenséo financeira do projeto

[0 Sim, teria adiado a data de arranque do projeto

[0 Sim, teria alargado o prazo de execugao do projeto

[0 Outra solugdo. Qual?

Cofinanciado por:
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15. Procurou estabelecer algum tipo de articulagéo, sinergia e complementaridade do projeto apoiado no
ambito do NORTE 2030 com projeto(s) apoiado(s) por outros instrumentos de financiamento nacionais
e/ou comunitarios?

O Sim

O Nao

O NS/NR

[Apenas para projetos aprovados]

Caso tenha respondido sim:

15.1. Com que instrumento de financiamento?

15.2. Exemplifique que tipo de sinergias e complementaridades foram estabelecidas e de que modo
poderédo potenciar os resultados a alcangar no projeto apoiado pelo NORTE 2030.

Caso tenha respondido nao:

15.3. Por que razdo ndo procurou estabelecer articulagdes, sinergias ou complementaridades do projeto
com outro(s)? Indique o grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmagoes.

Afirmacoes e Discordo  Concordo SISO NS/NR
totalmente totalmente

N&o conhecia outros instrumentos ou fundos

nacionais ou comunitarios = = = = =

Falta de iniciativa em explorar essa possibilidade O O O O O

Nao conhecia outras entidades a promoverem O O O O O

projetos que pudessem ser complementares

Os prazos ou momentos de langamento dos avisos
de concurso ndo permitiram a preparagcdo das a O O O O
candidaturas

As tipologias de projetos elegiveis noutros avisos
de concurso ndo o permitiram

Os instrumentos complementares que podia
mobilizar eram demasiado complexos e/ou a O O O O
burocraticos para o apoio que poderia receber

Outro. Qual? O O O O O

16. Qual o seu grau de satisfagdo com os procedimentos de reporte e monitorizagéo e com o apoio prestado
pelos 6rgaos de gestao no acompanhamento da execugéo do projeto?

[0 Muito insatisfeito
O Insatisfeito

O Neutro

[0 Satisfeito

[0 Muito Satisfeito
O NS/NR

[Apenas para projetos aprovados]
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16.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”, por
favor justifique.

17. No contrato de financiamento que assinou estavam previstos indicadores e objetivos para o projeto
apoiado. Qual a sua expectativa relativamente ao alcance das metas previstas nos indicadores
contratados?

O Abaixo do contratado (menos de 80%)
O Abaixo do contratado (80-94%)

O De acordo com o contratado (95-100%)
O Acima do contratado

[Apenas para projetos aprovados]

18. Qual a sua expectativa de execugao dos valores de investimento contratados?

O Abaixo do contratado (menos de 80%)
O Abaixo do contratado (80-94%)

O De acordo com o contratado (95-100%)
O Acima do contratado

[Apenas para projetos aprovados]

19. Foram / estao a ser encontradas dificuldades na execugéo do projeto aprovado?

O Nao
O Sim

[Apenas para projetos aprovados]

19.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique que dificuldades:

O Insuficiente maturagao do projeto (implicando a reformulagao total ou parcial)

[0 Dificuldade de mobilizagéao de parceiros

[0 Questdes processuais relacionadas com a complexidade do projeto

[0 Degradagéao da conjuntura econémica, com reflexos no langamento dos investimentos
[0 Falta de capacidade financeira para implementar o projeto

O Outra. Qual?

20. Se pretender efetuar algum comentario adicional utilize este espago para o efeito:

Cofinanciado por:
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INQUERITO AS ENTIDADES NAO EMPRESARIAIS

1. Identificagédo da entidade

Nome ou designagéo social:
NIPC:

2. Designacao abreviada do projeto:

3. O projeto que apresentou foi aprovado?

O Sim

O Nao

O Em analise
O NS/NR

4. Como avalia a adequagéo do instrumento de apoio do NORTE 2030 que enquadra o seu projeto no que
respeita aos seguintes aspetos:

Pouco Muito

Desadequado adequado Adequado adequado NS/NR
Alinhamento dos objetivos do instrumento /
medida de apoio com as necessidades da O O O O O
Regido Norte
Alinhamento dos objetivos do instrumento /
medida de apoio com as necessidades da O O O O O
entidade
Informagao contida nos avisos de concurso
(utilidade e clareza) = = = O =
Condi¢des de elegibilidade do promotor
presentes nos avisos de concurso = = = = =
Condigdes de elegibilidade dos projetos
presentes nos avisos de concurso = = = O =
Despesas consideradas elegiveis para
apoio O O O | O
Taxas de financiamento / comparticipagéo
pelo NORTE 2030 - - - O O
Complexidade e exigéncias burocraticas /
administrativas = = = = =
Critérios de selegao dos projetos O O O O O
Indicadores contratualizados para aferi¢céo O O O O O
de resultados
Outro. Qual? O O O O O
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4.1. Caso tenha considerado algum dos aspetos anteriores “desadequado” ou “pouco adequado”, por
favor justifique.

5.  Em que medida os seguintes aspetos condicionaram / facilitaram o desenvolvimento da candidatura ou
o arranque e desenvolvimento do projeto aprovado?

Condic.ionou Condicionou | Facilitou hacliiey
muito

Previsibilidade de abertura de concursos | O O O
Utilizagao de custos simplificados | O O O
’C_)I:%J?Sﬁgﬁ) do principio Do Not Significant O O O O O
Contributo para o Tagging Climatico O O O | O
Prazo de analise da candidatura O O O O O
Prazo de contratagdo do projeto O O O O O
Prazos de analise de pedidos de pagamento O O O O O
Procedimentos de contratagao publica O O O O O
Envolvimento de entidades publicas com
responsabilidade direta na promogao das O O O O O
politicas publicas relevantes
Eruchamerts de ourss enlostes (ibess o4 | s | o | oo
Alteracao das condi¢des de contexto
Outro. Qual?

5.1. Caso tenha classificado algum dos aspetos anteriores como “condicionou muito” ou “condicionou”,
por favor justifique (relacionando, por exemplo, com o impacto nas suas intengdes de investimento
ou na execugao do projeto).

6. Foram encontradas dificuldades no preenchimento dos formularios de candidatura?

O Nao
O Sim

6.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique as principais dificuldades encontradas.

7. Qual o seu grau de satisfacdo com a rapidez e simplicidade de acesso / preenchimento dos formularios
de candidatura?
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[0 Muito insatisfeito
O Insatisfeito

O Neutro

[0 Satisfeito

[0 Muito Satisfeito
O NS/NR

7.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”, por favor
justifique.

8. A documentagdo de apoio ao preenchimento dos formularios (por exemplo o Guia de apoio ao
preenchimento do formulario) foi util para a apresentagdo bem-sucedida da candidatura?

O Nao
O Sim

8.1. Caso tenha respondido nao, por favor justifique.

9. Foram encontradas dificuldades no preenchimento dos formularios de pedido de pagamento?

O Nao
O Sim
O Ainda ndo submeteu nenhum pedido de pagamento

[Apenas para projetos aprovados]

9.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique as principais dificuldades encontradas.

10. Qual o seu grau de satisfacdo com a rapidez e simplicidade de acesso / preenchimento dos formularios
de pedido de pagamento?

[0 Muito insatisfeito
O Insatisfeito

O Neutro

[0 Satisfeito

[0 Muito Satisfeito
O NS/NR

[Apenas para projetos aprovados]

10.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”, por
favor justifique.

Cofinanciado por:
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11. A documentagéo de apoio ao preenchimento dos formularios (por exemplo o Guia de apoio a Submissao
de Pedidos de Pagamento em Balcao) foi util para a apresentagdo bem-sucedida do pedido de
pagamento?

O Nao

O Sim

11.1. Caso tenha respondido nao, por favor justifique.

12. Participou em a¢des de divulgagéo / comunicagdo do NORTE 20307

O Nao
O Sim

Caso tenha respondido sim:

12.1. Essa participagao foi util para a apresentagéo bem-sucedida da candidatura?

O Nao
O Sim

12.1.1. Caso tenha respondido néo, por favor justifique.

12.2. Qual o seu grau de satisfacdo com as ac¢des de divulgagdo / comunicacdo do NORTE 20307?

[0 Muito insatisfeito
O Insatisfeito

O Neutro

[0 Satisfeito

[0 Muito Satisfeito
O NS/NR

12.2.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”,
por favor justifique.

13. Teria desenvolvido o projeto aprovado caso nao tivesse obtido o apoio financeiro do NORTE 20307

[0 Nao teria desenvolvido o projeto
O Sim, teria desenvolvido o projeto

[Apenas para projetos aprovados]
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13.1. Caso tenha respondido sim, teria introduzido altera¢des no projeto?

[0 Nao teria introduzido alteracdes, apenas recorreria a outras fontes de financiamento
[0 Sim, teria reduzido a dimenséo financeira do projeto

[0 Sim, teria adiado a data de arranque do projeto

[0 Sim, teria alargado o prazo de execugao do projeto

O Outra solugao. Qual?

14. Procurou estabelecer algum tipo de articulagéo, sinergia e complementaridade do projeto apoiado no
ambito do NORTE 2030 com projeto(s) apoiado(s) por outros instrumentos de financiamento nacionais
e/ou comunitarios?

O Sim

O Nao

O NS/NR

[Apenas para projetos aprovados]

Caso tenha respondido sim:

14.1. Com que instrumento de financiamento?

14.2. Exemplifique que tipo de sinergias e complementaridades foram estabelecidas e de que modo
poderao potenciar os resultados a alcangar no projeto apoiado pelo NORTE 2030.

Caso tenha respondido nao:

14.3. Por que razao ndo procurou estabelecer articulagdes, sinergias ou complementaridades do projeto
com outro(s)? Indique o grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmagdes.

Discordo Concordo

Afirmagoes totalmente Discordo Concordo totalmente NS/NR

Nao conhecia outros instrumentos ou fundos

nacionais ou comunitarios O = D D =
Falta de iniciativa em explorar essa possibilidade O O O O O
Nao conhecia outras entidades a promoverem O O O O O

projetos que pudessem ser complementares

Os prazos ou momentos de langamento dos avisos
de concurso ndo permitiram a preparagao das O O O O O
candidaturas

As tipologias de projetos elegiveis noutros avisos
de concurso ndo o permitiram

Os instrumentos complementares que podia
mobilizar eram demasiado complexos e/ou O O O O O
burocraticos para o apoio que poderia receber

Qutro. Qual? O O O O O
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15. Qual o seu grau de satisfagdo com os procedimentos de reporte e monitorizagdo e com o apoio prestado
pelos 6rgéos de gestao no acompanhamento da execugao do projeto?

[0 Muito insatisfeito
O Insatisfeito

0 Neutro

[0 Satisfeito

[0 Muito Satisfeito
O NS/NR

[Apenas para projetos aprovados]

15.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”, por
favor justifique.

16. No contrato de financiamento que assinou estavam previstos indicadores e objetivos para o projeto
apoiado. Qual a sua expectativa relativamente ao alcance das metas previstas nos indicadores
contratados?

O Abaixo do contratado (menos de 80%)
O Abaixo do contratado (80-94%)

O De acordo com o contratado (95-100%)
O Acima do contratado

[Apenas para projetos aprovados]

17. Qual a sua expectativa de execugao dos valores de investimento contratados?

O Abaixo do contratado (menos de 80%)
O Abaixo do contratado (80-94%)

O De acordo com o contratado (95-100%)
O Acima do contratado

[Apenas para projetos aprovados]

18. Foram / estdo a ser encontradas dificuldades na execugéo do projeto aprovado?

O Nao
O Sim

[Apenas para projetos aprovados]
18.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique que dificuldades:

O Insuficiente maturagéo do projeto (implicando a reformulacgéao total ou parcial)

[0 Dificuldade de mobilizagéao de parceiros

O Questdes processuais relacionadas com a complexidade do projeto

[0 Degradagéao da conjuntura econémica, com reflexos no langamento dos investimentos
[0 Falta de capacidade financeira para implementar o projeto

O Qutra. Qual?
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19. Se pretender efetuar algum comentario adicional utilize este espago para o efeito:
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RESULTADOS - INQUERITO AS ENTIDADES EMPRESARIAIS

No ambito do Estudo tendente a avaliagcdo de fundos europeus: operacionalizagdo do Programa Regional
do Norte 2021-2027, foi langado um inquérito direcionado as entidades empresariais, que decorreu entre 13
e 31 de margo de 2025, tendo sido obtidas 220 respostas.

Questao 3. O projeto que apresentou foi aprovado?

HSim

m N3o

®m Em analise
W NS/NR
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Questao 4. Como avalia a adequagao do instrumento de apoio do NORTE 2030 que enquadra o

seu projeto no que respeita aos seguintes aspetos:

Alinh dos objetivos do i / medida de apoio com
as necessidades da Regido Norte

Informagdo contida nos avisos de concurso (utilidade e clareza)

Condigdes de elegibilidade dos projetos presentes nos avisos de
concurso

Complexidade e exigéncias burocréticas / administrativas

Indicadores contratualizados para aferi¢do de resultados

Alinh

dos objetivos do / medida de apoio com
as necessidades da entidade

Condigdes de elegibilidade do promotor presentes nos avisos de
concurso

28%

Taxas de financiamento / comparticipagdo pelo NORTE 2030

Critérios de selegdo dos projetos

3% 13%

LEGE

B Desadequado
m Muito adequado

M Pouco adequado
NS/NR

® Adequado
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A questdo ‘4.1. Caso tenha considerado algum dos aspetos anteriores “desadequado” ou “pouco
adequado”, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 26 as respostas mais frequentes separadas
por tematica:

Tabela 26. Sintese das respostas abertas a questao 4.1.

Complexidade e burocracia exagerada

Uma grande maioria dos participantes destaca a elevada complexidade e carga burocratica como um fator
desadequado. As queixas incluem:

v" Documentagéo excessiva e repetida;
v' Exigéncias administrativas desproporcionadas para PME e startups;
v" Tempo excessivo gasto na preparagdo e submissdo da candidatura;

v' Inércia dos organismos de gestdo e dificuldades de comunicagédo com os técnicos.

Falta de adequacao dos indicadores e critérios

Varios participantes questionam a adequacgao dos indicadores contratualizados e dos critérios de selegao:
v Indicadores contraditorios como nimero de colaboradores vs. VAB por colaborador;
v’ Critérios de mérito desajustados a realidade de algumas empresas;
v Falta de flexibilidade na revisdo de metas.

Tipologia de despesas elegiveis desajustada

Muitos inquiridos apontam a nao elegibilidade de despesas essenciais para a execugao do projeto, nomeadamente:
v' Website e videos obrigatdrios para divulgagao;
v' Equipamento tecnoldgico para a internacionalizagao;
v" Recursos materiais para fungdes comerciais.

Atrasos na analise e aprovagao

Um tema recorrente é o atraso consideravel nos prazos de analise e aprovagao de candidaturas:
v Falta de cumprimento sistematico dos prazos;
v" Auséncia de comunicagéio e transparéncia;
v Prejuizos para o planeamento e execugao dos projetos.

Barreiras ao acesso para PME, startups e empresas jovens

v' Apontada a existéncia de barreiras de entrada no programa para empresas com menor capacidade financeira
ou sem histdrico de crédito.

Plataforma e Sistemas de Submissao

Criticas frequentes as plataformas digitais:
v Interface pouco amigavel;
v Coexisténcia confusa de varias plataformas (SG02030, Balcdo dos Fundos);

v Falta de integragdo de dados ja existentes (p.e.: e-fatura, certidoes).

Critica as Decisoes e Inflexibilidade da Gestao

Casos concretos de indeferimentos considerados injustos ou tecnicamente infundados, com destaque para:
v" Recusa por TOC em vez de ROC;
v Falta de oportunidade para retificar erros ou ajustar projetos;

v" Decisbées mal fundamentadas.

Cofinanciado por:
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Questao 5. Em que medida os seguintes aspetos condicionaram / facilitaram o desenvolvimento

da candidatura ou o arranque e desenvolvimento do projeto aprovado?

Previsibilidade de abertura de concursos Utilizagdo de custos simplificados

Prazo de andlise da candidatura Prazo de contratagdo do projeto

Prazos de andlise de pedidos de pagamento Alteragdo das condigdes de contexto

LEGENDA

H Condicionou muito

M Facilitou muito
m Condicionou
NS/NR
W Facilitou
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A questao ‘5.1. Caso tenha classificado algum dos aspetos anteriores como “condicionou muito” ou
“condicionou”, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 27 as respostas mais frequentes
separadas por tematica:

Tabela 27. Sintese das respostas abertas a questao 5.1.

Prazos excessivos e nao cumprimento de datas

Aspetos mais referidos:
v’ Atrasos superiores a 6 meses ou até mais de um ano na analise das candidaturas.
v Prazos ndo cumpridos quanto a abertura de concursos, notificacdes, aprovagdes e contratacédo de projetos.
v' O atraso afeta diretamente a execugdo, obrigando empresas a adiar investimentos ou cancelar etapas.

Incerteza e falta de previsibilidade

Impactos sentidos:
v Atrasos na abertura dos concursos (alguns até 1,5 anos ap6s pedido de auxilio).
v' Empresas adiaram decisdes estratégicas e investimentos, com receio de ndo obterem apoio.
v Incerteza também associada a possibilidade de cortes nos apoios ou alteragdes das regras apds submissao.

Dificuldades de tesouraria e execucgao financeira

Aspetos referidos:
v" Necessidade de adiantar capital préprio ou recorrer a crédito bancario enquanto aguardam deciso.
v Atrasos nos pedidos de pagamento comprometeram tesouraria e cronograma dos projetos.
v" Pedidos de adiantamento pagos com meses de atraso, sem explicagdo clara.

Constrangimentos operacionais e de planeamento

Consequéncias referidas:
v Projetos suspensos a espera da decisdo de candidatura.
v' Contratagdes adiadas, fornecedores descomprometidos, alteragdes forgadas nos investimentos.
v Perda de sincronizagdo com projetos internacionais.

Alteragoes de contexto

Cenarios citados:

v' Variacbes de mercado (guerras, pandemia, inflagdo) dificultam o cumprimento das metas definidas em
candidatura.

v Alteragées tecnoldgicas e de equipamentos também afetam o planeamento original.

Problemas com plataformas e suporte técnico

Problemas técnicos e estruturais:
v’ Dificuldades na utilizagéo das plataformas (SG02030, formularios de alteragéo, templates).

v Falta de resposta dos organismos de gestao, atendimento ineficaz.
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Questdo 6. Em que medida espera que a candidatura venha a contribuir para cada uma das

seguintes dimensoes?

Criar / expandir a capacidade de produgdo de novos ou substancialmente

Aumentar a capacidade produtiva da empresa melhorados bens / servigos (transaciondveis e internacionalizaveis)

Aumentar a competitividade da empresa (crescimento do volume de  Aumentar o grau de internacionalizagdo da empresa (crescimento das
negécios, do VAB e da produtividade) exportagdes, da orientacdo exportadora e / ou da presenga no exterior)

Aumentar a capacidade de 1&D e inovacdo da empresa Aumentar a propor¢do de pessoal altamente qualificado na empresa

4% §11%

Melhorar as ias dos tr

es da empresa

P

LEGENDA

m Contributo nulo
m Contributo muito forte

m Contributo fraco
NS/NR

m Contributo forte
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Questdo 6. Em que medida espera que a candidatura venha a contribuir para cada uma das

seguintes dimensoes? (Continuagao)

Melhorar a capacidade de marketing e promogdo comercial da Aumentar a eficiéncia dos processos produtivos e organizacionais da
empresa empresa

SRR RN G S e SRS g orn s Aumentar a eficiéncia, diversificagdo energética e descarbonizagdo da

empresa

4% | 14%

Reduzir impactos ambientais e promover prdticas de economia

ircul Aumentar as interagdes, as colaboragdes e a difusdo de conhecimento
circular

entre a empresa e instituicdes relevantes do sistema de inovagdo

Promover a integracdo em redes com outras empresas e institui¢des
relevantes do sistema de inovacdo

END

m Contributo nulo

Hm Contributo muito forte

m Contributo fraco
NS/NR

m Contributo forte
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Questao 7. Foram encontradas dificuldades no preenchimento dos formularios de

candidatura?

m N3o

mS5im

A questdo ‘7.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique as principais dificuldades

encontradas’, apresentam-se na Tabela 28 as respostas mais frequentes separadas por tematica:

Tabela 28. Sintese das respostas abertas a questao 7.1.

Complexidade excessiva e necessidade de apoio externo

v" Muitos participantes referiram ter sido obrigados a contratar empresas de consultoria para conseguir
preencher a candidatura.

v" Ha a percegao de que o sistema é inacessivel para pequenas empresas ou cidaddos sem recursos técnicos
ou financeiros.

Falta de funcionalidades e restrigées técnicas

Impossibilidade de:
v Corrigir candidatura apos submissdo (mesmo dentro do prazo);
v' Carregar documentos de forma pratica (p.e.: balangos ou mapas em Excel);
v" Importar dados automaticamente para tabelas.

Limitagdes de caracteres em campos importantes sem explicagao do que se pretende.

Redundancia e duplicagao de informagao

v' Varios campos pedem a mesma informagao mais de uma vez, ou em plataformas distintas (p.e.: PAS, Balcao
dos Fundos, SG0O2030).

v' Pedidos de informacdo duplicados entre formulario principal e anexos técnicos.

Informagao contraditéria ou pouco clara

v" Mudanga de regras ou instrugdes entre submissao e aprovagao.
v/ Campos sem explicagdo clara ou com instrugdes ambiguas.

v' Linhas de apoio técnico incapazes de esclarecer duvidas.

Dificuldades técnicas especificas

Problemas em:
v' Submeter anexos (ficheiros grandes ou textos longos).
v" Validar o formulario devido a erros invisiveis.
v/ Contagem automatica do periodo de execugéo.
v

Quantificacdo de ETls (Empregos em Tempo Integral) num formato incompativel com outros programas.
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Questao 8. Qual o seu grau de satisfagao com a rapidez e simplicidade de acesso/

preenchimento dos formularios de candidatura?

® Muito insatisfeito
u Insatisfeito
m Neutro

Satisfeito

Muito satisfeita

m NS/NR

A questdo ‘8.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou
“insatisfeito”, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 29 as respostas mais frequentes separadas

por tematica:

Tabela 29. Sintese das respostas abertas a questao 8.1.

Plataforma do Balcao dos Fundos: avaliagdo negativa

v' Considerada "intragavel", "nada intuitiva", "com erros" e "desadequada".
v" Frequentemente bloqueava ou apresentava erros que impediam a submissao da candidatura.
v' S0 apos reclamagdes ou contactos formais foi possivel concluir algumas submissdes.

Formularios pouco intuitivos e complexos

Descritos como:

v" Longos e repetitivos;
v' Com terminologia pouco clara;
v' De dificil usabilidade, especialmente para utilizadores sem apoio técnico.

Excesso de burocracia e complexidade administrativa

Queixas sobre:
v" Numero excessivo de campos e documentos obrigatérios;
v' Falta de validagdo automatica e ajuda contextual;

v" Repeticdo desnecessaria de informagao.

Erros técnicos e falta de estabilidade

Varios bugs reportados que atrasaram o processo e criaram frustragao:
v Problemas de acesso;
v' Campos que néo guardavam dados;

v' Falhas de funcionamento da plataforma durante a submisséo.
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Lentidao e incumprimento de prazos

Demora na:
v' Abertura dos apoios;
v Disponibilizagdo de formularios;

v' Pagamento de adiantamentos.

Questao 9. A documentagao de apoio ao preenchimento dos formularios (por

exemplo o Guia de apoio ao preenchimento do formulario) foi util para a
apresentacao bem-sucedida da candidatura?

m Ndo

® Sim

A questdo ‘9.1. Caso tenha respondido nio, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 30 as

respostas mais frequentes separadas por tematica:

Tabela 30. Sintese das respostas abertas a questao 9.1.

Guia genérico, vago ou pouco especifico

v" O guia foi considerado demasiado genérico e ndo adaptado ao aviso especifico.
v' Falta de exemplos, instrugdes praticas ou explicagdes detalhadas.

v' Campos importantes ndo eram explicados de forma clara.

Inexisténcia ou atraso na disponibilizagao

v" Em muitos casos, o guia ndo estava disponivel no momento da submissao da candidatura.

v" Noutros, surgiu apenas apés a entrega do formulario.

Necessidade de apoio externo apesar do guia

v Mesmo com o guia, os beneficiarios referiram necessidade de recorrer a consultores especializados para
conseguir interpretar e preencher o formulario corretamente.

Informacgao insuficiente para campos criticos

v" Alguns campos (p.e.: objetivos, justificagdes, indicadores) ndo tinham qualquer tipo de explicacéo especifica,
nem ajuda contextual eficaz.

Guia desalinhado com a realidade dos projetos

v' Varios comentarios apontam que o guia ndo resolve a distancia entre o que é pedido e o que é avaliado,
sendo necessario melhor contextualizagdo ou exemplos alinhados com os critérios de avaliagao.
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Questao 10. Foram encontradas dificuldades no preenchimento dos formularios de

pedido de pagamento?

W Nio
u 5im

® Ainda ndo fol submetido
nenhum pedido de pagamento

A questdo “10.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique as principais dificuldades

encontradas’, apresentam-se na Tabela 31 as respostas mais frequentes separadas por tematica:

Tabela 31. Sintese das respostas abertas a questao 10.1.

Plataforma com erros técnicos e pouco funcional

Muitos reportaram bugs, instabilidade e limitagoes técnicas:

v' Apenas permite carregar um documento de cada vez;

v' Falhas nos campos obrigatorios (p.e: leasing);

v Plataforma ficou disponivel demasiado tarde, mesmo apos execugdo do projeto.
Descrito como:

v' Mais complexo do que o da plataforma anterior (PAS).

v" Com quadros dificeis de preencher e demasiado detalhados.

v' Sistema de ID por movimento considerado confuso e pouco pratico.

Necessidade de apoio externo e técnico

Varias entidades empresariais referiram ter sido obrigadas a:

v" Recorrer a consultoras ou especialistas em candidaturas;

v' Pedir apoio a recursos humanos das entidades gestoras para conseguir submeter.
Criticas a:

v' Elevada carga documental.

v Falta de clareza nos guias de apoio, especialmente na fase de pedidos de pagamento.

v" Inexisténcia de campos para fundamentar despesas, justificar selegdo de fornecedores, ou incluir novos
investimentos.

Limitacdes graves de funcionalidade

v" Reportada a auséncia de campo especifico para situagdes comuns, como contratos de leasing.

v" Formulario ndo permitia acrescentar novos investimentos, mesmo que essenciais a execugao.
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Questao 11. Qual o seu grau de satisfagao com a rapidez e simplicidade de acesso/

preenchimento dos formularios de pedido de pagamento?

= Muito insatisfeito
u [nsatisfeito
u Neutro
m Satisfeito
Muito satisfeito

= NS/NR

A questdo “11.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou
“insatisfeito”, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 32 as respostas mais frequentes separadas

por tematica:

Tabela 32. Sintese das respostas abertas a questao 11.1.

Plataforma nova (balcao dos fundos) considerada pior que a anterior

v' Varios participantes comparam negativamente a experiéncia atual com a do PT2020.

v/ Balcéo dos Fundos é descrito como menos eficiente, com bugs e mal concebido.

Problemas técnicos e auséncia de suporte

v' Plataforma bloqueada ou com erros criticos, impedindo submissao de pedidos.
v' Falta de resposta eficaz dos canais de apoio, mesmo apos pedidos reiterados.

Demora na disponibilizagao dos formularios

v" O formulario de pedido de pagamento ficou disponivel tarde demais, depois do projeto ja estar em execucéo,
0 que gerou constrangimentos.

Excesso de burocracia e complexidade do formulario

O processo de preenchimento é visto como:

v" Demasiado complexo;
v" Moroso e pouco intuitivo;

v Exigente em termos de controlo documental e de cruzamento de informagao.

Pagamentos muito lentos ou insuficientes

v" Alguns casos mencionam que, passado mais de um ano, apenas um adiantamento foi recebido, e este ndo
foi suficiente para suportar os gastos de arranque da empresa.
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Questao 12. A documentagao de apoio ao preenchimento dos formularios (por

exemplo o Guia de apoio a Submissao de Pedidos de Pagamento em Balcao) foi util
para a apresentacao bem-sucedida do pedido de pagamento?

m Nao

M 5im

A questdo '12.1. Caso tenha respondido nao, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 33 as

respostas mais frequentes separadas por tematica:

Tabela 33. Sintese das respostas abertas a questao 12.1.

Guia pouco claro e insuficiente

v" A documentagéo sé resolve duvidas basicas, mas nao responde as questées mais complexas do processo.
v" Ha pouca clareza, falta de exemplos concretos e explicacdes especificas para casos reais.

Desatualizagao ou auséncia no momento necessario

v" O guia foi disponibilizado apds a abertura da plataforma, ou ndo acompanhava as atualizagdes do formulario.

v" Resultado: os utilizadores estavam a operar com ferramentas sem suporte adequado.

Delegacao total do processo a consultoras externas

v" Algumas entidades empresariais nem chegaram a consultar a documentagdo, porque o processo foi
inteiramente delegado a consultoras.

Falta de apoio institucional

v' Mesmo com a leitura do guia, empresas ndo conseguiram avancar por falta de resposta do suporte.
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Questao 13. Participou em agoes de divulgagao / comunicagao do NORTE 20307

m Ndo
B Sim
Questdo 13.1. Essa participag¢do foi util para a apresentacdao bem- Questdo 13.2. Qual o seu grau de satisfagdo com as agdes de
sucedida da candidatura? divulgagdo / comunicagdo do NORTE 2030?

®m Muito insatisfeito

B Insatisfeito
B N3
Néo = Neutro

. m Satisfeito
mSim

Muito satisfeito

m NS/NR

A questdo “13.1.1. Caso tenha respondido nao, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 34 as

respostas mais frequentes separadas por tematica:

Tabela 34. Sintese das respostas abertas a questao 13.1.1.

Acoes realizadas tarde demais

v' SessOes ocorreram muito proximas do fim do prazo de submissédo, quando as candidaturas ja estavam
concluidas ou submetidas.

Sessoes demasiado genéricas

v" Os conteudos apresentados foram considerados vagos, introdutorios ou pouco aplicaveis as situagdes reais
das empresas.

v' Faltou profundidade nas explicagdes e orientagdes praticas.

Falta de preparagao técnica por parte dos oradores

v' Alguns participantes relataram que nem os préprios técnicos sabiam responder a questdes especificas,
deixando duvidas por esclarecer.

Foco desajustado em relagao a fase do projeto

v' Algumas agbes estavam orientadas para a fase de execucgdo, e ndo para apoio a submisséo.

Percecao de burocracia e complexidade

v" Mesmo com a agdo, o processo manteve-se burocratico e dificil, sem clarificagédo real dos passos ou das
exigéncias.
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A questdo ’13.2.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou

“insatisfeito”, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 35 as respostas mais frequentes separadas
por tematica:

Tabela 35. Sintese das respostas abertas a questao 13.2.1.

Sessoes realizadas demasiado tarde

v" Foram organizadas muito proximas da data limite de submissao das candidaturas, limitando a sua utilidade
pratica.

Foco geografico restrito aos centros urbanos

v" As agdes ocorreram apenas em grandes cidades, o que dificultou o acesso de empresas situadas noutras
zonas da regido.

Falta de divulgacao e visibilidade

v As sessdes ndo foram bem comunicadas, dificultando a participagdo atempada dos interessados.

Questao 14. Teria desenvolvido o projeto aprovado caso nao tivesse obtido o apoio financeiro do

NORTE 20307

Questdo 14.1. Caso tenha respondido sim, teria introduzido alteractes no
projeto?

W N3o teria introduzido alteracdes,
apenas recorreria a outras fontes de
financiamento

® Sim, teria reduzido a dimensao
financeira do projeto

B Sim, teria adiado a data de arrangue
do projeto

W Nio teria desenvolvido o projeto

m Sim, teria desenvolvido o projeto

Questao 15. Procurou estabelecer algum tipo de articulagao, sinergia e
complementaridade do projeto apoiado no ambito do NORTE 2030 com projeto(s)
apoiado(s) por outros instrumentos de financiamento nacionais e/ou comunitarios?

| Sim
u Nio

m NS/NR

Cofinanciado por:

NORTESS #5030 [l et 110

Sociedade Portuguesa de Inovagio Programa Regional do Norte



Estudo tendente a avaliagéo de fundos europeus: operacionalizagéo do Programa Regional do Norte 2021-2027

Relatorio Final

A questdo “15.1. Caso tenha respondido sim, com que instrumento de financiamento?’, a maioria das

entidades empresariais destacou:
v/ Complementaridade entre incentivos a internacionalizagéo e inovagao (PRR + NORTE 2030);
v Uso combinado de apoio direto (NORTE 2030) com incentivos fiscais (SIFIDE);
v" Continuidade de projetos com base em apoios anteriores (p.e.: EEA Grants, SICE, SIID).

A questao ’15.2. Exemplifique que tipo de sinergias e complementaridades foram estabelecidas e de
que modo poderdao potenciar os resultados a alcancar no projeto apoiado pelo NORTE 2030’,

apresentam-se na Tabela 36 as respostas mais frequentes separadas por tematica:

Tabela 36. Sintese das respostas abertas a questdo 15.2.

Integracao de investimentos com finalidades complementares

v' Equipamentos adquiridos em diferentes projetos (p.e. PRR e Inovagdo Produtiva) sdo complementares entre
si, formando cadeias de valor mais completas e eficientes.

Articulagao entre I1&D e Produgéo

v' Projetos de investigagdo e desenvolvimento (SIID) fornecem base tecnoldgica para novos produtos, cuja
producgéao e internacionalizagao sdo apoiadas via NORTE 2030.

Reforgo das capacidades internas e operacionais

Apoios usados para:
v' Contratar recursos humanos altamente qualificados (RHAQ)
v" Melhorar a formagéo e motivagédo da equipa

v" Aumentar a capacidade produtiva e responder mais rapidamente ao mercado

Sinergia entre produgao e comercializagao

v" NORTE 2030 foca-se na produgdo, enquanto outros programas (p.e.. SICE Internacionalizagdo, PRR
Internacionalizagéo) ajudam a promover os produtos em mercados externos.

Projetos complementares permitiram:
v' Alargamento da oferta
v" Redugao de prazos de entrega

v' Exploragédo de novas areas

Cofinanciado por:

== Cofi iad I
NORTESS #2030 [ et 17

Sociedade Portuguesa de Inovagéo Programa Regional do Norte



Estudo tendente a avaliagdo de fundos europeus: operacionalizagcdo do Programa Regional do Norte 2021-2027

Relatorio Final

Questao 15.3. Caso tenharespondido nao, por que razao nao procurou estabelecer articulagoes,

sinergias ou complementaridades do projeto com outro(s)? Indique o grau de concordancia com
cada uma das seguintes afirmacgoes:

N3o conhecia outros instrumentos ou fundos nacionais ou Falta de iniciativa em explorar essa possibilidade
comunitdrios

N3o conhecia outras entidades a promoverem projetos que Os prazos ou momentos de langamento dos avisos de concurso
pudessem ser complementares ndo permitiram a preparagdo das candidaturas

As tipologias de projetos elegiveis noutros avisos de concurso ndo  Os instrumentos complementares que podia mobilizar eram demasiado
o permitiram complexos e/ou burocraticos para o apoio que poderia receber

9% 27%

LEGENDA

M Discordo totalmente
W Concordo totalmente
m Discordo

NS/NR
m Concordo
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Questao 16. Qual o seu grau de satisfagao com os procedimentos de reporte e

monitorizacao e com o apoio prestado pelos 6rgaos de gestao no acompanhamento
da execugao do projeto?

m Muito insatisfeito
® Insatisfeito
| Meutro
W Satisfeito
Muito Satisfeito

m NS/NR

A questdo “16.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou
“insatisfeito”, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 37 as respostas mais frequentes separadas

por tematica:

Tabela 37. Sintese das respostas abertas a questao 16.1.

Atrasos persistentes na aprovagao e formalizagao dos projetos

v' Alguns participantes referem que, mesmo com o projeto aprovado, ainda ndo receberam o Termo de
Aceitacao corrigido ou validado.

v' Atrasos comprometem a execugao.

Demora nos reembolsos e pagamentos

v" Reembolsos mais lentos do que em programas anteriores (p.e. PT2020).

v' Atrasos causam impacto financeiro na execugao do projeto.

Percecao de sobrecarga e falta de capacidade de gestao

v' Alguns participantes reconhecem que os problemas parecem decorrer da sobrecarga dos érgdos de gestao,
que nao estao dimensionados para dar resposta eficaz.

Desalinhamento entre exigéncias de reporte e realidade dos projetos

v" Os procedimentos de reporte e monitorizagdo sédo considerados desconectados da realidade temporal dos
préprios projetos, especialmente tendo em conta os atrasos no arranque.
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Questao 17. No contrato de financiamento que assinou estavam previstos

indicadores e objetivos para o projeto apoiado. Qual a sua expectativa relativamente
ao alcance das metas previstas nos indicadores contratados?

m Abaixo do contratado (menos de 80%)

m Abaixo do contratado (80-94%)

® De acordo com o contratado (95-100%)

® Acima do contratado

Questao 18. Qual a sua expectativa de execugao dos valores de investimento
contratados?

B Abaixo do contratado (menos de 80%)
® Abaixo do contratado (80-94%)
M De acordo com o contratado (95-100%)

W Acima do contratado
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Questao 19. Foram/ estao a ser encontradas dificuldades na execugao do projeto

aprovado?

m N3o

M Sim

Dificuldades: M |nsuficiente maturagdo do projeto
(implicando a reformulagdo total ou
parcial)

m Dificuldade de mobilizagdo de parceiros

m Questbes processuais relacionadas com a
complexidade do projeto

M Degradacdo da conjuntura econdmica,
com reflexos no langamento dos
investimentos
Falta de capacidade financeira para
implementar o projeto

A subquestdo “19.1. Outras dificuldades. Quais?’ apresentam-se na Tabela 38 as respostas mais
frequentes separadas por tematica:

Tabela 38. Sintese das respostas abertas a questao 19.1. Outras dificuldades.

Atrasos criticos na aprovagao e contratualizagao

v' Alguns participantes referem ainda néo ter o Termo de Aceitagdo assinado, mesmo estando proximos do
prazo final do projeto.

v' Estes atrasos afetam diretamente o inicio das atividades, os prazos com fornecedores e a execugéo global
do projeto.

Tempo de execugao insuficiente

v" Devido aos atrasos no processo de analise e contratualizagéo, o tempo Util de execugdo dos investimentos
foi severamente reduzido, criando pressao e risco de incumprimento.

Falta de financiamento disponivel ou atrasos nos pagamentos

v As empresas apontam dificuldades financeiras devido a auséncia de adiantamentos ou reembolsos
atempados.

v" Alguns mencionam também falta de financiamento no ambito do PT2030, agravando a situagdo de
tesouraria.
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Problemas com Recursos Humanos Altamente Qualificados (RHAQ)

v Dificuldade em encontrar perfis adequados ou em substituir perfis ndo aceites como elegiveis.

v' Isso compromete metas contratualizadas e impossibilita executar o projeto na totalidade.

Necessidade de reformulagao de investimentos

v" Alguns participantes apontam necessidade de alterar investimentos inicialmente previstos, seja por mudanga
de contexto ou por incompatibilidade com prazos e fornecedores.
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RESULTADOS - INQUERITO AS ENTIDADES NAO EMPRESARIAIS

No ambito do Estudo tendente a avaliagcdo de fundos europeus: operacionalizagdo do Programa Regional
do Norte 2021-2027, foi langado um inquérito direcionado as entidades ndo empresariais, que decorreu
entre 13 e 31 de margo de 2025, tendo sido obtidas 112 respostas.

Questao 3. O projeto que apresentou foi aprovado?

mSim
®m N3o
® Em analise

= NS/NR
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Questao 4. Como avalia a adequagado do instrumento de apoio do NORTE 2030 que enquadra o

seu projeto no que respeita aos seguintes aspetos:

Alinhamento dos objetivos do instrumento / medida de apoio com Alinhamento dos objetivos do instrumento / medida de apoio com
as necessidades da Regido Norte as necessidades da entidade

Informagdo contida nos avisos de concurso (utilidade e clareza) -
Condigdes de elegibilidade do promotor presentes nos avisos de

concurso

Condigdes de elegibilidade dos projetos presentes nos avisos de
concurso

1% ] 1%

16% s LEGE

m Desadequado
m Muito adequado

m Pouco adequado
NS/NR

m Adequado
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Questdo 4. Como avalia a adequagdo do instrumento de apoio do NORTE 2030 que enquadra o

seu projeto no que respeita aos seguintes aspetos (continuacgao):

Despesas consideradas elegiveis para apoio Taxas de financiamento / comparticipacdo pelo NORTE 2030

C lexidade e exigéncias burocraticas / administrativas
Critérios de sele¢do dos projetos

Indicadores contratualizados para aferi¢do de resultados

LEGENDA

W Desadequado
m Muito adequado

M Pouco adequado
NS/NR

m Adequado

A questdo ‘4.1. Caso tenha considerado algum dos aspetos anteriores “desadequado” ou “pouco
adequado”, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 39 as respostas mais frequentes separadas
por tematica:
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Tabela 39. Sintese das respostas abertas a questao 4.1.

Excesso de burocracia e complexidade administrativa

v' Praticamente todas as entidades referem uma carga burocratica elevada, com processos complexos,
morosos e pouco claros.

v' Reforgada a ideia de que a burocracia retira tempo e recursos essenciais a execugdo dos projetos.

Problemas nas plataformas e formularios

v" A plataforma do Balcéo dos Fundos é descrita como dificil, pouco intuitiva e tecnicamente limitada.
v" Formuléarios com erros técnicos e campos que nido permitem insergdo de dados.
v" Avisos considerados mal estruturados, longos, sem numeragao nem clareza.

Taxas de financiamento insuficientes

v' Varias entidades (em especial IPSS e entidades sem fins lucrativos) consideram as taxas de
cofinanciamento inadequadas para a sua realidade financeira.

v' Algumas referem que deveriam ser financiadas a 100% determinadas fungdes especificas (p.e.: gestdo de
Organismos Intermédios).

Desajuste das despesas elegiveis a realidade dos projetos

Criticas a restricdo nas despesas elegiveis:
v" Recursos humanos com afetacéo limitada.
v' Despesas com ciclovias ou equipamentos que sdo essenciais, mas ndo sdo aceites.
v' Aplicagdo de modelos de financiamento fixos (p.e.: taxa fixa RH) penaliza flexibilidade de resposta.

Falta de clareza e informacgao dispersa

v" Documentagéo pouco clara, sem normas técnicas detalhadas ou explicagdes suficientes.
v' Regras de elegibilidade muitas vezes desconhecidas a data da submisséo.
v" Normas de publicidade e reporting ambiguas, e sem anexos editaveis.

Inflexibilidade do modelo de financiamento

v' Criticas a uniformizagdo de pressupostos, como assumir 71% de custos em capacitagédo, ou tesourarias
suficientes para 8 meses de execugao.

v' Falta de adaptagao a projetos inovadores, atipicos ou com exigéncias logisticas diferenciadas.

Problemas nos prazos e no acompanhamento

v" Demora nas andlises, falta de previsibilidade nos resultados e timings desajustados foram fortemente
criticados.

v" As entidades referem que o organismo de gestdo também ndo cumpre prazos, mesmo exigindo cumprimento
rigoroso por parte dos beneficiérios.
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Questao 5. Em que medida os seguintes aspetos condicionaram / facilitaram o desenvolvimento

da candidatura ou o arranque e desenvolvimento do projeto aprovado?

Previsibilidade de abertura de concursos Utilizagdo de custos simplificados

Cumprimento do principio Do Not Significant Harm (DNSH) .
Contributo para o Tagging Climatico

Prazo de andlise da candidatura Prazo de contratacdo do projeto

LEGEN

M Condicionou muito
M Facilitou muito

NS/NR

m Condicionou

W Facilitou
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Questado 5. Em que medida os seguintes aspetos condicionaram / facilitaram o desenvolvimento

da candidatura ou o arranque e desenvolvimento do projeto aprovado? (continuagao)

Prazos de andlise de pedidos de pagamento Procedimentos de contratagdo publica

Envolvimento de entidades publicas com responsabilidade direta

2 o s Alteracdo das condi¢des de contexto
na promogdo das politicas publicas relevantes

3% 29%

Envolvimento de outras entidades (publicas ou privadas) na
concecao ou implementagdo

LEGENDA

H Condicionou muito
M Facilitou muito
m Condicionou
NS/NR
M Facilitou

A questao ‘5.1. Caso tenha classificado algum dos aspetos anteriores como “condicionou muito” ou
“condicionou”, por favor justifique (relacionando, por exemplo, com o impacto nas suas intengées
de investimento ou na execugao do projeto)’, apresentam-se na Tabela 40 as respostas mais frequentes

separadas por tematica:
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Tabela 40. Sintese das respostas abertas a questao 5.1.

Atrasos criticos na analise, aprovagao e contratualizagao

v A maioria das entidades que responderam a esta questdo refere grandes atrasos entre a submissdo da
candidatura e a comunicagao da decisao, muitas vezes superiores a 10 meses. O que afetou:

v' Onicio das atividades
v" Aretencdo ou contratagdo de recursos humanos
v" A execugdo sincronizada com o calendario escolar ou civil

v' A credibilidade junto de financiadores, investidores sociais e parceiros

Demora nos adiantamentos e reembolsos

v' Mesmo apds aprovagdo, ha atrasos significativos no pagamento dos adiantamentos, comprometendo a
tesouraria e a capacidade de langar procedimentos.

As entidades revelam falta de orientagédo pratica sobre novas obrigagées como:
— DNSH (Do No Significant Harm)

— Tagging Climatico

— Contratagao publica verde

v' Isto cria barreiras na fase de submissao e na decisdo sobre que projetos candidatar.

Incompatibilidade com os prazos e ciclos das entidades (p.e.: ano letivo)

v" As entidades com atividades educativas ou sociais referem que os atrasos desalinham a intervengéo com o
ano letivo ou calendario operacional, comprometendo impacto e resultados.

Problemas com contratagao publica e exigéncias de maturidade

v" O grau de maturidade exigido (p.e. projeto de execugdo) e a obrigatoriedade de pareceres prévios tornam a
submissdo demasiado exigente e, em muitos casos, inviavel no prazo definido pelos avisos.

Custos simplificados e regras rigidas que nao se ajustam a realidade

v" O modelo de custos simplificados com taxa fixa (p.e: 40% RH) é inadequado para projetos mais
diversificados.

v' Ha falta de coeréncia entre diferentes programas (alguns usam custos reais), dificultando a aprendizagem
e adaptagao das equipas.

Falta de articulagao com politicas publicas relevantes

v" Mesmo quando os projetos alinhavam com politicas publicas nacionais (p.e.: Plano Garantia para a Infancia),
nao houve articulagdo pratica com os responsaveis institucionais para integrar ou aproveitar essa
convergéncia.
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Questao 6. Foram encontradas dificuldades no preenchimento dos formularios de

candidatura?

A questdo ‘6.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique as principais dificuldades

encontradas.’, apresentam-se na Tabela 41 as respostas mais frequentes separadas por tematica:

Tabela 41. Sintese das respostas abertas a questao 6.1.

Problemas técnicos na plataforma

Varios participantes referem erros no Balcado dos Fundos, incluindo:
v' Bugs recorrentes (p.e.: separador de localizagao);
v' Campos visiveis, mas nio editaveis;

v" Impossibilidade de submeter sem workarounds técnicos.

Campos de preenchimento pouco claros ou ambiguos

Muitas dificuldades estao relacionadas com a falta de clareza na formulagao dos campos:
v" Nao se entende o que é pedido;
v" Na&o se percebe se o campo é aplicavel a candidatura;

v' Varios campos repetem ou sobrepdem contetidos.

Necessidade de apoio externo para ultrapassar problemas

v" Em alguns casos, s6 com multiplos contactos a linha de apoio foi possivel continuar o preenchimento.

v" O processo de candidatura, embora digital, ndo é fluido nem autoexplicativo.

Exigéncia de pré-preenchimento complexo

v' Foireferida a existéncia de formularios especificos que obrigavam a preparagao prévia de dados complexos,
dificultando a fluidez do preenchimento direto na plataforma.
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Questao 7. Qual o seu grau de satisfagao com a rapidez e simplicidade de acesso/

preenchimento dos formularios de candidatura?

m Muito insatisfeito
W Insatisfeito
® Neutro

Satisfeito
Muito Satisfeito

m NS/NR

A questdo 7.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito insatisfeito” ou

“insatisfeito”, por favor justifique’, apresentam-se de seguida as respostas mais frequentes:
v" Auséncia de resposta aos erros reportados;
v" Desalinhamento entre campos do formulario e anexos do aviso;
v" Constrangimentos no acesso ao Balcido dos Fundos;

v" Formulario demasiado extenso e complexo.

Questao 8. A documentagao de apoio ao preenchimento dos formularios (por
exemplo o Guia de apoio ao preenchimento do formulario) foi util para a
apresentagao bem-sucedida da candidatura?

A questdo ‘8.1. Caso tenha respondido nido, por favor justifique’, apresentam-se na Tabela 42 as
respostas mais frequentes separadas por tematica:
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Tabela 42. Sintese das respostas abertas a questao 8.1.

Guias pouco claros ou nao esclarecedores

v As entidades sentiram que os documentos existentes ndo davam respostas praticas as duvidas mais
comuns.

Desalinhamento entre formulario e aviso

v"Incongruéncia entre o que consta no formulario e a documentacéo de apoio compromete a utilidade do guia.

Falta ou auséncia total de guia no momento necessario

v' Para algumas entidades, ndo existia qualquer guia disponivel no momento da candidatura, o que
impossibilitou a sua utilizagao.

Guia considerado util, mas insuficiente

v Algumas entidades reconhecem utilidade parcial, mas apontam falta de profundidade e clareza nos
conceitos utilizados.

Questao 9. Foram encontradas dificuldades no preenchimento dos formularios de
pedido de pagamento?

m Nao

H Sim

W Ainda nao foi submetido nenhum
pedido de pagamento

A questdo ‘9.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique as principais dificuldades encontradas
(no preenchimento dos formularios de pedido de pagamento)’ algumas entidades reportaram
dificuldades técnicas no preenchimento dos formularios de pedido de pagamento, relacionadas com erros
na plataforma que exigiam atualizag6es repetidas de dados ja inseridos e falhas de comunicagdao com
sistemas externos, como o das Finangas. Em pelo menos um caso, foi necessario recorrer a solugoes
alternativas para contornar o problema, o que atrasou o pedido de adiantamento em quase dois meses.
Apesar destes constrangimentos, os problemas foram ultrapassados, embora com impacto na eficiéncia
do processo.
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Questao 10. Qual o seu grau de satisfagao com a rapidez e simplicidade de acesso/

preenchimento dos formularios de pedido de pagamento?

® Muito insatisfeito
B Insatisfeito
m Neutro
| Satisfeito

Muito Satisfeito
m NS/NR

A questdo “11.1. Caso tenha respondido ndo (a questio 11), por favor justifique’, as entidades que
responderam “n&o” indicaram que a documentagao de apoio ao preenchimento dos pedidos de pagamento
era pouco detalhada, especialmente no que respeita a projetos em parceria. Foi também referida a
limitacdo do material disponivel, circunscrito essencialmente a normas gerais (como comunicagao,
contratagéo publica e operagdes geradoras de receita), sem orientagdes praticas suficientes para apoiar o

preenchimento efetivo dos formularios.

Questao 11. A documentagao de apoio ao preenchimento dos formularios (por
exemplo o Guia de apoio a Submissao de Pedidos de Pagamento em Balcao) foi util
para a apresentacao bem-sucedida do pedido de pagamento?

W Nio

mSim
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Questao 12. Participou em agoes de divulgagao / comunicagao do NORTE 20307

m N3o
| Sim
Questdo 12.1. Essa participagdo foi ttil para a apresentagdo bem- Questdo 12.2. Qual o seu grau de satisfagdo com as agdes de
sucedida da candidatura? divulgagdo / comunicagdo do NORTE 2030?

W Muito insatisfeito

® Insatisfeito

m Na3o

® Neutro

mSim W Satisfeito
Muito Satisfeito

® NS/NR

As entidades que responderam ‘ndo’ & questdo ‘“12.1. Essa participagao foi util para a apresentagio
bem-sucedida da candidatura?’, justificaram a sua resposta por considerarem as agdes pouco praticas,
sublinhando que os momentos de esclarecimento ndo abordaram de forma Util as questdes mais complexas.

Estas tendem a surgir numa fase posterior - durante o preenchimento efetivo das candidaturas, quando ja
nao ha apoio direto disponivel.
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Questao 13. Teria desenvolvido o projeto aprovado caso nao tivesse obtido o apoio

financeiro do NORTE 20307

W N3o teria desenvolvido o projeto

m Sim, teria desenvolvido o projeto

Questdo 13.1. Caso tenha respondido sim, teria introduzido alteragdes no projeto?

W N3o teria introduzido alteragées, apenas
recorreria a outras fontes de
financiamento

B Sim, teria reduzido a dimens3o financeira
do projeto

® Sim, teria adiado a data de arranque do
projeto

W Sim, teria alargado o prazo de execugdo do
projeto

Questao 14. Procurou estabelecer algum tipo de articulagao, sinergia e complementaridade
do projeto apoiado no ambito do NORTE 2030 com projeto(s) apoiado(s) por outros
instrumentos de financiamento nacionais e/ou comunitarios?

W Sim
m Nio

m NS/NR

Em resposta a questdo “14.1 Caso tenha respondido ‘sim’ a questdao 14, com que instrumento de

financiamento?’, algumas entidades procuraram estabelecer complementaridades entre os projetos
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apoiados pelo NORTE 2030 e outros instrumentos de financiamento, como o Programa COMPETE, prémios
privados (por exemplo, do setor bancario ou mecenato), ou iniciativas da sociedade civil como "Just a
Change" e "Bagos Douro". Em pelo menos um caso, os atrasos nos pagamentos do NORTE 2030 motivaram
a busca ativa de fontes alternativas de financiamento para garantir a sustentabilidade financeira da

organizagao e evitar o recurso ao crédito bancario.

Em resposta a questdo ‘“14.2. Caso tenha respondido sim, exemplifique que tipo de sinergias e
complementaridades foram estabelecidas e de que modo poderao potenciar os resultados a alcangar
no projeto apoiado pelo NORTE 2030’, as entidades que procuraram sinergias referiram, por exemplo, a
articulagdo com o COMPETE 2020 para apoiar financeiramente fases adicionais de um projeto municipal
em curso. Esta complementaridade permitiu aliviar encargos orgcamentais agravados pela pandemia e
antecipar investimentos futuros. Noutros casos, foram identificadas trocas de experiéncias e pontos de
contacto com organizagbes como a Bagos Douro, com atuagdo em areas semelhantes, ainda que nem

sempre se tenham concretizado colaboragdes efetivas apds o inicio do projeto.
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Questao 14.3. Caso tenha respondido nao, por que razao nao procurou estabelecer

articulagoes, sinergias ou complementaridades do projeto com outro(s)? Indique o grau de
concordancia com cada uma das seguintes afirmagoes

Nio conhecia outros instrumentos ou fundos nacionais ou Falta de iniciativa em explorar essa possibilidade
comunitarios

MN&o conhecia outras entidades a promoverem projetos que Os prazos ou momentos de langamento dos avisos de concurso
pudessem ser complementares ndo permitiram a preparacdo das candidaturas

As tipologias de projetos elegiveis noutros avisos de concurso nda ~ Os instrumentos complementares que podia mobilizar eram
o permitiram demasiado complexos e/ou burocraticos para o apoio que poderia
receber

46%

LEGENDA

W Discordo totalmente

B Concordo totalmente
NS/NR

m Discordo

m Concordo
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Questao 15. Qual o seu grau de satisfagao com os procedimentos de reporte e

monitorizagao e com o apoio prestado pelos orgaos de gestdao no acompanhamento da
execucao do projeto?

m Muito insatisfeito
™ |nsatisfeito
H Neutro
W Satisfeito

Muito Satisfeito
m NS/NR

Em resposta a questdo ‘“15.1. Caso tenha classificado o seu grau de satisfagdo como “muito
insatisfeito” ou “insatisfeito”, por favor justifique’, as entidades que manifestaram insatisfagdo com os
procedimentos de reporte e o apoio prestado pelos 6rgdos de gestdo apontam, sobretudo, a falta de
previsibilidade e de respostas conclusivas por parte das equipas responsaveis. Destacam a auséncia de
prazos claros para os reembolsos, a necessidade constante de seguir e insistir por respostas, e uma carga
administrativa desproporcionada face aos recursos disponiveis. Essa pressdo documental é percebida como
excessiva e contraproducente, sobretudo para organizagdes pequenas, gerando incerteza e receio quanto

as fases seguintes da execugéo.

Questao 16. No contrato de financiamento que assinou estavam previstos indicadores e
objetivos para o projeto apoiado. Qual a sua expectativarelativamente ao alcance das metas
previstas nos indicadores contratados?

m Abaixo do contratado (menos de 80%)
m Abaixo do contratado (80-94%)
B De acordo com o contratado (95-100%)

W Acima do contratado
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Questao 17. Qual a sua expectativa de execugao dos valores de investimento contratados?

W Abaixo do contratado (menos de 80%)
M Abaixo do contratado (80-94%)
m De acordo com o contratado (95-100%)

W Acima do contratado

Questao 18. Foram / estao a ser encontradas dificuldades na execugao do projeto aprovado?

Dificuldades:

M Insuficiente maturagdo do projeto
(implicando a reformulagéo total ou parcial)

m Dificuldade de mobilizagdo de parceiros

B Questdes processuais relacionadas com a
complexidade do projeto

m Degradagdo da conjuntura econémica, com
reflexos no langamento dos investimentos

Falta de capacidade financeira para
implementar o projeto

A questdo “18.1. Caso tenha respondido sim, por favor indique que dificuldades (outras)’, apresentam-
se na Tabela 43 as respostas mais frequentes separadas por tematica:
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Tabela 43. Sintese das respostas abertas a questao 18.1. Outras dificuldades.

Atrasos e falta de resposta das entidades parceiras

v" As entidades reportam entraves causados por demoras nas articulagdes institucionais, nomeadamente com
escolas, o que condiciona o arranque ou continuidade da execugéao prevista.

Constrangimentos administrativos e institucionais

v" A aprovagao tardia e a indisponibilidade de mecanismos de financiamento imediato dificultam o planeamento
e pressionam a tesouraria das entidades promotoras.

Dificuldade no recrutamento dos formandos

v' Foiidentificada uma barreira operacional relacionada com a captagao de participantes, essencial a execugéo
dos objetivos do projeto.

Sustentabilidade e limitagdao do alcance

v" Algumas entidades manifestam preocupagdo quanto a capacidade de manter e expandir os resultados
pretendidos, face as limitagdes impostas pelo contexto e pelos recursos disponiveis.

Cofinanciado por:

NORTESS #0030 [l e 0

Sociedade Portuguesa de Inovagéo Programa Regional do Norte



Estudo tendente a avaliagéo de fundos europeus: operacionalizagéo do Programa Regional do Norte 2021-2027

Relatorio Final

Anexo 3. Focus groups

Focus Group 1 (22/05/2025) | O processo de contratualizagdo com as Entidades Intermunicipais na
implementagdo dos Planos de Agdo dos Investimentos Territoriais Integrados (ITI)

Objetivo

Recolher contributos diretos das Entidades Intermunicipais sobre os ganhos, dificuldades e propostas de

melhoria no modelo de contratualizagcéo dos ITlI no &mbito do NORTE 2030.

Lista dos participantes

Entidade Representante(s)

Area Metropolitana do Porto Ariana Pinho

Comunidade Intermunicipal do Alto Minho Manoel Batista Calgada Pombal
Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega e Barroso Ramiro Gongalves
Comunidade Intermunicipal do Ave Marta Coutada

Rafael Amorim
Comunidade Intermunicipal do Cavado

Marta Magalhaes

Comunidade Intermunicipal Tamega e Sousa Telmo Pinto

Comunidade Intermunicipal de Tras-os-Montes Rui Caseiro

Sintese dos contributos recebidos

Ganhos percebidos com a contratualizagao:

- Proximidade e conhecimento do territério;
- Agilidade e simplificagao;
- Integragao estratégica;

- Reforgo da capacidade institucional.

Constrangimentos e limitagoes identificados:

- Recursos humanos: escassez e instabilidade;

- Instabilidade normativa e alteragdes de procedimento;
- Supervisao e controlo excessivos;

- Tempo de resposta da Autoridade de Gestéo;

- Coordenacdo institucional fragil.

Propostas de melhoria apresentadas pelas Entidades Intermunicipais

- Governagao multinivel reforgada, com espagos de concertagao técnica formais e periodicos;

- Consulta prévia das Entidades Intermunicipais nos avisos de concurso, para alinhamento com os Planos de Agao;
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- Criagdo de mecanismos legais de mobilidade técnica entre municipios e Entidades Intermunicipais;

- Uniformizacao dos critérios de supervisédo e controlo, com recurso a amostragem e analise proporcional ao risco;
- Melhoria da estabilidade e funcionalidade da plataforma de gestédo, com espacgo para inovagéo digital;

- Reforgo financeiro da assisténcia técnica, garantindo cobertura realista de encargos com pessoal e operagéo.

Consideragoes finais

A sessao evidenciou o elevado grau de maturidade das CIM e da AMP enquanto Organismos Intermédios. Foi
reafirmado o compromisso com a execuc¢do do NORTE 2030, mas também a exigéncia de condi¢gdes adequadas para
o desempenho dessas fungdes.

Focus Group 2 (05/06/2025) | O contributo do Comité de Acompanhamento para a eficacia e eficiéncia
da gestao do NORTE 2030

Objetivo

Refletir sobre o papel do Comité de Acompanhamento (CA) na melhoria da eficacia e eficiéncia da

implementacdo do NORTE 2030, com base na experiéncia direta dos seus membros.

Lista dos participantes

Entidade Representante(s)
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) Rui Ribeiro
ANACOM Carla Amoroso
Federagao Portuguesa de Associagdes de Desenvolvimento Local - Minha

Teresa Pouzada
Terra
Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ) Alcidio Jesus
Turismo de Portugal Rui Veloso
Turismo do Porto e Norte de Portugal Paulo Carranga

Sintese dos contributos recebidos:

Papel e potencial do Comité de Acompanhamento

Os participantes destacaram que o CA tem um papel relevante enquanto espago de articulagdo, mas cujo impacto

real ainda é limitado na condug¢do do Programa.

Foi reconhecida a importancia do espaco formal de escuta e partilha, mas apontada a necessidade de fortalecer a

sua fungéo estratégica, para além da validacao formal de documentos.

Representatividade e equilibrio institucional

Um dos tépicos mais destacados foi o desequilibrio entre entidades publicas e privadas, com impacto na diversidade

e pluralidade de perspetivas no CA.
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Surgiu a sugestao de revisitar a composicao do CA para garantir maior inclusao e legitimidade na tomada de posi¢ao

coletiva.

Qualidade e utilidade da informagao

Varios participantes referiram dificuldades com a quantidade, complexidade e timing da documentagéo enviada, o que

afeta a preparacéo para as reunides.

Foi sugerida a produgédo de sinteses técnicas interpretadas e o envio atempado da informagao, bem como a

disponibilizagdo de dados territoriais relevantes.

Participagao inter-reunides e articulagao pratica

Foi salientada a auséncia de trabalho colaborativo entre reunides, o que limita a construgéo de posigdes conjuntas.

Os participantes defenderam a criagéo de subgrupos tematicos, féruns técnicos ou canais de trabalho continuo.

A aposta numa articulagdo mais continua e informal é vista como forma de tornar o CA mais dindmico e produtivo.

Acompanhamento da execucgao e avaliagao

Alguns membros reforgaram a importancia de o Comité participar mais ativamente na monitorizagédo da execugao

fisica e financeira, propondo que acompanhe indicadores-chave e reporte desvios criticos.

Propostas de melhoria sistematizadas

- Reforgar a misséo estratégica do CA, articulando com a gestao ativa do programa e nédo apenas com a sua validagéo
formal;

- Garantir equilibrio na representatividade entre entidades publicas, privadas e da sociedade civil;
- Criar subgrupos técnicos inter-reunides, para preparar propostas informadas e posigdes coordenadas;

- Melhorar o acesso e qualidade da informagdo, com sinteses acessiveis, dados interpretados e calendarizagédo
previsivel;

- Implementar mecanismos de seguimento as recomendagdes, com respostas explicitas por parte da Autoridade de
Gestao.

Consideragoées finais

A sessdo demonstrou um compromisso institucional forte dos membros do Comité com a qualidade da governagéo
do NORTE 2030. Foram reconhecidas fragilidades, mas também apresentadas solugdes construtivas e realistas. O
CA tem potencial para evoluir de um espago formal para um 6rgao ativo de monitorizagdo e co-construgao do

programa.
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Relatorio Final

Focus Group 3 (03/07/2025) | Discussao das conclus6es e recomendagodes preliminares da avaliagao
Objetivo

Recolher contributos das entidades participantes sobre as conclusdes e recomendagdes preliminares da
avaliacao do NORTE 2030.

Lista dos participantes

Entidade Representante(s)

Miguel Perdigdo Nunes

Agéncia Nacional de Inovacéo (ANI) N A
uno Alves

L . Lurdes Fonseca
Associagcdo Empresarial de Portugal (AEP)

Sofia Marques

Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP) Carlos Rodrigues

Estrutura de Misséo Portugal Inovagao Social (EMPIS) Marco Costa

Sintese dos contributos recebidos

Valorizagao das recomendacgodes e diagndstico partilhado

Os participantes expressaram concordancia alargada com as recomendagoes preliminares, sublinhando que elas

refletem muitos dos desafios ja sentidos no terreno.

Contributos adicionais as recomendagoes

- Complexidade processual e acessibilidade

Foi destacada a importancia de reduzir a complexidade administrativa, sobretudo para os promotores de menor

dimensao.

- Fragilidade dos mecanismos de acompanhamento

Referéncias a necessidade de melhor acompanhamento ao longo do ciclo dos projetos, ndo apenas no inicio e fim.
- Alinhamento entre instrumentos e territorios

Algumas entidades sublinharam o risco de desarticulagdo entre fundos ou programas complementares, defendendo

uma visdo mais integrada.

Reflexdes sobre a atuagao da Autoridade de Gestao

Foi reconhecido o esforgo recente de abertura da Autoridade de Gestao a participagao externa, mas varias entidades

notaram dificuldades estruturais em influenciar o desenho das medidas.

Propostas e recomendagoes adicionais

- Reforgar os mecanismos de capacitagao técnica para os beneficiarios, especialmente os mais frageis;

- Simplificar e modular os avisos, com niveis de exigéncia ajustados a natureza dos promotores;

- Criar circuitos de acompanhamento técnico durante a execugao dos projetos, com contacto direto e apoio;
- Estabelecer canais de articulagdo mais formais e regulares entre programas complementares;

- Assegurar que as avaliagdes alimentam decisbes concretas, com devolugao clara aos stakeholders.
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Relatorio Final

Consideragoes finais

A sessao foi marcada por uma atitude colaborativa e construtiva das entidades participantes. As recomendagdes da
avaliagao foram bem recebidas, com varias sugestdes de aprofundamento. Destacou-se a importancia de transformar

a avaliagao num instrumento Util e pratico de melhoria continua, mais do que um exercicio formal.
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Anexo 4. Indicadores de realizacao e resultado

Objetivos intermédios e metas dos indicadores de realizagao

Eixo Prioritario

Objetivo

Codigo
indicador

Indicador

Unidade de medida

Objetivo

Relatorio Final

Meta (2029)

especifico

intermédio (2024)

RCOO01 Empresas apoiadas (das quais: micro, pequenas, médias, grandes) empresas 0 300
RCO02 Empresas apoiadas através de subvengodes empresas 0 300
RCO05 Novas empresas apoiadas empresas 0 50
RCO06 Inve_shgadores que trabalham em instalagbes de investigagédo ETI anuais 0 1.000
RSO1.1 apoiadas
Organizagdes de investigagdo que participam em organismos de
RCO07 . . g . . L 0 50
projetos de investigagéo conjunta investigacao
RCO08 Yalor n~om|nal do equipamento de investigagéo e euros 0 75.000.000
inovagao
1A - Norte + RCO10 Empresas em cooperagao com organizagdes de investigagéo empresas 0 80
Competitivo ituicd ibli i i i
p RSO1.2 RCO14 Instituicdes publicas ap_m_ac!as para desenvolvimento de servigos, instituicdes publicas 0 100
produtos e processos digitais
RCO01 Empresas apoiadas (das quais: micro, pequenas, médias, grandes) empresas 0 2.000
RCO02 Empresas apoiadas através de subvengbes empresas 0 2.000
RSO01.3 RCOO03 Empresas apoiadas através de instrumentos financeiros empresas 0 250
RSO15 Projetos de capacitagédo de qualificagdo e internacionalizagao namero 0 100
RSO16 Area infraestruturada para acolhimento de empresas metros quadrados 0 2.500.000
L . . P participagdes de partes
RSO1.4 RCO16 Participagdo de intervenientes institucionais no processo de interessadas 0 125
descoberta empreendedora S
institucionais
1B - No.rjte + RCO41 Acr‘esmmo de habitagbes com acesso a banda larga de capacidade habitagdes 0 115.800
Competitivo e RSO15 muito elevada
Conetividade ' RCO42 Acréscimo de empresas com acesso a banda larga de capacidade 0 7900
Digital muito elevada empresas :
RS02.1 RCO19 Edificios publicos com desempenho energético melhorado metros quadrados 0 500.000
RS02.2 RCO97 Comunidades de energia renovavel apoiadas comunldades’de energia 0 9
renovavel
2A - Norte + p - :
Protecdes, recentemente construidas ou consolidadas, contra
Verde e RCO25 . ~ . . L km 0 300
Hipocarbénico RS0O2.4 inundagdes em faixas costeiras e margens fluviais e lacustres
RCO28 Area abrangida por medidas de protegao contra incéndios florestais hectares 0 150.000
RSO2.5 RCO30 Cpmprlrngnto das conqut.as, novas ou melhoradas,’dos sistemas de km 0 5.500
distribuicdo da rede publica de abastecimento de agua
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Relatorio Final

Objetivo

Eixo Prioritario Indicador Unidade de medida Meta (2029)

Objetivo ‘ Codigo

especifico indicador intermédio (2024)
Comprimento das condutas, novas ou melhoradas, da rede publica
RCO31 de recolha de aguas residuais km 0 1.300
RCO32 Capacidade, nova ou melhorada, de tratamento de aguas residuais equnvalentfe de 0 145.000
populagéo
RCOO01 Empresas apoiadas (das quais: micro, pequenas, médias, grandes) empresas 0 60
RSO2.6 RCO02 Empresas apoiadas através de subvengdes empresas 0 60
' RCO34 Capacidade adicional de reciclagem de residuos toneladas/ano 0 250.000
RCO107 Investimentos em instalagdes de recolha seletiva de residuos euros 0 130.000.000
RCO36 Infraestryturas verde~s ap_ma}d_as para outros fins que ndo a hectares 0 75
adaptacao as alteragdes climaticas
RCO37 Superflcle dos smos~ Natura 2000 abrangidos por medidas de hectares 0 19.000
RS02.7 protegéo e restauragcao
RCO38 Area de terreno reabilitado apoiada hectares 0 85
RCO39 Q(l;eaarabranglda por sistemas instalados para monitorizar a poluigéo zonas de <:1auralldade do 0 4
2B - Norte + RCO58 Infraestruturas dedicadas ao ciclismo apoiadas km 0 80
Verde e
Hipocarbonico e RS02.8 Entidades Intermunicipais com sistemas de transporte urbano .
Mobilidade RSO17 digitalizados novos ou modernizados numero 0 8
Sustentavel
3A - Norte + RSO3.2 RCO50 Ez(tensao de vias ferroviarias reconstruidas ou modernizadas — Kkm 0 159
Conectado ndo RTE-T
Alunos beneficiados com equipamentos destinados a criagéo de
RSO4.2 RSO03 novos cursos de curta duragag (CITE 5), ou a criagéo de novos nGmero 0 8.500
programas do ensino superior a luz das necessidades do mercado
de trabalho
RSO4.5 RCO69 Capagldade das instalagdes, novas ou modernizadas, de cuidados pessoas/ano 0 3.500.000
de saude
RSO04.6 RCO77 Numero de sitios culturais e turisticos apoiados locais de |ntere_sse 0 100
4A - Norte + cultural e turistico
Social ESO4.1 EECO02 Desempregados, incluindo desempregados de longa duragao pessoas 0 1.100
ESO4.4 EECO05 Pessoas com emprego, incluindo trabalhadores por conta propria pessoas 0 5.700
' EECO11 Pessoas com um diploma do ensino superior pessoas 0 3.280
ESO4.6 EECO10 Pessoa§ que completaram o ensino secundario ou estudos pos- pessoas 0 7,500
secundarios
ESO4.8 EESO11 Projetos de inovagéo e experimentacéo social apoiados namero 0 160
' EESO18 Iniciativas apoiadas de promogéao da inclusdo social namero 0 120
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Eixo Prioritario

Codigo

Estudo tendente a avaliagdo de fundos europeus: operacionalizagdo do Programa Regional do Norte 2021-2027

Indicador

Unidade de medida

Relatorio Final

Objetivo

Meta (2029)

Objetivo ‘

especifico indicador intermédio (2024)
EESO07 Agrupam?ntos escolares ou Sascolas néao agrupadag abrangidos por entidades 0 100
intervencdes para a promogao do sucesso educativo
ESO4.11 EESO27 Unidades mdveis ou Balcdes de inclusao apoiados namero 0 50
Criangas e alunos abrangidos pelos Planos Integrados e .
EESO30 Inovadores de Combate ao Insucesso Escolar numero 0 87.000
Populagéo abrangida por projetos no ambito de estratégias de
RSO5.1 RCO74 desenvolvimento territorial integrado pessoas 0 3.500.000
5A - Norte + RCO75 Estratégias de desenvolvimento territorial integrado apoiadas contel'lst:;J;ct;ggisasara 0 9
Préximo dos - - - P -
Cidadzos RCO74 Populagaq abrangldg por _prOJetos no ambito de estratégias de pessoas 0 700.000
RSO5.2 desenvolvimento territorial integrado
RCO75 Estratégias de desenvolvimento territorial integrado apoiadas contnbwgge_s para 0 5
estratégias
EECO02 Desempregados, incluindo desempregados de longa duragéo pessoas 0 170
RCOO01 Empresas apoiadas (das quais: micro, pequenas, médias, grandes) empresas 0 100
6A - Norte RCO02 Empresas apoiadas através de subvengbes empresas 0 100
Neutro em RCO15 Capacidade de incubagéo criada empresas 0 50
JS08.1 - = — - -
Carbono e Capacidade de produgdo adicional de energias renovaveis
L RCO22 o o MW 0 9.000
Transigao Justa (nomeadamente, elétrica, térmica)
RCO55 Extens&o das novas linhas de elétrico e de metropolitano km 0 3,2
RCO57 Capacidade 'do_ materle_nl circulante respeitador do ambiente para passageiros 0 300
transporte publico coletivo
L ATESOO03 | Acgdes de Informagéo, divulgagao e publicitagdo do Programa namero 8 56
A 'szés(:sr:iséz”"'a TAS07.1 | ATESOO04 | Trabalhadores com salarios cofinanciados pela AT ETI 150 150
ATESOO5 | Visitantes anuais ao sitio internet do PO ndamero 400.000 350.000
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Relatorio Final

Valores de base e metas dos indicadores de resultado

Eixo Objetivo Codigo Valor de Ano de

Indicador Unidade de medida

Meta (2029)

Prioritario especifico indicador base referéncia
Investimentos privados combinados com apoio publico
RCR02 (nomeadamente: subvengdes, instrumentos financeiros) euros 0 0 70.000.000
Pequenas e médias empresas (PME) introdutoras de inovagao
RSO1.1 RCR03 de produtos ou de processos empresas 0 0 S0
RCRO06 Pedidos de patente apresentados pedidos de patente 0 0 140
RCRO08 Publicagdes resultantes de projetos apoiados publicacdes 0 0 1.250
RCR102 Empregos de investigagéo criados nas entidades apoiadas ETI anuais 0 0 900
RSO1.2 RCR11 Utilizadores de servigos, produtos e processos digitais publicos utilizadores/ano 719.531 2021 1.200.000
1A - Norte + novos e melhorados
Competitivo RCRO1 Postos de trabalho criados em entidades apoiadas ETI anuais 0 0 3.250
RCRO02 Investimentos ;.>r|vados ~com_bmados com  apoio publico euros 0 0 570.000.000
(nomeadamente: subvengdes, instrumentos financeiros)
RSO01.3 RCRO3 Pequenas e médias empresas (PME) introdutoras de inovagao empresas 0 0 300
de produtos ou de processos
RCR19 Empresas com maior volume de negécios empresas 0 0 400
RSR02 Empresas/PME instaladas na AAE ndamero 0 0 400
RSO1.4 RSRO3 Instituicbes envolvidas no processo de descoberta namero 0 0 60
empreendedora
1B - Norte + Habitagbes com assinaturas de banda larga em redes de S
Competitivo e RSO15 RCR53 capacidade muito elevada habitagbes 0 0 89.300
Conetividade ' RCR54 | Empresas com assinaturas de banda larga em redes de empresas 0 0 170
Digital capacidade muito elevada P
RSO21 | RCR26 | Consumo anual de energia primaria (nomeadamente: MWh/ano 434.100 2022 282.200
habitagdes, edificios publicos, empresas, outros)
RSO2.2 RCR31 T'ota! de energias renovaveis produzidas (das quais: elétrica, MWh/ano 0 0 12,500
térmica)
9A - Norte + RCR35 il:}za:l:gggs que beneficia de medidas de protegdo contra pessoas 0 0 720.000
Verde e RS02.4 ~ — - =
Hipocarbonico RCR36 _Pop}ula_gao que peneflma de medidas de protegado contra pessoas 0 0 660.000
incéndios florestais
RCR41 Populagao ligada allnstalagoes melhoradas da rede publica de pessoas 0 0 575.000
RSO25 abastecimento de agua
RCR42 Popula’ga.o ligada, pelo menos, a |nstalqgoe§ secundarias da pessoas 0 0 349 500
rede publica de tratamento de aguas residuais
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Relatorio Final

Eixo Objetivo Codigo Indicador Unidade de medida Valor de Ano de

Meta (2029)

Prioritario especifico indicador base referéncia
Perdas de agua nos sistemas de distribuicdo da rede publica metros cubicos por
RCR43 de abastecimento de agua ano 62.505 2022 625
RCRO3 Pequenas e médias empresas (PME) introdutoras de inovagao empresas 0 0 60
RSO2.6 de produtos ou de processos
’ RCR47 Residuos reciclados toneladas/ano 0 0 225.000
RCR103 | Residuos objeto de recolha seletiva toneladas/ano 0 0 350.000
RCR50 aP:)puIagao que beneficia de medidas relativas a qualidade do pessoas 0 0 3.500.000
Terrenos reabilitados para zonas verdes, habitagdo social,
RS02.7 RCR52 atividades economicas ou outras utilizagbes hectares 0 0 58
RCR95 Populagdao com acesso a infraestruturas verdes novas ou pessoas 0 0 300.000
melhoradas
2B - Norte + RCR62 Ut|||zad9res anuais de transportes publicos novos ou utilizadores/ano 0 0 20.000.000
Verde e modernizados
Hipocarbonico RS02.8
e Mobilidade RCR64 | Utilizadores anuais de infraestruturas dedicadas ao ciclismo utilizadores/ano 0 0 420.000
Sustentavel
3A - Norte + RSO3.2 RCR58 Utilizadores anuais de’a vias ferrowaﬂas recém-construidas, passageiro-km/ 49.644.663 2019 55.180.000
Conectado melhoradas, reconstruidas ou modernizadas ano
RSO4.2 RSRO1 Estu_da_ntes_ certlf!cados nos Cursos Técnicos Superiores nGmero 0 0 5.500
Profissionais de nivel CITE 5
RSO45 | RcRya | Utilizadores anuais de instalagdes, novas ou modernizadas, de utilizadores/ano 7.800.000 2019 8.450.000
cuidados de saude
RS0O4.6 RCR77 Visitantes de sitios culturais e turisticos apoiados visitantes/ano 0 0 4.000.000
ESO4.1 EECRO5 Parhmpan_te_s com emprego, seis meses depois de terminada pessoas 50 2022 50
a sua participagdo
4A - Nc_)rte + EESR30 Partlmpantes_, (nos RHAQ) com ensino superior empregados 6 percentagem 65 2021 80
Social ESO4.4 meses depois de terminada a participagéo
EESRO3 Trabalhagjores em fun_goes publlca_s que se consideram mais percentagem 75 2022 75
aptos apo6s a frequéncia da formagao
ESO4.6 EECRO3 Pamc!pgnte:e, que obtém uma qualificagdo uma vez terminada pessoas 65 2021 65
a participagéo
EESR14 Institu.igées —envolv.idas em projetos de inovagdo e nGmero 510 2022 300
ES04.8 experimentagao social
EESR32 | Pessoas de grupos vulneraveis abrangidas pelas operagdes namero 62.800 2022 140.000

Cofinanciado por:

NIORTEZS

Programa Regional do Norte

Sociedade Portuguesa de Inovagzo

#2030

Cofinanciado pela 150
Uniao Europeia




Estudo tendente a avaliagdo de fundos europeus: operacionalizagdo do Programa Regional do Norte 2021-2027

Relatorio Final

Eixo Objetivo Codigo Valor de Ano de

Indicador Unidade de medida Meta (2029)

Prioritario especifico indicador base referéncia
Alunos dos agrupamentos escolares ou escolas nao
agrupadas abrangidos por interven¢des para a promogéo do
ESO4.11 EESR17 sucesso educativo que concluem em tempo normal os ciclos percentagem ua 2019 85
de estudo
RSR10 Projetos transversais de ambito intermunicipal ndmero 0 0 32
RSO5.1 Instituicdes envolvidas nos projetos de promogédo da
’ RSR11 capacitacao institucional e do desenvolvimento regional numero 0 0 520
5A - Norte + apoiados
Proximo dos - - . — .
Cidad3os RSR10 Projetos transversais de ambito intermunicipal namero 0 0 30
RSO5.2 Instituicbes envolvidas nos projetos de promogéo da
' RSR11 capacitacao institucional e do desenvolvimento regional numero 0 0 1.500
apoiados
RCRO01 Postos de trabalho criados em entidades apoiadas ETI anuais 0 0 150
6A - Norte EECR04 | Pessoas com emprego uma vez terminada a participagéo pessoas 0 0 60
Neutro em RCR18 PME que recorrem a servigos de incubagéo depois da criagao empresas/ano 0 0 100
Qrarbopqe Jso8.1 RCR32 Capacidade operacional adicional instalada para energias MW 0 0 2
r‘jﬂz'tgao renovaveis
RCR62 ﬂﬂ:jz:r‘r’]?zrzgosa”“a's de transportes publicos novos ou utilizadores/ano 0 0 1.400.000
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