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Introducao

1. O presente documento constitui o Relatério Final do estudo de “Avaliacdo de Fundos
Europeus: REACTEU - Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa)”, cujo
objetivo passa por “examinar a eficacia e eficiéncia e o impacto da utilizacdo dos recursos do REACT-
EU e o modo como contribuiram para o objetivo temdtico - Promocdo da reparagdo de crises no
contexto da pandemia de COVID-19, e respetivas consequéncias sociais, e preparacdo de uma
recuperacdo ecoldgica, digital e resiliente da economia - tendo como ambito as intervencdes
enquadradas nos Programa Operacional Tematico no Continente (COMPETE 2020) e nos dois
Programas Regionais das RA dos Acores e da Madeira". A avaliacdo "visa, portanto, dar resposta a
um conjunto de questdes subordinadas aos critérios da relevancia, coeréncia (interna e externa),
eficdcia (na forma como se espera alcancar as realiza¢des e resultados esperados e contribuir para
os impactos desejados) e eficiéncia (na alocacao de recursos) e no VAE.

2. O periodo de referéncia da avaliacdo corresponde ao periodo que decorre entre o inicio de
execucdo da REACT-EU - Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa e o final
do ano de 2023. Por se tratar de um Relatério Intermédio ndo sdo apresentadas as conclusdes e
recomendacdes, contudo, na resposta a cada questdo de avaliacdo encontram-se as respetivas
sinteses conclusivas com os dados recolhidos e os métodos mobilizados até ao momento. Estas
conclusGes poderdo ser ajustadas apds a rececdo do parecer do Grupo de Acompanhamento e na
sequéncia da mobilizacdo dos métodos previstos para a préxima fase (em particular os focus group,
mas também um estudo de caso que ndo se encontra concluido).

3. O relatério encontra-se estruturado em cinco capitulos, aos quais acrescem as referéncias
bibliograficas (capitulo 6) e os anexos (capitulo 7), que contém informacdo complementar
(designadamente, quadros da sistematizacdo da execucdo financeira dos projetos aprovados, os
elementos de suporte a teoria da programacao e a resposta as questdes de avaliacdo, as sinteses das
entrevistas e dos focus group, os apuramentos dos inquéritos realizados aos promotores e as fichas
de andlise dos estudos de caso). Os quadros, figuras e graficos dos anexos seguem uma numeracgao
distinta da do corpo do relatério (a numeracdo é precedida de “A") por forma a auxiliar a leitura do
documento e identificar rapidamente remissdes para 0s anexos.

4. No primeiro capitulo é apresentado o objeto de avaliacdo, um ponto de situacdo do REACT-
EU a data de reporte da avaliacdo, com dados e analises relativos ao volume de candidaturas, ao
ndmero de projetos apoiados e correspondentes montantes associados. O capitulo seguinte consiste
na exposicao da Teoria da Programacado orientadora das diferentes medidas que compdem as linhas
de forca REACT-EU.

5. O terceiro capitulo explicita e aprofunda a metodologia que foi utilizada ao longo do processo
avaliativo, com remissdes para as técnicas e instrumentos aplicados.

6. O quarto capitulo contempla a resposta as questdes de avaliacdo: relevancia, coeréncia
interna e externa, eficdcia, eficiéncia, impacto e Valor Acrescentado Europeu. Na resposta a cada
questdo de avaliacdo inclui-se uma sintese conclusiva que sumariza as principais conclusdes. No
quinto capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo, bem como as respetivas
recomendacdes.
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1 Enquadramento, Objeto e Objetivos da Avaliacao

1.1 Contexto econdmico e social

7. A andlise da evolucdo do PIBpc PPC (UE27) permite compreender o impacto do surto
epidemiolégico na economia portuguesa: a producdo por habitante encontrava-se numa trajetéria
ascendente até 2019, tendo diminuido cerca de -7% em 2020 (ver Figura 1). A diminuicdo do PIBpc
PPC entre 2019 e 2020 foi mais acentuada nas RA (RA), sendo a Regido Auténoma da Madeira (RAM)
a mais afetada (-13,6%), com a Regido Auténoma dos Acores (RAA) a apresentar uma evolucdo mais
proxima da tendéncia nacional (-7,5%).

8. Em 2021, a economia portuguesa recuperou do choque da pandemia, registando indices de
producdo ligeiramente superiores a 2019 (+0,04%). A Regido Auténoma dos Acores destacou-se por
apresentar uma evolucdo positiva do PIBpc PPC, entre 2019 e 2021, superior a média nacional
(+1,22%). No entanto, a retoma da atividade econdémica foi mais tardia na Regido Auténoma da
Madeira, que apenas recuperou os niveis de producdo pré-pandemia em 2022.

9. A reducdo dos niveis de producdo a nivel nacional, entre 2019 e 2020, foi acompanhada pela
diminuicdo no investimento (-7,9%), medida pela Formacdo Bruta de Capital Fixo (FBCF). A reducdo
do volume de investimento também se fez sentir na RAM, ainda que a uma escala ligeiramente inferior
(-6,0%). Ndo obstante o choque sentido no Continente e na Madeira, a crise pandémica aparenta ndo
ter afetado a FBCF gerada nos Acores, que aumentou cerca de +12%, entre 2019 e 2020.

Figura 1. Produto interno bruto por habitante em PPC (UE27) (Base 2016 - €), por NUTS |
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Fonte: EY-Parthenon com base no INE

10. Com excecdo da RAA, onde o volume de investimento manteve a valores superiores a 2019,
em 2021 o Continente e a RAM ndo conseguiram recuperar os indices FBCF registados no periodo
pré-pandemia, sendo que no Continente ja se evidenciavam sinais da retoma do investimento,
enguanto que na Madeira a situacdo agravava-se tendo apenas apresentado sinais de recuperacao
em 2022.

11. Os efeitos nefastos da pandemia também se fizeram sentir no emprego, contudo de forma
mais contida, em virtude da implementacdo de politicas publicas de incentivo @ manutencdo e criagdo
de postos de trabalho. Em Portugal, entre 2019 e 2020, a taxa de desemprego amentou dos 6,6%
para os 7,0%, tendo-se verificado uma tendéncia semelhante na RAM cujos niveis de desemprego
também evoluiriam dos 7,3% para 7,9%. No sentido oposto, na RAA a taxa de desemprego reduziu
significativamente, entre 2019 e 2020, dos 7,8% para os 6%. Em 2021, enquanto na globalidade do
pais e na RAM se verificou uma recuperacdo dos indices de emprego, nos Acores a taxa de
desemprego aumentou para os 7,0%. Em 2022, com o fim da crise pandémica, em linha com a média
nacional, as RA recuperaram os indices de emprego, registando taxas de desemprego inferiores aos
valores registados em 2019.

12. O impacto da crise da pandémica na variacdo dos precos assumiu uma tendéncia diferente
em comparacdo com as varidveis analisadas: a reducdo da procura, em virtude das restricOes
impostas, pressionou os precos em baixa, registando-se indices de inflacdo muito reduzido em 2020.
Em 2021, registou-se uma ligeira recuperacdo da procura, um aumento dos precos do petréleo e do
gas natural e uma rutura das cadeias de abastecimento, que provocaram um crescimento do indice
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de Precos no Consumidor, em Portugal (IPC). Em Dezembro de 2022, os niveis de inflagdo disparam
para o 7,8% (taxa de variacdo média dos ultimos 12 meses), em virtude da retoma da procura,
enquanto que a oferta ainda enfrentava problemas associados a constrangimentos nas cadeias de
abastecimento. Adicionalmente, a Guerra da Ucrania afetou drasticamente os mercados de energia,
impactando os custos de producdo, transporte e eletricidade e pressionando os pre¢os em alta.

1.2 O objeto da avaliacao e contexto de implementacao
O REACT-EU

13. Em junho de 2021, numa ética de continuidade das medidas imediatas de resposta a
pandemia, através da Iniciativa de Investimento de Resposta a Crise do Coronavirus (CRIl e CRII+), a
UE aprovou o REACT-EU (Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe) tendo sido
adicionados dois novos eixos, operacionalizados ao abrigo do novo objetivo temdtico "Promocdo da
recuperacao da crise no contexto da pandemia de COVID-19 e preparacdao de uma recuperacao
ecoldgica, digital e resiliente da economia". Financiando também vacinas COVID, despesas com a
vacinacdo, bem como investimentos que contribuissem para a transicdo climatica, foi estabelecido o
Eixo 7 "REACT-FEDER" para apoiar, sob a forma de fundo de maneio, as PME. Por outro lado, o Eixo
8 "REACT-EU FSE" foi programado para assegurar o apoio a criacdo de empregos e estdgios.

14. No FEDER, os recursos foram destinados a investimentos em produtos e servigos para o setor
da saldde, incluindo os transfronteiricos, e servicos de salde e de prestacdo de cuidados
institucionais, comunitdrios e familiares. Estes recursos destinaram-se, assim: i) a prestacdo de apoio
sob a forma de capital de exploracdo ou de apoio ao investimento as PME, o que incluia apoio de
consultoria, particularmente nos setores mais impactados e necessitados de uma célere revitalizacdo,
como o turismo e a cultura; ii) a investimentos promotores da transicdo digital e ecoldgica; iii) a
infraestruturas prestadoras de servicos essenciais aos cidaddos; iv) a medidas de suporte econémico
as regides que dependiam, em maior escala, dos setores mais impactados pela pandemia.

15. No ambito do FSE, por sua vez, os recursos foram aplicados em investimentos com o intuito
de apoiar a inclusdo social e as medidas de combate a pobreza, como também de facilitar o acesso ao
mercado de ftrabalho e aos sistemas sociais, assegurando a manutencdo de empregos,
nomeadamente através de apoio aos trabalhadores independentes, empresdrios, artistas e
trabalhadores criativos, de regimes de reducdo do tempo de trabalho e de apoio a criacdo de
empregos de qualidade, especialmente os destinados a pessoas em situacOes de vulnerabilidade.

16. Particularmente, em Portugal, conforme estipulado requlamentarmente, os recursos foram
incorporados num Unico Programa Operacional Tematico no Continente (COMPETE 2020)? e nos dois
Programas Regionais das RA dos Acores? e da Madeira3, focados num Unico Objetivo Tematico e
Prioridade de Investimento - “Superar a crise provocada pela pandemia de COVID-19 e preparar uma
recuperacado verde, digital e resiliente da economia”. Estes recursos foram direcionados para as cinco
linhas de forca delineadas, nomeadamente: “1. Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade
empresarial”, “2. Reforco das respostas sociais”, “3. Apoio a manutencdo e criacdo de emprego”, “4.
Reforco do investimento no apoio a transicdo climdtica”, “5. Acdo de Coesdo a Favor dos Refugiados
na Europa”. Importa salientar que sdo objeto desta avaliacdo apenas as seguintes linhas de forca
(sintese disponivel em Quadro Al):

1. Apoio a sobrevivéncia e estabilizagdo da atividade empresarial (ver Figura 3) - Esta Linha de
Forca (LF) visava, fundamentalmente, intensificar o apoio aos setores mais prejudicados pela
pandemia, financiando os instrumentos que, a partir do Ultimo trimestre de 2020 foram
disponibilizados as empresas com o objetivo de minimizar os impactos da 2@ e,
posteriormente, da 32 vaga da COVID-19. Neste ambito, foram aprovados os seguintes
instrumentos:

! Decisdo C(2021) 4849, de 06/2021
2 Decisdo C(2020) 6254 de 09/09
3 Decisdo C(2020) 6428 de 17/09
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2. Apo
com

Programa APOIAR - Este instrumento destinou-se, tanto no Continente como nas regides
Auténomas, ao apoio da situacdo de tesouraria das PME, em particular as de menor
dimensdo, pertencentes a setores especialmente impactados pelas medidas de
confinamento, garantindo a permanéncia de liquidez no mercado, para assegurar a
viabilidade das empresas e a continuidade da sua atividade econdmica durante e apéds a
crise pandémica.

Com o objetivo de revitalizar um setor profundamente prejudicado pelas restricdes
impostas pela COVID-19 e contribuir para a preservacado dos niveis de emprego no setor,
foi também aprovado um incentivo especifico de suporte as micro, pequenas e médias
empresas do Continente ligadas as atividades culturais e artisticas.

Na Regido Autéonoma da Madeira, foi também implementado um novo mecanismo de
suporte ao investimento na transicdo digital empresarial, sob a forma de subvencao.
Neste enquadramento, o principal objetivo era promover a digitalizacdo da economia,
especialmente no tecido empresarial regional.

io @ manutencdo e criacdo de emprego (ver Figura 6) - as medidas desta linha de forga,
plementares as medidas da LF 1, incidiam sobre as politicas ativas de emprego que

fomentassem a mobilizacdo de pessoas em situacdo de desemprego através do apoio a
contratacdo sem termo e a (re)qualificacdo de pessoas em situacdo de desemprego,

N

materializando-se em estdgios e apoios a formacdo profissional. Deste modo, foram
financiadas medidas como:

ATIVAR.PT - Apoios ao emprego, destinados especialmente a novos desempregados -
Apoio financeiro aos empregadores que oferecessem contratos de trabalho sem termo
ou a termo certo, por um periodo temporal igual ou superior a 12 meses, a
desempregados inscritos no IEFP. A estes apoios estava associada a vinculagdo de os
empregadores assegurarem formacdo profissional e programas de estdgios com a
duracdo de 9 meses aos trabalhadores contratados, tendo em vista o fomento e a
insercdo de jovens no mercado de trabalho ou a reconversdo profissional de
desempregados.

No caso do Madeira 14-20, as medidas ativas de emprego e formacdo profissional a
integrar no eixo REACT resultaram do reforco das medidas em execucdo no contexto da
programacao das PI 8.1, 8.3, 8.5 e 9.1, particularmente focadas nos desempregados
cuja situacdo se agravou ou teve inicio em consequéncia da COVID-19.

No caso do Acgores 2020, as medidas visavam responder aos efeitos negativos da crise
pandémica na degradacdo do emprego e na intensificacdo das vulnerabilidades sociais,
de forma a promover o emprego, a manutencao dos postos de trabalho, a qualificacdo
dos ativos e garantir suporte ao publico mais debilitado.

3. Reforco das respostas sociais - esta linha de forca pretendia atender a necessidade de,

com

plementarmente ao financiamento na drea do emprego, fazer face as necessidades que

resultam da resposta a COVID-19, nomeadamente no que concerne as sequintes areas:
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e Saude para fomentar o apoio a aquisicao, acondicionamento e administracdo das
vacinas para a COVID-19, assim como de certos medicamentos regulamentarmente
estipulados (ver Figura 4).

e Recuperacdo e consolidacdao das aprendizagens (ver Figura 5) - Apoio a medidas
implementadas no ano letivo 2020/2021 para a diminuicdo das assimetrias na
educacdo, com vista a recuperacdo e consolidagdo das aprendizagens,
significativamente prejudicadas pela interrupcdo das atividades letivas e ndo letivas
presenciais, devido a crise pandémica, e que impactou em especial os alunos em
contextos socioecondmicos mais desfavoraveis.
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1.3 Ponto de Situacao a data de reporte da avaliacao
Avisos de Abertura de Concurso

17. Para conter os impactos negativos resultantes da crise pandémica foram lancados 53 Avisos
para Apresentacdo de Candidaturas (AAC) no total, entre 2020 e 2023, destacando-se as “medidas
de mercado de trabalho"” na Regido Auténoma da Madeira por incluir o maior ndmero de avisos (ver
Quadro A3). Em 2021 foram langados o maior nimero de avisos (42%), permitindo enfrentar
atempadamente os desafios relativos a crise pandémica. Os PO das RA assumiram um timing de
lancamento dos concursos/convites mais tardio, destacando-se o Madeira 14-20 por apresentar um
volume de avisos significativamente mais elevado.

18. A andlise da procura dirigida aos PO, entendida como o racio entre o investimento
candidatado das operacdes admitidas (as que cumprem as condicOes de elegibilidade) e a dotacdo de
fundo dos AAC (ver Quadro A4) evidencia a atratividade da generalidade dos concursos lancados.

19. Considerando a procura que, apds a admissdo, cumpre também os critérios de andlise de
mérito (procura qualificada), verifica-se 25% dos AAC superaram a dotacdo colocada a concurso (ver
Quadro A5). Em quase todas as medidas analisadas a maioria dos AAC apresenta indices de procura
qualificada satisfatérios acima dos 75%.

Niveis de compromisso e realizacao

20. Uma andlise comparativa das taxas de compromisso e realizacdo das trés Linhas de Forca,
revela algumas diferencas entre as respetivas medidas (ver Figura 2). Os valores globais do Programa
nestes indicadores (96% e 110%, respetivamente) sdao largamente influenciados pelo desempenho do
"apoio as atividades econdmicas fortemente afetadas pela crise pandémica” cuja dotacdo representa
guase 60% da programacao total.

21. Os indices de realizacdo revelaram-se significativamente elevados nas trés Linhas de Forga,
destacando-se os projetos no ambito da LF 2 - consolidacdo de aprendizagens - por apresentar
realizacOes mais reduzidas (88% de taxa de realizacdo), em virtude de apenas 70% do apoio aprovado
para projetos de “reforco da educacdo” se encontrar executado a data de corte da avaliacdo, apesar
dos niveis de compromisso superiores a 100% (ver Figura 2).

Figura 2. Fundo programado (M€), taxa de realizacdo e taxa de compromisso dos projetos
aprovados por Medida a 31/12/2023
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Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020, do PO Madeira e do PO Acores

Notas: Taxa de Realizagdo: Incentivo executado/ Incentivo aprovado. Taxa de Compromisso: Incentivo aprovado / Dota¢do programada. Taxa de
Execucdo: Incentivo executado / Dotagcdo programada.
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Andlise por Programa fundo e NUTS Il

22. O financiamento via FEDER representou cerca de 76% do incentivo aprovado, sendo
maioritariamente direcionado para o “apoio as atividades econdmicas fortemente afetadas pela crise
pandémica”, sequido do reforco da capacidade de resposta dos servigcos de salde a crise sanitaria. O
fundo aprovado FSE foi direcionado para os instrumentos de apoio a manutencdo e criacdo de
emprego, a recuperacao e consolidacdo das aprendizagens e a testagem rdpida nas escolas.

23. Adicionalmente, a generalidade dos projetos executou mais de 70% do incentivo aprovado,
no entanto, destaca-se particularmente os constrangimentos a realizacdo do financiamento
comunitdrio no ambito do incentivo a formacdo em contexto de trabalho e de desempregados, em
virtude das dificuldades de mobilizacdo de participantes, decorrentes das insegurancas e incertezas
vividos no contexto de pandemia (ver Figura Al).

24. A Area Metropolitana de Lisboa foi a regido que obteve o maior volume de incentivo aprovado
(38%, ver Figura A2) no ambito do apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial,
seqguida da regido Norte. Entre as regides do Continente, o Alentejo, apesar de ser uma regido de
convergéncia, foi a que acolheu uma menor fatia de incentivo (3%). No entanto, quando analisadas
todas as NUTS IlI, foi a Regido Auténoma da Madeira que exibiu uma menor percentagem de
financiamento, em virtude da menor disponibilizacdo de dotacdo REACT-EU.

Taxas de aprovacao e rescisao

25. Em virtude da natureza dos projetos analisados e dos objetivos do REACT, regista-se, em
termos globais, uma baixa taxa de seletividade, tendo sido aprovadas cerca de 98% das candidaturas
submetidas pelos promotores (ver Quadro 1, encontrando-se informagdo mais desagregada, ao nivel
da Tipologia de Intervencdo (Tl), no Quadro A6 em anexo), determinado pela elevada taxa de
aprovacdo observada nas operacdes da LF 1 (98% de taxa de aprovacdo), associada a um ndmero
elevado de candidaturas. Ndo obstante da elevada taxa de aprovagdo na generalidade das Medidas,
uma andlise por Tl revela que os indices de seletividade foram ligeiramente superiores entre as
operacdes candidatas no ambito da Tl “Garantir Cultura” e "Madeira 14-20 - REACT_EU Formacdo de
Ativos", para as quais se verificou uma taxa de aprovacdo de cerca de 87% e 90%, respetivamente.

26. Considerando que os projetos integrados nas Linhas de Forca 2 e 3 foram financiados através
de avisos-convite é expectdvel que a taxa de aprovacdo seja de 100%, no entanto, destacam-se os
projetos desistidos ou rescindidos/revogados no ambito do “reforco das capacidades COVID e
resiliéncia dos servicos” de salde e de medidas de apoio a manutencdo e criacdo de emprego na
Madeira. Nao obstante as taxas de rescisdao identificadas na RAM estdo associadas apenas a 1
operacdo rescindida/ revogada em 5 selecionadas, no dmbito da LF2, e apenas a 3 rescisGes/
revogacdes em 34 projetos selecionados, no ambito da LF3, sendo desenvolvidas as causas que
justificam as anula¢®es na resposta a SUbQA 4.3 Eficdcia.

27. Apenas 2% dos projetos foram rescindidos ou anulados apds a sua aprovacao, facilitando a
execucdo do Programa. As taxas de anulacdao foram mais significativas entre os projetos candidatados
no ambito da criacdo de emprego por conta prépria (33%; uma operacdo rescindida, em trés
aprovadas - Jovem Empreendedor) e integracdo de adultos no mercado de trabalho (17%; uma
operacdo rescindida em seis no REATIVAR) na Madeira e no Sistema de Incentivos ao tecido
empresarial cultural (13%) - ver Quadro A7 em anexo), sendo também explorados na resposta a
SubQA 4.3 Eficacia os motivos subjacentes as taxas de anulacdo registadas.

Quadro 1. N° de projetos aprovados, investimento elegivel, fundo aprovado, seletividade e
rescisdo por Linha de Forca e Medida a 31/12/2023

. Incentivo T d
Investimento Aprovado axa de Taxa de

Linha de Forga/Medida N° Projetos Elegivel Aprovacao| Rescisdo
(€, milhdes) Bruta | /Anulacdo
milhGes

Apoio as atividades econémicas fortemente
afetadas pela crise pandémica

81219 1117 1106 56% 98% 2%

Acores - Apoio as atividades econémicas

0, 0, 0,
fortemente afetadas pela crise pandémica 2EEE - e 25 D2k L
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. Incentivo
Investimento Aprovado Taxa de
Linha de For¢ca/Medida N° Projetos Elegivel Aprovacao| Rescisdo
(€, milhdes) /Anulagdo
mllhoes
1%

Madeira - Apoio as atmdadgs econorplcgs 1268 24 959 0%
fortemente afetadas pela crise pandemlca

——-

Acores - Reforgo das capacidades COVID e

resiliéncia dos servicos e e 2 1o o5

PO CI - Capacidade de vacinagdo e medicamentos 2 250 250 13% 100% 0%
Reforco da Educacao 3 197 197 10% 100% 0%
tl\ges\?:ér:m Enj:s:(\;/c; das capacidades COVID e 29 1% 100% 20%
“—-
nger;;rel\gidldas de manutencdo e qualificacdo 7 39 19% 100% 0%

PO CI - Medidas de ativagao 3 237 237 12% 100% 0%
Madeira - Medidas do mercado de trabalho 2% 97% 12%

Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Agores 2020

Nota: A % Incentivo aprovado € calculada com base no peso fundo aprovado em cada LF/Medida no total do incentivo aprovado das operacdes
analisadas na avaliacdo. Taxa de aprovacdo bruta = N° de candidaturas selecionadas/N° de candidaturas com andlise concluida, o cdlculo deste
indicador inclui as candidaturas que foram aprovadas no momento da decisdo, independentemente de terem sido posteriormente anuladas.
Taxa de Rescisdo/ Anulagcdo = (N °candidaturas anuladas + N° candidaturas rescindidas ou revogadas) / N °candidaturas selecionadas

1.4 Ambito e objetivos da Avaliacdo

28. Durante a cimeira do Conselho Europeu de 17 a 21 de julho de 2020, os chefes de Estado e
de Governo da UE aprovaram um orcamento de 47,5 mil milhdes de EUR no ambito do REACT-EU
para o periodo de 2021-2022. O regulamento entrou em vigor a 24 de dezembro de 2020 e 0s apoios
ainda se encontram em execucdo a data de corte (31/12/2023).

29. No dmbito da implementacdo dos apoios, os Estados-Membros devem assegurar que seja
efetuada pelo menos uma avaliacdo da utilizacdo dos recursos da REACT-EU. Os destinatdrios da
avaliacdo serdo a Comissdo Europeia, o Parlamento Europeu e o Conselho Europeu, bem como as
Autoridades de Gestdo dos Programas financiadores e as entidades representadas nos respetivos
Comités de Acompanhamento, os decisores politicos responsdveis pela coordenacdo global do Acordo
de Parceria e especifica dos PO, bem como a comunidade cientifica e o meio académico, os
beneficidrios das intervencdes e os cidaddos em geral, respeitando o principio da transparéncia e da
prestacdo de contas na implementacdo dos fundos comunitdrios em Portugal.

30. A presente avaliagdo tem como objetivo analisar a eficdcia e eficiéncia e o impacto da
utilizacdo dos instrumentos do REACT-EU e o modo como contribuiram para o objetivo tematico
“Promocdo da reparacdo de crises no contexto da pandemia de COVID-19, e respetivas
consequéncias sociais, e preparagdo de uma recuperacdo ecoldgica, digital e resiliente da economia”,
tendo por base as intervencdes abrangidas nos Programa Operacional Temdtico no Continente
(COMPETE 2020) e nos dois Programas Regionais das RA. As intervencdes em andlise abrangem todo
o territério nacional, sendo que o COMPETE financia projetos no Continente (Norte, Centro, Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo e Algarve) e os Programas Regionais apoiam os projetos nas respetivas Regides
Auténomas (Acores e Madeira).

31. O presente exercicio avaliativo constitui, assim, sobretudo uma avaliacdo de impacto das
intervengdes do COMPETE 2020, Agores 2020 e Madeira 14-20 no contexto dos seus eixos
prioritdrios, sendo orientada para “determinar a eficdcia, a eficiéncia e o impacto” dos apoios dos
fundos mobilizados. Centrar-se-4 no contributo das acBes apoiadas para a prossecucdo para o
objetivo tematico "Promocdo da reparacdo de crises no contexto da pandemia de COVID-19, e
respetivas consequéncias sociais, e preparacdo de uma recuperacdo ecoldgica, digital e resiliente da
economia” no ambito do Programa COMPETE 2020 e dos dois Programas Regionais das RA dos
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Acores e da Madeira, tendo em vista o alcance das metas de realizacdo fisica e financeira definidas
para 2023. Neste sentido, importa compreender o impacto dos apoios direcionados para as dreas da
competitividade empresarial, salde e educacdo na intensificacdo do apoio a sobrevivéncia e
estabilizagdo da atividade empresarial, no refor¢co das respostas sociais, bem como no reforgo do
apoio a manutencdo e criacdo de emprego.

32. O momento em que é realizada a avaliacdo, pouco depois do encerramento do prazo de
execucdo das operacdes, possibilita uma andlise plena dos resultados das intervencdes e a analise
possivel dos impactos, tendo em consideracdo o tempo (mais longo) necessdrio para a producdo de
efeitos no contexto das intervencdes.

33. O trabalho a desenvolver encontra-se fundamentalmente orientado para a prossecucdo dos
sequintes objetivos fundamentais definidos no Caderno de Encargos:

e Aferir a adequacdo dos instrumentos REACT-EU as necessidades identificadas
decorrentes da crise sanitdria imposta pela pandemia COVID-19;

e Identificar em que medida os instrumentos REACT-EU e as demais politicas de resposta
ao contexto vivido configuraram uma resposta coerente (intra instrumentos REACT-EU:
coeréncia interna e; entre instrumentos REACT-EU e outras medidas de politicas:
coeréncia externa)

e Medir o nivel de eficdcia e eficiéncia dos apoios disponibilizados pelo REACT-EU e indicar
de que forma contribuiram para os Objetivos Especificos prosseguidos em cada PI, tendo
em consideracdo o momento em que é realizada a avaliacdo, nas suas diferentes Linhas
de Forca:

o Manutencdo da Atividade Empresarial (LF1)
o Promocdo da resiliéncia do sistema de satde (LF2)

o Promocdo da retoma "“normal” das atividades letivas e da recuperacdao das
aprendizagens comprometidas (LF2)

o Promocdo do emprego, insercao e reconversao profissional (LF3)

e Aferir o impacto, potencial ou real, da execucao do REACT-EU e o seu alinhamento com
os objetivos estratégicos da UE para o crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo,
bem como para a coesdo econdmica, social e territorial.

e Aferir o Valor Acrescentado Europeu associado a execucdo e resultados do REACT-EU.

34. O CE estrutura a avaliacdo em 12 Quest8es de Avaliagdo e 38 Subquestdes de Avaliacdo. Por
forma a evitar redundancias entre as respostas as Subquestdes de avaliacdo no critério da
eficacia, optou-se, em consonancia com o discutido na reunido de arranque da Avaliacdo, por
agregar as subquestdes 2 e 4 das QA 3 a 8 (ver Quadro A2).
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2 Explicitacdo da Teoria da Programacao

35. Neste capitulo procede-se entdo a explicitacdo da TdP subjacente as intervencdes inseridas
no Programa REACT-EU, tendo por base a TdP inicial (disponibilizada pela entidade adjudicante) que,
atento na diversidade das intervencdes em termos de natureza, objetivos, publicos-alvo e légicas de
intervencdo consiste na verdade em 4 TdP, designadamente:

» Apoio a Sobrevivéncia e Estabilizacdo da Atividade Empresarial (LF 1)
» Apoio a Resiliéncia do Sistema de Saude (LF 2)
» Apoio a Consolidacdo de Aprendizagens (LF 2)
» Apoio a Criacdo de Emprego (LF 3)
36. As TdP iniciais foram objeto de revisitacdo pela equipa de avaliacdo (por via da analise

cruzada do documento remetido com os textos dos Programas apds a reprogramacdo que introduziu
estas prioridades, bem como com recurso a legislacdo/ politicas relacionadas e as quais se
subordinam os apoios, por forma a melhor compreender os problemas de partida, a légica de
intervencdo e os objetivos a alcancgar), tendo-se concluido pela adequacdo generalizada das TdP a
I6gica de intervencdo e objetivos do Programa. As TdP iniciais incluiam a Idgica de intervenc¢do/cadeia
de resultados, os mecanismos, as narrativas (3 narrativas, faltando a relacionada com a recuperacao
das aprendizagens nas escolas) e alguns indicadores.

37. Apresentam-se de sequida as TdM (Teoria da Mudanca) para cada LF, estruturadas a partir
das TdP iniciais, e o teste dos respetivos P&R, as quais a equipa acrescentou, em anexo, a narrativa,
e os indicadores associados a cada um dos elementos do quadro l4gico e aos P&R (7.2Teoria da
Programacdo). Este trabalho baseou-se num processo de revisdo de literatura e de andlise
documental e teve em consideracdo ndo sé um foco nos critérios de avaliacdo que regem as questdes
de avaliacdo colocadas no CE, mas uma abordagem mais global e completa, explicitada no racional
da intervencado que a sequir se apresenta.

38. Nas subsecc¢des seguintes procede-se a identificacdo das intervencdes objeto de andlise,
tendo em conta os elementos definidores das mesmas designadamente e conforme previsto no CE: i)
Problema(s) de partida/ Diagndstico; ii) Meios/Atividades; iii) Realizacdes; iv) Resultados; V)
Impactos; vi) Ligacdes Causais; vii) Mecanismos e viii) Pressupostos e Riscos. No anexo 7.2 é
apresentada uma descricdo pormenorizada das intervencdes integradas em cada TdM, bem como
toda a informacdo de caracterizacao dos indicadores.

2.1 Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial (LF1)

39. A TdP explicitada neste primeiro subcapitulo estad associada as intervencdes da LF 1 - Apoio
a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial, envolvendo os programas APOIAR e
Garantir Cultura (tecido empresarial).

40. O Programa APOIAR visa mitigar os impactos negativos sobre a atividade econdmica,
disponibilizando apoio a liquidez, a eficiéncia operacional, a manutencdao de emprego e a salde
financeira de curto prazo das micro, pequenas, médias empresas, e empresas com 250 trabalhadores
ou mais, com volume de negécios ndo superior a 50 milhdes de euros, que atuem em setores
particularmente afetados pelas medidas de confinamento, assegurando e preservando a sua liquidez
no mercado e a continuidade da atividade econdmica, tendo sido definidos 4 medidas de apoio no
ambito deste programa: i) APOIAR.PT; ii) APOIAR RESTAURACAOQ; iii) APOIAR RENDAS; e iv) APOIAR
+ SIMPLES.

41. O Programa Garantir Cultura (tecido empresarial) visa mitigar os impactos negativos sobre a
atividade das empresas do tecido cultural, decorrentes das medidas de protecdo de salde publica de
combate a pandemia COVID -19, através do estimulo a respetiva atividade, em condicdes de
seqguranca, mediante a realizacdo de projetos de criacdo ou programacdo culturais, o que pode
abranger apresentacdes e formatos fisicos ou digitais.
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Figura 3. Esquema da TdP | Sobrevivéncia da Atividade Econémica (TdP I)

Problemas

T1 Crise decorrente
das consequéncias
econdmicas, sociais
e sanitdria da
pandemia de COVID-
19

T2 Encerramento
das fronteiras
internas, afetou a
mobilidade dos
trabalhadores e a
viabilidade das
micro, pequenas e
médias empresas
(PME)

Legenda:

Meios

Processos Fundos

T4 REACT-EU (Estruturas
de gestdo e técnicas;

meios logisticos e
tecnoldgicos; modelo de
governagao)

Financiamento:

T5
Programa APOIAR
RENDAS (POCI)

T6 Programa APOIAR.PT
(POCI, PO Agores,
PO Madeira)

T8
Programa APOIAR +
SIMPLES (POCI)

T9
Programa Garantir
Cultura (tecido
empresarial) (POCI)

Regulamento geral

T10Criagdo da
regulamentacdo

especifica dos apoios

T11 Criagdo do
sistema de gestdo
(sistema de
informagdo,
procedimentos
administrativos,
monitorizagdo,
avaliagdo...)

T12 Desenho e
langamento de
avisos
(Elegibilidades,
Formas de apoio,
Grupos-alvo,
Critérios de
selegdo)

T13 Agdes de
ativagdo da procura
(estratégia de
comunicagdo)

T14 Andlise e

selegdo das

operagdes a
apoiar

T15 Processamento
dos apoios
financeiros e
acompanhamento
da execugdo fisica e
financeira das
operagdes

T16
Monitorizagdo e
avaliagdo das
Intervengdes

Atividades

T17 Verificar as condigbes
de acesso dos
beneficiarios;

contratualizar apoios

T18 Pagar o apoio
financeiros (subvengdo ndo
reembolsével)

T19 Atividades
conducentes ao controlo e
auditoria

siglas:
PME: Micro, pequenas e médias empresas

REACT-EU: Recovery Assistance for cohesion and the territories of Europe
ENI: Empresérios em nome individual

Realizag6es

T20 Rendas n3o habitacionais suportadas Lillae
por PME e ENI sem contabilidade C
organizada, de setores particularmente
afetados, pagas

T21 Rendas ndo habitacionais suportadas
por PME (Madeira), de setores
particularmente afetados, pagas

T22 Tesouraria das PME de setores
particularmente afetados (POCI, PO Agores
e PO Madeira) com liquidez

T23 Tesouraria disponibilizado a ENI sem
contabilidade organizada, de setores
particularmente afetados (PO Agores) com
liquidez

T25 Tesouraria disponibilizado a ENI sem
contabilidade organizada, de setores
particularmente afetados com liquidez

Resultados

T27 Manutengdo do

pagamento das rendas

T28 Manutengdo da
satide financeira a curto
prazo das PME

T29 Continuidade da
capacidade produtiva/
eficiéncia operacional

T30 Manutencdo do
emprego das pessoas
apoiadas

Impactos s6cio-econémicos

T32 Manutencdo da atividade
econdmica do pais

T33 Taxa de emprego mantém -se

T26 Atividades de criagdo ou programagdo
culturais desenvolvidas por PME e ENI

T31 Retoma de atividades

culturais e artisticas

Disponibilizagéo dos servigos

Efeitos nas entidades
beneficidrias

T34 Setor da cultura mantem a

atividade anterior ao periodo da
pandemia

-0s apoios atribuidos ao abrigo do Programa APOIAR e Programa Garantir Cultura (lecido empresarial) ao serem acumulaveis enfre si, sendo ainda acumuléveis com outros incentivos e apoios publicos, motivam as
PME e ENI (pela possibilidade da diversidade de apoios) para a apresentacéo de candidaturas, conduzindo as empresas atomar medidas/decidir para manter a atividade e o emprego ao nivel anterior ao da pandemia
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Quadro 2. Mecanismos, Pressupostos e Riscos | Sobrevivéncia da Atividade Econémica (TdP I)

Dos Meios / Processos Fundos para as Atividades (1) Das Atividades para as Realiza¢des (Il Das RealizacGes para os Resultados (l1l) Dos Resultados para os Impactos Socioeconémicos (1V)
Céd. Pressupostos Pressupostos - Pressupostos - Pressupostos

Adequacdo/ articulagdo de politicas
Os instrumentos de politica complementares de mitigacdo dos impactos

Medidas especificas, imediatas e T mobilizados proporcionam um efeito (e.q. layoff, moratérias, alinhamento dos
extraordindrias, que chegam I_PIl.1 Pr poiag I_PIIl.1 | de incentivo que conduz a alteragdo I_PIV.1 apoios face aos periodos de confinamento,

) . + concretizam os projetos M- P
rapidamente a economia real do comportamento dos beneficidrios previsibilidade das politicas),

no sentido dos resultados previstos complementam os apoios e favorecem a
manutencdo da atividade

As condigOes de acesso (elegibilidade, Os prazos de andlise de

. ; . = - = Os resultados alcangados assumem
indicadores) aos incentivos sdo simples candidaturas, contratacdo e A cumulatividade dos apoios A x -

: ; . . relevancia no contexto das intervencdes,
e ajustadas ao tipo de apoio prestado, L] pagamento permitem que os I_PIll.2  (tipologias de operagdo REACT) o D

- o . . - O . contribuindo para alcangar os objetivos
favorecendo a adesdo e andlise das apoios sejam disponibilizados as favorece o alcance dos resultados definidos
candidaturas empresas em tempo util
Rdpida operacionalizagdo dos apoios
garante que estes sejam
disponibilizados com brevidade as
empresas que mais deles necessitam
A complementaridade das tipologias de
|_Pl.4  operacdo REACT favorece a adesdo aos

incentivos

O desenho dos instrumentos de apoio
(critérios de elegibilidade de

promotores, projetos e despesas, taxa
de cofinanciamento) esta alinhado com
as necessidades dos publicos-alvo

O volume de negdcios das empresas
P /1 Os efeitos nefastos da pandemia persistem

Menor mobilizagdo/ interesse dos deteriora-se ainda mais do que o - -

otenciais beneficiarios reduz os verificado no ano de referéncia, 1 (EIED @ /0 £200 @2 el o (i Enses
| RIL1 PO I_RIII.1 I_RIV.1 que provocam alteracdes nos padrdes de
- indices de procura e procura impedindo-as de manter a atividade S

ualificada e o alcance dos apoios e/ ou os niveis de eficiéncia e ETEUID € (ES CONCHuEs 68 FuaE,

q emprego impedindo a sustentabilidade dos resultados

Incapacidade de a Administracdo
Publica mobilizar recursos e alterar

|_RI.2  procedimentos padrdo face a
necessidade de resposta de
emergéncia

Relevancia QA2 Coeréncia interna / externa QA3 Eficacia m Eficiéncia m Impacto m Valor Acrescentado Europeu - Validado = Parcialmente Validado - Nio Validado

Fonte: EY-Parthenon, com base na TdP fornecida pelo COMPETE 2020
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2.2 Apoio a Resiliéncia do Sistema de Saudde (LF2)

42. A TdP detalhada neste subcapitulo abrange as intervencdes da LF 2 - Apoio a resiliéncia do
sistema de salde, envolvendo instrumentos de promocdo de capacidade de vacinacdo e
medicamentos, de reforco da resiliéncia do sistema de salde e de apoio as infraestruturas e
equipamentos sociais e de salde

43, As medidas apresentam um foco muito especifico no refor¢o da capacidade de diagnosticar e
vacinar massivamente a populacdo, sendo também financiando instrumentos de suporte com o
objetivo de alavancar e potenciar as acdes previstas, nomeadamente ao nivel de apoios a aquisicdo
de equipamento médico e melhoramento das infraestruturas sociais. No PO Acores os apoios também
se destinam ao financiamento de bens e servicos, equipamentos e suportes tecnoldgicos, enquanto
gue no PO Madeira se observa um foco para apoiar as infraestruturas de saldde, equipamentos e
material médico melhorado.

44, Com os apoios a resiliéncia do sistema de salde, pretende-se sobretudo quebrar os efeitos de
transmissdo em cadeia do COVID 19, preservar as vidas humanas e as condicdes sanitdrias, retomar
a vida social e a atividade econdémica e mitigar os efeitos de pobreza e excluséo.
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Figura 4. Esquema da TdP | Salude (TdP 1)

Problemas

Meios

T1 Necessidade de
resposta
preventiva e
curativa a
pandemia

T2 Situagao de
pobreza e
exclus&o social
reforgada pela
pandemia

T3 Regulamento geral

T4REACT-EU
(Estruturas de gestdo e
técnicas; meios

logisticos e
tecnolégicos; modelo
de govemagéo)

Financiamento:

T5
Infraestruturas de
salde
(PO Agores e
PO Madeira)

T7 Dispositivos médicos|
e armazenamento
relacionados com as

vacinas
(PO Cl)

T8 Outras
infraestruturas socias
que contribuam para o
desenvolvimento
regional e local
(PO Acgores)

Legenda:

Caixas comuns a
as intervengdes

Siglas:

REACT-EU: Recovery Assistance for cohesion and the territories of Europe
IPSS: Instituicdes particulares de solidariedade social

Processos Fundos

T9 Criagdo da
regulamentagé@o

especifica dos
apoios

T10 Criagdo do
sistema de gestao
(sistema de

informagéo,
procedimentos
administrativos,
monitorizagéo,

avaliagdo...)

T11 Desenho e
langamento de
avisos
(Elegibilidades,
Formas de
apoio, Grupos-
alvo, Critérios de
selegéo)

T12Agdes de
ativagéo da procura
(estratégia de
comunicagao)

T13 Anélise e

selegdo das

operagoes a
apoiar

T14 Processamento
dos apoios
financeiros e
acompanhamento
da execugao fisica
e financeira das
operagdes

T15
Monitorizagédo e

avaliagdo das
Intervengdes

Atividades Realizagdes

T21Bens e servicos, equipamentos e
suportes tecnolégicos adquiridos (PO
T16 Renovar e instalar novos Agores)
equipamentos nos principais
dominios de prestagéo de
cuidados de satde e cuidados

diferenciados

T22 Infraestruturas de saude,
equipamentos e material médico
melhorados (PO Madeira)

1_PILL
e
ividades relacionadas com || W]
a aquisi¢do, acondicionamento e
administragéo das vacinas contra
a COVID-19 e medicamentos
antivirais para tratamento da
doenga COVID-19

T24 Vacinas, medicamentos antivirais e
dispositivos médicos e armazenamento
relacionados com vacinas adquiridos

T19 Atividades relacionadas com
a aquisigo de dispositivos
médicos e armazenamento
associados & aplicagdo das
vacinas paraa COVID-19,
correspondendo a seringas,
agulhas e frascos de NaCl,

luvas, termémetros (data
loggers) e malas térmicas

II_RIL1.
a
I_RIL4

T25 Obras do edificado das IPSS

T20 Atividades conducentes & realizadas

realizagdo das obras do
edificado das IPSS, aquisi¢éo de|
equipamentos individuais,
material de limpeza, despesas
associadas ao combate &

T26 Equipamentos individuais e materiais
de limpeza adquiridos

Pandemia nas IPSS

Disponibilizagéo dos servigos ‘

Resultados Intermédios

)

1_PlIl.1
a

1_PIII.3

—J

)
II_RII.1

a
II_RIIL3

—J

T27 Aumento da
capacidade de
resposta (abrangente)
ao surto do COVID-19
(resiliéncia do sistema
de saude):

- Acréscimo de
qualidade e da
prestagao de cuidados
de saude acessiveis e
equitativos

- Aumento da
capacidade de rastreio
e diagnéstico

- Aumento da
prevencao e tratamento

T28 Aumento da
eficacia da Rede
Regional no apoio as
pessoas e as familias
em situagao de
pobreza e excluséo

Resultados Finais

T29 Aumento das pessoas:

- Testadas e
diagnosticadas

- Tratadas

- Vacinadas

T30 Mitigagao dos efeitos
da pandemia nas pessoas
em risco de pobreza e
exclusdo

Impactos socioeconémicos

T31Quebra dos efeitos de
transmissdo em cadeia de COVID
19 na populagéo
(contengdo da pandemia)

T32 Preservacao das vidas
humanas

T33 Recuperacéo das condi¢des
sanitarias

T34 Retoma da vida social e da
atividade econémica

e Y
1I_PIV.1
E
1I_PIV.2
—
)
I_RIV.1

Efeitos nas entidades
beneficidrias

Efeitos nos
destinatdrios

T35Mitigagéo dos efeitos de
pobreza e exclusdo

— A gratuitidade dos testes e das vacinas motivam os cidad&os para a testagem e vacinagdo massiva, que permitem o despiste da infecdo por SARS-CoV-2, identificar e isolar os cidad3os positivos para a
COVID-19, bem como os seus contactos, e também a prevencdo através das vacinas, quebrando desta feita as cadeias de transmisséo.
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Quadro 3. Mecanismo, Pressupostos e Riscos | Saude (TdP 1)

Dos Meios / Processos Fundos para as Atividades (1)

Das Atividades para as Realizacdes (I

O desenho dos instrumentos de apoio
(critérios de elegibilidade de
promotores, projetos e despesas,

Pressupostos

Os promotores concretizam os

. g " II_PII.1 - II_PIIl.1
taxa de cofinanciamento) esta projetos
alinhado com as necessidades dos
publicos-alvo
Os apoios sdo disponibilizados em 28 prazos CEEIEEO O =

5 candidaturas, contratacdo e
tempo e volume adequados as .
pagamento permitem que os II_PIII.2

necessidades urgentes dos servicos e

das populacbes apoios sejam disponibilizados em

tempo util

Incapacidade da Administragdo Verificam-se dificuldades/ atrasos
Publica mobilizar recursos e alterar nas cadeias de abastecimento que
II_RI.1 procedimentos padrdo face a II_RIl.L1 | comprometem a aquisicdo IL_RINN.1
necessidade de resposta de atempada dos meios de
emergéncia diagnéstico e tratamento

Dificuldade de recrutamento/

contratacdo de servigos no

mercado para implementar as

operacoes

Dificuldade de mobilizagdo de

II_RIl.3 ] recursos internos para II_RII.3
implementar as operacdes

II_RII.2 II_RIIL.2

Pressdes inflacionistas prejudicam
a eficiéncia das operagdes

m Eficiéncia

II_RII.4

Relevancia

Fonte: EY-Parthenon, com base na TdP fornecida pelo COMPETE 2022

QA2 Coeréncia interna / externa QA3 Eficacia
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m Impacto

Sdo adotadas medidas complementares
de mitigacdo dos impactos (e.qg.
obrigatoriedade de testagem e/ ou
vacinagdo para usufruto exercicio de
determinadas atividades/ servicos) que
impulsionaram a adesao das populacdes

As operagdes apoiadas alcangcam os
resultados contratualizados

Riscos

Verifica-se incidéncia de ndo adesdo ao
rastreio e a vacinagdo por parte da
populagdo

Falta de recursos humanos (na area da
salde) limita a plena utilizacdo das

infraestruturas e equipamentos apoiados

Descontinuidade do territério das RA
poténcia desigualdade de acesso em
todas as ilhas.

Valor Acrescentado Europeu - Validado

Das RealizacBes para os Resultados (lll) Dos Resultados para os(llr{w/l;actos Socioecondémicos

Pressupostos

Adequagdo/ articulagdo de
medidas complementares de
mitigagdo dos impactos (e.g.
imposicdo de limitacdes a
atividade/ mobilidade, outros
apoios financeiros ou ndo
financeiros) potenciou os
impactos das operacées

Os apoios viabilizaram a

testagem e vacinagdo massiva,
garantindo-se elevada taxa de

cobertura da populagdo alvo

Incapacidade de resposta dos
servigos publicos e limitacdo de
recursos que permita conjugar as
tarefas de resposta a crise

pandémica com a manutengdo
das atividades regulares

= Parcialmente Validado - N&o Validado
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2.3 Apoio a Consolidacdo de Aprendizagens (LF2)

45, A TdP explicitada neste subcapitulo prende-se com as intervencdes da LF 2 - Apoio a
Consolidacdo das Aprendizagens, envolvendo as medidas de Recuperacdo e consolidacdo de
aprendizagens e Testagem rdpida nas escolas.

46. As medidas apresentam elevado grau de complementaridade entre si, enquanto que a
testagem nas escolas pretendia contribuir para o retomar do normal funcionamento das atividades
letivas e, por essa via, estancar o impacto negativo do confinamento nas aprendizagens dos alunos,
sobretudo, os mais desfavorecidos, a medida de recuperacdo e consolidacdo das aprendizagens
pretendia assegurar, como o nome indica, a recuperacdo das aprendizagens "“perdidas” durante o
confinamento.
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Figura 5. Esquema da TdP | Aprendizagens (TdP IV)

Problemas Meios

Processos Fundos

T2 Regulamento geral

T3REACT-EU
Estruturas de gestéo e
técnicas; meios
logisticos e
tecnoldgicos; modelo
de governagao)

T1 Consequéncias
que os
confinamentos
decretados como

forma de combate
a pandemia de
COVID-19 tiveram
nas apren(hzagens
dos alunos no ano
letivo 2020/2021

Financiamento:

T4
Recuperagéo e
consolidagao das
Aprendizagens

T5 Testagem rapida nas|
escolas

Legenda:

Caixas comun:
vérias intervengdes

Siglas:
REACT-EU: Recovery Assistance for cohesion and
the territories of Europe

T6 Criagdo da
regulamentagao
especifica dos
apoios

T7 Criagédo do
sistema de gestao
(sistema de
informagéo,
procedimentos
administrativos,
monitorizaggo,

avaliagdo...)

T8 Desenho e
langamento de
avisos
(Elegibilidades,
Formas de
apoio, Grupos-
alvo, Critérios de
selecdo)

T9 Acdes de
ativagao da procura
(estratégia de
comunicagao)

T10 Andlise e

selegdo das

operagoes a
apoiar

T11 Processamento
dos apoios
financeiros e
acompanhamento
da execugdo fisica
e financeira das
operagoes

T2
Monitorizagéo e

avaliagdo das
Intervengdes

Atividades

T13 Contratar

docentes e outros
agentes

T14 Atividades
conducentes ao
aumento
(suplemento) do
crédito horario das
escolas a apoio a
educacao inclusiva

T15Atividades
conducentes a
disponibilizagao do
apoio tutorial
especifico

T16 Constituir equipas]
multidisciplinares dos|
dominios da
psicologia
educacional e social,
da mediagéo social,
assisténcia e
educagao social, das
terapias
especializadas e da
animagao
sociocultural

T17 Aquisigéo de
servigos de

realizag@o de testes
répidos de antigénio

N~

)

IV_PIL.L
e
IV_PII.2

N—

N

)

IV_RIL.1
e
IV_RIIl.2

—
»

Realiza¢bes

T18 Apoio aos estudantes
com maiores dificuldades
(incluindo desdobramento

e coadjuvagoes)
disponibilizado pelos
agentes e outros agentes
contratados

T19 Apoio disponibilizado

pelas Equipas

Multidisciplinares de Apoio|
W 2 Educacéo Inclusiva

(alunos com necessidade:
educativas especificas),

através do crédito de hora

suplementar

T20 Apoio tutorial

disponibilizado a todos os
alunos (5° ao 12° ano), qug

n&o obtiveram

aproveitamento escolar no

ano letivo 2019/2020

T21Planos de

- Desenvolvimento Pessoal,|
Social e Comunicagdo

adotados (atividades
desenvolvidas)

T22 Testes rapidos de
antigénios em
estabelecimentos de
educagao realizados

IV_PIIl.1
a
IV_PIIL.4

IV_RIIL1
e
IV_RIIL.2

Resultados Intermédios

T23 Aumento da inovagéo
pedagégica

T24 Aumento do
acompanhamento individualizadd
dos alunos

T25 Aumento do apoio
individualizado aos alunos com
necessidades educativas
especificas

T26 Aumento das atividades de
apoio tutorial

T27 Reforgo da relagao entre
escola e familia

T28 Comunidade Educativa

testada

Resultados Finais

IV_PIV.1
e
IV_PIV.2

T29 Recuperacgéo e consolidagao
das aprendizagens

IV_RIV.1

T30 Estabilizagéo e retoma da
social, em concreto dos
profissionais da comunidade
educativa e dos alunos do ensino
secundario

Resposta das entidades
beneficidrias

Disponibilizagéo do servico

| Resposta dos destinatdrios

Impactos socioeconémicos

T31 Manutengéo do sucesso
escolar

T32Retoma da vida social e da
atividade econémica

@ -0s apoios atribuidos ao serem em forma de subvengédo néo reembolsavel e a taxa maxima de cofinanciamento a aplicar as operages a aprovar ser de 100% das despesas

elegiveis, motivam as entidades beneficidrias a apresentar candidaturas.
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Quadro 4. Mecanismos, Pressupostos e Riscos | Aprendizagens (TdP V)

Riscos gerais

Incapacidade de a
IV_RII.1

Dos Meios / Processos Fundos para as
Atividades (I)

Pressupostos

Das Atividades para as Realizacdes (1) Das Realizacdes para os Resultados (lII)

Pressupostos Pressupostos

Verifica-se coeréncia interna dentro
das medidas apoiadas, que potenciam
os resultados na recuperagdo das
aprendizagens e aproveitamento dos
alunos (i.e. as diferentes intervencées
complementam-se e potenciam-se
mutuamente)
Os apoios e o cardcter incremental dos
projetos a desenvolver face a atividade
lectiva regular permitem o
desenvolvimento de planos de
acompanhamento mais customizados e
adaptados as necessidades dos alunos

0 desenho dos instrumentos
de apoio (critérios de
elegibilidade de promotores,
projetos e despesas, taxa de
cofinanciamento) esta alinhado
com as necessidades dos
publicos-alvo

As escolas dispdem de meios
técnicos e humanos que lhes
permitam desenhar e operacionalizar
as medidas (meios técnicos,
humanos, logistico/ administrativo)

IV_PII.1

IV_PIll.1

IV_PIIl.2

IV_PIIL.3

Dificuldade em recrutar professores
e profissionais das equipas

IV_PIV.1
IV_PIV.2

Existe uma forte articulacdo entre os
beneficidrios e as escolas, garantindo
uma implementacdo eficiente das
operagoes

Os apoios sdo disponibilizados
em tempo e volume adequados
as necessidades urgentes dos
Servicos

IV_PIL.2

As operagdes apoiadas alcangcam os
resultados contratualizados

Riscos

Administragdo Publica

mobilizar recursos e alterar Menor adesdo por parte dos alunos as

IV_RI.1 hrocedimentos padiao facea multidisciplinares impede a = IV_RIll.1 T e IV_RIV.1
necessidade de resposta de concretizagdo das acdes no tempo
emergéncia izl
Verificam-se dificuldades/ atrasos En%?ﬁilfglgzd::rfilgt:cl:ldéidfo(:r?a
nas cadeias de abastecimento que a6 L 5
IV_RII.2 IV_RIILL.2 comunidade mitigam o sucesso e

comprometem a aquisicdo atempada
dos meios de diagnéstico (testagem)

m Eficiéncia

eficdcia das intervengdes realizadas
nas escolas

m Impacto

QA2 Coeréncia interna / externa QA3 Eficacia

A valicado

Valor Acrescentado Europeu

Relevancia

Fonte: EY-Parthenon, com base na TdP fornecida pelo COMPETE 2020

Dos Resultados para os Impactos Socioeconémicos

V)
Pressupostos

As medidas adotadas pelo Governo
na regulamentacdo do regime de
teletrabalho e de abertura das
escolas sdo implementadas de
forma articulada

Os apoios viabilizaram uma
testagem abrangente da
comunidade esc olar, garantindo-
se elevada taxa de cobertura da
populagdo alvo

Riscos

A reincidéncia da pandemia limita a
sustentabilidade dos resultados e,
consequentemente, o impacto no
sucesso escolar

Parcialmente Validado - N3o Validado
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2.4 Apoio a Criacdao de Emprego (LF3)

47. A TdP detalhada neste subcapitulo abrange as intervencdes da LF 3 - Apoio a criagdo de
emprego, sendo destacados seis eixos fundamentais: estdgios profissionais, apoios a contratacdo,
estimulo ao empreendedorismo, prémio a manutencdo de emprego, formacdo e integracdo de
desempregados.

48. A mitigagdo dos efeitos negativos gerados pela crise pandémica ao nivel da criacdo de
incerteza no contexto laboral e no agravamento das vulnerabilidades sociais obrigou a intervencgao
célere das autoridades publicas. As medidas implementadas apresentam um elevado grau de
abrangéncia e complementaridade, em virtude das suas caracteristicas, sendo que o objetivo final se
prende com a melhoria da empregabilidade de grupos desfavorecidos.
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Figura 6. Esquema da TdP | Emprego (TdP III)

Problemas

T4 Condi

COVID-19 no
de
trabalho

Legenda:

Caixas comuns a
varias intervengdes

Meios

Processos Fundos

R1

T2Regulamento geral

T3IREACT-EU (Estruturas de gestdo

e técnicas; meios logisticos e
tecnolégicos, modelo de
\governagéo)

Financiamento:

T4
Estagios Profissionais:

- Estagios ATIVAR PT (PO CI)
-ESTAGIAR L eT (PO Agores)
-JOVEM PRO (PO Acgores)

- Estagios Profissionais (privados e
piiblico) (PO Madeira)

- Estagios Profissionais Adultos —
REATIVAR (PO Madeira):

T
Estimulo ac Empreendedorismo —
PO Madeira:
- Jovem Empreendedor
-Prog. de Estimulo ao
Empreendedorismo de
Desempregados™

T8
Formagéo — PO Madeira:
-Qualificar+ para Empregar
(desempregados)
- Formag&o de Afivos

™
Integracdo de desempregados:
cd0 para a Incluséo (PO

Madeir:

de desempregados (PO Madeira)
- PARESS -Programa de Apoio ao

Reforgo de Equipas So

Saude (PO Madeira)
-PROSA — Medi

T10Criagdo da

regulamentagéo

especifica dos
apoios

T11 Criagdo do

sistema de gestédo
tema de
informagé&o,
procedimentos
administrativos,
monitorizagéo,
avaliag&o._..)

T12 Desenho e
langamento de
avisos
(Elegibilidades,
Formas de
apoio, Grupos-
alvo, Critérios de
selecdo)

T13Aces de
ativagdo da procura
(estratégia de
comunicagéo)

T14 Andlise e

sele¢do das

operages a
apoiar

T45 Processamento
dos apoios
financeiros e
acompanhamento
da execugéo fisica
e financeira das
operagoes

Ti6
Monitorizagéo e
avaliacéo das
Intervengoes

Siglas:

REACT-EU: Recovery Assistance for cohesion

and the territories of Europe

/
B autoemprego dos
participantes

T25- Acbes de formagédo
realizadas
- Projetos empresariais

T19 Agbes conducentes ao
desenvolvimento de Formagé&o;
Incentivar o desenvolvimento de
projetos empresariais
(autoemprego)

desenvolvidos T30 Desenvolvimento de

aptidées e conhecimentos
na drea da gestdo

- Autoemprego criado
T34 Criagdo

liquida de postos g
de trabalho

HI_RIII
T21 Atividades conducentes a le
realizagéo dos cursos HI_RIIL
- Divulgagéo dos cursos 2
- Selegdo/encaminhamento dos
alunos
-Sele¢do dos destinatarios
- Constituigdo das turmas/Grupos de
formagéo
-0 organizagdo dos recursos
humanos e fisicos para o
desenvolvimento dos cursos
- Leccionamento dos cursos
- Acompanhamento e avaliagéo das
agdes...) H_RII

T31Aumento da adaptabilidade
através do desenvolvimento das
competéncias requeridas pelo
mercado de trabalho, de ativos

T35 Manuteng &o
dos postos de
trabalho

T27- Agbes de formagéo

T32Desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais
e profissionais de grupos
potencialmente vulneraveis

T36 Reintegracdo
social e laboral de
desempregados

T28 - Contratos de Ocup:
Temporaria de Desempregados /
de trabalho socialmente

T22 Definigéo das atividades a
realizar, selecdo dos desfinatarios,
desenvolvimento das atividades

- ario (desenvolvidas por
monitoriz

entidades ptblicas ou sem fins

lucrativos

Efeitos nas entidades beneficidrias

Resposta dos
Fundos

Disponibilizagdo dos servicos ‘ |

Resultados Resultados Impactos
intermédios finais socio-econdmicos
HI_PIV.
T29Desenvolvimento de le
competéncias HI_PIV.
T17 - Estabelecimento de protocolos _Jovens e adulios socioprofissionais 2
- Nomeagédo de tutores Jexperiéncia dos |
- Elaboragdo do Plano de Estagio desempregados (mflulndo e desempregados (jovens) e
- Acompanhamento e avaliagéo do longa duragéo) =
Estagio -Jovens com qualificagGes nivel de pessoas com P
1 _PII. superior deficiéncia e incapacidade,
1ie adequadas as
H_PII. necessidades do III_fIV.
2] mercados de trabalho
I_PIL
la
1_PIL

@ —-0s participantes sentem-se mobilizados e motivados para aprender pela inser¢do num contexto real e pelo reconhecimento do seu papel o quadro de uma organizagdo, potenciando a aquisicéo de competéncias

@ -0 apoio financeiro aos empregadores (reduzindo o custo de contratagéo) e o contexto de experimentagdo (reduzindo o risco de integragéo de GD) elimina barreiras a criagéo de ofertas de emprego, gerando a sua adesdo a medida

e promove a confianga na possibilidade de sucesso, conduzindo os participantes a criarem e implementarem um projeto de empreendedorismo

@ - A existéncia de um conjunto de apoios (financeiros, de concegéo de projeto, de aquisicdo de competéncias especificas, logistico, de acesso a mercados) minimiza os constrangimentos para o inicio de atividade empreendedora
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Quadro 5. Mecanismos, Pressupostos e Riscos | Emprego (TdP III)

Meios/Processos Fundos para as Atividades (1) Das Atividades para as Realizacdes (I

Os resultados alcangados assumem
relevancia no contexto das
intervencgdes, contribuindo para
alcancar os objetivos definidos

Adequacdo/ articulagdo de politicas
complementares de mitiga¢do dos
impactos (e.g. layoff, moratdrias,
atividade e, consequentemente, a
insercdo de grupos desfavorecidos

Os beneficidrios realizam integralmente os
projetos

As operacdes apoiadas alcan¢cam os
resultados contratualizados

IN_PIII.1 IN_PIV.1

As operagdes sdo efectivamente
concluidas (e.qg. verifica-se a ndo
desisténcia da entidade promotora ou
do estagiario, assiduidade,

II_PIIl.2 aproveitamento), conferindo ao
estagidrio( formando novas
competéncias relevantes para a sua
insercdo / manutengdo no posto de
trabalho

A oferta formativa, os estagios e apoios ao
em tempo e volume adequados I PllL2 empreendedorismo estd alinhada com as
as necessidades urgentes dos = necessidades dos destinatdrios,

Servigos promovendo a adesdo aos apoios

alinhamento face aos periodos de
confinamento, previsibilidade das
politicas), complementam os apoios
e favorecem a manutencdo da

Os apoios sdo disponibilizados

N_PI1.2 IN_PIV.2

no mercado de trabalho

Os instrumentos de politica mobilizados
proporcionam um efeito de incentivo
I_PII.3 | que conduz a alteracdo do

Das RealizacBes para os Resultados () Dos Resultados para os(lln\'};))actos Socioecondmicos
comportamento dos beneficidrios no

Céd. Pressupostos [ Cod. | Pressupostos
sentido dos resultados previstos I

0 desenho dos instrumentos
Cd.

de apoio (critérios de
A crise pandémica prolonga os efeitos

elegibilidade de promotores,
IN_PI.1 projetos e despesas, taxa de HI_PIl.1

Dificuldades de operacionalizagdo das SOE at|V|da.de TIOTNIEEY GG
um quadro de imprevisibilidade que

cofinanciamento) estd alinhado
As tipologias de operagdo sdo
A crise pandémica prolonga os
~ M s efeitos sobre a atividade econémica,
acoes de formacdo (constituicdo de turmas, iti intencoes d iad d dro d
ministracdo da formagdo condicionada pela mitiga as Intensoes dos apolados gerando um quaaro de.
I_RII.1 = llI_RIIl.1 relativamente a contratacdo e a criacdo == HIIENAE encerramento/downsizing de

complementares entre si,
favorecendo a produgdo dos
resultados esperados

N_PI.3

Riscos

Verifica-se procura acima do
esperado e a dotagcdo

I_RI.1 orcamental das medidas é
insuficiente para responder as
necessidades dos promotores

com as necessidades dos
publicos-alvo
necessidade de adaptacdo ao contexto
restritivo imposto pelas medidas de
contencdo,etc.)

atividade que mitiga a materialidade
dos resultados dos apoios no
contexto da intervengao

do autoemprego ou mesmo levando ao
encerramento de empresas (impedindo
a manutencdo dos trabalhos dos
destinatarios empregados)

A crise pandémica prolonga os efeitos

Incapacidade de a

Administragdo Publica

IIl_RI.2 mobilizar recursos e alterar
necessidade de resposta de
emergéncia

procedimentos padrdo face a

sobre a economia, gerando transferéncia
de procura entre os instrumentos de apoio
(encerramento/ downsizing de empresas

diminui a procura das medidas destinadas a

ativos e a apoios a contratagdo/estagios e
aumenta a destinada a desempregados e

Os efeitos da crise pandémica
agudizam-se e agravam a situacdo
social dos formandos (em particular os
que integram os grupos mais
vulneraveis), levando a desisténcia das
acoes de formacdo

QA3 Eficacia

publicos vulnerdveis)
QA2 Coeréncia interna / externa m Eficiéncia

Relevancia

Fonte: EY-Parthenon, com base na TdP fornecida pelo COMPETE 2020

m Impacto

Valor Acrescentado Europeu Il validado = Parcialmente Validado - N3o Validado
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3 Metodologia

49, A abordagem metodoldgica agora apresentada permanece em linha com a apresentada em sede de
proposta e no Relatdrio Inicial, estando ancorada num leque diversificado de técnicas de recolha de dados,
de tratamento e andlise de informacdo quantitativa e qualitativa, selecionados em funcdo de uma leitura
criteriosa das implicacdes técnicas e metodoldgicas associadas a cada QA.

50. O volume de operacdes e o montante de incentivo alocados as diferentes medidas no dmbito das
Linhas de Forca (LF) em avaliagdo (1, 2 e 3) foi o primeiro grande critério para a selecdo dos métodos de
recolha de informacdo primdria.

e No universo em avaliacdo, a LF 1 acolhe cerca de 90 000 projetos (99,9% do total) e 60% do valor
de incentivo aprovado, sendo os beneficidrios empresas. A resposta as questdes de eficacia e
impacto e volume de promotores em causa implicou a auscultacdo direta dos beneficidrios para
quantificar, com desagregacdo setorial/territorial ajustada as necessidades da avaliacdo, o
contributo dos apoios para os resultados e impactos alcancados pelas medidas que representam
60% dos recursos aplicados pela intervencdo - esta auscultacdo apenas foi possivel através de
inquérito (e por amostra) aos beneficidrios. Adicionalmente foram mobilizados métodos de
entrevista e foi realizado um focus group (focus group #1).

e As Linhas de Forca 2 e 3 tém em comum um n° de projetos muito pequeno, com alocagdo de
recursos elevada, promovidos por beneficidrios publicos e com um n° de destinatarios elevado,
disperso e com caracteristicas diferenciadas (cidaddos, alunos, empresas, entidades publicas).
Neste contexto, a avaliacdo baseia-se sobretudo em andlises de natureza qualitativa, ancoradas na
pesquisa documental e entrevistas, estando ainda previstos focus group com representantes de
destinatdrios. Foram realizados trés estudos de caso (EC1 - Capacitacdo e Resiliéncia do Sistema de
Salde; EC2 e EC3 - Recuperacdo de aprendizagens - Escola TEIP - Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritdria e Escola ndo TEIP, respetivamente). O inquérito as empresas procurou
também recolher informacdo dos destinatdrios “empresas” da LF3.

51. A avaliacdo assume os contornos de uma avaliagdo de impacto, sendo mobilizados métodos de
abordagem de avaliagcdo baseada na teoria (para todas as LF) e abordagens macroecondémicas de andlise de
efeitos (com destaque para a LF1).

Técnicas de recolha e tratamento de informacao

52. Recorreu-se a recolha documental de forma a aprofundar o conhecimento sobre o REACT e a sua
I6gica de intervencdo, a conhecer o contexto de institucional e outras politicas publicas e medidas de apoio
gue concorrem para 0os mesmos objetivos, a aprofundar o conhecimento sobre os mecanismos e contextos
gue promovem ou condicionam os resultados das interven¢8es, a compreender a operacionalizacdao das
intervencdes nos diferentes PO e aprofundar o conhecimento sobre as principais operacdes apoiadas, a
aprofundar o conhecimento sobre os concursos lancados, as condicdes de elegibilidade e de selecdo e sobre
os indicadores de realizacdo e resultado do PO e a analisar os resultados de avaliagdes/auditorias realizadas
sobre o REACT em Portugal e noutras geografias. Para este efeito foram consultados diferentes tipos de
documentos: documentos de programacdo das medidas REACT, a Agenda 2020, documentos de
diagnéstico dos Programas, avisos e critérios de selecdo, auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas,
informacdo disponibilizada pelas principais entidades promotoras, legislacdo e regulamentacgdo relativa a
implementacdo do REACT-EU e do PT2020 e relatdrios de execucgdo. Para este efeito, recorreu-se a fontes
tais como o SI PT2020, bases de dados empresariais, informacdo disponibilizada pelas principais entidades
promotoras para realizacdes e resultados, ao Sistema Estatistico Nacional e a Inquéritos.

53. Também se recorreu a recolha de informacdo de natureza quantitativa, com o objetivo de
caracterizar a procura dirigida aos concursos e niveis de admissibilidade e seletividade, caracterizar os
promotores e os projetos apoiados e tratar as respostas aos inquéritos, identificar niveis de execucao fisica
e financeira, identificar as metas e os valores dos indicadores de realizacdo e resultado, identificar os
recursos afetos a cada area de intervencao e concurso, obter inputs para o calculo de indicadores de suporte
a avaliacdo e caraterizar o contexto em que se desenvolveram as intervencdes com base na recolha de
informacdo estatistica secundaria.

54. Foram realizadas entrevistas (cujas sinteses podem ser consultadas no 7.11 Sintese das
entrevistas) a diversos stakeholders, nomeadamente: AG COMPETE; AG PR Acores; AG PR Madeira; DGE /
EM-PNPSE; DGesTE; DG Saude; DR Saude (Acores); Fundo Regional do Emprego; IEFP; IGeFE; Instituto do
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Emprego da Madeira; Servico de Salide da RAM, EPERAM. No decorrer deste processo, a identificacdo dos
representantes de cada entidade a contactar para efeito da entrevista foi coordenada com o COMPETE.

55. Foram realizados trés Estudos de Caso, podendo ser consultados em 7.9. Os Estudos de Caso
envolveram a andlise aprofundada de projetos desenvolvidos em contexto real e contribuiram para uma
compreensdo profunda e detalhada das interacdes e dos processos complexos do contexto em que se
inserem as intervencdes. Sendo pertinente o aprofundamento tematico da LF2 “reforco das repostas
sociais", os estudos de caso incidiram sobre as medidas de reforco das capacidades COVID e refor¢o da
educacdo. O estudo de caso sobre a capacitacdo e resiliéncia do sistema de salde, selecionou-se o IA Salde
(EC1) em linha com critérios relativos a maturidade da operacdo, volume de incentivo e a sua importancia.
Nos estudos de caso relativos a recuperacdo de aprendizagens, foram selecionadas dois AE, diferenciando
entre TEIP e os restantes territérios, de forma a obter uma andlise aprofundada da implementacdo das
medidas REACT em diferentes contextos. As Fichas de estudos de caso, incidindo sobre os seguintes temas:
EC1 - Capacitacdo e Resiliéncia do Sistema de Saulde (IA Sadde), EC2 - Recuperacdo de aprendizagens -
Escola TEIP e EC3 - Recuperacdo de aprendizagens - Escola ndo TEIP. Em qualquer dos casos, a informacdo
foi recolhida com recurso a entrevistas (uma, no caso do EC1; trés no EC3 - envolvendo representantes da
comunidade escolar e uma no EC2, apenas com representantes da direcdo do AE, por impossibilidade de
asseqgurar a participacdo de representantes de pais e alunos) e recolha de informagdo quantitativa sobre a
implementacdo das medidas em cada AE.

56. Foram ainda realizados 5 Focus Group, que juntaram um ndmero muito significativo de stakehoders,
subordinados aos seguintes temas: i) Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial; ii)
Salde - Testagem, vacinacdo e resiliéncia do sistema de salde; iii) Efeitos da testagem no setor do turismo;
iv) Reforco da Educacdo (testagem e consolidacdo das aprendizagens nas escolas); v) Apoio a manutencdo
e criacdo de emprego.

57. A estratégia de inquiricdo foi operacionalizada com recurso a um questiondrio dirigido a
beneficidrios empresariais que recorreram ao Sistema de Incentivos a Liquidez (medidas APOIAR PME,
APOIAR +SIMPLES, APOIAR RENDAS e APOIAR RESTAURACAO) e/ou Sistema de Incentivos ao Tecido
Empresarial (Garantir Cultura) através do COMPETE 2020, Acores 2020 ou Madeira 14-20.

58. O inquérito decorreu entre 12 de setembro e 27 de setembro de 2024 e abrangeu um universo de
65.677 beneficidrios, sendo inquiridos 4.930, obtendo 713 respostas, que correspondem a uma taxa de
resposta de 15% e a uma margem de erro de 3%, para nivel de confianca de 95%. Os questiondrios aplicados
e os resultados do tratamento das respostas aos inquéritos, assim como a comparacdo das caracteristicas
dos respondentes com o universo de promotores, sao apresentados em anexo (Quadro A58 e Quadro A59).

59. A representatividade das respostas ao inquérito, e respetivas margens de erro, podem ser aferidas
ao nivel do promotor ou do projeto. Pela possibilidade de combinacdo de diferentes tipologias, dentro do
mesmo PO, pelo mesmo promotor, a cobertura a este nivel apenas pode ser feita ao nivel do PO. Por PO,
verifica-se uma margem de erro de 7% para o COMPETE, 5% nos beneficidrios do Acores 2020 e 6% no
Madeira 14-20. A maior taxa de erro nos promotores do COMPETE 2020 é explicada pela reduzida taxa de
resposta, gue mesmo com prolongamento do prazo de resposta e alargamento da amostra ndo foi possivel
incrementar para niveis semelhantes aos dos outros dois PO. Por projeto, a margem de erro reduz-se
ligeiramente, verificando-se apenas constrangimentos significativos na analise das respostas ao APOIAR
+SIMPLES, APOIAR RENDAS - PME e Garantir Cultura.

60. Neste caso, devido ao nimero limitado de respostas dos beneficidrios do COMPETE 2020, verificou-
se uma sobre avaliacdo das duas medidas nos Programas Operacionais dos Acores e Madeira, por conta de
uma subavaliacdao do APOIAR PME e restantes tipologias.

Metodologia contrafactual

61. Para a analise do impacto dos apoios concedidos as empresas, foi adotada uma abordagem
contrafactual baseada em métodos de emparelhamento estatistico. Este processo foi desenvolvido e
estruturado em varias etapas, com o objetivo de garantir a robustez e a fiabilidade dos resultados obtidos.

62. A primeira etapa consistiu na extracdo das bases de dados da plataforma SABI (da elnforma), que
foram posteriormente convertidas para um formato longo, também conhecido como formato de painel.
Neste formato, cada linha representa uma observacdo Unica de uma empresa num determinado ano,
facilitando assim a andlise longitudinal dos dados. A andlise centrou-se no periodo entre 2017 e 2023.
Durante esta fase, foram eliminadas as observacBes que apresentavam valores invdlidos ou nulos.
Adicionalmente, decidiu-se considerar apenas as empresas que possuiam dados completos para todos os
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anos do intervalo temporal em estudo, assegurando a comparabilidade das observac¢des ao longo do tempo
e a integridade da andlise.

63. Para medir o impacto da pandemia de COVID-19 sobre a atividade econdmica das empresas, foi
calculada a variacdo percentual do volume de negdcios entre 2019 e 2020. As empresas cujo volume de
negdcios em 2019 era igual a zero foram excluidas da andlise, a fim de evitar divisdes indefinidas que
poderiam comprometer a validade dos resultados. Os resultados deste cdlculo foram, entdo, incorporados
ao conjunto de dados principal, permitindo que essa varidvel fosse utilizada como critério no processo de
emparelhamento. As caracteristicas selecionadas incluiram CAE, dimensdo (NUmero de Empregados), a
Regido (classificada seqgundo a NUTS II) e a quebra percentual do volume de negdcios entre 2019 e 2020.
Além disso, foram eliminadas observac®es cuja quebra percentual se encontrava fora do intervalo de
[-100%,200%], evitando assim a inclusdo de valores extremos que poderiam distorcer os resultados da
andlise.

64. Para assegurar que a comparacao entre empresas tratadas e ndo tratadas fosse realizada de
maneira rigorosa, foi aplicado um método de emparelhamento estatistico conhecido como Coarsened Exact
Matching (CEM). Este método cria estratos homogéneos com base nas varidveis explicativas, garantindo
gue as empresas dos grupos de tratamento e controlo sejam compardveis entre si.

65. A opcdo pelo CEM decorre de vdrias razdes metodoldgicas. Em primeiro lugar, o CEM apresenta
vantagens relativamente a métodos alternativos, como o Propensity Score Matching (PSM), por reduzir de
forma mais eficaz o enviesamento de especificacdo associado a estimacdo do propensity score e por
assegurar um balanceamento quase exato entre grupos antes da estimacdo do efeito de tratamento. Em
segundo lugar, o CEM é amplamente utilizado na literatura recente de avaliacdo de politicas publicas, sendo
reconhecido pela sua robustez e transparéncia na definicdo dos estratos de emparelhamento.
Adicionalmente, foram testadas especificacBes alternativas do CEM (variando o grau de coarsening nas
varidveis continuas), tendo-se verificado que os resultados se mantinham estdveis, o que reforca a robustez
das estimativas. Uma vez assegurado o balanceamento, com diferencas médias nulas ou estatisticamente
irrelevantes, prosseguiu-se para a analise de Diferencas em Diferencas (Diff-in-Diff).

66. A validacdo das trajetérias paralelas entre grupos de tratados e controlo no pré-tratamento foi
realizada no momento da estimacdo do modelo Diff-in-Diff (funcionalidade do package did que permite
testar automaticamente este pressuposto). Apds a testagem de diferentes varidveis de controlo no
emparelhamento foi possivel encontrar um grupo de controlo que cumpria o requisito - esse foi o grupo de
controlo considerado na analise agora apresentada.

67. O modelo de Diferencas em Diferencas foi ajustado para trés varidveis dependentes: o Volume de
Negdcios, VAB e o Emprego. As varidveis explicativas incluidas no modelo foram o Cédigo de Atividade
Econdémica (CAE), a regido (classificada segundo a NUTS II) e a quebra percentual do volume de negdcios
entre 2019 e 2020. A selecdo dessas varidveis foi realizada com base em sua relevancia na determinacdo
do impacto do tratamento nas empresas e no comportamento das varidveis dependentes ao longo do tempo.

68. Apds a estimacdo do modelo, foi possivel calcular o efeito médio do tratamento ao longo do tempo,
permitindo observar como o impacto do tratamento se desenvolveu ao longo dos diferentes periodos
analisados. Para uma visualizacdo mais clara dos resultados, foram gerados graficos que ilustram a
evolucdo do efeito médio do tratamento (ATT) ao longo do tempo.

69. O modelo foi ajustado para diferentes subconjuntos de dados, incluindo Portugal como um todo, o
territério continental, bem como as RA da Madeira e dos Acores. Apds o ajuste do modelo, foram calculadas
as probabilidades previstas de sobrevivéncia, comparando-se as médias dessas probabilidades entre as
empresas tratadas e ndo tratadas, a fim de determinar o efeito médio do tratamento na probabilidade de
sobrevivéncia.

Quadro 6.Técnicas utilizados na resposta as questdes de avaliacdo

Técnicas de analise e

Técnicas de recolha de informagdo tratamento de
informacao
Critérios e QA \ Métodos Andlise
Recolha | Recolha Entrevista Focus Inauérito Estudo de| Analise sti
Doc. de Dados Group q Caso Qualitativa
Relevancia QA1 X X X X X X
Coeréncia Interna e QA2 , X X

Externa
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Técnicas de analise e

Técnicas de recolha de informacdo tratamento de
informacao
Critérios e QA \ Métodos Anélise
Recolha | Recolha Focus Inauérito Estudo de| Andlise sti
Doc. |de Dados Group g Caso | Qualitativa

QA3 X X X X X X X

QA4 X X X X X X X

QA5 X X X X X X X

Eficacia QA6 X X X X X X X

QA7 X X X X X X X

QA8 X X X X X X X

QA9 X X X X X X X X

Eficiéncia QA10 X X X X X X

Impacto QA11 X X X X X X

VAE QA12 X X X X X X X

4 Resposta as questdes de avaliagao

4.1 Relevancia

4.1.1 Adequacdo as necessidades diagnosticadas (QA1)

QA1. Em que medida os instrumentos criados para promover a recuperag¢ao da crise no contexto da pandemia da

COVID-19, e das respetivas consequéncias sociais, foram ao encontro das necessidades diagnosticadas e ddo
resposta as necessidades dos beneficidrios e grupos-alvo a que sdo dirigidos?

Os apoios do REACT-EU surgem num momento de emergéncia que exigiu respostas tempestivas e limitou a
possibilidade de existéncia de diagndsticos formais/ oficiais. Sem prejuizo, da andlise documental e da percecdo dos
stakeholders, resulta evidente que o REACT-EU foi coerente com os desafios identificados, como a escassez de
liquidez das empresas, a necessidade de reforco do sistema nacional de saude e a protecdo do emprego.

Os apoios a sobrevivéncia das empresas dirigiam-se sobretudo aos setores do alojamento, restauracdo e viagens
que ultrapassam os 50% do incentivo aprovado, o que se revelou coerente com o impacto da pandemia na atividade
econdémica (setores com quebras no volume de negdcios de 30% a 75%). A adesdo aos apoios e a cobertura
significativa das empresas nestes setores (cerca de 33%, no caso da restauracdo e agéncias de viagens) evidenciam
a adequacdo das medidas as necessidades do tecido produtivo. Seguem-se os setores do comércio por grosso e a
retalho (22% do incentivo), que se revelaram menos vulnerdveis a pandemia (média de cerca de 5% de redug¢do do
volume de negdcios), mas que ndo prejudicam a conclusdo acerca da relevancia dos apoios.

Na saude, os apoios focaram-se na mitigacdo da propagac¢do do virus, na capacidade de resposta assistencial
(Madeira e Acores) e na adaptacdo das respostas sociais (Acores). A aquisi¢cdo de vacinas, testagem massiva e
equipamentos de protecdo foram medidas coerentes com o diagndstico que vaticinava a necessidade de combater
a propagacdo do virus e mitigar o risco de internamentos e ébitos.

Os apoios a educacdo foram desenhados com base num diagndstico abrangente, envolvendo agentes do setor e
escolas, e na flexibilidade para cada escola configurar as suas medidas em face das suas especificidades. Esta
circunstancia garantiu a coeréncia das medidas com o diagndstico. A medida da testagem nas escolas visava um
regresso seguro ao ensino presencial, combatendo as desigualdades exacerbadas pela pandemia e ensino remoto.

As medidas de apoio ao emprego visaram mitigar o risco de desemprego e facilitar a insercdo no mercado de
trabalho. A continuidade e alargamento dos programas de estdgios, demonstraram elevada adesdo e adequacdo as
necessidades dos beneficidrios.

O REACT-EU mostrou um elevado alinhamento com as estratégias europeias, nacionais e regionais, focando-se na
resposta rapida a crise e na promocgéo da resiliéncia econémica e social.

70. O REACT-EU constitui uma resposta especifica, imediata e extraordinaria aos efeitos nefastos da
pandemia COVID-19 em termos econémicos, sociais e sanitdrios. Trata-se de um programa incremental
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a resposta inicial (CRII*) que se veio, a revelar insuficiente. Esta circunsténcia torna parcos os elementos
de diagndstico oficiais que permitam aferir a adequacdo do diagnéstico realizado.

71. O regulamento europeu® que introduz e define as regras de aplicagdo dos recursos do REACT-EU
identifica o elenco de desafios que emergem da pandemia e que, grosso modo foram transpostos para a
programacao dos PO financiadores. Entre esses objetivos destacam-se: i) a escassez de liquidez e ameaca
a sobrevivéncia das atividades econémicas e ao crescimento econdmico; ii) o elevado esforco financeiro
publico para atender a atividade assistencial nos dominios da salde e social; iii) a ameaca a coesdo social,
por forca de uma maior exposicdo ao risco de pobreza dos mais vulnerdveis; iv) a protecdo do emprego;
V) a necessidade de promover o crescimento econémico e a resiliéncia dos sistemas econémicos.

72. Da (re)programacdo dos PO financiadores emerge a constatacdo dos impactos severos na atividade
econdémica, no emprego e na saude. O PIB registou uma queda abrupta em 2020 (-7,6%), a taxa de
desemprego subiu 0,3 p.p. e a taxa de subutilizacdo do trabalho 1,2 p.p. em resultado da populacdo
empregada inativa devido as restricdbes a mobilidade dos trabalhadores e ao exercicio de atividades
econdémicas precursoras do risco de transmissdo (e.g. alojamento, restauragcdo e similares, viagens e
transportes) e o n.° de casos e 6bitos devido a COVID-19 disparou, superando os 1,4 milhGes de casos e
aproximando-se do 19 mil ébitos, em 2021. Adicionalmente, o Governo reconheceu® o impacto potencial
das medidas restritivas na aprendizagem dos alunos e no seu aproveitamento escolar, em particular no
gue se refere aos mais desfavorecidos, agravando por essa via o risco de desigualdades sociais.

73. Os elementos de diagndstico existentes, ainda que exiguos, permitem derivar desde logo a
conclusdo de que se verifica a cobertura de todos os elementos da problematica exposta nas diferentes
TdP. Apesar de se evidenciarem défices de cobertura de alguns indicadores da TdP, os elementos
mobilizados no diagnéstico cobrem dominios como a quebra da atividade econdmica, os niveis de
(des)emprego, a situacdo sanitdria e exposicdo dos servicos de salde as necessidades extraordindrias e
as necessidades de intervencao na comunidade escolar, coincidentes com os identificados na TdP.

74. No &mbito do reforco das aprendizagens, foi realizado pelo IAVE” um diagndstico das
aprendizagens em 2021 que concluiu pela incidéncia do comprometimento das aprendizagens num
nimero significativo de alunos em todos os anos de escolaridade e que se verifica uma correlacdo entre o
contexto socioeconédmico e familiar e o grau de comprometimento das aprendizagens. Ja o estudo
“Educacdo em tempo de pandemia” do Conselho Nacional da Educacdo® pds ainda em evidéncia as
desigualdades no acesso aos recursos educativos e as atividades letivas a distancia nos periodos de
confinamento. No computo geral, no setor da educacdo verificou-se um esforgo alargado e coerente de
levantamento de necessidades e desafios que contribuiram para um diagndstico correto dos desafios e
necessidades a enderecar, constituindo uma excecdo, onde o esforco de diagndstico foi mais aprofundado.

As necessidades diagnosticadas aderem aos desafios identificados nas diferentes linhas de forca. Nas
empresas os setores mais afetados foram efetivamente os mais representativos no volume financeiro e
nas demais LF os diagndsticos realizados sob Idgicas bottom-up (e.qg. educacdo) ou a natureza mais facil
de prever o universo alvo (e.g. vacinacdo) favorecem o alinhamento do diagndstico com as necessidades

75. De acordo com os stakeholders auscultados (entrevistas e focus group 1), as necessidades foram
bem diagnosticadas. No que respeita ao apoio a sobrevivéncia das empresas, o carater dinamico e
relativamente imprevisivel da situacdo pandémica determinou a necessidade de refor¢o dotagdo
financeira em cerca de trinta milhGes de euros. Os apoios dirigiram-se aos setores que efetivamente
registaram maiores perdas no volume de negécios entre 2019 e 2020 - alojamento (-57,6%), restauracao
(-33,5%), agéncias de viagens (-75,6%) e atividades culturais e desportivas (-43,1%, em média®)
representaram no seu todo 60% do incentivo aprovado, representando este, em média, 5% do volume de
negécios global das empresas deste setor, face a uma média de 0,6% no total das empresas elegiveis e

apoiadas (ver Quadro A35).

76. Nas demais LF os resultados das entrevistas permitiram aferir igualmente a adequacdo do
diagnéstico efetuado, quer seja pelas caracteristicas dos apoios (mais facilmente previsiveis), seja pela
forma como o diagnéstico foi realizado, sequindo o principio da subsidiariedade que redundou numa légica

4 Corona Virus Investment Initiative

5 Regulamento (UE) 2020/2021 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de dezembro de 2020

 Resolucgdo do Conselho de Ministros n.° 90/2021, de 7 de julho, que aprova o Plano 21|23 Escola+, plano integrado para a
recuperacdo das aprendizagens

7 IAVE, Estudo de Avaliacdo Diagndstica das Aprendizagens, 2021

8 CNE, Educacdo em Tempo de Pandemia: problemas, respostas e desafios das escolas, 2021

9 Engloba as seguintes CAE: 90 - Atividades de teatro, de musica, de danca e outras atividades artisticas e literarias; 91 - Atividades
das bibliotecas, arquivos, museus e outras atividades culturais e 93 - Atividades desportivas, de diversdo e recreativas
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de diagnéstico bottom-up (mas num quadro de definicdo de um elenco alargado de respostas as
necessidades identificadas, definido centralmente no Plano Escola+ 21|23), com forte envolvimento das
escolas que permitiram uma identificagdo de necessidades adequada aos desafios enfrentados.

77. Ainda assim, em sede de execucdo verificou-se necessidade de alargamento e refor¢o das medidas
para diferentes fins (e.qg. alargamento a Lisboa e Algarve, alargamento do apoio tutorial especifico até ao
12.9 ano), evidenciando necessidades de ajustamento, devidamente adotadas.

78. No caso do apoio ao emprego, o diagndstico partiu sobretudo dos programas de estdgios em curso
e que necessitaram de prolongamento, porém a boa comunicacdo e adequacdo dos apoios determinou uma
procura acima do esperado que motivou um aumento de dotagdo na reprogramacdo de 2023,
demonstrando a capacidade de os PO se adaptar a evolucdo das necessidades.

Os apoios dirigidos a sobrevivéncia das empresas revelaram-se adequados as necessidades das empresas
dos setores mais afetados pela pandemia (alojamento, restauracdo, viagens e cultura) que foram os que
verificaram maior intensidade de apoio) e coerentes com as necessidades diagnosticadas. Cerca de 1/3
das empresas de restauracdo e de agéncias de viagens nacionais foram apoiadas, tendo estes setores
registado quebras de faturacdo de 30% a 75% em 2020

79. A medida APOIAR (LF1) visou sustentar a cobertura dos custos fixos das empresas e a
manutencdo da sua atividade, mitigando a falta de liquidez e o risco de faléncias/ encerramentos de
empresas, o que desde logo evidencia a coeréncia da programacao face ao diagnédstico, em termos globais.
Estes apoios foram complementados com outros instrumentos de apoio (ver resposta a QA2).

80. Esta medida visava, tal como sugerido no diagndstico apoiar os setores mais afetados pela
pandemia. Como anteriormente referido, verifica-se coeréncia entre os setores com maiores redug¢des ao
nivel do volume de negdcios em 2020 e cobertura e intensidade dos apoios do REACT-EU (setores mais
impactados com quebras entre 30% a 75% em 2020, face a uma média nacional de 7,8%, coincidindo os
setores mais impactados com os que maior fatia de fundo receberam e nos quais esses apoios foram mais
representativos do VN do setor), validando o I_P1.5%°,

81. Também ao nivel das empresas beneficiadas tal padrdao pode ser encontrado: 15% (alojamento),
30% (restauracdo) e 35% (agéncias de viagens) das empresas nacionais foram apoiadas, recuando para
valores entre 10% e 18% das empresas noutros setores impactados como sejam os transportes terrestres,
as atividades cinematograficas, de video, televisdo e musica, as atividades de aluguer e as culturais. Em
muitos destes setores registaram-se igualmente decréscimos assinaldveis no nimero de empresas (-3%
na restauracdo; menos 8% no alojamento e agéncias de viagens), pelo que se conclui por uma elevada
coeréncia entre os setores definidos como elegiveis e aqueles que foram mais afetados pela pandemia.

82. Os instrumentos mobilizados revelaram elevada adesdo por parte dos publicos-alvo, com a procura
dirigida aos 12 AAC lancados a superar largamente as dotacdes dos mesmos (ver Quadro A5). Esta procura
evidencia, por um lado a adequacdo dos instrumentos as necessidades das empresas, o que de resto é
corroborado pela opinido dos promotores: regra geral, mais de 90% dos promotores considerou o desenho
dos instrumentos adequado ou muito adequado as suas necessidades (ver Figura A26), onde apenas as
taxas de comparticipacdo foram apontadas como menos adequadas (correspondentes a 20% da perda de
receita entre 2019 e 2020). Esta percecdo dos promotores é acompanhada pela percecdo dos stakeholders
gue consideram ter-se verificado uma implementacdo expedita e simplificada dos procedimentos
inerentes ao ciclo de vida das operagdes (verificacdo do pressuposto |_PI.1 - Medidas especificas, imediatas
e extraordindrias, que cheguem rapidamente a economia real).

Na saude, a coeréncia entre o diagndstico e os instrumentos é evidente, redundando num alinhamento
face as necessidades das empresas, pelo menos em parte, explicada pelo periodo de elegibilidade das
despesas e pelas taxas de comparticipacdo, que permitiram cobrir custos ja incorridos na totalidade

83. No dominio da salde o diagndstico revelava a necessidade de: i) mitigar a propagac¢do do virus
(resposta preventiva), ii) garantir capacidade de resposta assistencial (resposta curativa) e iii) adaptacao
das respostas sociais aos desafios da pandemia (apenas nos Acores), como forma de estancar a incidéncia
da pandemia e os seus efeitos nefastos para a salide (menor incidéncia de casos e 6bitos) e em Ultima
instancia no dominio econdémico e social. A andlise dos documentos de programacdo e dos Avisos,
evidenciam coeréncia na resposta a esta problematica, prevendo o apoio a aquisicdo de vacinas,
respetivos dispositivos médicos para a sua administracdo, equipamentos para acondicionamento das
vacinas e medicamentos (POCI), a realizacdo de testagem massiva e a infraestruturas e equipamentos

100 desenho dos instrumentos de apoio (critérios de elegibilidade de promotores, projetos e despesas, taxa de cofinanciamento)
estd alinhado com as necessidades dos publicos-alvo
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(incluindo de protecdo individual para os profissionais de saude) visando incrementar a capacidade de
resposta da atividade assistencial (Acores 2020 e Madeira 14-20).

84. A auscultacdo dos atores envolvidos permitiu confirmar ndo apenas a perce¢do de consisténcia
entre o diagndstico e as medidas de apoio mobilizadas, como também a adequacdo do desenho dos
instrumentos, em particular das taxas de cofinanciamento a 100% e dos periodos de elegibilidade (desde
o inicio da situagdo pandémica), que permitiram a mobilizacdo tempestiva dos recursos e cobertura de
custos avultados ja incorridos. A percecdo revelada pelos stakeholders revelou igualmente a adequacédo
generalizada da dotacdo afeta a estes instrumentos, bem como compreender que na maioria dos apoios,
tal adequacdo decorre em grande medida de, nesta linha de forca e medidas, os apoios se destinarem a
cobrir custos ja incorridos, validando o pressuposto II_PI.111,

O amplo e abrangente diagndstico realizado, nos mais diversos niveis de intervencdo (centrais do
Ministério da Educacdo, ou descentralizados ao nivel das escolas) permitiu um desenho adequado dos
instrumentos de apoio e alinhado com as necessidades das comunidades educativas

85. No gue respeita aos apoios a educacgdo, estes foram especificamente mobilizados pelo POCI e
materializou-se através de trés avisos-convite, dois relativos a recuperacdo e consolidacdo das
aprendizagens e um relativo a testagem nas escolas, visando por um lado a interven¢do na comunidade
escolar e, em particular, nos alunos que se enfrentaram maiores desigualdades e evidenciaram maiores
perdas em termos de aprendizagens e aproveitamento escolar e, por outro, permitir um regresso ao
ensino presencial com menor incidéncia de casos e surtos COVID nas diferentes comunidades escolares.

86. Dos objetivos dos apoios e da circunstancia de o processo de diagnéstico ter sido realizado em
cooperacdo com os agentes do setor (organismos do Ministério da Educacdo, escolas, professores, em
particular e conforme resultou do estudo de caso do AE do Funddo, dos diretores de turma), emerge um
profundo alinhamento entre as necessidades diagnosticadas e os instrumentos mobilizados que
encontram respaldo no Plano 21 | 23 Escola+12.

87. Este alinhamento resulta de o planeamento, desenho e operacionaliza¢cdo dos apoios ter seguido
um modelo centralizado e ancorado nas medidas definidas pelo Governo, mas efetuado com base num
diagnéstico e operacionalizacdo descentralizados (identificacdo das necessidades, elaboracdo dos planos
de resposta e operacionalizacao efetuados pelas escolas), conforme revelado em sede de entrevistas. A isto
acresce a flexibilidade de que as escolas beneficiavam para, a partir do elenco de medidas definidas a nivel
central, modelar as suas intervencées de forma adaptada aos seus contextos e desafios especificos.

88. As medidas mobilizadas foram essencialmente o alargamento do crédito hordrio (quer para
desdobramentos e coadjuvacdes para alunos com maiores dificuldades, quer para intervencdes das equipas
multidisciplinares para apoio a educacdo inclusiva (EMAEI), o apoio tutorial especifico (alargado até ao
ensino secundario para os alunos que ndo obtiveram aproveitamento no ano letivo 2019/2020) e planos de
desenvolvimento pessoal, social e comunitdrio e mereceram boa adesdo ao longo do seu ciclo de vida
(desde o incentivo solicitado em sede de candidatura, a mobilizacdo das escolas em articulacdo com as
entidades que definiam as medidas a implementar, culimando na adocdo das medidas por parte dos
destinatdrios finais - os alunos e respetivas familias). Ainda que em sede de auscultacdo (entrevistas,
focus group, mas sobretudo nos estudos de caso realizados), tenha sido identificado uma menor motivacgdo
de alunos de faixas etarias mais elevadas e a menor adesdo a atividades extra hordrios letivos e fora da sala
de aula (portanto, ndo obrigatdrios), a percecdo de adesdo e participacdo efetiva dos beneficidrios finais
emergiu de forma relativamente consensual entre os stakeholders auscultados. A consciéncia do risco de
menor adesdo a atividades extra sala de aula/ ndo obrigatérias, levou as escolas a privilegiar essas
abordagens, o que favorece a conclusdo de que as medidas chegaram efetivamente aos beneficidrios.

89. Ainda assim, a adequacdo das medidas revelou-se heterogénea, ao verificar-se maior adesdo nos
primeiros ciclos de ensino comparativamente aos ciclos mais avancados (e.g. secundario), uma vez que a
maior maturidade e autonomia dos alunos determinou que nem todos frequentassem as intervenc¢des. Esta
circunstancia foi evidente no apoio tutorial especifico, mas também ao nivel do crédito horario onde
verificou-se (cfr. apurado em entrevistas), que nem todas as escolas esgotaram o crédito atribuido.

90. Tal ndo impede a conclusdo de um alinhamento generalizado entre o diagnéstico e as medidas
implementadas e pela adequacdo dos apoios as necessidades das escolas, que se verificou, do qual os factos
de os recursos financeiros mobilizados serem adequados e as taxas de comparticipacao serem a 100%

1 o desenho dos instrumentos de apoio (critérios de elegibilidade de promotores, projetos e despesas, taxa de cofinanciamento) estd
alinhado com as necessidades dos publicos-alvo
2 Resolucdo do Conselho de Ministros 90/2021, de 7 de julho
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sdo igualmente tributdrios, ao conferirem as escolas recursos suficientes para a implementacdo das
medidas (verificagdo do pressuposto IV_PI.113, Acresce que o levantamento de necessidades numa légica
bottom-up, o acompanhamento feito dos alunos com maiores dificuldades e necessidades especiais
(evidenciado no estudo de caso do AE do Funddo) permitia um apoio customizado e préximo das
necessidades especificas de cada aluno (verificacdo do pressuposto IV_PIII.214,

91. Por fim, reconhecida a importancia do ensino presencial para o sucesso educativo (conforme
amplamente manifestado em sede de focus group e nos estudos de caso 2 e 3), o contacto aluno-aluno e
aluno-professor sdo determinantes relevantes quer do sucesso escolar, quer da salde e integragdo dos
alunos, o regresso a esse regime assumia-se da maior importancia para a mitigacdo dos impactos nefastos
do confinamento no plano do ensino e social. Neste sentido, a medida da testagem nas escolas foi
desenhada para mitigar riscos de propagacao do virus na comunidade educativa, facilitando por essa via
a retoma do ensino presencial, a qual se revelou uma medida adequada para esse desiderato.

As medidas de apoio ao emprego revelaram elevada coeréncia com o diagnédstico realizado. A escala dos
apoios e a elevada adesdo verificada permitem concluir igualmente por uma taxa de penetracdo relevante
dos apoios no universo da populagdo-alvo

92. No dominio do emprego o diagndstico incidia sobretudo na necessidade de mitigar o risco de
desemprego (perda de postos de trabalho) e de dificuldade de insercao no mercado de trabalho (para
desempregados). As medidas implementadas revelam-se coerentes com estas necessidades, ao permitir:
i) a continuidade dos estdgios que estavam fase de término (particularmente manifestado no contexto da
medida ATIVAR) evitando o desemprego desses beneficidrios e as flexibilidades introduzidas na
implementacdo das medidas em face das restricdes impostas pelas medidas de contencdo da propagacdo
do virus (e.g. permitir suspensdes nos periodos de confinamento); ii) o alargamento (maior escala) dos
programas de estdgios e medidas de insercdo socioprofissional criaram oportunidades de insercdo no
mercado de trabalho para pessoas ativas e vulnerdveis; iii) promover a manutencdo dos postos de trabalho,
a contratacdo e a formacdo, mitigando a incidéncia de populacdo NEET (Acores e Madeira).

93. As respostas dirigidas a estes objetivos sequiram abordagens diferenciadas. Enquanto no
Continente (POCI), adotou-se uma medida de "banda larga"”, através da implementacdo do ATIVAR, nas
RA, a abordagem foi bem mais fragmentada e dirigida a necessidades e publicos-alvo especificos (desde
os estdgios profissionais - similar ao Continente, a formacdo profissional, passando pelos apoios a
contratacdo e manutencdo dos postos de trabalho e apoios ao empreendedorismo). Ainda que ndo se possa
concluir pela inadequacdo generalizada desta abordagem (a adesdo dos publicos-alvo assim o atesta),
identificam-se casos onde a menor adesdo e a percecdo revelada pelos atores auscultados sugere uma
menor adequacdo dos apoios as necessidades. No caso dos apoios ao empreendedorismo (Madeira), apesar
de registar uma taxa de realizacdo de cerca de 87%'°, das entrevistas emergiu a maior dificuldade de
mobiliza¢do de publicos-alvo num contexto de elevada incerteza. No caso da formacdo profissional, o Unico
AAC lancado registou niveis de procura, procura qualificada e realizacdo inferiores a 50%, o que atesta o
menor interesse dos beneficidrios e destinatdrios por este tipo de apoios.

94, Os instrumentos revelaram boa adesdo por parte dos publicos-alvo (44 dos 48 AAC lancados
registaram indices de procura superiores a 75%), o que sugere interesse e adequacdo dos instrumentos as
necessidades dos beneficidrios, corroborada pela generalidade dos stakeholders auscultados em sede de
entrevista (levando inclusive ao reforco de dotacdo no POCI). Acresce que, ainda que o universo de
empresarios inquiridos que beneficiou de incentivos no ambito do ATIVAR seja relativamente diminuto
(15% dos promotores - Quadro A61), a maioria dos promotores considerou os apoios ao emprego
adequados as suas necessidades (90% dos promotores afirma que os apoios a contratacdo e estdgios foram
adequados, recuando para 82% no caso das medidas de formacdo - Figura A26). Estas evidéncias permitem
concluir pela validacdo dos pressupostos llI_Pl.116 e [Il_PII.217.

95. A relagdo entre o universo de pessoas apoiadas da-nos uma perspetiva da relevancia dos apoios
no contexto global do mercado de trabalho: no continente, foram apoiados mais 31.000 estdgios que

13 0 desenho dos instrumentos de apoio (critérios de elegibilidade de promotores, projetos e despesas, taxa de cofinanciamento)
estd alinhado com as necessidades dos publicos-alvo

4 Os apoios e o caracter incremental dos projetos a desenvolver face a atividade letiva reqgular permitem o desenvolvimento de
planos de acompanhamento mais customizados e adaptados as necessidades dos alunos

15 Média das taxas de realizacdo das operacdes aprovadas na tipologia de intervencdo “REACT_EU - Criacdo de emprego por conta
prépria e apoio a criacdo de empresas”, promovidas pelo Instituto do Emprego da Madeira, IP-RAM

6 0 desenho dos instrumentos de apoio (critérios de elegibilidade de promotores, projetos e despesas, taxa de cofinanciamento)
estd alinhado com as necessidades dos potenciais beneficiarios

7 A oferta formativa, os estdgios e apoios ao empreendedorismo estd alinhada com as necessidades dos destinatarios, promovendo
a adesdo aos apoios)
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correspondem a cerca de 10% da populagdo desempregada, em média, em 2020 e 2021 e superam o
acréscimo de desempregados verificado entre 2019 e 2020. Na Madeira, este nimero supera os 30% da
populacdo desempregada dessa regido, que ndo verificou de resto um acréscimo de desemprego entre
2019 e 2020. A isto ndo serd indiferente os apoios a contratacdo de pessoas para apoio dos servigos sociais
no combate a pandemia, que permitiu em certa medida reconverter o perfil setorial de emprego na regido.

A programacdo do REACT-EU em Portugal evidencia um elevado alinhamento com as estratégias
existentes a escala europeia, nacional e regional. Esse alinhamento manifesta-se sobretudo ao nivel das
prioridades definidas no @mbito do combate a pandemia, mas coincidem (direta ou indiretamente) com
grande parte dos objetivos estabelecidos na globalidade dos instrumentos estratégicos de referéncia

96. Por forma a aferir o alinhamento entre a programacdo do REACT-EU e estratégias nacionais e
europeias existentes, foram elaboradas matrizes de alinhamento (ver anexo 7.3) entre esses objetivos e 0s
previstos: i) na Agenda 2020 e no quadro do Next Generation Europe/ Mecanismo de Recuperacdo e
Resiliéncia, a nivel europeu; ii) no Acordo de Parceria do PT 2020 e face aos setores previstos na
Estratégia Nacional de Especializacdo Inteligente (ENEI), extensiveis as estratégias regionais (ERED); iii)
no Plano de Estabilizacdo Econédmica e Social'® que constitui o principal instrumento nacional de resposta
alargada a crise econdémica e social motivada pela COVID-19 e; iv) face a Estratégia 2030, que vigora e
coincide temporalmente com a implementacdo das medidas de resposta e recuperacdo implementadas, e
constitui o principal referencial para a programacdo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) que, a data
da incidéncia da pandemia coincidia em larga medida com o Programa Nacional de Reformas (PNR).

97. Da andlise das matrizes de alinhamento resulta em primeiro lugar um claro alinhamento global
com os referenciais estratégicos existentes, conclusdo essa que emerge da evidéncia de que praticamente
todos os objetivos especificos evidenciam algum alinhamento, face a todos os referenciais analisados.

98. Uma analise mais fina e individualizada, permite constatar, sem surpresa o alinhamento quase total
entre o REACT-EU a nivel nacional e os diferentes referenciais estratégicos que de alguma forma, surgem
como resposta a pandemia (REACT-EU e NGEU/MRR a nivel europeu e, PEES a nivel nacional).

99. Evidencia-se assim uma forte convergéncia nos objetivos e nas a¢des implementadas, com foco
na resposta rapida a crise, com medidas voltadas para a atividade econémica, emprego, salde, educacdo e
transicdo digital. Em concreto, a programacdo do REACT-EU a nivel nacional prevé o apoio a sobrevivéncia
das empresas (LF1), alinhada com a o Eixo Estratégico “Apoio as PME e Setores Afetados” e com o Pilar
“Desenvolvimento Inteligente e Sustentdvel”, do REACT-EU e NGEU, respetivamente. Tanto a LF1 como a
LF2, encontram-se também alinhados com o Eixo “Apoio ao Acesso ao Mercado de Trabalho e Emprego”,
ao suportar por um lado a manutencdo dos postos de trabalho nas empresas e, por outro, a insercdo
profissional, sobretudo dos jovens. A LF 2 (Respostas Sociais), prevé 2 medidas em dois ambitos distintos:
i) saude; e ii) educacdo, que se alinham com os diferentes Eixos/ Pilares dos 2 referenciais europeus de
resposta a crise, em funcdo dos seus horizontes temporais de implementacdo: enquanto as medidas da
salde encontram paralelo no Eixo “Investimento em Salde e Infraestruturas Sociais” do Regulamento que
estabelece 0o REACT-EU a nivel Europeu (referencial mais de curto prazo), as medidas de educacdo alinham-
se com o pilar “Politicas para a Préxima Geragdo” do NGEU (referencial de médio prazo).

100. Comparativamente a Agenda 2020, a mesma encerra objetivos a escala europeia e de um muito
largo espectro, o que motiva um alinhamento igualmente elevado dos objetivos (mais circunscritos, mas
alinhados) do REACT-EU em Portugal face a este referencial. A Agenda 2020 (e PT 2020) reflete opcdes de
politica préprias de Portugal a data e no contexto em que o mesmo foi programado (2013/2014), resultando
num menor alinhamento entre o REACT-EU e 0 PT 2020, na medida em que, em particular o setor da salde
era relativamente mais negligenciado. Ndo obstante, as sucessivas reprogramacdes do PT 2020 (em
particular nos reforgos efetuados, sobretudo nos PO Regionais ao nivel da PI 9.7 “Investimento na salde e
nas infraestruturas sociais") e, como nao poderia deixar de ser, as reprogramacdes que se destinaram a
introduzir (ou ajustar) a programacao do REACT-EU nos diferentes programas operacionais, colocaram
maior énfase neste setor. No ambito das demais LF, salienta-se a forte aposta no estimulo ao emprego (em
particular dos jovens) e ao combate ao insucesso escolar, no dmbito sobretudo dos OT 8 e 10, dos dominios
tematicos “Inclusdo Social e Emprego” e “Capital Humano".

101. Face a Estratégia 2030, o alinhamento sendo menos evidente, em funcdo do espectro mais
alargado e prospetivo deste referencial, ainda assim, verifica-se que os objetivos do REACT-EU
coincidem/ tém pontos de contacto com os da Estratégia 2030, menos evidentes apenas no que concerne
a agenda digitalizacdo, inovacdo e qualificacdes como motor do desenvolvimento e a competitividade e
coesdo territorial, em face da menos estreita relacdo e menor cobertura dos objetivos da Estratégia face

8 Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 98/2020, de 13 de novembro
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aos do REACT-EU. Ainda assim, esta circunstancia, conjugada com o elevado alinhamento face aos pilares
do NGEU/MRR, permite derivar um alinhamento face aos objetivos que subjazem ao PRR e, por
consequinte, ao Programa Nacional de Reformas.

102. A nivel regional hd que considerar 2 elementos que norteiam as conclusdes que se podem inferir
das andlises anteriores: i) a pandemia afetou de forma generalizada as regiGes, ainda que se possam
evidenciar heterogeneidade nesses impactos, sobretudo mais numa dicotomia litoral/ interior e alta/
baixa densidade; ii) os instrumentos estratégicos nacionais encontram-se obrigatoriamente alinhados
com os nacionais. Desta dupla circunstancia e face ao que antecede, torna-se plausivel inferir que o
alinhamento estratégico a nivel nacional é extensivel as diferentes regiées de Portugal.

4.2 Coerénciainterna e externa

4.2.1 Complementaridade com outros instrumentos (QA2)

QA2. Como é que os instrumentos de apoio no ambito dos REACT-EU se articulam e complementam entre si e

asseguram a coeréncia externa com as prioridades definidas no contexto da resposta a pandemia da COVID-19,
designadamente as estabelecidas ao nivel da Unido Europeia?

O REACT-EU demonstrou uma elevada coeréncia interna e externa, articulando-se eficazmente com outros
instrumentos de politica publica para mitigar os efeitos da pandemia da COVID-19. Internamente, as diferentes
linhas de forca (LF) do REACT-EU eram mutuamente exclusivas e reforcavam-se entre si, enquanto externamente,
as medidas foram maioritariamente desenhadas sob uma abordagem centralizada que permitiram “atacar”
diferentes faces dos desafios enfrentados com diferentes instrumentos de apoio.

Os apoios da LF1 complementaram outras medidas (e.g. moratdrias bancdrias; layoff simplificado), financiadas pelo
OE e pelo SURE. O REACT-EU foi essencial para cobrir custos fixos, enquanto outras medidas se focaram na
manutencdo de postos de trabalho ou configuraram formas distintas de apoio. A otimiza¢do dos resultados por
forca da utilizacdo complementar de instrumentos foi evidente - cerca de 1/4 das empresas a indicar ter utilizado
mais do que um instrumento e desses, 1/3 a afirmar que ndo manteriam a atividade sem recurso a multiplos apoios.

Na saude, os apoios do REACT-EU focaram-se na aquisicdo de vacinas, testagem massiva e equipamentos médicos,
complementando outras iniciativas financiadas pelo OE e PRR. A vacinacdo abrangeu todo o territério nacional,
enquanto muitas medidas de prevencgdo, rastreio e refor¢co da capacidade assistencial foram financiadas por outras
fontes no continente (OE, PT 2020 e PRR) e com apoio do REACT-EU nas RA.

Os apoios a educacdo mostraram-se coerentes tanto interna quanto externamente. Internamente, as medidas
complementaram-se ao facilitar o regresso ao ensino presencial e mitigar desigualdades que decorrem do ensino a
distdncia. Externamente, a segmentacdo dos apoios entre o COMPETE 2020, POCH e PRR no financiamento do
Plano Escola+ 21[23 garantiu a auséncia de sobreposicées e uma cobertura quase total das necessidades.

Os apoios ao emprego complementaram medidas de manutencdo de postos de trabalho financiadas pelo OE/SURE
e incentivos a contratacdo do PRR, que visaram objetivos especificos distintos. Apesar da coexisténcia de mdultiplos
instrumentos de apoio e segmentag¢do das medidas do ATIVAR por diferentes programas no quadro do PT 2020, a
centraliza¢do da gestdo no IEFP e a natureza distinta dos apoios nos PO Regionais evitaram sobreposicées.

O REACT-EU surge como uma parcela da resposta a crise pandémica que, pela sua dimensao e preméncia,
exigia um grande esforgo para garantir a sua coeréncia, sobretudo externa

103. Aresposta aos miltiplos desafios que emergiram com a pandemia consubstanciou-se num vasto
conjunto de instrumentos e recursos, provenientes de diferentes fontes de financiamento (nacionais e
comunitdrios), que foram implementados ao longo do tempo. Num primeiro momento (resposta mais
imediata), foram mobilizados recursos / medidas de resposta com recurso a verbas do OE, como sejam o
“Apoio extraordinario a manutencdo de contrato de trabalho em situacdo de crise empresarial” (Layoff), o
“Plano extraordindrio de formacdo” ou a “Isencdo tempordria do pagamento de contribuicdes para a
Seguranca Social”. As duas primeiras medidas mencionadas vieram depois a ser cobertas pelo Apoio
temporario para atenuar os riscos de desemprego numa situacdo de emergéncia (SURE), promovido pela
UE. Posteriormente, a UE viria a lancar a Corona Virus Investement Initiative (CRII), que permitia a gestao
flexivel dos fundos comunitarios ndo comprometidos, direcionando-os para a resposta a pandemia. Nesse
guadro, foram adicionados ao pacote de medidas a nivel nacional diversos apoios as empresas (apoios a
inovacdo / conversdo de processos produtivos) ao emprego (e.g. +CO3SO Emprego) e a aquisicdo de
computadores portateis e conetividade para viabilizar a atividade letiva remota.

104. Algumas destas medidas vieram a ser englobadas no Plano de Estabilizacdo Econdmica e Social
(PEES)'® que coincidiu no tempo com o inicio da fase de desconfinamento, apds um periodo de

2 Aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho
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encerramento abrupto de um conjunto de atividades econdmicas e servicos publicos. Esse plano viria a
contemplar um conjunto alargado de medidas de resposta nos dominios do apoio as empresas (e.g. linhas
de crédito, moratdrias bancdrias, medidas de alivio fiscal), ao emprego (apoios a manutencdo do emprego)
e no dominio social (com destaqgue para o reforco do sistema de salde, dos profissionais de saldde e da
capacidade de resposta em cuidados intensivos).

105. Posteriormente, a aprovacdo do quadro financeiro plurianual da Unido Europeia para o periodo
2021-2027 veio introduzir recursos adicionais (iniciativa Next Generation Europe), na qual se insere o
REACT-EU, mas também o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia (MRR), que constitui o instrumento
mais robusto e de resposta estrutural aos impactos da pandemia. Assim, enquanto o REACT-EU visou a
satisfacdo de necessidades mais imediatas, o MRR visou a recuperacdao e relancamento da economia
europeia a médio-longo prazo, cobrindo virtualmente todos os dominios relevantes de politica publica.

106. Foram ainda direcionados apoios aos municipios, ressarcindo-os pelas despesas incorridas no
combate de emergéncia (e.g. aquisicdo de equipamentos de protecdo individual, equipamentos para
resposta assistencial), através da mobilizagdo Fundo de Solidariedade da Unido Europeia. Estamos perante
um pacote vasto, abrangente e construido a varios tempos que encerra(va) desafios exigentes no que
respeita a garantia de introducdo de um pacote de medidas coerente entre si.

Verificou-se uma elevada coeréncia interna e externa do policy-mix dirigido a mitigacdo dos efeitos da
crise pandémica. A nivel interno, as diferentes LF eram mutuamente exclusivas e visavam prioridades e
objetivos que se reforcavam entre si, ao nivel externo as demais medidas visavam diferentes
beneficidrios, prioridades/ objetivos ou obedeciam a Iégicas de intervencdo/ formas de apoio distintas

107. Em tracos globais, o policy-mix mobilizado para responder a pandemia revela elevada coeréncia
interna e externa entre as medidas REACT-EU e os demais instrumentos de politica publica mobilizados
(ver Quadro A29, Quadro A30 e Quadro A31), porquanto, regra geral, os instrumentos visaram diferentes
necessidades, diferentes publicos-alvo ou Iégicas de intervengdo, ou consubstanciando diferentes formas
de apoio (subvencdes, empréstimos, garantias, medidas de alivio fiscal) ainda que tendo sempre presente
a mitigacdo dos efeitos nefastos da crise pandémica nos diferentes dominios.

108. As diferentes LF e medidas revelam-se mutuamente exclusivas e, portanto, sem sobreposicoes
nos objetos do apoio e publicos-alvo a que se dirigem, exibindo porém contributos multidimensionais
(cada LF/ medida contribui direta ou indiretamente para os objetivos especificos de outras LF), o que denota
também elevada coeréncia interna ao nivel da programacdo do REACT-EU (ver Quadro A32). Esta
coeréncia manifesta-se na complementaridade entre os apoios a liqguidez das empresas (LF1) e ao
emprego, onde as empresas podiam beneficiar simultaneamente de apoio para suportar os seus custos fixos
e para reforcar a forga de trabalho a sua disposicdo e decorrentes dos beneficios dos apoios a resiliéncia do
sistema de salde (a melhoria da situacdo sanitdria permitia a retoma econdémica) e da testagem nas escolas
(que viabiliza o regresso ao ensino presencial, mitigando o risco de propagacdo do virus).

109. Esta analise foi globalmente corroborada pelos stakeholders auscultados, que revelaram
considerar que o pacote de medidas (intra REACT e extra REACT) foram complementares, nao
identificando, situacdes de sobreposi¢do/ concorrenciais entre instrumentos de apoio.

110. Mesmo nas RA, onde a légica de intervencdo se revelou mais fragmentada, esta conclusdo
permanece valida, porquanto a estrutura global da programacdo é relativamente idéntica e foi mobilizada
com a devida articulacdo. Nestes casos especificos, em face da exposicdo acrescida do tecido produtivo
regional a setores mais impactados (e.qg. turismo), a coeréncia interna sai inclusive reforcada, porquanto os
apoios as empresas co-existiram com apoios dirigidos a testagem massiva da populacdo e dos turistas,
permitindo evitar a completa imobilizacdo de um dos “motores” das economias regionais.

Registou-se forte complementaridade com outras medidas REACT e extra REACT (moratdrias, layoff) que
no seu conjunto representaram um pacote coerente de medidas e reforcaram os resultados

111. Os apoios a sobrevivéncia das empresas coexistiram, foram precedidos ou precederam um
conjunto vasto de instrumentos de apoio as empresas. Os apoios a tesouraria concedidos no dmbito do
REACT complementam as medidas anteriormente lancadas, sobretudo sob a forma de linhas de crédito,
moratdrias bancdrias e medidas de alivio fiscal, mas também de apoio a manutencdo dos postos de
trabalho financiadas pelo Orcamento de Estado (OE) e SURE. Enquanto as medidas REACT sdo de “banda
larga" e visam dotar as empresas afetadas de um reforgo da sua tesouraria para fazer face a globalidade
de custos fixos, limitado a uma parcela (tipicamente 20%) da quebra de faturacdo verificada, as medidas
complementares assumiam ou formas de apoios/ intervencgdo distintas (linhas de crédito, medidas de
alivio fiscal) ou destinavam-se a objetivos especificos (e.g. manutencdo de postos de trabalho),
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evidenciando assim a forte complementaridade externa das medidas REACT face a outras medidas nao
financiadas por fundos europeus (ver Quadro A29, Quadro A30 e Quadro A31).

112. Em relacdo aos apoios prestados no ambito do PT 2020 ou do PRR, estes assumem
maioritariamente uma légica de intervencdo distinta, onde ao invés de se financiar tesouraria/ manutencdo
de postos de trabalho, se focavam na realizacdo de interveng¢des (projetos) tendentes a capturar ganhos
de competitividade do tecido produtivo nacional, em linha com os objetivos dos respetivos programas.
Sem prejuizo, verificam-se algumas excecdes que permitem identificar apoios coincidentes no objeto/
objetivos e publicos-alvo, como é disso exemplo o Fundo de Capitalizacdo e Resiliéncia (FACR) no PRR,
ndo passiveis de configurar efeitos concorrenciais entre os instrumentos, porquanto no FdCR, a maior
complexidade e menor atratividade deste tipo de instrumentos (capital) para empresas de menor dimensao,
conjugada pela procura verificada (apenas 13 micro ou pequenas empresas apoiadas pelo BPF vs 64.651
empresas apoiadas, das quais 98% (63.616) sdao micro pequenas empresas no APOIAR), ndo sustenta a
hipétese de verificacdo de efeitos concorrenciais entre estes instrumentos.

113. Do processo de auscultacdo (entrevistas, focus group) emergiram percecdes dos stakeholders que
corroboram esta perspetiva de complementaridade e coeréncia interna e externa dos instrumentos de apoio
as empresas. O caso do APOIAR é especifico, uma vez que consubstancia um apoio a tesouraria das
empresas, tipologia de apoio ndo coberta, sob a forma de subvencdes, noutro tipo de instrumentos. O
resultado das entrevistas corroborou ainda a complementaridade entre os apoios REACT e os apoios CRII
(ADAPTAR; Sl Inovacdo COVID), mas sobretudo as complementaridades entre os apoios a tesouraria das
empresas e 0s apoios ao emprego, seja do ponto de vista intra REACT-EU (APOIAR e ATIVAR), seja do
ponto de vista da coeréncia com outros instrumentos de apoio (onde pontifica, desde logo, o Layoff/ SURE).

Os apoios do REACT-EU, isoladamente, tenderiam a ser insuficientes para o alcance dos resultados
pretendidos. Num contexto em que a larga maioria das empresas apoiadas foi “salva”, cerca de 21%
beneficiaram de mais do que dois instrumentos e cerca de 43% afirma que ndo manteria a atividade e o
emprego nos mesmos niveis se ndo tivesse beneficiado de multiplos apoios

114. A complementaridade entre os diferentes instrumentos de apoio para as empresas resultou
evidente do inquérito realizado?®. Na perspetiva intra REACT-EU, os resultados revelam a incidéncia de
promotores apoiados por mais do que uma medida (ver Quadro A59), desde logo evidente pelo facto de
cerca de 31% dos promotores ter beneficiado de mais do que 1 opera¢do no ambito da LF1, com destaque
para a incidéncia de empresas que beneficiaram do APOIAR.PT ou APOIAR +Simples, em conjunto com o
APOIAR Rendas. Adicionalmente, 15% dos promotores apoiados na LF1 (ver Quadro A64), beneficiaram
igualmente de apoios no contexto do ATIVAR.PT, cerca de um tergo dos beneficidrios teve igualmente
apoios no ambito do sistema de incentivos do PT 2020 (ver Quadro A64) e 26% dos promotores afirma
ter beneficiado de apoios de outros instrumentos/ fontes de financiamento (ver Quadro A69).

115. No caso especifico das RA, as empresas beneficiaram ainda do programa de testagem a COVID-19
por forma a facilitar a retoma da atividade, tendo-se verificado que 13% dos promotores afirmam ter
beneficiado desse programa (ver Quadro A63).

116. A apreciacdo dos promotores quanto ao beneficio/ contributo para os resultados do recurso a
diferentes instrumentos de apoios é claramente positiva, evidenciando que os resultados globais dos
instrumentos de politica mobilizados ndo sé foram coerentes, como permitiram incrementar os
resultados. No ambito da complementaridade entre instrumentos REACT-EU cerca de 80% dos promotores
referem que a co-existéncia de mais do que um instrumento foi um fator importante para a sua decisdo de
se candidatar (ver Figura A31), permitindo validar o pressuposto I_Pl.421,

117. No apoio ao programa de testagem nas RA, 77% e 84% dos promotores que beneficiaram do
programa indicam, respetivamente, que este teve um contributo elevado ou muito elevado para manter a
atividade e o emprego (ver Figura A36).

118. JA& no caso da complementaridade com outros apoios no ambito do PT 2020, quase 70% dos
promotores com outros projetos apoiados revelam que sem os apoios REACT ndo teriam mantido postos de
trabalho fundamentais para a execucao de outros projetos (ver Figura A46).

20 Note-se que a circunstancia de as empresas beneficiarem do ATIVAR (estagios) indiretamente, na medida em que o promotor
dessa medida é o IEFP impediu a analise a partir da base de dados do PO, da incidéncia de beneficidrios a obter apoios de diferentes
medidas/ LF

2L A complementaridade das tipologias de operacdo REACT favorece a adesdo aos incentivos
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Figura 7. Utilizacdo de mais do que uma forma/instrumento de apoio por parte dos beneficiarios, a
31/12/2023
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Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito

119. Metade dos promotores que recorreram a outros instrumentos (sobretudo layoff, sequido das
moratdrias bancdrias) afirma que sem recurso a mais do que um instrumento de apoio teria forcosamente
de reduzir atividade e emprego (ver Figura A47). Estes resultados do inquérito, cruzados com as percec¢ées
dos stakeholders reveladas em sede de entrevistas, permitem a validacdo do pressuposto I_PIV.122,

A natureza maioritariamente circunscrita (vacinacdo, testagem massiva) das medidas de reforco da
resiliéncia do sistema de saude garantiu em grande medida a coeréncia interna e externa das medidas
do REACT-EU com outras dirigidas ao reforco da capacidade de resposta do sistema nacional de saude

120. Os apoios do REACT-EU a resiliéncia do sistema de salde no Continente dirigiram-se a aquisicdo de
vacinas, respetivos dispositivos médicos para a sua aplicacdo e equipamentos de acondicionamento/
refrigeracdo, bem como para a aquisicdo de medicamentos antivirais. O objeto muito circunscrito dos
apoios garante a partida a auséncia de sobreposi¢des, uma vez que estas tipologias de operacdo ndo
foram cofinanciadas por outras fontes de financiamento. Porém, as circunstancias de: i) se ter verificado
um delay entre o surgimento dos primeiros casos de COVID-19 em Portugal e a disponibilizacdao das
vacinas, que obrigou a um esforco mais concentrado na mitigacdo dos impactos na saude (reforco da
capacidade assistencial, medidas de prevencdo da propagacdo do virus, etc.); e ii) da necessidade
manifestada (e agravada pela suspensdo da atividade assistencial programada para garantir resposta as
emergéncias COVID) de recuperar atividade assistencial e reforcar a capacidade de resposta a fendmenos
extremos exigiu a mobilizacdo de um elenco diversificado de recursos e instrumentos, essencialmente
financiados pelo Orcamento de Estado e pelo PRR, que acresceu aos apoios no ambito do PT 2020.

121. Estaresposta global englobou, além das medidas REACT-EU, um reforco de recursos humanos no
SNS visando a recuperacao da atividade assistencial, o reforco de capacidade da medicina intensiva ou
a aquisicao equipamentos de protecdo individual, equipamentos (e.g. ventiladores) e medicamentos (OE)
mas também o investimento no reforco capacidades e valéncias nos cuidados de saldde primadrios,
continuados e paliativos, investimento nos sistemas de informacdo e de suporte a telessalde, entre
outros (PRR), a que acrescem os investimentos no edificado/ equipamentos de saude cofinanciados no
ambito do PT 2020. Da anélise dos objetos de cada instrumento mobilizado e/ ou despesas realizadas, ndo
se evidencia qualguer sobreposicdao entre instrumentos, mas sim forte complementaridade (ver Quadro
A29 e Quadro A30 e Quadro A31), o que foi de resto corroborado pela percecdao generalizada dos
stakeholders auscultados que consideraram o pacote global de medidas na drea da saude coerente e
fundamental para a mitigacdo dos riscos e para a reposicdo da “normalidade” sanitaria no pais.

122. Nas RA, acircunstancia de a vacinacdo ter abrangido todo o territério portugués e os demais apoios
apenas o continente (excecdo feita as intervencdes no dominio da sadde financiadas pelo PT 2020) levou a
uma maior fragmentacdo dos apoios concedidos no ambito do REACT-EU, cobrindo desde a testagem
massiva, as intervencdes na melhoria da capacidade de resposta das unidades de salde, passando pelo
financiamento dos sobrecustos com pessoal decorrentes da necessidade de reposicao da atividade
assistencial. Assim, assistiu-se globalmente a uma resposta integrada e com uma arquitetura similar a do
Continente, planeada e gerida pelos organismos publicos com responsabilidade nas dreas da salde, a
nivel regional. O estudo de caso da operacado relativa a testagem massiva na RAM permitiu ainda confirmar
gue a conjugacdo de medidas decretadas em resposta a pandemia (e.g. medidas de retoma progressiva da
atividade e obrigatoriedade de testagem) potenciou os resultados obtidos na prépria medida, mas também
no cdmputo geral dos resultados a nivel de promocdo da salde publica, com a detecdo precoce de casos e

22 Adequacdo/ articulacdo de politicas complementares de mitigacdo dos impactos (e.qg. layoff, moratérias, alinhamento dos apoios
face aos periodos de confinamento, previsibilidade das politicas), complementam os apoios e favorecem a manutencdo da atividade
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mitigacdo dos riscos de propagacdo do virus, tendo ainda sido registadas complementaridades entre
diferentes medidas no dominio da testagem (testagem massiva da populacdo, testagem de passageiros que
ingressavam na regido e testagem nas escolas).

123. A coeréncia externa, junta-se também uma assindvel coeréncia interna, porquanto a inexisténcia
de sobreposicdes e/ou efeitos concorrenciais entre as medidas de apoio gue coexiste com efeitos
relevantes entre os resultados das diferentes LF, atento no facto de que a resolugdo do “problema”
sanitdrio contribui para viabilizar o regresso a atividade normal das empresas e a manutencdo do emprego
e para o regresso a atividade letiva presencial (ver Quadro A32). Estes elementos permitem concluir pela
verificacdo dos pressupostos II_PlIl.1%3 e [I_PIV.1%4,

Na recuperacdo das aprendizagens verificaram-se maiores pontos de contacto e possivel sobreposicdo
com os apoios de outros Programas (POISE; PRR), porém, o planeamento em sede de programacéo
garantiu a segmentacdo dos apoios e uma abordagem integrada e coerente, externa e internamente

124. No dominio da recuperacdo das aprendizagens os desafios que emergiram com a suspensdo
abrupta do ensino presencial obrigaram uma resposta diversificada, por um lado, para assegurar a
continuidade da atividade letiva (via ensino remoto), onde foi necessdrio a mobilizacdo de recursos
materiais, o desenvolvimento de contelddos (e.g. estudo em casa), bem como a devida adaptacdo do
pessoal docente e, por outro lado, para assequrar a mitigacao de desigualdades no acesso ao ensino
remoto, a recuperagcdo de aprendizagens comprometidas e, por fim, para prestar o devido suporte a
comunidade educativa e as familias mais vulnerdveis.

125. Também no dominio da educagdo a mobilizacdo de um pacote de politicas integrado e coerente
era fundamental para uma resposta eficaz as necessidades. A persecucdo do principio da coeréncia foi
evidente na concecgdo e implementacdo das medidas de suporte neste dominio, por via da combinacdo de
atividades dirigidas a recuperacdo das aprendizagens com a testagem nas escolas, que facilitou o
regresso ao ensino presencial, fundamental para o sucesso educativo em particular das criangas e jovens
mais desfavorecidos. Daqui resulta de imediato a evidéncia de coeréncia interna entre as medidas REACT-
EU mobilizadas, testagem nas escolas e recuperacao de aprendizagens (ver Quadro A32), conforme
corroborado em sede de entrevista, permitindo a valida¢do do pressuposto IV_PII1.125,

126. As medidas de recuperacdo das aprendizagens abrangeram primeiramente o ano letivo 2020-
2021 (financiado pelo COMPETE 2020/ REACT) e, posteriormente, os anos de 2021-2022 e 2022-2023,
com o POCH a financiar as regides menos desenvolvidas e o COMPETE 2020/ REACT a financiar Lisboa
e Algarve, ficando assim acautelados riscos de sobreposicao e garantindo-se uma cobertura territorial total
das necessidades. A isto acresce a aquisi¢cdo de computadores cofinanciada em primeira instancia e para
alunos mais carenciados via POCH e, numa segunda fase, pelo PRR, bem como as demais interveng¢odes
dirigidas ao combate ao insucesso e abandono escolar no dmbito do PT 2020 (e.g. cursos vocacionais,
CEF?2¢, PIICIE?") que se assumem como resposta mais estrutural a desafios algo persistentes do pais neste
dominio, distinta das medidas de apoio conjuntural decorrentes da pandemia, no ambito do REACT.

127. A mobilizacdo integrada e centralizada destes instrumentos ao nivel das estruturas centrais do
Ministério da Educacdo permitiu assim garantir a coeréncia entre os apoios REACT com os demais outros
instrumentos de apoio e fontes de financiamento mobilizadas (coeréncia externa), permitindo concluir pela
verificacdo de uma clara e coeréncia (interna e externa) do policy mix dirigido a esta problematica.

Os apoios ao emprego coexistiram com um pacote massivo de apoio & manutencdo de postos de trabalho
financiado pelo OE e outros instrumentos de financiamento comunitdrio, e que foram complementares e
importantes para a garantia de estabilidade do mercado de trabalho.

128. A protecdo do emprego e da “normalidade” no mercado de trabalho constituiu uma prioridade da
generalidade dos agentes de politica publica, o que motivou a mobilizacdo de um conjunto de instrumentos
muito vastos e “pujantes” do ponto de vista dos recursos financeiros mobilizados. Ao elevado montante
de 141 milhdes de euros (na programacdo REACT-EU inicial) que foram reforcados até 214 milhdes na
Ultima reprogramacdo (7% a 11% da dotacdo REACT-EU total; 38% a 57% da dotacdo REACT-EU FSE),

23 S30 adotadas medidas complementares de mitigacdo dos impactos (e.g. obrigatoriedade de testagem e/ ou vacinacdo para
usufruto exercicio de determinadas atividades/ servicos) que impulsionaram a adesdo das populacdes

24 Adequacdo/ articulacdo de medidas complementares de mitigacdo dos impactos (e.g. imposicdo de limitagdes a atividade/
mobilidade, outros apoios financeiros ou nao financeiros) potenciou os impactos das operacdes

25 Verifica-se coeréncia interna dentro das medidas apoiadas, que potenciam os resultados na recuperacdo das aprendizagens e
aproveitamento dos alunos (i.e. as diferentes intervencdes complementam-se e potenciam-se mutuamente).

26 Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens

2" Planos integrados e inovadores de combate ao insucesso escolar
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acrescem medidas financiadas pelo OE e pelo SURE que visavam manter postos de trabalho (e.q. layoff),
tendo, de acordo com a sintese de execucdo orcamental a dezembro de 2020, os gastos com esta medida
ficado préximos de 900 milhGes de euros (co-pagamentos durante o periodo de layoff) acrescidos de perdas
de receita com a isencdo de contribuicdes para a seguranca social que ultrapassaram os 500 milhdes de
euros em 2020. A estas medidas acresceram outras dirigidas a dinamizacdo do emprego em particular em
setores mais afetados como a cultura ou o turismo.

129. A este respeito, do resultado das entrevistas realizadas e da andlise documental foi possivel
constatar a auséncia generalizada de sobreposi¢coes entre apoios neste dominio. Enquanto os apoios do
ATIVAR.PT se destinavam a apoiar estdgios para cidaddos em situacdo de desemprego, os apoios
provenientes do SURE apoiavam a manutencdo de postos de trabalho e os apoios (posteriores) do PRR
neste dominio fixavam-se sobretudo no incentivo a reducdo da segmentacdo do mercado de trabalho e a
contratagcdo sem termo de trabalhadores. Os Udnicos casos de potencial sobreposicdo ou efeitos
concorrenciais derivaram da circunstancia de o POISE financiar igualmente os estdgios para
desempregados no ambito do ATIVAR.PT e de os PO Regionais terem implementado diversas medidas
de estimulo ao emprego e microempreendedorismo (e.g. +CO3S0), porém, no caso do POISE, a
centralizagcdo da gestdo das medidas no IEFP e a natureza distinta dos apoios no ambito dos PO Regionais
demarcava uma fronteira suficientemente clara e ndo gerou efeitos concorrenciais.

130. Em grande medida, as medidas implementadas no continente (REACT-EU e ndo REACT-EU)
corresponderam em termos da sua arquitetura as implementadas nas RA, pelo que igual conclusdo de
auséncia de sobreposicdes e efeitos concorrenciais pode ser inferida para essas regides.

131. Em sede de entrevistas foi ainda destacado que, em particular entre LF1 e LF3, as empresas
beneficiaram em larga medida das complementaridades entre os 2 instrumentos de apoio (APOIAR e
ATIVAR). Os resultados dos inguéritos, conforme referido na LF1 (pardgrafo 114) corroboram esta
complementaridade, permitindo assim a validagdo do pressuposto IlI_PIV.228.

4.3 Eficécia

4.3.1 Contributo para a manutencdo da atividade das empresas - LF1 (QA3)

QA3. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU, sob a forma de incentivos ao investimento ou de
capital de exploracdo, para assegurar a sobrevivéncia e manutencdo da atividade das empresas, em particular nos

setores mais afetados pela pandemia de COVID-19 e que necessitaram de uma rapida revitalizagdo, como o turismo
e a cultura?

O REACT-EU contribuiu positivamente para a sobrevivéncia e manutencdo da atividade empresarial nos setores
mais afetados pela pandemia, como o turismo, e para a mitigacdo dos impactos da crise pandémica no setor cultural.
A simplicidade no processo de submissdo de candidaturas e a necessidade urgente de financiamento resultaram
numa procura elevada, superando a dotacdo disponivel. Os niveis de realizacdo fisica e financeira refletiram a
eficdcia dos apoios, com a maioria das metas a ser alcancadas ou superadas e os beneficidrios a apresentaram uma
evolucdo da atividade empresarial superior as empresas ndo apoiadas, confirmada pela andlise das respostas ao
inquérito e pela andlise contrafactual.

As empresas apoiadas, tendo sido mais afetadas, apresentaram melhor desempenho (em média mais 47 mil euros
de VN anualmente) e recuperacdes mais acentuadas apds a crise pandémica, sendo este diferencial mais evidente
nos setores de comércio a retalho, atividades culturais e atividades de servicos de apoio. Verificaram-se também
diferenciais positivos sobre o Emprego (em média mais 0,6 ETI anualmente), evidenciando que o apoio contribuiu
diretamente para a preservacdo de postos de trabalho, reduzindo a taxa de mortalidade empresarial e mitigando as
consequéncias sociais da crise.

No COMPETE, o programa APOIAR destacou-se por financiar a liquidez das empresas mais afetadas tendo sido
eficaz na concretizagdo dos objetivos, com uma taxa de realiza¢do financeira de 100%, refletindo a sua importancia
na manutencgdo da atividade empresarial, da capacidade produtiva e dos postos de trabalho. O programa Garantir
Cultura com uma dotacgdo de 27 milhGes de euros em 2022, apoiou 546 promotores, tendo sido realizada a quase
totalidade do incentivo aprovado, em virtude do volume de rescisbes por parte de promotores que apresentaram
dificuldades no reporte da informacdo contabilfstica e financeira.

No Acores 2020, os apoios foram eficazes, com as empresas apoiadas a recuperarem o Volume de Negdcios para
valores pré-pandemia em 2021. No Madeira 14-20, todas as metas foram cumpridas/superadas refletindo uma
eficdcia acima do esperado.

28 Adequacdo/ articulacdo de politicas complementares de mitigacdo dos impactos (e.qg. layoff, moratérias, alinhamento dos apoios
face aos periodos de confinamento, previsibilidade das politicas), complementam os apoios e favorecem a manutencdo da atividade
e, consequentemente, a inser¢dao de grupos mais desfavorecidos
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A necessidade de financiamento das empresas e a simplicidade no processo de submissao de candidaturas
refletiu-se em indices de procura superiores a dotacdo disponivel nos avisos lancados na LF1, que acolhe
cerca de 60% do incentivo aprovado. Os niveis de realizacdo fisica e financeira registados apontam para
a eficacia e contributo dos apoios para a manutencdo e sobrevivéncia das empresas apoiadas.

132. A LF 1 enquadrou 89.085 operacdes apoiadas que representam quase 60% do investimento
elegivel e do incentivo aprovado (1.189M€ e 1.177M€, respetivamente, ver Quadro 1). Foi apoiado um
total de 64.819 empresas (de um universo total (teoricamente?®) elegivel de 863.211 empresas (8%), com
destaque para os setores das agéncias de viagens (36%), restauracdo e similares (31%), atividades
desportivas, culturais e recreativas (18%) e alojamento (16%) - ver Quadro A36. Envolveu instrumentos de
apoio a tesouraria das empresas que atuavam em setores mais afetados pela crise pandémica, visando
garantir a preservacdo dos seus niveis de liquidez e a manutencdo da atividade econémica - Programa
APOIAR. As medidas de confinamento também condicionaram o desenvolvimento de atividades culturais,
tendo sido criados apoios especificos de forma a salvaguardar a manutencdo da atividade das
organizac¢des que operam no tecido empresarial cultural - Garantir Cultura.

133. A necessidade de financiamento das empresas mais afetadas pelo surto epidemioldgico e a
simplicidade no processo de submissdo de candidaturas refletiu-se em indices de procura
consideravelmente elevados, com niveis de investimento candidatado superiores a dotacdo disponivel
nos avisos langados no ambito da LF1 (ver Quadro A4), sendo que, de acordo com os focus group e
entrevistas, a atratividade dos apoios e a respetiva urgéncia de financiamento motivaram um reforgo da
dotacdo disponibilizada, traduzindo-se numa taxa de compromisso de 109%, (ver Figura 2), refutando o
I_RI.1 - menor mobilizagdo/ interesse dos potenciais beneficidrios reduz os indices de procura e procura
gualificada e o alcance dos apoios.

134. Adicionalmente, sobretudo em sede de focus group, é destacada a celeridade no lancamento dos
avisos e na atribuicdo dos apoios, cuja centralizacdo em entidades experientes neste tipo de procedimento,
como o IAPMEI, a par do auxilio da AT, no caso do Continente, permitiu a gestdao eficaz e a mobilizacao dos
recursos necessarios para a implementacdo dos instrumentos de apoio a manutencdo da atividade
empresarial, sem comprometer as restantes atividades desenvolvidas pelas instituicdes, refutando o I_RI.2
- incapacidade de a Administracdo Publica mobilizar recursos e alterar procedimentos padrdo face a
necessidade de resposta de emergéncia.

135. Os niveis de realizacdo fisica e financeira registados permitem concluir pela eficacia e contributo
dos apoios para a manutencdo e sobrevivéncia das empresas apoiadas (ver Quadro 1 e Quadro 7), dado
que, na generalidade, as metas estabelecidas foram cumpridas / ultrapassadas. Ndo obstante, registaram-
se diferencas nos indices de realizacdo financeira entre o APOIAR e o Garantir Cultura (100% e 90%). No
Continente, a data de corte, estavam encerradas cerca de 94% das operacdes, prevendo-se o cumprimento
integral das metas, uma vez concluidas as restantes operac¢des, dado que o nimero médio de postos de
trabalho das empresas apoiadas por empresa necessario se alcancar a meta definida (3,22) é inferior ao
previsto na programacdo (4,12) e adere bem a dimensdo média das PME, em termos de n.° de trabalhadores
(44% tém mais de dez trabalhadores).

136. No Madeira 14-20, a taxa de cumprimento da meta do indicador de resultado (100%) esconde uma
eficacia acima do esperado, uma vez que a meta de 99% definida em sede de programacao foi revista o que
reforca a conclusdo de eficdcia dos apoios no que respeita a sobrevivéncia das empresas. No Acores 2020
o0 panorama ndo diverge nos resultados alcancados nem nas circunstancias em que os apoios foram
operacionalizados, revelando bons niveis de eficdcia.

Quadro 7. Indicadores e execucdo - Sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial (LF1), a
31/12/2023

PO Financiador Meta Valor VEEGI A

Indicador - Descritivo . Realizagao

Tipo indicador 2023 realizado .
efetiva

Financiamento ndo reembolsdvel (subvengdes) para

0,
fundo de maneio das PME em resposta a COVID-19 2 2B I L OB LIOH
N° de PME apoiadas por financiamento ndo reembolsavel - 0
para fundo de maneio em resposta a COVID-19 b S oz 05 1255

0 . .
N° de postos de trabalho das empresas apoiadas através NO 225 250 210 388" 93%

de subvencdes em resposta a COVID-19

2% Total de empresas das CAE elegiveis para apoio, independentemente de reunirem as demais condicdes para aceder aos apoios
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PO Financiador . i Valor Ta)fa de~
S Indicador - Descritivo . . Realizacao
Tipo indicador realizado .
efetiva
PME que concretizaram o projeto e mantém atividade % 80 96* 120%
Conceder apoio as PME para capital de giro (subven¢des) € 50 M€ 46 M€ 92%
Ndmero de PME com subvenc¢des para capital de giro No 2 166 2 062 95%

N© de postos de trabalho das empresas apoiadas através

de subvencdes em resposta a COVID-19 i gal LY TR n.d.”
PME gue concretizam o projeto e mantém a sua atividade % 100 n.d. n.d.

Conceder apoio as PME para capital de giro (subvencdes) € 22 M€ 24 M€ 112%
Ndmero de PME com subvencdes para capital de giro No 1134 1268 112%
PME que concretizam o projeto e mantém a sua atividade % 99% 99% 100%

Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020

Nota: * valores realizados em 2022; ** valores realizados em 2024; no Madeira 14-20, de acordo com a nota de fundamentacdo da reprogramacdo de
2022, é referido que o valor de “PME que concretizam o projeto e mantém a sua atividade” verificado a data de 12/12/2022 era 99%, valor que se
assumiu como vdlido para o cémputo geral da medida

O programa APOIAR apresentou um contributo significativo para manter a saude financeira das empresas
no curto prazo, para manter a capacidade produtiva e os postos de trabalho, sendo que o seu sucesso foi
potenciado pela simplificacdo de procedimentos e cumulatividade dos apoios (REACT-EU e extra REACT-
EU). Os resultados perspetivam-se como sustentdveis ao nivel da atividade e pessoal ao servico até 2026.

137. O APOIAR dividiu-se em quatro tipologias diferentes: APOIAR - PME, APOIAR RENDAS - PME,
APOIAR +SIMPLES e APOIAR Restauracdo, que em conjunto representaram cerca de 99% das operacoes
selecionadas e 98% do fundo aprovado. O APOIAR - PME (ou APOIAR.PT nos PO Regionais) foi aplicado
pelos trés Programas financiadores, caracterizando-se pela simplicidade no processo de candidatura, a
abrangéncia setorial dos apoios e a disponibilizacdo de um montante de incentivo em funcdo da diminuicao
da faturacdo registada pelas empresas. O APOIAR +SIMPLES foi implementado apenas no Continente e
assumiu os mesmos moldes que o APOIAR - PME, mas direcionava-se apenas a Empresdrios em Nome
Individual (END).

138. Todas as medidas registaram indices de procura significativamente elevados e reduzidas taxas
de desisténcia e anulag¢do, sendo que, de acordo com os inputs recolhidos durante o processo de
auscultacdo (sobretudo via entrevistas), o sucesso dos apoios a tesouraria das PME e ENI mais afetadas
estd diretamente relacionado com a celeridade de implementacdo dos apoios, com a facilidade do processo
de candidatura e com a complementaridade com outros instrumentos de apoio a tesouraria das empresas
(ver Figura A30). O inquérito revela também que cerca de 15% dos promotores recorreu a mais do gue um
instrumento (do REACT) e 80% dos promotores considera gque a cumulatividade dos apoios foi
importante/fundamental para manter a empresa em atividade (Figura A31). Adicionalmente, analisado o
desempenho das empresas que receberam mais do que um tipo de apoio, verifica-se que estas foram
ligeiramente mais impactadas (-62% vs -43% de quebra no VN, em 2020) mas recuperaram de forma mais
acelerada do que as demais (mais do que triplicaram o VN, enquanto as demais pouco duplicaram o VN entre
2020 e 2023 e conseguiram preservar a eficiéncia operacional - Quadro A71) pelo que se confirma a parte
do mecanismo assinalado da TdP “a cumulatividade com outros incentivos motivaram as PME e ENI para a
apresentacdo de candidaturas” e a validacao do pressuposto I_PIIl.2 - a cumulatividade dos apoios favorece
0 alcance dos resultados. A analise dos indicadores de resultado, o processo de auscultacdo e a analise
contrafactual confirmam que maioria das empresas apoiadas concretizou os seus projetos e manteve a
atividade, validando os pressupostos I_PIl.1- as empresas apoiadas concretizam os projetos.

139. Osresultados do inquérito revelam ainda o contributo do APOIAR para manter a saude financeira
das empresas no curto prazo, para dar continuidade a capacidade produtiva e para a manutencao dos
postos de trabalho: i) na opinido dos beneficiarios (Figura A48) os apoios contribuiram para manter a
empresa em atividade, suportar as despesas de tesouraria e manter os postos de trabalho (80% das repostas
em cada um dos parametros), assim como para manter a eficiéncia operacional (70% das respostas) e ii) os
dados financeiros reportados pelos inquiridos demonstram, a partir de 2020, uma tendéncia de crescimento
do VN médio, do n° de pessoas ao servico e uma estabilizacdo do indice de eficiéncia operacional (Quadro

30 Foi reportado um universo de 6 839 beneficidrios, a mesma empresa podera ser contabilizada diversas vezes, caso concorra a
diferentes medidas, gerando um efeito de sobrestimagdo dos postos de trabalho apoiados.
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A71); iii) a eficdcia dos apoios ndo se manifestou apenas no curto prazo, tendo potencial para produzir
efeitos no futuro das empresas - 95% dos inquiridos perspetiva uma manutencdo/aumento do nivel de
atividade e do n° de pessoas ao servico até 2026 (ver Figura A56). Os resultados da andlise contrafactual,
(infra), confirmam o melhor desempenho dos apoiados em termos do VN e do pessoal ao servigo.

140. Ainda assim, a eficdcia dos apoios foi condicionada pela alteragdo nos padrdes de procura dos
consumidores, pelas pressées inflacionistas e pelas sucessivas restricdes a circulacdo, tendo estes
constrangimentos sido sentidos pela grande maioria dos promotores inquiridos (Figura A57). Esta
circunstancia convive, porém, com niveis excecionais de eficdcia dos apoios no que respeita a taxa de
sobrevivéncia das empresas apoiadas (96%) levando a equipa de avaliacdo a concluir pela ndo validagao do
risco I_RIIl.1. - a procura dirigida as empresas e subsequentes vendas das empresas apoiadas deteriora-se
ainda mais do que o verificado no ano de referéncia, impedindo-as de manter a atividade e/ ou os niveis de
eficiéncia emprego. De facto, este risco ter-se-4 verificado, mas ndo com intensidade suficiente para impedir
a trajetéria, em termos médios, de recuperacdo do VN das empresas apoiadas, nem tdo pouco a sua
sobrevivéncia.

O programa APOIAR RENDAS registou baixa procura qualificada e uma taxa de rescisdo superior aos
restantes APOIAR, refletindo debilidades nas candidaturas e algumas condicbes de elegibilidade
desajustadas. Ainda assim, a pertinéncia do apoio é valorizada pelos beneficidrios inquiridos, que o
consideraram fundamental para ndo entrar em incumprimento no pagamento das rendas.

141. O programa APOIAR RENDAS foi implementado apenas no Continente e destaca-se dos restantes
incentivos APOIAR porque o apoio aprovado apenas representou cerca de 41% da dotacdo disponivel no
aviso. Adicionalmente, ainda que reduzida, o APOIAR RENDAS registou uma taxa de rescisdo/ anulacdo
superior aos restantes incentivos APOIAR (6%). Em linha com o processo de auscultagdo realizado
(entrevistas), estes indicadores resultam de algumas dificuldades de interpretacdo no preenchimento dos
formuldrios de candidatura e das respetivas condicdes de elegibilidade. Em primeiro lugar e num primeiro
momento, apenas eram elegiveis contratos de arrendamento ndo habitacionais, tendo posteriormente sido
alargado aos contratos de exploracdo. Em seqgundo lugar e apresentando-se como aspeto determinante
para o menor sucesso da medida, era necessdrio que o contrato estivesse registado na AT, sendo que tal
obrigacdo é dos senhorios e ndo dos candidatos. Acresce que apenas os contratos posteriores a 2015
estavam sujeitos a essa obrigagdo, o que obrigou a prestacdo de esclarecimentos/ fundamentacdo pelos
candidatos, nem sempre providenciada (de todo ou de forma suficiente) em linha com o necessdrio a
aprovacdo da candidatura. Nao obstante as dificuldades assinaladas nos processos de candidatura, 74% dos
respondentes que beneficiaram deste apoio afirmaram que na sua auséncia ndo teria sido possivel manter
0 pagamento das rendas, confirmando a sua importancia (ver Quadro A75).

O apoio no setor cultural também foi realizado quase na totalidade (90%), produzindo resultados positivos,
contudo registaram-se taxas de rescisdo superiores ao programa APOIAR, em virtude das diferencas ao
nivel das condicbes de elegibilidade, mais exigentes e contrastantes com a capacitacdo dos publicos-alvo
para implementar projetos cofinanciados por FEEI, repercutindo-se em implicacées na capacidade de
financiamento no caso do Garantir Cultura.

142. O setor da cultura também foi fortemente afetado pelas medidas de restricdo a mobilidade e pela
suspensdo de eventos e atividades que envolvem o contacto pessoal, tendo sido criado o programa Garantir
Cultura para mitigacdo dos impactos da crise pandémica no setor, promovendo a criacdo, producdo e
difusdo de obras culturais. Com uma reducdo da dotacdo de 30M£€ para 27M€, o incentivo apoiou 546
promotores, correspondendo a um fundo executado de 23M£, tendo sido relevante para a manutencdo das
atividades culturais da generalidade das empresas apoiadas (ver Quadro A7).

143. Ataxaderealizacdo de 90% é resultado de indices de anulagdo elevados quando comparados com
os restantes incentivos (cerca de 13%), que, de acordo com o apurado em sede de entrevistas, sdao
consequéncia de diferencas ao nivel das condicOes de elegibilidade - no APOIAR - PME apenas era
necessario apresentar a quebra de faturacdo, enguanto no Garantir Cultura os beneficidrios deveriam
apresentar projetos elegiveis. As empresas elegiveis ao Garantir Cultura ndo estavam familiarizados com
o processo de candidatura e reporte dos fundos comunitdrios, ndo dispondo nem disponibilizando, por
vezes, a informagdo necessaria para efeitos de validacdo. Adicionalmente, apesar de ser processado um
adiantamento automatico inicial, no montante equivalente a 50% do incentivo aprovado, o resto do
pagamento era faseado, obrigando ao recurso a financiamento préprio ou externo, o que condicionou a
implementagao.

As empresas apoiadas apresentaram melhor desempenho (em média, +47 mil euros de VN anualmente) e
recuperac¢bes mais acentuadas, sendo este diferencial mais evidente no comércio a retalho, nas atividades
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culturais e atividades de servigcos de apoio. Verificaram-se diferenciais positivos sobre o Emprego (em
média mais 0,6 ETI anualmente), evidenciando que o contributo direto para a preservacdo de postos de
trabalho, reduzindo a taxa de mortalidade empresarial e mitigando as consequéncias sociais da crise.

144. A andlise contrafactual realizada no ambito das empresas dos setores beneficiados pelos apoios do
REACT-EU corrobora a hipétese de que os instrumentos mobilizados tiveram um impacto importante na
promocdo da recuperacgdo da crise provocada pela pandemia da COVID-19. Estes apoios contribuiram para
melhorias no contexto econémico das empresas e nas suas consequéncias sociais, nomeadamente na
manutencdo de postos de trabalho e na estabilidade empresarial. A andlise contrafactual, que utilizou o
método de diferencas-nas-diferencas para multiplos periodos, permite concluir que o REACT contribuiu para
gue as empresas apoiadas registassem em média um VN de 47 mil euros superior (Quadro 8) ao registado
cendrio sem apoio (equivalente a 18% do VN médio dos tratados no periodo) - como este efeito é medido
apenas entre empresas que mantiveram atividade, deve ser entendido como adicional ao efeito na
manutencdo da atividade.

Figura 8. Evolugdo do Volume de Negécios Médio
(2017-2023)
Em euros

Figura 9. Evolucdo do Emprego Médio (2017~
2023)
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Fonte: Estimativa EY-Parthenon, com base na base de dados SABI

145. Além disso, as empresas registaram uma quebra acentuada no volume de negécios médio, refletindo
0 impacto transversal da pandemia. Embora a diminuicdo em valor absoluto tenha sido ligeiramente
superior nas empresas apoiadas (linha vermelha), o declive relativo foi mais pronunciado nas empresas sem
tratamento (linha azul), sugerindo uma contragdo proporcionalmente mais forte neste grupo (Figura 8). A
partir de 2021, contudo, as empresas que beneficiaram de apoio apresentam uma recuperacdo mais rapida
e robusta, recuperando mais cedo os niveis pré-pandemia. Este diferencial positivo na fase de retoma
reforca a interpretacdo de que o apoio teve um efeito mitigador sobre os impactos negativos da crise. O
diferencial positivo do VN, em termos absolutos, e a capacidade de recuperacdo refletem a eficécia dos
apoios para mitigar os impactos negativos provocados pela pandemia. A intervencao foi, assim, essencial
para sustentar a recuperacdo econémica em um periodo de grande incerteza.

Quadro 8. Efeitos médios anuais do tratamento nas principais varidveis, global e por segmento

- Valor Acrescentado
Volume de Negécios Emprego
Segmentacdo Bruto

Global 46 686,6 -5 586,72 0,57
Continente 47 583,7 -6 732,05 0,36

NUTS | Madeira 20 275,4 8711,5 0,41
Acores 35 746,76 43 401,88 0,34
Alojamento (CAE 55) 5 6467,6 -154 411,9 0,4
Atividades Culturais, Artisticas e
Espetaculos (CAE 90) 112 658,68 36 637,96 0,14
Atividades Desportivas, de Recreacdo e

CAE de Lazer (CAE 93) 40 416,49 8 144,59 0,04
Transporte Terrestre e Transporte por :
Oleodutos ou Gasodutos (CAE 49) L S 2UESfE o
Agéncias de Viagens e Operadores 25 2969,65 53 542,92 0.1

Turisticos (CAE 79)
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o Valor Acrescentado
Volume de Negdcios t Emprego
Segmentacdo Bruto

Restauracdo e Similares (CAE 56) 86 566,22 29 024,93 0,6

Comércio a Retalho (CAE 47) 107 686,18 32 434,24 0,4

Atividades de Servicos de Apoio as

Empresas (CAE 82) 94 104,76 18521,5 0,2
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados SABI de 2017 a 2023; Legenda: ETI = Equivalente a Tempo Inteiro

Legenda:
Valores estatisticamente significativos (p-value < 0,05).

146. De uma perspetiva setorial, a Figura A23 e Quadro 8 mostram que, ao focar a andlise nas CAE com
efeitos estatisticamente significativos, emergem diferencas na recuperacdo dos setores beneficiados: as
atividades culturais e artisticas (CAE 90, 2,3% do incentivo aprovado) registaram um efeito positivo
expressivo, com um acréscimo médio anual de 112 mil euros no VN. O setor das atividades desportivas e
recriacdo (CAE 93, 3,7% do incentivo aprovado) apresenta um perfil de recuperacdo semelhante, mas com
efeito médio anual mais reduzido: 40 mil euros (ambas estatisticamente significativas a 0,05). O comércio
a retalho (CAE 47, 12% do total de empresas apoiadas) e a restauracao (CAE 56, 37% das empresas
apoiadas) demonstram trajetdrias de recuperacdo semelhantes, com um volume de negdcios médio superior
ao das empresas de controlo em 107 mil euros e 86 mil euros, respetivamente, refletindo uma recuperacao
mais rapida (estatisticamente significativas a 0,05).

147. Verificaram-se também efeitos positivos sobre o Emprego, com as empresas apoiadas ("Com
Tratamento") a registarem um aumento médio de 0,565 no emprego em ETI (p-value < 0,05), evidenciando
gue o apoio contribuiu diretamente para a preservacao de postos de trabalho, reduzindo a taxa de
mortalidade empresarial e mitigando as consequéncias sociais da crise, enquanto as empresas nado tratadas
("Sem Tratamento") ndo apresentaram uma recuperacado equivalente. Esta tendéncia é visivel na Figura 9
onde se observa que, entre 2017 e 2020, ambos 0s grupos registaram uma queda no emprego médio, mas,
a partir de 2021, as empresas "Com Tratamento" apresentaram uma recuperacdo significativa e
sustentada, ao passo que as empresas "Sem Tratamento" continuaram com uma trajetéria descendente,
reforcando assim a importancia dos apoios financeiros na estabilizacdo e recuperacdo do mercado de
trabalho, assegurando ndo apenas a sobrevivéncia das empresas, mas também a manutencdo do
emprego num contexto de elevada incerteza econémica.

148. A leitura dos resultados em termos de taxa de mortalidade empresarial e a comparacao do VN
(Figura 8) confirmam que o apoio do REACT foi determinante para a promocdo da sobrevivéncia das
empresas e para a manutencao dos postos de trabalho, especialmente em contextos mais adversos. Estima-
se que, na auséncia deste apoio, a taxa de cessacao de atividades teria sido significativamente mais elevada,
particularmente nas regiées mais vulnerdveis, como os Acores, onde o impacto do apoio foi mais expressivo.
Além disso, a falta de apoio poderia ter resultado numa reducdo substancial do VN nas atividades
abrangidas, com consequéncias mais severas para a economia local e a sociedade, nomeadamente ao nivel
do emprego e da estabilidade social.

4.3.2 Contributo para a promocdo da resiliéncia do sistema de saude - LF2 (QA4)

QAA4. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU para promover a resiliéncia do sistema de salde,

particularmente ao nivel dos investimentos realizados em produtos e servicos como as vacinas e os medicamentos
especificos contra a COVID-197?

A Linha de Forga 2 destinou-se a reforcar e capacitar o sistema de sadde para combater a pandemia de COVID-19,
com um montante aprovado de 325 milhées de euros distribuido por 12 avisos-convite, com o objetivo de financiar
a aquisicdo vacinas, medicamentos e equipamentos de protecdo individual e para a reabilitacdo de infraestruturas.
A realizagdo de quase 100% do apoio reflete-se no cumprimento da maioria dos indicadores de resultado, validando
a eficdcia dos apoios.

No COMPETE, o aviso langado em outubro de 2021 permitiu a aprovagdo de 250 milhdes de euros para a aquisi¢do,
armazenamento e distribuicdo de vacinas e medicamentos antivirais. Este incentivo foi executado na totalidade,
financiando o processo de vacinagdo entre fevereiro de 2020 e dezembro de 2023. A vacinac¢do de 7,9 milhGes de
pessoas, equivalente a 80% da populacdo vacinada até o final de 2023 e a 109% da meta estabelecida na
programacdo, evidencia a eficdcia dos apoios, ancorada na celeridade e eficdcia na implementacdo do processo de
vacinagdo, potenciada pela articulacdo e colaboracdo entre os intervenientes, e a adesdo da populacdo.

No Acores 2020, apesar de uma dotacdo programada de 29 milhées de euros, foram aprovados 46 milhGes de
euros de apoio, com uma realizacdo financeira de 93%. A aquisicdo de EPI e equipamento médico ficaram aquém
das metas programadas (, por priorizacdo no reforco de recursos humanos e em face de estas operacbes terem sido
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financiadas pelo orcamento regional. No entanto, o incentivo destinado a aquisicdo de instrumentos de rastreio e
diagndstico foi eficaz, superando as metas estabelecidas. A testagem em massa e o reforco da atividade assistencial
foram bem-sucedidos.

No Madeira 14-20, a dotacdo programada de 24 milhbes de euros foi superada, com 29 milhGes de euros de
incentivo aprovados. A taxa de execuc¢do foi de 112%, cumprindo ou superando integralmente as metas dos
indicadores de realizacdo e resultado definidos na programacdo. A inflacdo dos precos dos EPI e a contratacdo de
recursos humanos ndo representaram constrangimentos significativos, gracas ao planeamento antecipado e ao
investimento em condicbes de trabalho adequadas. O investimento na renovacdo e instalacdo de novos
equipamentos foi destacado como um caso de sucesso, garantindo condi¢cbes aos profissionais de saude as
condicbes adequadas para a retoma dos servicos assistenciais e dos cuidados de saude.

149. No ambito dos apoios a resiliéncia do sistema de saude, foi aprovado um montante de 325 M€
(Quadro 1), distribuido por 12 avisos-convite, sendo que 10 destes apenas foram lancados apds 2022 (ver
Quadro A3). Os incentivos disponibilizados pelos trés programas financiadores tinham como objetivo
reforcar e capacitar o sistema de sadde de meios para combater o surto epidemiolégico, nomeadamente
por via do investimento em infraestruturas, medicamentos, instrumentos de rastreio e diagndsticos,
aquisicdo de vacinas e também pretendiam salvaguardar a prestacdo de cuidados de salde através da
retoma da atividade assistencial suspensa/adiada. Nos trés programas observaram-se indices de realizagdo
financeira préximos dos 100% (ver Figura 2), o que se refletiu no cumprimento da generalidade dos
indicadores, validando o lI_PII.1 e lI_PIIl.2 - os promotores concretizam os projetos e as operacdes apoiadas
alcangam os resultados contratualizados.

O COMPETE executou os 250 M€ aprovados para o financiamento do processo de vacina¢do, permitindo
a vacinacdo de 7,9 milhGes de pessoas e o cumprimento das metas. A articulacdo entre as entidades mais
relevantes no contexto de intervencdo e a adesdo significativa da populacao foram fundamentais.

150. 0O aviso lancado a 11/10/2021 permitiu ao COMPETE aprovar cerca de 250 M€ para a aquisicdo,
armazenamento e distribuicdo de vacinas e medicamentos antivirais (77% do montante aprovado no LF2
para Saulde). A execucdo integral da dotacdo disponibilizada refletiu-se no cumprimento da globalidade
das metas estabelecidas, permitindo a vacinacdo de 7,9 milhdes de pessoas (equivalente a 80% da
populagdo vacinada no final de 2023, em Portugal e a 109% da meta definida em sede de programacdo). A
auscultacdo de atores (entrevistas) evidenciou que as dificuldades relacionadas com a mobilizagdo de
recursos humanos e com a adaptacdo aos sistemas informdticos, em particular num contexto em que a
aquisicdo de vacinas foi acometida a DGS, organismo com missdo essencialmente normativa e com menos
experiéncia em aquisices massivas e cofinanciadas por fundos comunitdrios, foram colmatados pela
colaboracao e articulacdo entre a DGS, o COMPETE, SPMS e INFARMED: a centralizacdo da aquisicdo de
vacinas na DGS revelou-se desafiadora, tendo por isso contribuido o know-how da SPMS, o apoio juridico do
INFARMED e a articulacdo com COMPETE para questdes de natureza mais operacional, permitindo concluir,
ainda que na presenca de desafios inequivocos, pela ndo validacdo do risco II_RII.3 Dificuldades de
recrutamento/ contratacdo de servicos no mercado para implementar as operacGes e dificuldade de
mobilizacdo de recursos internos para implementar as operacdes, na medida em que tal ndo impediu a
concretizacdo dos projetos. A capacidade de adaptacdo dos principais atores e o sucesso nos resultados,
corroborado pelo relatério do Tribunal de Contas3! permitem refutar o II_RIl.1 - incapacidade de a AP
mobilizar recursos e alterar procedimentos.

151. Em sede de entrevistas e focus group, foi também destacada a celeridade e eficacia do processo de
vacinacdo e a adesdo da populacdo que, apesar de uma certa fadiga pandémica, foi significativamente
elevada no periodo mais critico, permitindo o aumento da protecao da populacdo e do nimero de pessoas
vacinadas (conforme atesta a superacdo da meta definida na programac¢do), consubstanciando-se na
contenc¢do do virus e na reducdo de casos e 6bitos, refutando o lI_RIII.1 - verifica-se incidéncia de ndo adesao
a vacinagdo por parte da populacdo. Ainda do processo de auscultacdo (entrevistas e focus group), emergiu
a percecdo de que a tais niveis de adesdo, nao terdo sido indiferentes, por um lado, pela vontade intrinseca
das populagdes em obterem a imunidade, conterem as cadeias de propagacdo, viabilizando assim um
conjunto de atividades sociais e econdmicas para as quais a verificacdo de um sistema vacinal completo
eram condicdo necessaria e, por outro a sua gratuitidade, que inativou um eventual fator dissuasor da
adesao das populacdes.

31 RELATORIO N.© 1/2024-OAC-PG - Gestdo da Crise Pandémica de COVID-19 - Sintese das acdes de controlo e licdes para o futuro
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Quadro 9. Indicadores e respetiva execucdo - Apoio a resiliéncia do sistema de satde (LF2) a
31/12/2023

Taxa de

Tipo indicador Indicador - Descritivo . realizado Reallz.agao
efetiva

PO Financiador Valor

Valor dos medicamentos adquiridos associados ao teste e
tratamento do COVID-19 (inclui kits de teste, antivirais e € 38 M€ 38 M€
outros consumiveis) (custo publico total)

COMPETE Valor de todos os custos de vacinagdo € 212 M€ 212 M€
Realizacao
Doses de vacinas adquiridas

(o) * %
(aprovadas pela Agéncia Europeia de Medicamentos) i oy Eydl i

Pessoas vacinadas com o apoio da Unido Europeia No 72M 7,9 M**
COMPETE Grau de cobertura de 95% da populac¢do residente no % 78 n.d n.d
Resultado Continente ¢/ esquema vacinal completo contra Covid-19 ’ o o
Valor do equipamento de protecdo individual adquirido € 4,2 M€ 1,4 M€** 35%
Valor do equipamento médico adquirido € 404 520 299 847** 74%
Valor medicamentos adquiridos vinculados ao COVID-19 € 15 M€ 24 M€**
QU Valor da Tl relacionada & COVID-19 para a satide € 89695 76216 85%
Realizacao
Itens de equipamento de protecdo individual (EPI) No 8,4M 0,5 M** 6%
Espaco adicional criado para pacientes com COVID-19 No 67 n.d.
Capacidade de teste suportada para COVID-19 No 226 838 226 838**
Acores 2020 Populacdo beneficiada pelas intervengbes em
. h . = % 100 96,7
Resultado infraestruturas de salde /sociais no total da populagdo
Valor medicamentos adquiridos vinculados ao COVID-19 € 9 M€ OM€
Capacidade de teste suportada para COVID-19 No 0,6M 1,7M
Valor do equipamento médico adquirido € 2 M€ 3 ME
\eeleipabaZlor - Valor da Tl relacionada a COVID-19 para a salude € 0,6 M€ 0,7 M€
EEE g Espaco adicional criado para pacientes com COVID-19 Camas 30 33
Infraestrutura de refrigeracdo de vacinas contra a q
COVID-19 N L =
Valor da Tl relacionada ao COVID-19 para PMEs € 4 M€ n.d.
Madeira 14-20 Populacdo beneficiada pelas interveng8es em
) h L « % 100 100
Resultado infraestruturas de salde/sociais no total da populagdo

Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020

Nota: * valores realizados em 2022; ** valores realizados em 2024

No Acores 2020, a aquisicdo de EPI ficou aqguém do previsto em virtude de tal ter sido inicialmente
financiado com o orcamento regional e na sequéncia do aumento dos precos de mercado. No entanto,
apesar dos constrangimentos associados a insularidade, o Acores 2020 foi eficaz e bem-sucedido na
testagem da populacdo e na retoma da atividade assistencial e dos servigos de urgéncia.

152. No Acores 2020, a dotacdo inicial de 29M£ foi reforcada, sendo aprovados 46 M€ de apoio3? para
a mitigacdo dos efeitos na saude, através da aquisi¢cdo de EPI, do financiamento de instrumentos de rastreio
e diagndstico e de despesas com a contratacdo de recursos humanos. Entre as 10 operacdes candidatas, 4
desistiram, em virtude (de acordo com o apurado em sede de entrevistas e de recolha de informacdo ad
hoc junto da AG) da junc¢ao de candidaturas e de alteracdes nas necessidades de financiamento (p.e. IPSS
cujas instalacBes foram capazes de dar resposta sem recurso a financiamento comunitdrio), mas sem efeito
na concretizacdo dos objetivos estipulados.

153. Osindicadores estabelecidos neste ambito apresentaram diferentes indices de execucao fisica (ver
Quadro 9). Durante o processo de entrevistas aferiu-se que o incentivo alocado a aquisicdo de EPI e de
equipamento médico ficou muito aguém do previsto, em virtude de parte da aquisicdo ter sido financiada
pelo orcamento regional e por um maior foco na utilizacdo do apoio comunitdrio no refor¢co dos recursos
humanos de forma a garantir a execucdo das operacles, revelando concomitantemente: i) uma
sobrestimacdo das necessidades, dado que os indices de procura em 2 avisos (e desde logo os dirigidos a
IPSS e que tinham despesas elegiveis relativas a aquisicdo de EPI) foram inferiores a 100% e; ii) o facto de
se terem registado desisténcias em virtude de as IPSS darem resposta sem recurso aos FEEI, redundando

32 0 reforgo deve-se a reduzida execugdo verificada no &mbito das medidas REACT de apoio a transicdo climética.
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num menor contributo do REACT-EU para o aumento da eficacia da Rede Regional no apoio as pessoas e as
familias em situacdo de pobreza e exclusdo e; iii) constrangimentos associados a aquisicdo dos
equipamentos e material, associados a indisponibilidade dos bens no mercado, a escalada dos precos e as
dificuldades logisticas associadas a insularidade da regido. Em particular esta ultima circunstancia terd
contribuido, em parte, para o menor nivel de realizagdo fisica e financeira destas operacdes, validando o
[I_RII.3 - dificuldade de mobilizacdo de recursos internos para implementar as operacgdes.

154. Por outro lado, foi alcancada a meta de capacidade instalada de testagem, ainda que com
necessidades de financiamento superiores ao estimado: a mobilizagdo de recursos humanos e adesdo da
populagdo, em virtude da gratuitidade dos testes (confirmando o mecanismo da TdP) e da necessidade de
guebra do contdgio, traduziram-se na eficdcia dos apoios do Acores 2020 ao nivel do aumento da
capacidade de diagnéstico e de resposta ao surto Covid-19, do nimero de pessoas testadas e tratadas e
no reforgo/ retoma da atividade assistencial e dos servigos de urgéncia33, refutando os riscos II_RIlI.1
“verifica-se incidéncia de ndo adesdo a vacinacdo por parte da populacdo” e II_RIIl.3 “a descontinuidade do
territério das RA potencia desigualdade de acesso em todas as ilhas".

No Madeira 14-20, a inflacdo nos EPI tinha sido considerada no planeamento das medidas e a contratacao
de recursos humanos ndo foram obstdculos a realizacdo das metas estipuladas. O investimento na
renovacdo e instalacdo de novos equipamentos foram destacados como um caso de sucesso, garantindo
também melhores condicOes aos profissionais de saude e obtendo o reconhecimento europeu, refletindo-
se no aumento da capacidade de resposta e no acréscimo de qualidade da prestacao de cuidados de saude.

155. No Madeira 14-20, a dotacdo para a reabilitacdo de infraestruturas da saude, aquisicdo de
equipamento médico, medicamentos e instrumentos de rastreio e diagnéstico também foi reforcada (ver
Quadro 1), em resultado de um esforco alargado (e superior ao estimado) na testagem massiva da
populacdo. A elevada taxa de rescisdo registada resulta da revogac¢do de apenas uma operac¢do34, ndo tendo
afetado negativamente os objetivos estipulados, que foram cumpridos integralmente. O processo de
auscultacdo (entrevistas) permitiu concluir que a evolucdo dos pre¢os dos EPI e dos testes ndo foi
obstaculo a prossecucdo dos objetivos, sendo que as entidades gestoras estavam devidamente prevenidas.
A contratacdo de recursos humanos também ndo foi problematica, em virtude do elevado investimento
na salvaguarda de condicdes de trabalho adequadas e seguras. O processo de testagem, coordenado pelo
IA Sadde em parceria com as farmdcias decorreu adequadamente, realizando-se testagens requlares,
destacada pelos stakeholders como um complemento importante para a identificacdo de focos de contdgio
e para conter a propagacdo do virus. A prevencdo para a possivel inflacdo, o investimento em condi¢cdes de
trabalho e a articulacdo entre atores relevantes permite refutar o ll_RII.1 - verificam-se dificuldades/ atrasos
nas cadeias de abastecimento que comprometem a aquisicdo atempada dos meios de diagndstico.

156. Adicionalmente, o investimento na renovacao e instalacdo de novos equipamentos e na reabilitacao
de infraestruturas foram destacados nas entrevistas como casos de sucesso, garantindo melhores
condi¢cBes aos profissionais de salde, tendo acolhido utentes de outras regides, contribuindo para o
aumento da capacidade de resposta e para o acréscimo de qualidade da prestacdo de cuidados de salde
acessiveis. A capacidade e celeridade de resposta refletiu-se na disponibilizacdo atempada do material, em
ganhos de atratividade das instalacdes e na captacdo de RH que permitiram ao PO atingir as metas no que
respeita a "“populacdo beneficiada pelas intervencdes em infraestruturas no total da populacdo”,
redundando no aumento das pessoas testadas e diagnosticadas e da populagdo tratada, ndo validando o
[I_RIII.1.

157. Assim, os apoios concedidos apresentaram um contributo significativo para a resiliéncia do
sistema de salde regional, viabilizando a continuidade e capacidade de resposta assistencial, para o qual
o planeamento integrado e centralizado, e a proatividade dos organismos da drea da saude regionais, em
particular num contexto onde era desafiante assegurar o fornecimento de equipamentos (e.g. EPI) foi
determinante, conforme recolhido em sede de entrevista e focus group, sendo a descontinuidade do
territério ndo se revelou um constrangimento, refutando o II_RIII.3 - descontinuidade do territério das RA
potencia desigualdade de acesso em todas as ilhas.

33 N&o se dispde de informacdo relativa a criacdo de espaco adicional, pelo que ndo é possivel avaliar o sucesso desta medida.
34 Projeto M1420-13-62E3 - Hospital Dr. Nélio Mendonca - Unidade de Cuidados Intensivos - Anulacdo em virtude da impossibilidade
de executar o projeto no prazo previsto de elegibilidade do PO Madeira 14-20, em virtude do procedimento de contratacdo publica.
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4.3.3 Contributo, no &mbito da testagem a Covid-19, para a revitalizacdo do setor do turismo,
particularmente nas RA - LF2 (QA5)

QA5. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU, no ambito da testagem a COVID-19, para

revitalizar o setor do turismo, particularmente nas RA dos Acores e da Madeira?

O processo de testagem financiado pelo REACT-EU, ndo sendo o principal fator - em particular na RAA, onde as
atividades de promocdo levadas a cabo e a prépria natureza do produto turistico (e.g. turismo de natureza), terdo
prevalecido em termos de importancia para a retoma, por comparacdo com as atividades apoiadas pelo REACT-EU
- auxiliou na revitalizagcdo o setor do turismo nas RA dos Acores e Madeira, refor¢cando a sequranca dos arquipélagos
como destinos de baixo risco de transmissao.

A testagem massiva, iniciada no final de 2020 e comeco de 2021, contribuiu para a sequranca dos arquipélagos,
reforcando @ promog¢do dos mesmos como destinos de baixo risco e auxiliando na retoma da atividade turistica,
motivada pela recuperacdo da procura. A obrigatoriedade de testagem, a par de outras estratégias adotadas pelas
RA, contribuiram para a contencdo da propagacdo do virus e para promog¢do da seguranca dos destinos, acelerando
a recuperagdo econdmica das regiées. A complementaridade entre os diferentes instrumentos do REACT-EU foi
também um fator determinante para a retoma do setor do turismo, permitindo um crescimento mais célere face
aos restantes setores apoiados e do que a média nacional.

O apoio disponibilizado para o processo de testagem auxiliou na recuperacdo econémica das RA, que
dependem em larga escala do turismo, garantindo a sequranca dos arquipélagos e promovendo-os como
destinos de baixo risco. Os rastreios nos aeroportos e a obrigatoriedade de testagem na participacdo de
eventos culturais auxiliaram a contencdo de cadeias de propagacdo e a retoma da atividade turistica.

158. 0O apoio disponibilizado para o processo de testagem massiva, iniciado no final de 2020 e comeco
de 2021, também auxiliou na recuperacdo econdmica das RA, muito dependentes de um dos seus
principais setores econdémicos de especializacdo: o turismo. O processo de auscultacdo (entrevistas)
permitiu apurar que ndo apenas foi realizada uma testagem em massa aos residentes, como foram
realizados testes obrigatérios a chegada nos principais aeroportos dos arquipélagos, de forma a
salvaguardar a seguranca dos restantes turistas e da populagdo local, contribuindo para promocado das RA
como destinos seqguros e de baixo risco, e, consequentemente, para a aceleracdo da recuperacao
econdmica, alavancada pela retoma da procura turistica (interna e externa). A obrigatoriedade de testagem
na participacdo em eventos culturais e a implementacdo de medidas de isolamento profildtico para casos
positivos também auxiliaram na contencdo de cadeias de propagacdo e na retoma da atividade turistica. Em
resultado do sucesso desta medida (mas ndo sé), permitiu-se que uma das principais atividades econdémicas
das regides (turismo), com efeitos de arrastamento significativos na demais economia regional, nao
“parasse”, o que permitiu quebras menos acentuadas no n.° de dormidas nas regides (Figura 10), 0 que em
certa medida pode justificar também os custos acrescidos face ao estimado no que respeita aos apoios a
testagem.

Com o surto epidemioldgico, as RA registaram uma redu¢cdo do nimero de dormidas superior & média
nacional, contudo conseguiram recuperar mais rapidamente, exibindo em 2022 indices de procura
turistica superiores a 2019. Esta recuperacdo deve-se a implementacdo de medidas estratégicas de
fomento da procura, alicercada numa aposta de promocdo dos arquipélagos como destinos seguros e
baixo risco de transmissdo, refor¢cada pelo contributo do processo de rastreio financiado pelo REACT-EU.

159. O impacto negativo do surto epidemioldégico no turismo foi mais acentuado nas RA, que registaram
uma diminuicdo do nimero de dormidas ligeiramente maior que a média do Continente, entre 2019 e
2020 (-71% nos Acores, -67% na Madeira e -62% no Continente). Ndo obstante a maior reducdo do nimero
de dormidas no inicio da crise pandémica, os arquipélagos recuperaram os indices de procura turistica
logo em 2022, tendo registado valores superiores face a 2019, ao contrario do Continente que apenas
recuperou totalmente em 2023 (Figura 10 e Figura A6.).

160. O aumento do nimero de dormidas nos arquipélagos foi fomentado pela implementa¢do de
medidas estratégicas de atragdo de turistas, tal como a Madeira Safe to Discover, ou a Tarifa Acores para
incentivo ao turismo interno na RAA. De acordo com os inputs recolhidos em sede de entrevistas e, no caso
da RAA, de focus groups, a retoma mais acelerada da procura turistica foi também alicercada numa
aposta comercial significativa na promocdo dos arquipélagos como destinos sequros. Em ambos os casos,
as caracteristicas dos arquipélagos associados a ultraperificidade e a prépria natureza dos produtos
turisticos (e.g. turismo de natureza) também contribuiram (e segundo os atores auscultados,
sobrepuseram-se em termos de importancia para a retoma, em particular na RAA) para a adocdo de
estratégias de marketing®® focadas na promocdo das RA como destinos seguros e de baixo risco de

35 PEMTA 2015-2020 e Documento Estratégico para o Turismo na RAM (2015-2020)
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transmissdo do virus. Também foi destacada a importancia da oferta de estabelecimentos turisticos na
modalidade de Alojamento Local e a adogdo generalizada do selo “Safe and Clean” como instrumentos
basilares para a promoc¢do dos destinos turisticos.

Figura 10. Evolucdo do nimero de dormidas, entre 2019-2023
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE

161. A comercializagdo das RA como destinos seguros e com reduzidos riscos de transmissdo seria
bastante mais complexa na auséncia de um investimento considerdvel no processo de testagem, quer dos
residentes, quer dos visitantes. Neste quadro, o REACT-EU também apresentou um contributo relevante,
na medida em que financiou os instrumentos de rastreio e diagnostico que permitiram mitigar riscos de
contdgio e reforcar a ideia de seguranca.

162. O inguérito realizado confirma a importancia dos programas de testagem, inclusivamente os que
foram implementados junto das empresas, sendo que uma grande parte dos promotores alvo desta
iniciativa (85%) afirma que estas foram suficientes para colmatar as necessidades da empresa (ver Figura
A35). Os beneficidrios também destacaram o contributo significativo do programa de testagem para a
manutencdo dos postos de trabalho, para a retoma da atividade econédmica e para a realizacdo de
investimentos e formacdes que permitem relancar a sua atividade (ver Figura A36).

163. A complementaridade observada entre os diferentes instrumentos foi outro fator que permitiu a
retoma mais acelerada do setor do turismo nas RA. Uma grande parte dos apoios a sobrevivéncia e
estabilizacdao da atividade empresarial incidiu sobre empresas com atividades diretamente associadas
ao setor do turismo (75%, ver Quadro A36), produzindo efeitos significativos para a sua recuperacdo
econdmica (crescimento mais acelerado que os restantes setores apoiados, entre 2020 e 2022 (ver Quadro
A36). Na andlise contrafactual evidencia a revitalizacdo do setor do turismo impulsionada pelos apoios
financeiros, com impacto mais claro nos setores de Alojamento, Restauracdo e Atividades Culturais, onde
as empresas "Com Tratamento" apresentaram uma recuperagdo mais rdpida e sustentada (Figura A23).

4.3.4 Contributo para a estabilizacdo e retoma das atividades escolares - LF2 (QA6)

QA6. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU, no ambito da testagem a COVID-19 nos

estabelecimentos de educagdo, concretamente dos profissionais da comunidade educativa e dos alunos do ensino
secunddrio, para estabilizagdo e retoma das atividades escolares?

A testagem a COVID-19 nos estabelecimentos escolares revelou-se eficaz, tendo permitido a testagem de toda a
comunidade educativa, o regresso as aulas presenciais e viabilizado a retoma do normal funcionamento das
atividades letivas. A articula¢do entre intervenientes, a flexibilidade das escolas, a adesdo da comunidade educativa
e a competéncia das equipas responsdveis contribuiram para mitigacdo os desafios enfrentados, contribuindo para
0 sucesso da estratégia de rastreio. A garantia das condicbes sanitdrias necessdrias para o regresso ao ensino
presencial, a possibilidade de os alunos infetados poderem assistir as aulas em formato online e a crescente
consciencializacdo de alunos e encarregados de educacdo para a necessidade de evitar os contdgios, foram também
fatores relevantes para a eficdcia da medida. Os principais desafios incluiram a constante reafectacdo de recursos
humanos e as ruturas nas cadeias de abastecimento. No entanto, a articulacdo entre farmdcias e fornecedores foi
essencial colmatar estes constrangimentos, garantindo a aquisicdo atempada dos meios de diagndstico.

A dotacdo programada para a testagem da comunidade educativa (17,8M€) manteve-se inalterada ao
longo do periodo de implementacdo. A execucdo financeira integral do incentivo aprovado refletiu-se na
testagem de 100% da comunidade educativa alvo.

164. Os apoios a consolidacdo de aprendizagens, implementados no Continente, seguiram uma
estratégia sustentada em duas medidas: a estabilizacdo e retoma das atividades escolares e a recuperacdo
das aprendizagens e do sucesso escolar. A testagem, com recurso a testes rapidos antigénio abrangeu os
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profissionais da comunidade educativa de todos os niveis de ensino e os alunos do ensino secundario, tendo-
se iniciado em janeiro de 2021 e decorrido, em diversas fases até ao inicio de 2022. Adicionalmente estava
planeada a realizacdo rastreios periddicos nos concelhos com uma incidéncia cumulativa a 14 dias superior
a 120/100.000 habitantes, conforme normas emitidas pela DG Saude, nos termos definidos no Plano
Setorial que estabelece o Programa de Rastreios Laboratoriais para SARS-CoV-2 nas Creches e
Estabelecimentos de Educacdo e Ensino. A execucdo integral do incentivo aprovado refletiu-se no
cumprimento das metas estabelecidas: foram adquiridos a quase totalidade de testes para diagndstico e
testes a COVID-19 previstos em sede de programacdo e foi testada 100% da comunidade educativa alvo
(ver Quadro 10), superando este indicador os valores previstos (90%).

Quadro 10. Indicadores e execucdo - Apoio a consolidacdo das aprendizagens - testagem (LF2), a
31/12/2023

PO Financiador . " Meta Valor Ta)fa d<-.:
S Indicador - Descritivo Un. ’ Realizacao
Tipo indicador 2023 realizado .
SEANE]

Valor dos medicamentos adquiridos associados ao teste e 9
tratamento do COVID-19 e L1 LS HOIgk
Valor das interveng8es do FSE para combater ou .
contrariar os efeitos da pandemia COVID-19 - testagem?3® = Lo Lo Lo
(;apac!dade.de tgste para d|agno§t|c0 e teste a COVID-19 NO 892 206 891 957 100%
financiada (incluindo teste de anticorpos)
Comunidade educativa alvo testada indice 90% 100% 111%

Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020

A constante alteracdo das necessidades de testagem, a reafectacdo de recursos humanos e as ruturas na
cadeia de abastecimento foram os principais desafios enfrentados, contudo a articulacdo entre
intervenientes, a adesdo da comunidade educativa e o acompanhamento e competéncia das equipas
responsdaveis permitiram mitigar os constrangimentos identificados e cumprir com os objetivos definidos.

165. A reconhecida importancia do ensino presencial para assegurar o sucesso escolar e sobretudo a
igualdade no acesso as atividades letivas sugere a importancia, confirmada em sede de auscultagdo
(entrevistas e focus group 4), da medida da testagem nas escolas para potenciar o sucesso escolar,
recuperar aprendizagens e mitigar riscos de assimetrias neste dominio. A medida revelou-se eficaz,
confirmando a cadeia de resultados prevista: a testagem massiva, abrangendo a totalidade da comunidade
educativa, permitiu um diagnéstico precoce dos casos de COVID e mitigou da propagacdo do virus,
viabilizando a retoma do normal funcionamento das atividades letivas, confirmando o pressuposto
IV_PIII.3.

166. Durante o processo de auscultacdo (entrevistas e focus group 4) foi destacada a capacidade
implementacdo da estratégia de rastreio na comunidade educativa, apesar da sua dimensdo e
complexidade. A constante alteracdo das necessidades de testagem e a consequente reafectacao de
recursos mediante a redefinicao de prioridades foram dos principais desafios enfrentados pela Direcdo-
Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE). Ndo obstante, a articulacdao entre intervenientes, a
flexibilidade e independéncia das escolas, a adesdo da comunidade educativa e o acompanhamento e
competéncia das equipas responsaveis pela implementacdo permitiram mitigar os constrangimentos
identificados e assegurar com sucesso o processo de testagem.

167. De acordocom as entrevistas realizadas, os constrangimentos associados a ruturas nas cadeias de
abastecimento foram solucionados através da articulagdo entre fornecedores, com a obrigatoriedade de
reporte, ndo condicionando a eficacia das operacdes, ndo se verificando o IV_RIl.2 "verificam-se
dificuldades/ atrasos nas cadeias de abastecimento que comprometem a aquisicdo atempada dos meios de
diagnéstico”. No mesmo sentido, a aquisicdo dos servigos de testagem (materiais, deslocag¢des, equipa,
testes, analises, entre outros) também foi sempre realizada a precos de mercado, ndo sendo necessario o
refor¢o da dotagao programada nem o comprometimento das metas definidas.

36 A meta do indicador, bem como o valor realizado e a respetiva taxa de realizacdo respeitam as medidas de testagem, sem incluir a
componente de recuperac¢do e consolidagao das aprendizagens
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4.3.5 Contributo para a promog¢do do sucesso escolar, particularmente em alunos com maiores
dificuldades - LF2 (QA7)

QA7. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU, através do reforco do crédito hordrio das escolas
e do apoio tutorial especifico, para promocdo das atividades e do sucesso escolar, particularmente ao nivel do

acompanhamento mais individualizado dos alunos com maiores dificuldades, incluindo alunos com necessidades
educativas especificas? (LF2 2)

A taxa de realizacdo dos apoios direcionados a recuperacdo e consolidacdo das aprendizagens situou-se nos 92%
(120 M€) mas o ndmero de alunos envolvidos (1,7 M) nas a¢bes garantiu o alcance da meta deste indicador de
realizacdo. Entre os entraves a execucdo das medidas encontram-se as dificuldades na contratacdo de recursos
humanos especializados e a menor adesdo por parte de alguns alunos inseridos em familias mais vulnerdveis. A
inexisténcia de dados sobre o sucesso escolar da globalidade dos alunos envolvidos prejudica a andlise do critério
de eficdcia face as metas previstas.

O apoio do REACT-EU permitiu mitigar algumas das lacunas no ensino, expostas pela pandemia, capacitando a
comunidade escolar de instrumentos de intervencdo junto de alunos mais vulnerdveis e desfavorecidos. Os apoios
contribuiram para a recuperacdo das aprendizagens, para a mitigacdo das desigualdades socioeducativas e para um
maior desempenho escolar, ndo sendo, contudo, possivel mensurar ou mesmo nivelar este contributo com a
informacdo disponivel. Os resultados positivos da globalidade das medidas - que permitiram um acompanhamento
mais individualizado dos alunos com maiores dificuldades - sdo confirmados quer pelos estudos realizados, quer
pela auscultacdo de atores, constatando o contributo (ndo mensurdvel) das acées apoiadas para a recuperacdo das
aprendizagens, o aumento da motivac¢do e da assiduidade, a melhoria do comportamento e para o sucesso escolar.

As medidas apoiadas tiveram continuidade apds a conclusdo dos apoios, refletindo, por um lado, os resultados
positivos das medidas adotadas e, por outro lado, a constatacdo que a recuperacdo das aprendizagens é um
processo longo, que ndo se encontra ainda concluido e exige um maior periodo de observacdo para a manifestacdo
completa dos resultados destas acbes. A andlise realizada sugere o contributo das equipas multidisciplinares e da
adoc¢do de PDPSC na mitigacdo de desigualdades socioeducativas, uma vez que constituem preditores de um maior
insucesso escolar e as intervencgdes integradas (e refor¢co de meios que delas adveio) permitiram melhor capacitar
as escolas para enderecar este tipo de desafios. A descentralizacdo no diagndstico e a autonomia das escolas na
elaboracdo dos planos estratégicos também contribuiram para a obtencdo destes resultados.

168. O surto epidemiolégico veio agravar os riscos de baixo aproveitamento e insucesso escolar,
sobretudo entre os escalOes etdrios mais jovens e os alunos pertencentes a grupos sociais mais
vulnerdveis, com reduzidas condi¢des de acesso a instrumentos que permitissem o ensino a distancia e com
um enguadramento em agregados familiares mais desafiantes. A implementacdo de medidas de
recuperacao e consolidacdao de aprendizagens no Continente visou promover o sucesso escolar e,
sobretudo, combater as desigualdades através da educacdo’’.

169. A estratégia de mitigacdo dos efeitos negativos da pandemia nos niveis de aprendizagem de alunos
focou-se essencialmente em quatro acdes, sobretudo vocacionadas para um apoio mais individualizado dos
alunos: i) reforco do crédito hordrio das escolas; ii) reforco do crédito hordrio das Equipas Multidisciplinares
de Apoio a Educacdo Inclusiva; iii) alargamento do apoio tutorial especifico aos alunos que ndo obtiveram
aproveitamento escolar no ano letivo 2019/2020; iv) adocdo de Planos de Desenvolvimento Pessoal, Social
e Comunitario (PDPSC).

170. A disponibilizagdo de apoios ndo reembolsaveis com taxa mdxima de cofinanciamento (100%) para
a realizacdo destas acBes motivou a apresentacdo de candidaturas e a adesdo massiva das escolas as
iniciativas (98% no caso dos PDPSC) e a contratacdo de 1170 técnicos especializados. O COMPETE tinha
inicialmente (2021) prevista uma dotacdo de 117 M€, destinada a recuperacdo e consolidacdo das
aprendizagens, que seria reforcada em cerca de 57 M€, em 2022. No entanto, em 2023, a dotacdo reduziu-
se para 130 M€, “decorrente de dificuldades e incertezas encontradas ao nivel da efetiva comprovacado dos
registos existentes ao nivel da execucdo que permitam assegurar a seqguranca na certificacdo de despesa
elegivel”, tendo sido a diferenca alocada as operacdes da LF 3, tendo as respetivas metas dos indicadores
de realizacdo também sido revistas em baixa.

Quadro 11. Indicadores e execugdo - Apoio a consolidacdo das aprendizagens - sucesso escolar - (LF2),
a31/12/2023

Taxa de
Realizagao
efetiva

PO Financiador

. o Meta Valor
Tipo indicador laGliERclor = DEsEriie Ui 2023 realizado

N© alunos envolvidos nas medidas de recuperacdo e

Ayt " No 1.6M 1,7M 104%
consolidacdo de aprendizagens

37 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 90/2021, 7 de julho de 2021
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g g Taxa de
) FIETE L or Indicador - Descritivo . Valor Realizacdo

efetiva

Tipo indicador realizado

Valor das intervencdes do FSE para combater ou

0,
contrariar os efeitos do COVID- 19 - sucesso escolar3® E LD DI e

indice relativo as provas de afericdo em Lingua
Portuguesa e em Matematica, no ano letivo 2020/2021 indice 100 85,74 86%
(base 100 = resultados de 2018)

indice relativo a taxa de transicdo/conclusdo de ciclo )
(bdsico e secundario) nos anos letivos 2021/2022 e Indice 100 100 100%
2022/2023 (base 100 = resultados de 2018)

Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020

A execucgdo financeira da medida situou-se nos 92% mas o nimero de alunos envolvidos nas acdes garantiu
o alcance da meta deste indicador de realizagcdo. Entre os entraves a execug¢do das operacdes encontram-
se as dificuldades na contratacdo de recursos humanos especializados e a menor adesdo por parte de
alguns alunos inseridos em familias mais vulnerdveis. A inexisténcia de dados sobre o sucesso escolar da
globalidade dos alunos envolvidos prejudica a andlise do critério de eficdcia face as metas previstas.

171. Num cendrio de reducdo da dotacdo financeira e da meta do indicador de realizacdo "“alunos
envolvidos" em cerca de 25%, e de uma execucao financeira que ficou abaixo do previsto (-10 M€), conclui-
se gue o n° de alunos envolvidos superou proporcionalmente o valor da meta. A incapacidade de absorver
a totalidade da dotacdo resulta sobretudo de constrangimentos a contratacdo de recursos humanos
especializados em localidades de menor densidade populacional e a menor de adesdo de determinados
alunos, sobretudo oriundos de familias mais vulnerdveis, verificando-se parcialmente o pressuposto
IV_PII.1 e o risco IV_RIII.1 - as escolas dispdem de meios técnicos e humanos que Ihes permitam desenhar
e operacionalizar as medidas e menor adesdo por parte dos alunos as respostas desenvolvidas.

172. A menor execucdo financeira registada nao condicionou o cumprimento do indicador de resultado
relativo a taxa de transicdo/conclusdo de ciclo (basico e secundario), enquanto o objetivo relativo aos
niveis de aprendizagem observados nas provas de afericdo em lingua portuguesa e em Matemadtica, no ano
letivo 2020/2021, ficou ligeiramente aguém da meta estipulada de igualar os valores registados em 2018
(ver Quadro 11). Tal como referido em sede de focus group, o impacto severo, em particular em alunos de
familias mais carenciadas, terd originado dificuldade na recuperacdo das aprendizagens, contudo, e até pela
continuidade da aplicacdo da medida apds o apoio, produzird necessariamente resultados com maior delay
temporal. Os indicadores de resultado selecionados pretendiam refletir o objetivo de manter os niveis de
sucesso escolar registados em 2018 nas provas de afericdo em lingua portuguesa e em Matemadtica
(disciplinas centrais do curriculo e que sustentam de forma transversal o sucesso escolar) e na taxa de
transicdo de ciclo (basico e secundario). A pertinéncia dos indicadores para medir (parte) dos resultados
destas medidas ndo encontra paralelo no universo em que sao aferidos - para a totalidade dos alunos
considerados e ndo para os alunos apoiados. Nao estando disponiveis valores dos dois indicadores para
os alunos apoiados, a andlise da eficacia desta medida fica fragilizada, devendo focar-se nos resultados
e utilizar fontes alternativas.

Os resultados positivos da globalidade das medidas sdo confirmados pelo processo de auscultacdo,
constatando o contributo das medidas para a recuperac¢do das aprendizagens, o aumento da motivacdo e
da assiduidade, a melhoria do comportamento e o sucesso escolar. As equipas multidisciplinares e a
adocdo de PDPSC revelaram-se fundamentais para mitigar as desigualdades socioeducativas, uma vez
que constituem preditores de um maior insucesso escolar e as intervencdes integradas (e refor¢o de
meios que delas adveio) permitiram melhor capacitar as escolas para enderecar este tipo de desafios.

173. Os relatérios de monitorizacdo do Plano 21|23 Escola+ evidenciam que, nos trés anos letivos em
analise, as escolas percecionaram um impacto alto e muito alto (variando entre 81% e 96%) das medidas
dos PDPSC nas vdrias dreas de intervencdo selecionadas, destacando-se as medidas de estimulo
socioemocional e desenvolvimento pessoal na vida escolar dos alunos, em virtude do seu contributo para a
melhoria dos ambientes e processo de aprendizagem, motivacdo, assiduidades, dos comportamentos e das
aprendizagens curriculares e resultados escolares. O sucesso da globalidade das medidas é também
confirmado pelo estudo realizado pelo Centro de Investigagdo em Educacao e Psicologia da Universidade de
Evora3® que conclui que as iniciativas implementadas no ambito do Plano 21| 23 Escola + produziram

38 A meta do indicador, bem como o valor realizado e a respetiva taxa de realizacdo respeitam as medidas de recuperacdo e
consolidagdo das aprendizagens, sem incluir a componente de testagem

39 Estudos Amostrais Exploratérios - Ensino Secunddrio (2023)
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resultados positivos no desempenho académico dos alunos e reduziram as disparidades das
classificagbes interescolares, no ensino secunddrio. No mesmo sentido, o relatério Apoio Tutorial
Especifico - Ensino Secunddrio, ano letivo 2021/2022 indica que uma grande parte dos tutores consideram
gue esta iniciativa influenciou positivamente o comportamento dos alunos, a sua assiduidade e os seus
resultados escolares (dos 1600 alunos apoiados, 75% transitou de ano ou concluiu o curso).

174. 0O aumento suplementar do crédito hordrio das escolas destinado as Equipas Multidisciplinares de
Apoio a Educacdo Inclusiva e a adocdo de PDPSC foram destacados durante o processo de auscultacdo
(entrevistas e estudos de caso a escolas) por serem fundamentais para mitigar as desiqgualdades
socioeducativas, uma vez que estas constituem preditores de um maior insucesso escolar. Estas medidas
beneficiaram sobretudo alunos com dificuldades na gestdo das emocdes, lacunas nas rotinas e habitos de
estudo, dificuldades no planeamento e auto-organizacdo, dificuldades nos comportamentos pré-sociais,
bem como aqueles com fraco envolvimento nas aprendizagens e dificuldades na leitura e escrita. Os estudos
de caso evidenciaram melhorias de comportamento em dreas como a alimentacgdo, disciplina, assiduidade,
higiene pessoal e também, ainda que de forma menos transversal, no aproveitamento.

175. A auscultacdo (entrevistas) revela que a descentralizacdo no diagnéstico e a autonomia atribuida
as escolas na elaboracdo dos planos estratégicos, apesar de gerarem uma maior complexidade de
articulacdo com a comunidade escolar, permitiram a obtencdo de resultados importantes, invalidando o
risco IV_RI.1 - incapacidade de a AP mobilizar recursos e alterar procedimentos padrdo face a necessidade
de resposta de emergéncia - refuta o risco IV_RIIl.2 - complexidade e dificuldade de mobilizagdo e
articulacdo com a comunidade mitigam o sucesso e eficacia das intervencdes realizadas nas escolas.

176. A pandemia expbs as necessidades do sistema de ensino, nomeadamente no acompanhamento de
alunos com maiores necessidades educativas, sobretudo os que estdo inseridos em meios desfavorecidos e
vulneraveis. Neste sentido o apoio do REACT-EU mitigou algumas das lacunas identificadas, capacitando a
comunidade escolar de instrumentos de interven¢do junto de alunos que apresentem maiores
dificuldades de aprendizagem. Este constitui um efeito ndo explicitamente previsto de extrema relevancia
para o futuro. Os apoios ndo sé permitiram mitigar os efeitos da pandemia nas aprendizagens e no sucesso
escolar, como criaram capacidades que tenderdo a perdurar (e.g uma maior atencdo a componente das
competéncias sociais e emocionais). De acordo com o apurado em sede de entrevista e de EC verifica-se
gue os recursos contratados tenderam a permanecer nos AE e que o trabalho colaborativo e
acompanhamento realizado, em particular as familias mais desfavorecidas, capacitaram as escolas,
encontrando-se mais preparadas para enderecar este tipo de desafios que, apesar dos progressos obtidos,
tendem a persistir. Constata-se ainda que a recuperacdo das aprendizagens é um processo longo, por
concluir e que exige um maior periodo de observacdo para a manifestacdo completa dos resultados.

4.3.6 Contributo para a criacdo e manutencdo de postos de trabalho e a reconversao profissional
-LF3(QA8)

QAS8. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU para a promogdo da criagcdo de emprego e para o

estimulo a reconversao profissional de desempregados, apoios a contratagdo e prémios a manutencdo do posto de
trabalho e a insercdo de jovens no mercado de trabalho, tendo em vista a sua transicdo para a vida ativa? (LF3)

O programa ATIVAR.PT destacou-se pela elevada procura (36.725 participantes) e taxa de empregabilidade (77%,
superando as metas definidas). A eficdcia dos estdgios, fomentada pela implementacdo de medidas com sucesso
provado em programas anteriores, € extensivel as medidas similares implementadas nas RA, tendo igualmente sido
superadas as metas dos indicadores de realizacdo em ambas as regibes, e de resultado no caso do ESTAGIAR e
JOVEM PRO (Acores).

Em contraponto, medidas de estimulo ao empreendedorismo na Madeira, como o Jovem Empreendedor e Estimulo
ao Empreendedorismo para Desempregados ou as de formacdo profissional, foram menos bem-sucedidas. A
incerteza causada pela pandemia e o crescimento dos apoios a contratacdo desincentivaram as iniciativas de criacdo
do préprio emprego, enquanto os constrangimentos inerentes a realizacdo sessées presenciais em contexto de
pandemia, limitaram o sucesso das a¢ées de formacgo.

Os apoios a insercdo socioprofissional de desempregados foram implementados em ambas as RA, registando niveis
de execucdo préximos dos 100%, confirmando a sua atratividade e contributo para a criagdo/ manutencdo de
hdbitos de trabalho fundamentais para a reducdo das dificuldades existentes na insercdo socioprofissional do
publico mais vulnerdvel, agravadas pela incerteza da crise pandémica.

Em suma, os apoios concedidos através do REACT-EU mostraram-se eficazes na promocdo da criacdo de emprego
e reconversdo profissional. Para Id do estrito alcance das metas, a criacdo média de 3,66 novos postos de trabalho
por beneficidrio e a elevada taxa de empregabilidade dos participantes indiciam um contributo positivo das medidas
implementadas para a insercdo de jovens no mercado de trabalho e a manutencdo do emprego, mesmo em um
contexto de incerteza.
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177. As medidas de apoio ao emprego seguiram uma abordagem distinta no Continente, com uma Unica
medida (estdgios profissionais - ATIVAR), enguanto nas RA verificou-se uma abordagem mais fragmentada,
onde coexistiram apoios a estdgios, a contratacdo, a formacgado profissional e a insercdo socioprofissional
de desempregados e publicos vulneraveis, registando-se diferentes resultados.

178. Estavam programados 270 M€ para combater os impactos na deterioracdo do emprego e no
agravamento das vulnerabilidades sociais, tendo sido executado um montante acima do previsto (273 M€,
ver Figura 2) e cumprida, por vezes superada, a generalidade das metas estipuladas para os indicadores
de realizacdo e resultado (ver Quadro 12). Sem prejuizo do cumprimento generalizado das metas, a
fragmentacado dos apoios por diversas medidas (regra geral concorrendo para as metas globais previstas
na programacdo) nas RA exibiu niveis distintos de eficacia, sendo nos paragrafos seguintes analisadas em
maior detalhe as tipologias de interven¢do implementadas, tanto no Continente, como nas RA.

Os estdgios apresentaram um contributo significativo e elevados niveis de adesdo, em virtude das
necessidades sentidas e da eliminacdo de barreiras a oferta de emprego, traduzindo-se no
desenvolvimento de competéncias adequadas as necessidades do mercado de trabalho, refletindo-se na
criacdo liquida de postos de trabalho. No Continente o sucesso prende-se com a adocdo de estratégias
semelhantes as adotadas em periodos anteriores. Na RAA, a articulacdo entre os empresarios e o Fundo
Regional de Emprego foi fundamental para a eficacia do instrumento. Na RAM também € salientada a
elevada adesdo dos participantes, resultando numa ligeira alteracdo de determinados perfis de emprego.

179. Além da elevada procura pelos estdgios, sobretudo no ATIVAR (POCI), registou-se taxas de
conclusdo dos estagios dentro da normalidade para este tipo de medidas (cerca de 87% dos participantes
concluiram os estagios, ou seja verificaram-se 13% de desisténcias), bem como niveis de empregabilidade
assinaldveis (77,8% conforme referido anteriormente, superior ao previsto na programacdo) que
comparam bem com o que tipicamente se verifica neste tipo de medidas em particular na
empregabilidade, de acordo com o apurado em sede de entrevistas e corroborado por estudos de avaliacao
anteriores (a titulo de exemplo, os estagios para adultos financiados no &mbito do POISE“?, registaram uma
taxa de conclusdo de 83,4% e de empregabilidade de 40,7%).

180. Aelevada procura registada (ver Quadro A4 e Quadro A5) e a inexisténcia de anulagdes/rescisdes
(ver Quadro 1), culminou no sucesso da medida, tendo cumprido/ superado as metas definidas no
COMPETE 2020 (ver Quadro 12), em virtude da grande adesdo dos destinatarios finais (que valorizam e
sentiram-se motivados para integrar as organizacbes de acolhimento) e da elevada taxa de
empregabilidade dos participantes (77%) e de participantes que concluem o estdgio (87%, de acordo com
o revelado em entrevista), sobretudo num contexto de incerteza no mercado de trabalho e de aversdo ao
risco que motivou as entidades empregadoras a recorrem a fundos publicos (reduzindo custos e riscos
associados ao processo de experimentacdo, confirmando os mecanismos da TdP). A adocdo de uma
estratégia de apoio aos jovens semelhante as medidas adotadas em programas anteriores facilitou a
implementagcdo do instrumento apoiado e redundou no desenvolvimento das competéncias de jovens
apoiados que se traduziu na contratacdo de cerca de 77% dos participantes. A implementacdo de medidas
com sucesso provado nos anteriores periodos de programacao ndo condicionou a Administracdo Publica a
alterar os procedimentos padrdao no contexto do REACT-EU, no Continente, refutando o Ill_RI.2 -
incapacidade de a Administracdo Publica mobilizar recursos e alterar procedimentos padrdo face a
necessidade de resposta de emergéncia.

181. No caso dos estdgios realizados na RAA, para o sucesso do programa e a contratacdo de jovens
gualificados e ndo qualificados (taxa de empregabilidade de 60%), contribuiu a flexibilidade permitida na
implementagcdo dos mesmos no contexto sanitario existente (e.qg. permitir realizacdo parcial dos estagios a
distancia) e a articulacdo entre os empresarios e o Fundo Regional de Emprego.

182. Na RAM os estdgios repartiram-se em duas medidas: Estagios Profissionais, que visavam a
integragdo de jovens qualificados no mercado de trabalho e os Estdgios Profissionais Adultos (REATIVAR),
gue pretendiam promover a reintegracao profissional de desempregados de longa e de muita longa duracdo
através de formacgdo em contexto de trabalho. Os resultados também foram bastantes satisfatérios, sendo
gue o apoio financeiro e o contexto de experimentacdo associado aos estdgios eliminaram barreiras a
criacdo de emprego e fomentaram a adesdo, produzindo resultados significativamente positivos (72% dos
participantes empregados), redundando numa ligeira alteracdo de determinados perfis de emprego que
ambicionavam procurar oportunidades menos expostas a volatilidade da conjuntura econdémicas e a
sazonalidade (p.e. turismo).

40 Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
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183. As taxas de desisténcia registadas*! ndo colocaram em causa a taxa de empregabilidade que
apresentou valores semelhantes entre as trés regides apoiadas (ver Quadro 12), sendo 0 sucesso
confirmando pelas entrevistas e pelos focus group que permitem aferir pela eficacia destes programas de
integracdo de jovens e de desempregados no mercado de trabalho, por via do financiamento de estdgios,
tendo sido bem-sucedido na generalidade dos Programas, em virtude da elevada adesdo subjacente ao
reduzido custo de contratacdo e o baixo risco de integracdo, fomentando o desenvolvimento de
competéncias socioprofissionais e da experiéncia adequada as necessidades do mercado de trabalho.

184. Adicionalmente, ainda que apenas seja sob a percecdo dos beneficidrios que foram apoiados no
ambito da LF1 e da LF3, em simultaneo, as respostas ao inquérito realizado também evidencia a eficdcia e
sucesso do apoio - 83% dos respondentes afirma que este permitiu reforgar a capacidade de trabalho da
empresa e 77% declara que contratou os estagidrios que participaram do programa (valor que coincide
com o apurado pela AG no indicador de resultado - Figura A42, Quadro A65). Uma parte substancial destes
beneficidrios afirma ainda que ndo teria adotado medidas de contracdo e qualificacdo sem o apoio (ver
Quadro A67): 45% dos respondentes ndo teria recebido estagidrios e 63% ndo teria criado postos de
trabalho adicionais. Neste sentido, apesar das taxas de desisténcia registadas, a taxa de empregabilidade
aferida pelos indicadores de programacao, a par dos inputs recolhidos em sede de auscultacdo (inquérito,
entrevistas, focus group) permitem validar o pressuposto llI_PIIl.2 - as operacdes sdao efetivamente
concluidas, conferindo ao estagidrio/ formando novas competéncias relevantes.

Na RAM os apoios a contratacdo registaram uma elevada adesdo, em virtude da maior procura por parte
dos desempregados e da reducdo dos custos de contratacdo para os empregadores. O estimulo ao
empreendedorismo e a formac¢do de ativos registram menor adesao.

185. Os apoios a contratacdo foram prosseguidos apenas na RAM, num quadro de aumento da
populacdo desempregada na regido assinaldvel. A dotacdo foi quase toda executada, revelando a
atratividade da medida para as empresas e o contributo da medida para o aumento da contratacdo. As
medidas de estimulo ao empreendedorismo (Jovem empreendedor e Estimulo ao empreendedorismo para
desempregados), segundo os stakeholders auscultados, despertaram menores niveis de interesse, o que
poderd estar associado a incerteza vivida durante a pandemia, sendo as vulnerabilidades e fragilidades
expostas pela crise pandémica, a par do crescimento dos apoios a contratacdo, responsdveis por um efeito
de desincentivo. Porém tal ndo resulta num impacto relevante ao nivel da adesdo dos beneficidrios finais
das operacdes (indice de realizacdo financeira de 87%, que compara contudo com uma média de 93% nas
medidas da LF3 dirigidas ao Instituto do Emprego da Madeira, IP-RAM e apenas melhor que a verificada nos
apoios a Qualificacdo de Desempregados). Ainda assim, as reportadas maiores dificuldades na mobilizacdo
dos publicos-alvo (beneficidrios finais) ndo impediu niveis satisfatérios de realizacdo fisica (Quadro 12) e
financeira destes apoios, levando a equipa de avaliacdo a concluir pela verificacdo apenas parcial do [lI_RIIl.1
- a crise pandémica prolonga os efeitos sobre a atividade econdmica, gerando um quadro de
imprevisibilidade que mitiga as intencdes de contratacado e criacdo do autoemprego ou mesmo levando ao
encerramento de empresas. Ainda dentro dos apoios exclusivamente mobilizados na RAM, as medidas
Qualificar+ para Empregar e Formacao de Ativos apresentaram resultados dispares: enquanto a medida
Qualifica+ para Empregar, dirigida ao IEM absorveu a totalidade da dotacdo colocada a concurso, mas
evidenciou uma execucdo financeira abaixo das demais medidas deste promotor (ver paragrafo 93), a
Formacdo de Ativos registou menor interesse dos promotores. Os menores niveis de eficacia destas
medidas resultam do menor interesse por parte dos promotores (privados) e das dificuldades inerentes a
implementacdo das operacdes no contexto sanitario, tal como confirmado pelas entrevistas e focus
group realizados. Neste ambito, observou-se a relutancia (cfr. apurado em entrevistas) na participacao
em ac¢oes de formacdo, em virtude do receio de propagacao do virus em reunides presenciais (exacerbado
com o prolongar da situacdo sanitdria), motivo que terd em certa medida limitado o sucesso destas
operacdes. Tal facto, contrabalancado porém com a capacidade generalizada de alcance das metas dos
indicadores de realizacdo e resultado desta LF, permite validar parcialmente os riscos IlI_RII.1 - dificuldades
de operacionalizacdo das acles de formacdo (constituicdo de turmas, ministracdo da formacdo
condicionada pela necessidade de adaptacdo ao contexto restritivo imposto pelas medidas de contencao,
etc.) e llI_RIII.2 - os efeitos da crise pandémica agudizam-se e agravam a situacdo social dos formandos,
levando a desisténcia das acdes de formacdo, uma vez que ainda que se tenha verificado, tal ndo impediu o
Programa de alcancar os resultados propostos.

186. Adicionalmente, foram igualmente desenhadas e implementadas medidas de apoio a insercao
socioprofissional de desempregados, tanto no Madeira 14-20 como no Agores 2020, sendo que ambos o0s
casos exibiram niveis de execucgdo financeira que rondam os 100%, a que acresce a evidéncia de alcance

4L Apenas se dispde de dados de conclusdo/ desisténcias no POCI.

51 | EY-Parthenon



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

generalizado das metas, nos indicadores associados a estas medidas (participantes apoiados e participantes
empregados 6 meses apods a participacdo. A par dos bons niveis de execucdo, em sede de entrevista foi
revelada a percecdo de relevancia da medida para o combate ao desemprego regional (muitas vezes de
ativos tendencialmente associados ao turismo, sazonal), reconvertendo-os para novas funcdes e,
aportando-lhes competéncias e rotinas de trabalho que favoreceram a sua fixacdo nas funcdes/ empregos
onde foram alocados, apds o fim do apoio.

Quadro 12. Indicadores e respetiva execucdo - Apoio a criacdo de emprego (LF3), a 31/12/2023
Taxa de

Realizagdo
efetiva

PO Financiador . i Meta Valor
Indicador - Descritivo Un. 2023 realizado

Tipo indicador

Valor das intervenc¢des do FSE para combater ou
contrariar os efeitos da pandemia COVID-19

N© participantes apoiados No 32 656 36725 112%

Participantes empregados 6 meses apds terminada a

€ 214 M€ 236 M€ 110%

participacdo (apoios contratacdo e estagios profissionais) N2 L 225l R
Valor acBes FSE para combater os efeitos do COVID-19 € 29 M€ 29 ME** 100%
Participantes apoiados no combate a COVID-19 N.©° 2 300 2 431** 110%
Postos de trabalho apoiados N.© 3500 3 442** 100%
Participantes mantém seu emprego 6 meses apds apoio N.© 101 n.d. n.d.

Participantes empregados 6 meses apds a conclusdo % 20% 60% 300%
Postos de trabalho mantidos 6 meses apés fim do apoio % 70% 100% 143%
Valor acdes FSE para combater os efeitos do COVID-19 € 27 M€ 30 M€ 111%
Participantes apoiados no combate a COVID19 No 3428 3632 106%
iireirimaetvetsorulCRNP N N
Participantes que mantém o seu emprego 6 meses apds No 1371 2481 181%

Fonte: EY-Parthenon com base no S| do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do A¢ores 2020
Nota: ** valores realizados em 2024

A eficdcia das intervencdes lida a partir do grau de cumprimento das metas dos indicadores de realizacdo
e resultado coexiste com o contributo para gerar postos de trabalho manifestado pelos destinatdrios
(empresas) beneficiadas pelos apoios ao emprego: do inquérito aos promotores apurou-se que os
incentivos permitiram as empresas contratar, em média, 3,7 trabalhadores

187. Sem prejuizo das heterogeneidades evidenciadas na eficacia de diferentes tipologias de intervencdo
e da indisponibilidade de dados relativos ao alcance de alguns indicadores de resultado, os apoios ao
emprego revelaram-se assim, no computo geral eficazes na medida em que regra geral foram executados
e "entregaram” os resultados propostos, sendo plausivel considerar-se que se verificam os pressupostos
I_PII.1 e I_PII.1 - os beneficidrios realizam integralmente os projetos e as operac¢des apoiadas alcancam
os resultados contratualizados. Os reforcos de dotacdo nas medidas, em conjugacdao com a dilatacao
temporal dos impactos da pandemia tempo, sugere um prolongamento no tempo dos efeitos da pandemia
na economia (efetivamente os principais agregados macroeconémicos apenas alcancaram os valores pré-
pandemia em 2022), porém, tal ndo encontra reflexo no alcance dos resultados propostos para a
globalidade das medidas e na sua eficdcia, tornando pouco plausivel a verificacdo de transferéncias de
procura entre instrumentos de apoio que prejudicasse a sua eficacia (refutacdo do risco lll_RII.2 - a crise
pandémica prolonga os efeitos sobre a atividade, gerando transferéncia de procura entre instrumentos).

188. A globalidade dos apoios ao emprego também aparenta ter sido importante para os promotores que
obtiveram financiamento do APOIAR, dado que, em resposta ao inquérito realizado, estes afirmam que os
apoios permitiram criar, em média, 3,66 novos postos de trabalho por beneficidrio, contudo a leitura destes
resultados deve ser enquadrada pela quantidade de respostas (ver Quadro A66). Ainda que ndo se possa
inferir conclusdes globais, por ndo se dispor da lista de beneficidrios finais (empresas) do ATIVAR, a partir
dos dados dos inquéritos (circunscrevendo-se aos beneficidrios do APOIAR que também beneficiaram do
ATIVAR), consegue-se igualmente verificar que a criacdo de postos de trabalho, coexistiu, em média, com
a criacdo ligquida de postos de trabalho. Enquanto no global das empresas inquiridas o pessoal ao servigo
partiu de 7,5 trabalhadores em 2019, descendo em 2020 para 7,1 e recuperando para niveis pré-pandemia
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em 2022 (7,8) e superando-os em 2023 (8,4) (Quadro A71), uma anadlise circunscrita aos beneficidrios do
ATIVAR evidencia aumentos em todos os anos entre 2019 e 2023, em média, do pessoal ao servico.

4.3.7 Contributo e niveis de sucesso nos diferentes territérios abrangidos (QA9)

QA9. As especificidades dos territérios abrangidos e dos grupos-alvo revelaram-se igualmente atendidas pelos

instrumentos de apoio ou explicam niveis de sucesso diferenciados?

O APOIAR foi aplicado transversalmente a todas regiées do pais, tendo como critério a situacdo financeira das
empresas ao invés de fatores geogrdficos. O Garantir Cultura foi financiado pelo REACT apenas no Continente, no
entanto, as empresas com atividades culturais nas RA ndo foram prejudicadas, na medida em que também tiveram
acesso ao financiamento comunitdrio através dos programas APOIAR.PT. Apesar da distribuicdo do fundo
comunitdrio ndo adotar uma Idgica regional, a taxa de penetracdo registada aponta para uma certa equidade
regional na disponibilizacdo do financiamento, tendo produzido resultados bastante satisfatdrios.

O processo de vacinacdo abrangeu todo o territério, tendo sido eficaz em todas as regibes. O processo de testagem
também foi apoiado em todo o pais, ainda que financiado por Programas diferentes. Nos Acores, 0s
constrangimentos associados a insularidade representaram um maior desafio do que na Madeira, tendo sido
colmatados pela articulacdo entre atores e pela complementaridade com outros meios de financiamento.

Na educacdo foi adotada a opcdo de ndo se recorrer a financiamento do REACT-EU nas RA, tendo apenas sido
implementadas no Continente. O sucesso das medidas ndo dependeu de uma discriminacdo positiva territorial, na
medida em que abrangeu todo o Continente. Os apoios a recuperagdo das aprendizagens assumiram uma maior
relevdncia nos contextos socioeconémicos mais vulnerdveis e uma maior probabilidade de sucesso nos AE/ENA que
apresentavam um diagndstico mais desenvolvido das necessidades educativas prévias.

Os apoios a criacdo de emprego abrangeram as RA e as trés regides de convergéncia, contudo, esta temdtica ndo
ficou a descoberto na AML e no Algarve, dado que obtiveram financiamento através dos respetivos POR. No caso
das RA ndo se observou uma discriminacdo dos apoios a criacdo de emprego consoante o local de implementacéo,
contudo destaca-se a menor taxa de empregabilidade entre os participantes em estdgios nos Acores.

189. A pandemia impactou todo o territério nacional, ainda que de forma heterogénea, com uma maior
propensdo de contdgio em regides de maior densidade populacional, pelo que a légica de afetacdo de
recursos ndo assumiu um cardcter predominante regional, com excecdo das RA, em razdo da sua condicdo
geogréfica e administrativa.

O APOIAR foi aplicado transversalmente a todas regides do pais, sob o critério da situacdo financeira das
empresas ao invés de fatores geograficos. O Garantir Cultura foi financiado pelo apenas no Continente,
no entanto, as empresas com atividades culturais nas RA ndo foram prejudicadas, dado que tiveram
acesso ao financiamento comunitdrio através dos programas APOIAR.PT. Apesar da distribuicdo dos
fundos ndo adotar uma Idgica regional, a taxa de penetracdo registada aponta para uma certa equidade
regional na disponibilizacdo do financiamento, tendo produzido resultados bastante satisfatdrios.

190. O APOIAR foi transversal a todas as regides do pais, tendo adotado uma maior incidéncia nos
grupos-alvo (atividades/setores) mais afetados pela pandemia, pelo que a afetacdo aos territérios é
tributdria da presenca desses grupos-alvo nos varios territérios, por exemplo, os beneficidrios algarvios
representaram cerca de 12% do apoio aprovado, contudo o VN dos setores mais afetados na regido apenas
corresponde a cerca 2% da receita nacional (ver Quadro A40). Por outro lado, o incentivo a promocdo de
eventos culturais apds o levantamento das restri¢des foi financiado apenas no Continente. Ainda assim, as
empresas com atividades culturais nas RA ndo foram prejudicadas, dado que também tiveram acesso ao
financiamento comunitdrio, através dos programas APOIAR.PT.

191. 0Oinquérito sugere que os beneficidrios da RAM, Centro e Algarve foram os mais afetados pelo surto
epidemiolégico, registando uma reducdo do VN superior a generalidade dos promotores (ver Quadro 13).
Entre as trés regides mais afetadas, apenas o Algarve apresentou uma taxa de penetracdo do incentivo
(apoio em percentagem do VN de 2020) superior a média, contudo esta tendéncia ndo se refletiu na
recuperacdo do VN dos beneficidrios da regido, na medida em que os promotores algarvios registaram um
crescimento das receitas inferior a média, entre 2020 e 2022. A taxa de penetracdo do apoio ndo variou
muito significativamente entre regides, exceto no Algarve, tendo cada regido apresentado diferentes
tendéncias de recuperagdo, com os beneficidrios da Madeira a destacar-se. Neste sentido, apesar da
distribuicdo do fundo comunitario ndo adotar uma légica regional, a taxa de penetracdo registada aponta
para uma certa equidade regional na disponibilizacdo do financiamento. As empresas apoiadas
apresentaram uma recuperacdo da atividade econdmica significativamente superior a média dos setores
mais afetados, em todas as regides.

192. A analise contrafactual corrobora o impacto severo e transversal em todas as regides, com quedas
significativas no VN médio. A recuperacdo subsequente apresenta dindmicas regionais distintas. Na Figura
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Figura A24 observa-se que no Continente e na RAM, as empresas "Com Tratamento" mostram recuperagdes
mais rapidas e robustas do que as "Sem Tratamento". Nos Acores, a diferenca entre os dois grupos é mais
pronunciada, com as empresas "Com Tratamento" a atingirem volumes de negdécios médios superiores ao
periodo pré-pandémico em 2022 e 2023. Adicionalmente, a comparacdo entre os resultados do inquérito
com os dados do INE confirma que as empresas apoiadas foram efetivamente as que registaram uma maior
reducdo no VN entre 2019 e 2020 em todas as regides NUTS Il (com excecdo da AML) e que também
exibiram uma recuperacdo superior face a média do VN das empresas dos setores abrangidos pelo REACT-
EU, entre 2020 e 2022 (ver Quadro 13).

Quadro 13. Variacdo do Volume de negdcios das empresas apoiadas pelo REACT-EU e dos setores
abrangidos pelo REACT-EU, por NUTS Il

Variacdo VN emp. Variacdo VN emp. Variacdo VN setores Variacdo VN setores
apoiadas pelo REACT | apoiadas pelo REACT abrangidos pelo abrangidos pelo
(2019/20) (2020/22) REACT (2019/20) REACT (2020/22)
Norte -29% +46% -8% 34%
Centro -53% +126% -7% 35%
AML -11% +51% -13% 36%
Alentejo -29% +46% -1% 35%
Algarve -47% +106% -25% 61%
RAA -38% +57% -8% 35%
RAM -58% +299% -8% 88%

Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE, no S/ do REACT-EU e do inquérito

O processo de vacinacdo abrangeu todo o territério, tendo sido eficaz em todas as regiées. O processo
de testagem também foi apoiado em todo o pais, ainda que financiado por Programas diferentes: nos
Acores, os constrangimentos associados a insularidade representaram um maior desafio, tendo sido
colmatados pela articulacdo entre atores e pela complementaridade com outros meios de financiamento.

193. Os apoios a resiliéncia do sistema de salde também abrangeram todo o territério, apesar das
diferentes abordagens consoante as necessidades identificadas. O processo de vacinacdo, apenas
financiado pelo COMPETE, abrangeu todo o Continente e representou cerca de 80% da populacdo total em
Portugal vacinada no final de 2023. A eficacia e o contributo do REACT sdo confirmados pelo estudo do
Instituto Ricardo Jorge, dado que 95,8% da populacdo residente apresentava imunidade contra a Covid-19,
em setembro de 2022. Apesar de ter sido implementada uma estratégia centralizada de vacinacdo em
massa, registou-se uma seroprevaléncia mais elevada no Norte (96,8%) e menor no Algarve (91,7%),
provavelmente relacionada com menor cobertura vacinal na regido.

194. O processo de testagem, foi apoiado pelos Programas das RA, nos respetivos arquipélagos, sendo
eficaz em todas as ilhas, ndo se verificando o II_RIIIl.3 - descontinuidade do territério das RA poténcia
desigualdade de acesso em todas as ilhas. Na Madeira, a logistica entre Porto Santo e Funchal foi bem
articulada, sendo a eficdcia do apoio transversal ao arquipélago - 100% da populacdo foi beneficiada pelas
intervencGes em infraestruturas de satde/sociais. Nos Acores, apesar dos constrangimentos associados a
insularidade, que dificultaram a implementacdo das medidas previstas, a complementaridade com outras
iniciativas e a adesdo da populacdo permitiu registar uma taxa de 96,7% da populacdo beneficiada pelas
intervencGes em infraestruturas de salde /sociais. A testagem e vacinacdo foram disponibilizadas em todas
as ilhas de forma igual, com o suporte de medidas complementares, tais como a deslocacdo ao Corvo,
organizada pelo governo regional.

Na educacdo os apoios dirigiram-se ao Continente, sendo atribuidos com base das necessidades das
escolas e ndo por critérios de base territorial. Os apoios assumiram uma maior relevdncia em contextos
socioeconémicos mais vulnerdveis e uma maior probabilidade de sucesso nos AE/ENA que apresentavam
um diagndstico mais desenvolvido das necessidades educativas prévias.

195. Os apoios a recuperacdo das aprendizagens foram atribuidos com base das necessidades das
escolas e ndo por critérios de base territorial. O estudo realizado pelo CNE conclui que, no dmbito das
aprendizagens, os efeitos negativos da crise pandémica afetaram mais as escolas TEIP, com indices mais
elevados de pobreza e de exclusao social, e entre alunos que habitavam em ambientes com menores
condicdes de acesso ao ensino a distancia ou a realizacdo de atividades essenciais para o sucesso escolar.

EY-Parthenon |54



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

Os estudos de caso apontam no mesmo sentido: no agrupamento TEIP todos os alunos foram alvo de
intervencdo, em virtude das condi¢8es socioecondémicas do territério, sendo que a maior abrangéncia dos
apoios implicou uma maior capacidade de inovacdo nas abordagens e estratégias implementadas. Ndo
obstante o impacto positivo das medidas implementadas para a recuperacao das aprendizagens dos alunos
abrangidos (TEIP e ndo-TEIP), foi destacada a importancia de se manter o financiamento sobretudo em
contextos mais vulnerdveis, salvaguardando a sustentabilidade dos resultados obtidos.

196. O estudo do Centro de Investigacdo em Educacdo e Psicologia da Universidade de Evora*?
acrescenta que, de acordo com a entidades entrevistadas, as acdes especificas do Plano 21|23 Escola+
obtiveram melhores resultados nos Agrupamentos de Escolas/Escolas ndo Agrupadas (AE/ENA) que
realizaram um diagndéstico prévio a planificacdo destas medidas, dado que a andlise antecipada das
necessidades permitiu selecionar e compreender melhor que instrumentos poderiam corresponder mais
eficazmente as fragilidades detetadas. A organizacdo das escolas antes da pandemia fomentou, por isso, o
sucesso das medidas implementadas, dado que "o Plano 21|23 Escola+ veio, legitimar muitas das praticas
mais ou menos experimentais, que as escolas vinham desenvolvendo”.

Os apoios REACT a criacdo de emprego abrangeram as RA e as trés regi6es de convergéncia, contudo,
esta temdtica ndo ficou a descoberto na AML e no Algarve, que obtiveram financiamento através dos
respetivos PO Regionais. No caso das RA ndo se observou uma discriminacdo dos apoios a criacdo de
emprego consoante o local de implementac¢do, contudo destaca-se a menor taxa de empregabilidade entre
os participantes em estdgios nos Acores.

197. Os apoios a criacdo de emprego abrangeram as RA e trés regides do Continente, ndo existindo
diferenciacdo regional dos apoios em qualguer dos PO. Na AML e no Algarve as medidas relativas a criacdo
e manutencdo de emprego foram acomodadas pelos respetivos POR. As medidas de integracdo no mercado
de trabalho de grupos mais desfavorecidos, tais como jovens ou desempregados de longa duracao, e 0s
incentivos a formacado e qualificacdo produziram efeitos transversais nos territérios.

198. Adecisdo do REACT-EU em financiar de medidas de emprego nas regides de convergéncia e nas RA,
ndo obstante o incentivo disponibilizado pelos POR do Algarve e Lisboa, ndo encontra respaldo nos indices
de desemprego registados em 2019 ou 2020, na medida em que o Algarve (7% e 8,3%, respetivamente) e
a AML (7,2% e 8,0%, respetivamente) registaram taxas de desemprego superiores a média nacional nesses
dois anos (ver Quadro A43).

199. Focando nas medidas financiadas pelo REACT e comparando as taxas de empregabilidade obtidas
pelos participantes no programa ATIVAR.PT, é possivel confirmar que as regides do Continente registaram
resultados semelhantes que flutuam entre os 76% e 79% dos participantes empregados (ver Quadro 14). A
RAM também registou valores préximos das taxas de empregabilidade do Continente (72%), contudo, ainda
gue tenha superado a meta definida (40%), nos Acores, a medida exibiu uma menor taxa de sucesso (59%),
ficando um pouco aquém das restantes regides apoiadas.

Quadro 14. Taxa de empregabilidade dos participantes em estagios

Taxa de empregabilidade dos participantes 79% 77% 76% 59% 72%

Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do SI do REACT-EU
4.4 Eficiéncia
4.4.1 Adequacdo da afetacdo de recursos entre os diferentes instrumentos (QA10)

QA10. A afetagdo de recursos entre os diferentes instrumentos revelou-se adequada e suficiente para a

prossecucdo dos objetivos e resultados pretendidos com as intervengdes da politica publica? Poder-se-iam ter
alcancado mais resultados com 0s mesmos recursos?

A afetacdo de recursos entre os diferentes instrumentos foi globalmente adequada e suficiente para alcancar os
objetivos pretendidos. Os sucessivos exercicios de reprogramacdo permitiram ajustar os recursos as necessidades
e 0s custos por unidade de realizacdo/ resultado sugerem uma utilizacdo eficiente dos recursos.

Os apoios a tesouraria das empresas exibiram niveis de eficiéncia satisfatérios, com custos médios por unidade de
resultado abaixo do programado no POCI (18 mil euros vs 22,5 mil euros), devido a uma taxa de sobrevivéncia das

42 Estudos Observacionais: acoes especificas do Plano 21|23 Escola+ com maior impacto na recuperacdo das aprendizagens
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empresas superior ao esperado (96% vs 80%). Na RAM, os custos foram marginalmente superiores devido a uma
maior incidéncia de opera¢des acima do custo médio. A celeridade na andlise de candidaturas e pedidos de
pagamento foi facilitada por esforcos de simplificacdo e por protocolos com a Autoridade Tributdria, que garantiram
uma rdpida disponibilizacdo dos apoios, contribuindo para a eficiéncia operacional.

Os apoios no dominio da saude foram globalmente eficientes. A vacinacdo no POCI superou as metas programadas,
resultando em custos por unidade de resultado inferiores ao previsto (31,66 € vs 34,60 € por pessoa vacinada).
Nas RA, os custos por unidade de resultado foram superiores ao programado em funcdo das necessidades
superiores ao estimado inicialmente.

Na educacgdo, a testagem nas escolas foi altamente eficiente, com uma taxa de cobertura superior ao programado
e custos por unidade de resultado alinhados com as expectativas (20 € por unidade de teste). Na recuperacdo de
aprendizagens, a eficiéncia foi garantida (maior nimero de alunos cobertos com montantes de incentivo executado
abaixo do programado), porém tal deve-se, pelo menos em parte, as corre¢des financeiras impostas.

Os apoios ao emprego, especialmente os estdgios profissionais, mostraram niveis de eficiéncia elevados, com custos
por unidade de realizacdo e resultado abaixo do programado. A alta procura e uma taxa de empregabilidade pds-
estdgio superior ao comum contribuiram para essa eficiéncia. O lancamento precoce dos avisos e a retroatividade
das despesas elegiveis garantiram a adequacdo dos recursos e a rapida operacionalizacdo dos apoios.

A hipdtese de se obterem melhores resultados com os recursos empregues parece remota e pouco plausivel, uma
vez que, perante niveis de eficdcia significativos (em particular na LF1 e LF3), tal obrigaria a uma configuracdo
distinta dos apoios, potencialmente penalizadora da atratividade dos instrumentos.

200. Arealizacdo da analise de eficiéncia dois apoios concedidos num contexto absolutamente excecional
como o presente é mercada desde logo por esse mesmo contexto, no qual era dificil antever com rigor e
precisdo as necessidades existentes, as quais variavam em muitas das medidas, em funcdo da evolugdo da
propagacdo, incidéncia e sinistralidade da pandemia na salde das pessoas e das atividades econémicas.
Daqui emergem desde logo as necessidades de reprogramacao, num relativamente curto espaco de tempo
(3 em 3 anos) que permitiram acomodar os impactos mais intensos do que o inicialmente esperado em
particular no apoio as empresas e ao emprego, mas também, nas RA, de necessidades mais avultadas de
rastreio/ testagem. Estes ajustamentos que foram sendo efetuados pari passu com a evolucdo do contexto
sanitario e com o reforgo/ alivio alternados de medidas de contenc¢do da propagacdo do virus, permitiram
em primeiro lugar a continua adaptacdo dos recursos mobilizados para os diferentes objetivos e, em
segundo, a mitigacdo de eventuais situacdes de ineficiéncia (a titulo de exemplo, na RAM foram sendo
adequados os custos unitdrios e metas estabelecidas para a testagem massiva da populacdo).

201. Esta circunstancia constitui por si sé uma medida indutora da eficiéncia global do REACT-EU e
gue se encontra, no cOmputo geral, refletida nos indicadores de custo por unidade de realizacdo e resultado
(conforme quadros no Anexo 7.3), onde se registam oscilagdes pouco significativas entre os custos
médios por unidade de realizagdo e resultado, face ao programado.

202. A andlise da eficiéncia na alocacdo dos recursos no contexto do REACT-EU deve também ser lida a
luz das especificidades da tipologia de objetivos e beneficidrios visados. Enquanto no caso da LF1
pontificava uma abordagem muito atomizada (muitas operacdes idénticas com valores diminutos por
"operacdo’), no caso das demais LF predominavam poucas operacdes, distintas e de grande dimensdo para
poucos beneficidrios. Esta circunstancia remete para menores niveis de utilidade, analises de dispersdo de
valores médios de custo elegivel aprovado nessas LF.

203. Por fim apesar de esta avaliacdo surgir num momento posterior ao encerramento do programa
ndo impede a prevaléncia de muitas operac¢des ainda por encerrar. Assim, no caso dos apoios as empresas
(abordagem mais atomizada), o nimero de operagdes por encerrar era residual e permitia efetuar a andlise
com total rigor (considerando apenas as operacdes encerradas), enquanto no caso das demais LF,
considerar apenas as operacdes encerradas impossibilitaria, em muitos casos, a derivacao de quaisquer
conclusdes Uteis a partir desse exercicio, pelo que a andlise foi efetuada com base na execucdo financeira
e niveis de execucdo fisica dos indicadores reportados pela AG e/ou complementados sempre que
pertinente, com as entidades auscultadas. Esta opcdo determinou especial cautela nas identificacdo e
explicitacdo das conclusdes que se retiram da andlise, no caso das LF 2 e 3.

Os apoios a tesouraria concedidos exibem niveis de eficiéncia satisfatérios comparando com o custo-
padrdo definido em sede de programag¢do no caso do POCI (18 vs 22,5 mil euros), em virtude de se ter
registado uma taxa de sobrevivéncia das empresas superior @ meta programada e um predominio de
operacdes com custos elegiveis abaixo do custo médio. Na RAM, o custo médio por unidade de resultado
for marginalmente superior, justificado por uma maior incidéncia de operacdes acima do custo médio

204. No ambito dos apoios a liquidez das empresas 0s custos custos-padrdao assumidos na programagao
fixaram-se entre os 18.000€ (POCI) e 0s 23.287 € (Acores 2020). Com taxas de sobrevivéncia de empresas
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no universo total de empresas apoiadas de 80% (POCI) a 100% PO (Acgores 2020), a maior ou menor
eficiéncia desta medida residia sobretudo: i) no perfil de empresas apoiadas: as com maior dimensdo e/
ou maior quebra na faturacdo receberiam maior volume de apoio, podendo redundar numa penetracdo
maior ou menor no universo de PME das regides abrangidas (eficiéncia na alocacdo dos recursos/ nas
realizacdes), ou; ii) na maior ou menor % de empresas que mantém a atividade (eficiéncia nos resultados).

205. Nos casos do POCI e Madeira 14-20, a meta proposta para o indicador de realizacdo “Numero de
PME com subvencd8es para capital de giro” foi superada, porém, enguanto no POCI os apoios concedidos
revelaram maior eficiéncia (menos incentivo por empresa apoiada), na Madeira, uma maior
representacdo de empresas de maior dimensdo e/ ou com maiores quebras de faturagdo face ao
COMPETE determinou niveis de eficiéncia marginalmente inferiores ao programado, uma vez que se
verificou um maior peso de empresas com custo superior ao custo médio (Quadro 15). A isto acresce que
no COMPETE a taxa de sobrevivéncia das empresas apoiadas foi largamente superior ao programado (96%
vs 80%), o que redunda numa maior eficiéncia (custo médio inferior ao programado em cerca de 3%). No
caso dos Acores, ainda que ndo se encontrem disponiveis os dados de realizacdo para o indicador de
resultado, o custo padrdo foi marginalmente inferior (mais eficiente) ao programado, em virtude de se
registar nesta regido o maior peso das operacdes abaixo do custo médio, uma vez que o nimero de
empresas apoiados ficou 5% abaixo do previsto em sede de programacao (ver Quadro A25).

A natureza bindria dos resultados (sobrevivéncia vs ndo sobrevivéncia das empresas) determina que
apenas se poderiam ter obtido melhores resultados com um desenho alternativo do instrumento que
tornasse possivel circunscrever o apoio apenas as empresas efetivamente dependentes do mesmo para
sobreviver, o que se afigura pouco plausivel de coexistir com a disponibilizacdo tempestiva dos apoios

206. Numa outra perspetiva e em resposta a segunda parte da presente QA (Poder-se-iam ter alcancado
mais resultados com os mesmos recursos?), a natureza bindria dos resultados a alcancar (manter atividade
ou encerrar) determina a impossibilidade de distincdo da intensidade dos resultados alcancados no universo
dos beneficidrios. Assim sendo, a andlise a esta parte especifica da QA, e a eventual possibilidade de
obtencdo de melhores resultados com 0s mesmos recursos apenas poderia ocorrer se ndo se tivessem
apoiado empresas que eventualmente consegquiriam sobreviver na auséncia do apoio.

207. A este respeito, importa desde logo que ndo seria possivel, ex-ante, aferir a medida da
"dependéncia” da sobrevivéncia das empresas do apoio a conceder. Tal comportaria uma probabilidade
de erro nessa avaliacdo em sede de candidatura, mas sobretudo, uma complexificacdo do processo que
inviabilizaria a eficdcia dos apoios (maior morosidade no desenho e disponibilizacdo dos apoios), o que
comprometeria a disponibilizacdo em tempo Gtil dos apoios. Ndo obstante, a co-existéncia de beneficidrios
apoiados que sobreviveriam sem 0s apoios com outros que nao teriam logrado manter a atividade resulta
evidente quer pelas respostas dos inquéritos, quer pelos resultados da andlise contrafactual, o que redunda
na evidéncia de terem co-existido beneficidrios apoiados que manteriam atividade na auséncia do apoio.

208. Tal ndo impede, porém, a luz do aludido, a derivacdo da conclusdo de que dificilmente se poderiam
ter obtido melhores resultados com os mesmos recursos, pela mais do que plausivel assuncdo de que um
desenho alternativo da medida (assumindo-o como tecnicamente vidvel) que permitisse distinguir as
empresas efetivamente "dependentes” do apoio ndo permitiria um apoio tempestivo as empresas.

Quadro 15. APOIAR - Dispersdo dos apoios e custos médios por unidade de resultado, a 31/12/2023
(indicador de resultado: PME que concretizaram o projeto e mantém a sua atividade)

% de Custo médio Custo médio
# Custo ~ . ;
. : ~ . operacoes Custo Custo por unidade por unidade
PO Financiador Operacdes elegivel . oh g
Abrovadas médio acima do maximo minimo resultado resultado
P custo médio (Programacdo) | (Realizado)
80 655 13387 € 8% 420 109 € 0,04 € 22500 € 18115€
6 555 19512 € 20% 125783 € 510,26 € 23287 € n.d.
1268 7057 5% 100 000 € 29,47 € 19596 € 19709 €

Fonte: EY-Parthenon com base no S| do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020

Nota: n.d. - ndo disponivel; Dados dizem respeito apenas a operagdes encerradas a data de corte da avaliagcdo.

Seja pelos timings de lancamento, seja pela celeridade extraordindria na andlise de candidaturas e
pagamentos, garantida sobretudo pelos protocolos celebrados entre as AG e AT para partilha de dados
necessarios a andlise de candidaturas, a disponibilizacdo dos apoios as empresas foi simples e célere

209. Os promotores inquiridos revelam na sua esmagadora maioria (cerca de 95%) que os procedimentos

inerentes a preparacdo, submissdo e implementa¢do das candidaturas eram adequados ou muito
adequados (ver Figura A26), enquanto mais de metade dos promotores afirma que a celeridade na abertura
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dos primeiros concursos e os prazos das etapas subsequentes (e.g. de andlise e decisdo, de pagamento)
facilitaram ou facilitaram muito a implementa¢do da operacdo (ver Figura A30).

210. Esta percecdo dos promotores, por si sé e conjugada com a adequacdo do desenho dos
instrumentos (vide resposta a QA Relevancia) j& permitiria inferir uma condicdo fundamental para a
eficdcia e eficiéncia da medida: simplicidade no acesso aos apoios e na celeridade na operacionalizagdo.

211. O primeiro Aviso do APOIAR (com uma dotacdo 1.100 M€) foi langcado em novembro de 2020, no
més em que se registou o pico do nimero de novos casos da 22 vaga da pandemia®® e em que foram
reforcadas medidas de contencdo que se prolongaram ao longo do outono/ inverno de 2020/2021, o que
corrobora a perspetiva de adequacdo do timing de langcamento dos AAC. Uma andlise aos prazos
decorridos nas diferentes fases do ciclo de vida permite ainda evidenciar a celeridade nos procedimentos
administrativos subsequentes a submissao de candidaturas (andlise, decisdo, pagamento): o prazo médio
de decisdo das candidaturas rondou ou 38 dias (sensivelmente 2 meses no caso do Madeira 14-20), o que
constitui um desempenho e uma eficiéncia sem paralelo no “ecossistema dos fundos"“4, onde estes prazos
sdo geralmente superiores a 4 meses. Para este desempenho, além da natureza das operacdes, muito
contribuiu, conforme apurado em sede de entrevista, o desenho simplificado do instrumento, o elevado
esforco empreendido pelas AG no sentido de se adaptar as circunstancias (incluindo adaptacdes aos
sistemas de informacdo, redesenho de exigéncias em sede de candidatura e verificagdo de condi¢cBes de
elegibilidade, maior automatizacdo de processos) e garantir uma operacionalizagdo célere dos apoios mas,
sobretudo, o protocolo celebrado com a Autoridade Tributdria e Aduaneira no sentido de obtenc¢do dos
elementos que permitiam verificar as quebras de faturagao registadas nos candidatos e, por consequinte,
determinar o montante do apoio e que viabilizou uma andlise extremamente expedita das candidaturas.
Este elenco de evidéncias permite concluir globalmente pela eficiéncia no que respeita a alocagdo de
recursos para apoio a sobrevivéncia das empresas, bem como para a operacionalizacdo dos apoios,
permitindo validar os pressupostos |_P1.24", |_Pl.3%¢ e |_PIl.2%".

No dominio da saude, os apoios concedidos revelaram-se globalmente eficientes. No caso da vacinacdo
(POCI), a capacidade de vacinar um numero de pessoas superior (+9%) ao previsto na programacéo foi
determinante para a obtencdo de custos por unidade de resultado inferiores ao programado. Nas RA, os
custos médios foram mais elevados sobretudo por necessidades de testagem superiores ao previsto

212. Na vacinacdo (apoiada pelo POCI) verificou-se a utilizagdo da totalidade dos recursos financeiros
disponiveis para adquirir e administrar vacinas, tendo-se adquirido um nuUmero de doses inferior ao
programado (-6%), o que ndo impediu um maior nimero de pessoas vacinas do gue inicialmente previsto na
programacao (+9%), redundando numa utilizacdo mais eficiente dos recursos com reflexo numa maior
abrangéncia da vacinacdo (ver Quadro 16). Refira-se que neste caso, a universalidade da medida e o facto
de os precos serem exdgenos e determinados pela aquisicdo centralizada a nivel europeu, impedia de
todo, a obtencao de melhores resultados com 0s mesmos recursos.

213. No caso das medidas apoiadas nas RA, mais de 50% dos recursos financeiros foram alocados a
testagem da populacdo residente e visitante dessas regides, num esforco bastante superior ao da
programacao (ver Quadro A26) e que se ficou a dever a imprevisibilidade das reais necessidades no
momento da programacdo, que redundou numa necessidade de testagem superior ao esperado. Daqui
resultou um custo por unidade de resultado (ver Quadro 16) superior ao programado, mas nao

necessariamente menos eficiente, uma vez que resulta sim de necessidades superiores ao previsto.

43 https://www.rtp.pt/noticias/pais/as-tres-vagas-da-pandemia-em-portugal_v1301383

44 A titulo de exemplo, no estudo de “Avaliacdo da implementacdo dos sistemas de incentivos do PT2020", foi apurado um prazo
médio de andlise de candidaturas que variava entre os 4,8 meses e 0s 6,4 meses consoante o instrumento, enquanto o prazo médio
de andlise dos pedidos de pagamento rondava os 2 meses.

45 As condicdes de acesso (elegibilidade, indicadores) aos incentivos sdo simples e ajustadas ao tipo de apoio prestado, favorecendo
a adesdo e analise das candidaturas

46 Rapida operacionalizacdo dos apoios e garantir que estes chegam eficazmente e com brevidade as empresas que mais deles
necessitam

47 Os prazos de andlise de candidaturas, contratacdo e pagamento permitem que os apoios sejam disponibilizados as empresas em
tempo util
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Quadro 16. Medidas de reforco das COVID - Custos médios por unidade de resultado/ realizacdo, a
31/12/2023

Custo médio Custo médio
. . por unidade por unidade de
O FlnanFlador/ Indicador de realizacdo/ resultado realizacdo/ realizagado/
Medida
resultado resultado
(Programacao) (Realizado)
Pessoas vacinadas com apoio da EU [REA] 36,40 € 31,66 €
Populagdo beneficiada pelas intervencdes no total da populagao [RES] 123 € 181 €
Populacdo beneficiada pelas intervencgdes no total da popula¢do [RES] 99,11 € 115,68 €

Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020

Nota: n.d. - ndo disponivel; [REA] - Indicador de Realiza¢cdo; [RES] - Indicador de resultado; Apuramentos para todos os indicadores em anexo

Os montantes de apoio revelaram-se globalmente adequados e suficientes, seja desde logo em sede de
programacédo (em particular na vacinacdo/ POCI, o montante programado correspondeu ao montante
executado e que permitiu alcancar os objetivos de cobertura da populacdo vacinada), seja pelos
ajustamentos efetuados a dotacdo, no caso das RA. A retroatividade da elegibilidade das despesas a
1.12.2020 mitigou qualquer constrangimento provocado pelo eventual lancamento tardio dos avisos.

214. Asevidéncias supra que permitirem concluir globalmente pela eficiéncia na utilizacio dos recursos,
junta-se o facto de ter sido possivel cobrir uma parte substancial da populacdo (e em linha com o
programado, embora ndo esteja disponivel o indicador de resultado realizado para a cobertura da
populacdo vacinada) com os recursos disponiveis, o que permite inferir pela suficiéncia dos recursos
afetos a este objetivo. No caso das RA, a dotacdo foi adaptada sempre que pertinente, no sentido de
ajustar as reais necessidades ndo tendo ficado necessidades de financiamento por “cobrir”, redundando,
também nas medidas destas regides, na suficiéncia dos recursos empreques, o que foi de resto
corroborado na globalidade das entrevistas e estudos de caso realizados.

215. Acresce ainda a circunstancia de muitas destes apoios terem sido prestados a posteriori,
permitindo ressarcir custos incorridos no passado o que elimina qualquer potencial impacto negativo do
timing de lancamento dos avisos e/ou do prazo de andlise de candidaturas e pagamentos, o que foi
corroborado pela percecdo recolhida junto dos intervenientes auscultados, designadamente aos
promotores nas RA e no estudo de caso relativo a operacdo da testagem na RAM. Assim, no computo geral,
as evidéncias recolhidas permitem concluir pela verificacdo dos pressupostos II_P1.248 e II_PI1.24°.

Apesar da realidade particularmente desafiante, foi possivel garantir a capacidade de resposta
assistencial e de implementacdo das aclGes de prevencdo e rastreio. As necessidades de recursos
humanos para operacionalizar as medidas foram devidamente supridas atento na prioridade conferida ao
combate a pandemia e as oscilagcbes de precos (em particular de EPIl e material de limpeza e desinfe¢do)
ndo redundaram na incapacidade de alcancar niveis de eficiéncia inferiores ao programado

216. Apesar de assinalado nas entrevistas realizadas a verificacdao de subidas significativas dos precos
(em particular de EPI e produtos de limpeza e desinfecdo) na fase inicial da pandemia, os indicadores de
custo médio por unidade de realizacdo, contrariam uma possivel percecdo de que tal tenha tido impacto
na eficiéncia das operag¢des. Conforme apurado em sede de entrevistas, a subida generalizada dos pregos
foi meramente conjuntural e tempordria, tendo-se assistido a uma estabilizacdo dos precos de mercado
em valores “normais”. O estudo de caso relativo as operacdes de testagem na RAM evidenciou inclusive ter-
se assistido a uma queda do preco dos testes, que foi oportunamente renegociada entre o promotor (1A
Saude) e os prestadores de servico com os quais tinham sido celebrados protocolos (ndo verificagdo do risco
[I_RI1.45°,

217. Por fim, para garantir a plena utilizacdo das infraestruturas e equipamentos adquiridos e, por
consequinte, assegurar a capacidade de resposta assistencial, era fundamental, tal como estabelecido
na TdP, gue se lograsse alocar as equipas necessdrias para o efeito. De acordo com as entrevistas
realizadas, esta necessidade manifestava-se em dois niveis: i) na testagem, a contratacdo com laboratérios
privados obviou essa questdo, ndo tendo daqui resultado qualquer ineficiéncia na operacionalizagdo das
medidas; ii) na aquisicdo de equipamentos e reforco da atividade assistencial, em ambos os casos, foi
possivel reforcar a capacidade de resposta com os recursos técnicos na drea da salde disponiveis na
regido. No caso da operacdo financiada pelo POCI, a eficdcia da operacdo, medida pelo alcance dos

48 0g apoios sdo disponibilizados em tempo e volume adequados as necessidades urgentes dos servicos e das populacdes

49 0s prazos de andlise de candidaturas, contratacdo e pagamento permitem que os apoios sejam disponibilizados em tempo Util
50 Pressdes inflacionistas prejudicam a eficiéncia das operacdes
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resultados permite pelo menos concluir que, ainda que se se possam ter verificado constrangimentos neste
dominio, tal ndo prejudicou a eficacia da operacdo, e atento nos indicadores de eficiéncia analisados, tal

conclusdo é plausivel de ser estendida a eficiéncia da mesma (ndo verificacdo dos riscos II_RII.2%! e
[I_RIIN.2>2.

No dominio da educacdo a aparente eficiéncia das operacdes, medida pelo custo médio executado por
unidade de resultado apresenta-se heterogénea: enquanto a testagem nas escolas exibiu niveis de
eficiéncia superiores ao programado (+10 p.p. de taxa de cobertura da comunidade escolar, com 0 mesmo
custo unitario - 20 €), na recuperacdo de aprendizagens os maiores niveis de eficiéncia exibidos, devem-
se sobretudo a quebras decorrentes das correcoes financeiras adotadas

218. No ambito do reforco da educacdo, as medidas implementadas prendiam-se com dois tipos de
operacdes (3 operacgdes no total) completamente distintas - a testagem nas escolas e a de recuperacdo das
aprendizagens.

219. No caso da testagem, o valor de incentivo financeiro executado e capacidade instalada de
testagem coincidiu com previsto em sede de programacado, porém, em termos de resultados atingidos, a
taxa de cobertura da comunidade escolar pelas acdes de testagem atingiu os 100%, quando a meta era
apenas de 90%, o que por si s6 ja evidencia uma maior eficiéncia desta operacdo. Da entrevista realizada
foi ainda possivel concluir pelos elevados niveis de eficiéncia na operacionalizacdo dos apoios, em
resultado do esforco e concertacdo das entidades envolvidas (DGESTE, AE/ENA, farmdcias, laboratérios).

220. No caso da recuperacdo de aprendizagens, o volume financeiro executado fixou-se cerca de 11
M€ abaixo do programado, tendo sido possivel beneficiar cerca de 1,67 milhdes de alunos (cerca de mais
60 mil que o programado). Estas evidéncias convivem, porém, com uma realidade em que a operacdo de
maior valor (134 M€) registou niveis de realizacdo financeira na ordem dos 55%, o que se deveu a
correcdes financeiras impostas em sede de controlo e auditoria e ndo a ndo realizacdo da despesa e com
o facto das escolas ndo esgotarem os recursos que tinham a disposicdo, materializado num ndmero de
técnicos contratado inferior ao maximo autorizado. Este facto deveu-se, em parte, a constrangimentos a
contratagao de recursos humanos especializados em localidades de menor densidade populacional (vide
resposta a QA8), permitindo a verificacdo parcial do risco IV_RII. 153,

221. O facto de o periodo de elegibilidade das despesas retroagir a fevereiro de 2020 permitiu
ressarcir os organismos com responsabilidades na implementacao das medidas por despesas incorridas,
pelo que ndo resultou como fator condicionador o timing de langamento dos Avisos conforme corroborado
em sede de entrevistas. Estas evidéncias permitem concluir pela validacdo do pressuposto IV_PI.254.

222. Em sentido andlogo, a légica de intervencdo e de diagndstico de necessidades, bottom-up e
liderada pelas escolas em respeito pelo principio da subsidiariedade redundou na desejdvel e esperada
articulacdo entre entidades envolvidas, processo que se revelou, conforme identificado em sede de
entrevista, relevante para uma implementacao eficiente das operacdes. Esta evidencia, conjugada com a
eficiéncia na operacdo da medida relativa a testagem nas escolas, permite derivar a conclusdao de que se
verificou “uma forte articulacdo entre os beneficidrios e as escolas, garantindo uma implementacdo
eficiente das operacdes” (validacao do pressuposto IV_PII.2).

223. Na testagem nas escolas emergiram desafios permanentes de afetacdo de recursos humanos
durante a operacionalizacdo da estratégia de rastreio da comunidade escolar, com alteracdes recorrentes
das prioridades de testagem, a possibilidade de infe¢cdo das equipas de testagem e a escassez de
recursos humanos que foram, no entanto, colmatados pela articulacdo entre farmdcias com recurso a
subcontratacdo de pessoal, permitindo uma implementacdo bem-sucedida e eficiente da medida.

Os apoios ao emprego exibiram niveis de eficiéncia satisfatérios, com os custos por unidade de realizacdo
e resultado a fixarem-se abaixo do programado (-3% e -30%, respetivamente, no ATIVAR), o que se deve
a conjugacdo de uma procura e, sobretudo, uma taxa de empregabilidade (+22 p.p.) acima do programado.

224. A circunstancia excecional em que se vivia e que “atirou” para o desemprego um elevado nimero
de pessoas®®, motivou um procura também ela excecional por este tipo de apoios (de acordo com o
revelado em sede de entrevistas, a procura situou-se 36% acima da verificada em medidas similares no
passado), motivando um aumento da dotacdo em mais de 40 M€, sé no POCI. Nas medidas de apoio ao

5! Dificuldade de recrutamento/ contratacdo de servicos no mercado para implementar as operacdes

52 Falta de recursos humanos limita a plena utilizacdo das infraestruturas e equipamentos apoiados

53 Dificuldade em recrutar professores e profissionais das equipas multidisciplinares impede a concretizacdo das acdes no tempo
previsto

54 Os apoios sdo disponibilizados em tempo e volume adequados as necessidades urgentes dos servicos

550 n.0 de inscritos no centro de emprego aumentou perto de 30% em 2020, num total de quase 92 mil novos desempregados.
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emprego nas RA, apenas 2 AAC na RAM registaram indices de procura e procura qualificada acima de
100%, tendo sido acomodadas necessidades acima da dotagdo prevista (ndo verificagdo do risco IlI_RI.139).

225. A uma procura excecional, juntou-se também uma taxa de empregabilidade acima do comum (78%
vs +60% no histérico de medidas desta natureza, de acordo com o revelado em sede de entrevista, para o
POCI/ Continente e 72% na RAM), e acima dos valores da programacdo (56% e 40%; ver Quadro A28).
Resulta assim evidente uma predominante eficiéncia na alocagdo dos recursos nesta LF, sobretudo no
ATIVAR.PT (POCI) e das medidas de estimulo ao emprego na RAM, com custos por unidade de resultado
inferiores ao programado (ver Quadro 17).

Quadro 17. Medidas de apoio ao emprego - Custos médios por unidade de resultado e realizacdo, a
31/12/2023

Custo médio Custo médio
por unidade de por unidade de
resultado resultado

(Programacao) (Realizado)

PO Financiador
/ Medida

Indicador de realizagdo/ resultado

Participantes empregados 6 meses depois de terminada a participacdo

nas acles de [RES] DA Bske
Participantes jovens empregados 6 meses depois de terminada a 14967 € 19955 €
participacdo num estagio profissional [RES]

Participantes que mantém seu emprego 6 meses apds o suporte [RES] 19912 € 11490 €

Fonte: EY-Parthenon com base no S| do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do A¢ores 2020

Nota: No caso do Agores 2020 ndo se encontram disponiveis dados que permitam apresentar os custos médios por unidade de resultado para todas as
medidas apoiadas e respetivos indicadores pelo que se apresenta apenas os valores para os indicadores disponiveis; * No caso do ESTAGIAR E JOVEM
PRO, ndo sendo possivel isolar o montante executado associados a essas medidas, os factos de a execugdo financeira ser idéntica & programacgdo e de se
ter registado um nuimero mais elevado de participantes apoiados sugere maiores niveis de eficiéncia; Apuramentos para todos os indicadores em anexo.
O lancamento precoce do aviso do ATIVAR, a retroatividade das despesas elegiveis a 1 de fevereiro de
2020 e ndo verificagcdo de condicionalismos a operacionalizacdo dos apoios por fatores internos permitem

concluir globalmente pela adequacdo dos prazos de lancamento e eficiéncia operativa dos apoios

226. Da informacdo recolhida em entrevista, foi possivel concluir que os timings de lancamento dos
avisos foram, regra geral, adequados. Em particular, o aviso do ATIVAR.PT (POCI) foi lan¢cado ainda em
2020, portanto numa fase ainda precoce no que respeita aos efeitos da pandemia no emprego, ja nas RA,
o langamento dos avisos ao longo de 2021, 2022 e excecionalmente em 2023, permitiram a retroatividade
das despesas pelo que tal ndo colocou obstdculos a operacionalizacdo dos apoios que ja antes tinham sido
colocados ao dispor dos destinatdrios finais (empresas e desempregados). Uma andlise mais fina as
respostas dos promotores a questdo sobre os aspetos condicionadores ou facilitadores da implementacdo
das operacdes revelou ainda que cerca de 50% dos promotores apoiados por medidas de apoio ao emprego
consideraram que os diversos parametros (rapidez e previsibilidade no lancamento dos AAC; prazos de
analise de candidaturas, contratacdo, analise e pagamentos) facilitaram ou facilitaram muito e apenas
cerca de 12% consideraram que esses parametros condicionaram ou condicionaram muito a
implementacdo das operacdes) ndo impede que se conclua pela verificacdo do pressuposto llI_PI.257. De
forma complementar, a complementaridade dos apoios foi recorrentemente assinalada no processo de
auscultacdo (entrevistas, focus group) como fator determinante da eficdcia das operacdes, concorrendo
também assim para a sua eficiéncia (validacdo do pressuposto IlI_P.I3).

A semelhanca do verificado na LF1, a obtencdo de melhores resultados com 0s recursos empregues
obrigaria a uma configuracdo dos apoios de forma menos atrativa para os beneficidrios e potencialmente
penalizadora dos niveis de eficacia verificados

227. Dos niveis de eficacia registados sobretudo para as medidas que absorvem a maior fatia da dotagdo
(estagios, quer no continente, quer nas RA), medidas pelas taxas de empregabilidade acima do previsto em
sede de programacdo e mesmo face ao histérico neste tipo de medidas, a possibilidade de obtencdo de
melhores resultados com os recursos empreqgues fica remetida a opcdes distintas em sede de
configuragcdo dos apoios, por exemplo, por via de uma contrapartida publica nacional, a cobrir pelas
empresas que acolheram os estagidrios ou pelos préprios, isto é, reduzindo-se o montante financiado da
remuneracdo paga aos estagidrios, seja em prejuizo da empresa, seja em prejuizo do estagidrio. A este
respeito deve considerar-se que o desenho dos apoios ndo é acometivel ao programador ou sequer ao

56 Verifica-se procura acima do esperado e a dotacdo orcamental das medidas é insuficiente para responder as necessidades dos
promotores
5" Répida operacionalizacdo dos apoios garante que estes sejam disponibilizados com brevidade aos potenciais beneficidrios
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organismo publico com responsabilidade na implementagcdo da medida, uma vez que tais condicdes sdo
definidas a partida pelo legislador, por forca da Portaria n.? 260/2020.

228. Adicionalmente e conforme transmitido em sede de focus group, estas medidas ndo sdo “novas”,
mas sim uma resposta tida por necessdria e adequada aos desafios do contexto de relativa continuidade
face a medidas amplamente implementadas no passado, inclusive cofinanciadas por fundos comunitarios
e com eficadcia comprovada. Assim, estas medidas trazem consigo um histérico de estabilidade na oferta
e no desenho das mesmas que foi tida como boa, tornando indesejdvel qualquer alteracdo e por forma a
manter os seus niveis de eficacia ao nivel da adesdo das empresas ou dos estagidrios (hipétese corroborada
em sede de focus group). Em suma, maiores niveis de eficiéncia apenas poderiam ser obtidos por via de uma
configuracdo dos apoios menos atrativa e com previsiveis efeitos nefastos na adesdo, tornando pouco
plausivel a hipétese de se obterem melhores resultados com os recursos mobilizados.

4.5 Impacto

4.5.1 Impacto do Programa no contexto de intervencdo e respetivas consequéncias socias (QA11)

QA11. Qual o impacto da implementag¢do dos instrumentos mobilizados na promogao da recuperacado da crise no

contexto da pandemia da COVID-19, e das respetivas consequéncias sociais?

O REACT-EU apoiou cerca de 14% do Volume de Negdcios gerado em 2019 nos setores abrangidos pelo
programa, com uma cobertura superior nas RA dos Acores e Madeira. Este apoio foi crucial para garantir a
atividade das empresas, especialmente nos setores do turismo e cultura. A auséncia dos apoios teria resultado
num aumento da taxa de mortalidade das empresas (de 11,6% para 12,2%), numa redug¢do do VN em 2022
(-2,1%) e 2023 (-2,2%) € numa perda de postos de trabalho equivalente a 4,2% do emprego nos setores
abrangidos em 2022 (4,2% em 2023.

No setor da salde, o REACT-EU foi responsavel pela vacinacdo de 7,9 milhdes de pessoas no Continente,
representando cerca de 80% da populacdo vacinada até o final de 2023. A eficdcia na implementacdo do
processo de vacinacdo e a adesdo da populacdo contribuiram para a desaceleracdo do impacto da pandemia,
contendo a propagacdo do virus e diminuindo o nimero de 6bitos.

As medidas de recuperacdo das aprendizagens incidiram em multiplos dominios, pelo que o seu desempenho foi
resultado da aplicagdo conjunta dessas medidas, inviabilizando, sem os meios de monitoriza¢gdo adequados, a
aferi¢do do contributo de cada medida. Sendo a propor¢do de alunos apoiados relevante (30%), considera-se que
0s apoios terdo contribuido, pelo menos, para mitigar o insucesso escolar e, por conseguinte, para a manutencdo
do sucesso escolar nos niveis pré-pandemia.

As medidas de apoio a criacdo de emprego em Portugal, no ambito da LF3, foram fundamentais para mitigar os
efeitos da pandemia no mercado de trabalho, especialmente entre os grupos mais vulneraveis, como jovens e
desempregados de longa duracdo. A populacdo empregada recuperou os niveis pré-pandemia, com um aumento
acumulado de cerca de 22.400 individuos empregados entre 2019 e 2023, valor inferior aos individuos que
lograram estar empregados apds o término dos apoios (+30.000). Ndo obstante, franjas da populacdo como os
desempregados de longa duracdo ou as populacées com menores niveis de escolaridade tendem a enfrentar
maior dificuldade de reingresso ou de manutencdo dos seus postos de trabalho, o que mitiga o impacto das
medidas nestes publicos.

229. Os impactos constituem o final da cadeia de resultados subjacente a Teoria da Programacdo,
assumindo-se como efeitos que se realizam com um desfasamento temporal superior aos resultados
intermédios e finais (normalmente apds a conclusdo das intervencdes) e se manifestam de forma direta ou
indireta sobre a populacdo-alvo e o contexto da intervencdo.

LF1 - Sobrevivéncia da Atividade Econdmica

As empresas apoiadas pelo REACT-EU representaram cerca de 14% do VN gerado em 2019, a nivel
nacional, nos setores de atividade abrangidos pelo REACT. A cobertura dos apoios foi superior nas RA,
abrangendo 34% do VN dos setores mais afetados nos Acores e 22% na Madeira.

230. A pandemia afetou a generalidade das atividades econdmicas em Portugal por via da reducdo dos
indices de consumo, refletindo-se numa diminuicdo do VN gerado entre 2019 e 2020. Em 2021 o tecido
empresarial portugués ja tinha recuperado o VN para valores superiores a 2019, motivado pela subida
generalizada dos pregos e pela retoma da procura, sendo transversal a toda a economia portuguesa,
incluindo uma parte consideravel das CAE abrangidas pelo REACT-EU (ver Figura A9). A recuperagdo dos
niveis de emprego, influenciado pelo aumento do produto, apresentou um /ag temporal face a evolucdo do
PIB (Okun, 1962), tendo apenas superado os indices pré pandemia (70,9%) em 2022 (72,5%).
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231. As empresas apoiadas pelo REACT-EU representavam em 2019 cerca de 14% do VN gerado a nivel
nacional nos setores de atividade abrangidos, refletindo a importante abrangéncia do Programa (ver Quadro
A33 e Quadro A35). Esta abrangéncia foi superior nas RA: os projetos aprovados incidiram sobre 34%
(Acgores) e 22% (Madeira) do VN dos setores em causa. Entre os setores apoiados pelo REACT-EU, as
atividades econémicas associadas ao turismo e a cultura tiveram maior dificuldade em registar logo em
2021 receitas superiores a 2019, tendo apenas conseguido recuperar em 2022, em virtude da retoma da
procura turistica. Em linha com as necessidades de financiamento, uma andlise do peso do incentivo
aprovado no total do VN registado em 2019 permite concluir que as atividades culturais e lazer e as
atividades turisticas foram as mais beneficiadas pelo apoio, que contribuiu, desta forma, para o reforco da
sua liguidez e para a manutencdo da capacidade produtiva (ver Quadro A36). Destacam-se as empresas de
restauracdo e similares, representando cerca de 37% do incentivo aprovado, seguidas do alojamento (14%)
e do comércio a retalho (12%) - ver Quadro A36.

A diminuicdo do VN, entre 2020 e 2021, dificultou a recuperacdo dos indices de atividade nas empresas
mais afetadas pela pandemia, destacando o contributo do REACT para garantir condicdes de liquidez e
suportar responsabilidades de curto prazo. O apoio representou cerca de 2,3% dos Consumos Intermédios
nacionais, nas atividades econdémicas abrangidas pelo REACT-EU, sendo de realcar o reconhecimento de
76% dos beneficiarios relativamente ao contributo do Programa para suportar despesas de tesouraria.

232. Os inguéritos realizados permitem concluir que a diminuicdo registada no VN entre 2020 e 2021
nos setores mais afetados dificultou a recuperacdo dos indices de atividade, eficiéncia e emprego (ver
Quadro A71), destacando o contributo do REACT-EU para garantir condicdes de liquidez e suportar
responsabilidades de curto prazo, entre as empresas mais sensiveis aos choques de procura, sendo a
importancia do REACT evidenciada quando analisado o peso do incentivo aprovado nos Consumos
Intermédios (CI) das atividades econdémicas abrangidas (cerca de 2,3%, em 2020). A grande maioria dos
respondentes ao inquérito afirma que o incentivo permitiu suportar despesas de tesouraria (76%, ver Figura
A48), confirmando o contributo significativo do apoio para reforcar a capacidade de as empresas cumprirem
as suas responsabilidades de curto prazo, sobretudo nas CAE de restauracdo, alojamento e de atividades
culturais, desportivas e de recriacao - ver Quadro A37.

233. O incentivo teve maior representatividade entre as empresas de menor dimensao: 47% do apoio
beneficiou microempresas e 38% pequenas empresas, contribuindo para a sua subsisténcia durante e apds
a crise pandémica. O financiamento representou, em 2019, cerca de 0,97% do VN total gerado pelas
microempresas e 0,90% das receitas geradas pelas pequenas empresas, nos setores elegiveis para apoio. O
financiamento também mais relevante no Algarve (apoio representou 2,98% do VN dos setores abrangidos
pelo REACT-EU, em 2020, ver Quadro A49), onde a receita das empresas diminuiu cerca de -25%, entre
2019 e 2020, devido ao peso das atividades ligadas ao turismo. A AML foi a regido cujas atividades
econdmicas abrangidas pelo REACT registaram a segunda maior queda no VN entre 2019 e 2020, tendo
sido as principais beneficidrias dos apoios (38% do incentivo aprovado).

234. A abrangéncia do Programa também é assinaldvel no que respeita ao ndmero de empresas: o
REACT-EU apoiou cerca de 7,5% do total nacional de empresas com atividade econdmica nos setores mais
afetados pela pandemia (ver Quadro A38). Esta abrangéncia foi superior no Algarve (13,8% de empresas
apoiadas) e na RAA (12%). O REACT também foi relevante em atividades econédmicas que exibiram indices
de mortalidade significativos (entre 7% - 13%, em 2020) - destaca-se a importancia dos apoios sobretudo
nas atividades turisticas e culturais, tendo apoiado, por exemplo, cerca de 32% das empresas de distribuicdo
turistica e 30% das empresas de restauracdo (Quadro A39).

Os apoios tiveram um impacto positivo significativo e crescente na reducdo da mortalidade das empresas
(taxa de sobrevivéncia dos apoiados foi superior em 6,14 p.p. nos dois primeiros anos e em 7,54 p.p. no
terceiro ano apds a intervencdo), resultando na preservacdo de mais de 4 mil empresas nos setores
abrangidos, em 2022. A perda de 6,1% das empresas apoiadas e de diminuicdo da capacidade produtiva
na generalidade das sobreviventes levaria a, pelo menos, numa reduc¢do de -2,1% do VN registado nos
setores abrangidos em 2022 (5,5 mil M€) e de -2,2% em 2023 (6,6 mil M€).

235. A importancia do REACT_EU para a sobrevivéncia do tecido empresarial mais afetado pelo surto
pandémico é evidenciado pelos inquéritos realizados: 32% dos promotores afirma que ndo manteria
atividade se ndo tivesse beneficiado do apoio concedido pelo REACT-EU e 20% afirma que a atividade
produtiva teria diminuido (ver Figura A52). Contudo, o efeito dos apoios no que se refere a sobrevivéncia
das empresas declarado pelos beneficidrios estara sobreavaliado na medida em que a analise contrafactual
identifica um efeito na sobrevivéncia de +7,5 p.p. (na taxa de sobrevivéncia a 3 anos) nas empresas
apoiadas. Ainda assim, considerando o inquérito e que, entre 2020 e 2021, 11,6% das empresas com
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atividade econdmica nos setores mais afetados cessaram atividade®®, a auséncia dos apoios representaria
um aumento adicional de pelo menos 0,6p.p.>° para 12,2%.

236. A andlise contrafactual, mais robusta que a percecdo dos beneficidrios, revela que os apoios do
REACT-EU tiveram um impacto positivo e crescente na reducdo da mortalidade das empresas em
Portugal (a taxa de sobrevivéncia dos apoiados foi superior em 6,14 p.p. nos dois primeiros anos e em 7,54
p.p no terceiroQuadro A50). Em 2022, os apoios estiveram ligados a diminuicdo média de 6,1% na
mortalidade, o que resultou na preservagdo de mais de 4 mil empresas, das (3.700 no Continente, 280 na
RAA e 80 na RAM). Em 2023, acresceram aproximadamente mais 840 empresas no Continente, 20 na RAM
e 60 na RAA. Estes dados evidenciam o papel crucial dos apoios na estabilizacdo do tecido empresarial e na
recuperacdo econémica no periodo pds-crise. Adicionalmente, um cendrio de perda de 6,1% das empresas
apoiadas e de diminui¢do da capacidade produtiva nas sobreviventes®® implicaria uma perda de 2,1% do VN
registado, apds a recuperacdo, em 2022 (i.e. cerca de 5,5 mil M€ em 2022 e 6,6 mil M€ em 2023, Quadro
19). O contributo do REACT foi mais significativo na RAA, correspondendo a uma perda de cerca de 6,2% e
6,1% do VN dos setores mais afetados, em 2022 e 2023, respetivamente; na RAM, o impacto seria menor,
com uma perda de 2,4% do VN em 2022 e 2,3% do VN em 2023 (equivalendo a 131 M€ e 151 M€£).

237. Oimpacto do REACT-EU na manutencdo da atividade econdmica do pais é, desta forma, aferido pelo
VN gue se perderia na auséncia de apoio, sendo que dificilmente o tecido empresarial teria logrado manter
os niveis de atividade e de emprego pré-pandemia, durante o periodo de incidéncia da mesma, dado que,
para além da perda de parte das empresas apoiadas, também se gerariam efeitos negativos de spillover,
afetando a recuperacdo da economia. A celeridade e complementaridade dos apoios permitiu as empresas
manter a salde financeira de curto prazo e cumprir as suas responsabilidades correntes (p.e. pagamento
de rendas), assegurando a continuidade da capacidade produtiva e da eficiéncia operacional, contribuindo
para a manutencdo da atividade econémica.

238. A andlise revela diferencas significativas entre os setores mais afetados, tomando como referéncia
a média anual entre 2021 e 2023. O setor da restauracdo foi o que mais beneficiou, com um VN adicional
de +1.184 M€£. Sequiram-se o comércio a retalho (+670 M€) e as atividades artisticas (+76,6 M€). Estes
resultados evidenciam como o contributo do REACT em impulsionar os diferentes setores mais afetados
pelo surto pandémico.

A importéncia do REACT também se refletiu na manutencdo dos postos de trabalho: a perda de 6,1% dos
promotores e diminuicdo de atividade de outros representaria uma diminuicdo de 3% dos postos de
trabalho em 2022 e 4,2% em 2023, nos setores abrangidos.

N

239. A importancia dos apoios ndo se circunscreveu apenas a liquidez das empresas apoiadas,
produzindo efeitos na manutencdo dos postos de trabalho e contribuindo para a retoma da atividade
econdmica nacional. Uma parte substancial dos beneficidrios (86%) afirma que o financiamento contribuiu
significativamente para manter os empregos (ver Figura A48) e 26% dos inquiridos reconhece que o REACT
foi essencial para manter a atividade com o mesmo ndmero de pessoas (ver Figura A52). De facto, as
consequéncias foram relevantes no panorama global da economia portuguesa, porque, caso 6,1% dos
promotores encerrasse atividade, na auséncia do apoio, implicaria uma perda de cerca de 3% do total de
postos de trabalho em 2022, nos setores abrangidos pelo apoio (cerca de 35 mil ETI, Quadro 19). Por sua
vez, entre as empresas que manteriam em atividade, os apoios contribuiram para a preservacdo de 36.637
postos de trabalho (34.000 no Continente, 1300 na RAM). Este valor reflete o efeito positivo das
intervencdes na estabilidade e sustentabilidade do emprego, especialmente no contexto da recuperacao
pds-pandemia. Os setores mais impactados positivamente pelos apoios, em que o REACT permitiu manter
mais empregos foram: a restauracdo, com 8.147 ETI mantidos, sequido pelo alojamento com 1.622 ETI, e
o comércio a retalhnocom 2.462 ETI preservados, destacando a eficdcia e o impacto dos apoios na promoc¢ao
da estabilidade laboral em setores-chave.

240. O impacto positivo no emprego e na preservacdo da atividade econdmica foram cruciais para
garantir a estabilidade social, ja que a manutencdo dos postos de trabalho ajudou a proteger os rendimentos
das familias e a reduzir os custos sociais relacionados com o aumento do desemprego, validando o

58 Calculado com base nos indicadores “Mortes de Empresas por Localizacdo geografica (NUTS - 2013) e Atividade econémica (Sec¢do
- CAE Rev. 3)" e “Empresas (N.°) por Localizacdo geografica (NUTS - 2013), Atividade econdmica (Divisdo - CAE Rev. 3)" do INE.

59 Tendo por base os resultados do inquérito, de que 32% das empresas apoiadas cessaria atividade, obtém-se que cerca de
4 861 empresas apoiadas cessariam atividade.

60 Estimativas da andlise contrafactual identificam um efeito médio no VN de 46.686€ nos tratados. Valor estimado do impacto pela
reducdo de atividade resultada do produto entre o efeito médio e a populacdo de beneficidrios da LF1 menos os que desapareceriam.
N&o sdo contabilizados os efeitos indiretos e induzidos da cessacdo/ reducdo da capacidade produtiva destas empresas. O impacto do
efeito na sobrevivéncia resulta do produto entre o nimero que sobreviveram gracas aos apoios (derivado do diferencial estimado no
contrafactual) e o valor médio do volume de negdcios dos beneficidrios no ano de referéncia.
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pressuposto I_PIV.2 (os resultados alcancados assumem relevancia no contexto das intervencdes, tendo
contribuido para os objetivos definidos). Neste sentido, os apoios a tesouraria, em complementaridade com
outros apoios REACT e medidas extra-REACT (p.e. lay-off ou o PT2020) asseguraram a manutencdo do
emprego nas empresas apoiadas, que por sua vez, foi relevante no contexto de intervencdo, por
contribuirem para a manutencdo da taxa de emprego nacional.

241. Fatores externos como o agravamento da situacdo pandémica com as restrigcdes a circulacdo, a
alteracdo dos padrdes de consumo e a subida generalizada dos precos sao destacados como as principais
condicionantes a um maior contributo do REACT para o alcance das metas previstas e, consequentemente,
de um impacto global mais significativo (ver Figura A57). Considerando a recuperacdo do VN e do ndmero
de empresas mais tardio no setor do turismo, que coexistem porem com um aumento da mortalidade das
empresas em 2022 (ver Figura A18), a percecdo dos inquiridos, gue confirmam que a alteracdo nos padrdes
de consumo condicionou os resultados, e os inputs recolhidos em sede de auscultacdo (entrevista, focus
group), € possivel validar parcialmente o risco I_RIV.1%%, na medida em que se confirma a persisténcia dos
efeitos negativos da pandemia, mas também a retoma da atividade dos setores abrangidos em 2022,
registando resultados assinaldveis, em virtude da retoma da procura e da subida generalizada dos precos.

O setor cultural recuperou mais tardiamente que a generalidade da economia portuguesa. Ndo obstante
a importédncia e o contributo do REACT-EU para a retoma da atividade das empresas apoiadas neste
ambito, o seu impacto e representatividade no contexto de intervenc¢ao revelou-se reduzido.

242. Asrestricdes a mobilidade e a suspensdo de eventos e atividades que envolvem o contacto pessoal
durante a crise pandémica impactaram fortemente o setor da cultura, que apenas recuperou os niveis de
atividade em 2022 (ver Figura A10), ao contrdrio da generalidade da economia portuguesa, cuja retoma
integral teve inicio em 2021. Entre as atividades abrangidas pelo setor da cultura destaca-se a diminuicdo
no Valor Acrescentado Bruto (VAB) nas atividades das bibliotecas, arquivos, museus (-80%), entre 2019 e
2022. 0 apoio do REACT-EU para a retoma das atividades culturais e artisticas cifrou-se em 26 milhdes
euros, representando cercade 1,1% do VN gerado pelo setor da culturaem 2019. De acordo com 0 processo
de auscultacdo (entrevistas), este apoio foi relevante para a recuperacdo da atividade das empresas
abrangidas pelo apoio, no entanto, considerando o peso do incentivo no VN do setor, o REACT-EU ndo
apresenta um impacto significativo na retoma destas atividades.

LF2 - Resiliéncia do Sistema de Saude

243. As medidas implementadas no ambito da LF2 - resiliéncia do sistema de saude - obtiveram
resultados distintos, cujos efeitos sdo aprofundados no seqguimento da resposta a questdo de avaliacdo,
destacando-se o sucesso do processo de vacinacdo e testagem e o seu impacto na quebra dos efeitos de
transmissdo, na preservacdo das vidas humanas, na recuperacdo das condi¢Oes sanitdrias e na retoma da
vida social e da atividade econémica. No entanto, os apoios direcionados as IPSS ndo produziram os
impactos esperados ao nivel da mitigacdo dos efeitos de pobreza e exclusdo. Adicionalmente, de acordo
com o relatério do Tribunal de Contas®? e em linha com as informac&es recolhidas durante o processo de
auscultacdo (entrevista, focus group dedicado a salde), as medidas implementadas na drea da satde “foram
eficazes a combater os efeitos negativos da pandemia, mas produziram impactos negativos na restante
atividade do Servico Nacional de Salde e no acesso ao mesmo”, validando o risco II_RIV.1 - incapacidade
de resposta dos servicos publicos e limitacdo de recursos que permita conjugar as tarefas de resposta a
crise pandémica com a manutencdo das atividades regulares.

Os apoios REACT-EU contribuiram para a vacinacdo de 7,9 milhbes de pessoas no Continente,
representado cerca de 80% do total da populacdo vacinada no final de 2023 em Portugal. No final de
2021, 9,4 milhGes pessoas ja tinham sido vacinadas, refletindo o contributo do processo de vacinacdo
para a desaceleracdo do impacto da pandemia e para a retoma da atividade econémica e da vida social.

244. 0 esforco de convergéncia realizado pela comunidade cientifica internacional permitiu a criacdo de
vacinas eficazes para o controlo da pandemia antes do final do ano de 2020, tendo sido administrada a
primeira vacina em Portugal a 27/12/2020. Apesar de ter sido lancado um aviso apds a data de
administracdo da primeira vacina, em 09/2021, o apoio disponibilizado permitiu financiar grande parte do
processo de vacinagdo durante o periodo compreendido entre 01/02/2020 e 31/12/2023.

61 os efeitos nefastos da pandemia persistem no tempo e / ou sdo de tal forma intensos que provocam alteracdes nos padrdes de
consumo e nas condi¢des da procura, impedindo a sustentabilidade dos resultados.
62 Gestdo da Crise Pandémica de COVID-19 Sintese das a¢des de controlo e licdes para o futuro
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245. Os apoios do REACT contribuiram para a vacinacdo de 7.878.937 de pessoas no Continente,
representado cerca de 80% do total da populacdo vacinada no final de 2023 em Portugal, verificando-se o
pressuposto II_PIV.2 - os apoios viabilizaram a testagem e vacina¢cdao massiva, garantindo-se elevada taxa
de cobertura da populacgdo alvo. No final de 2021, 9.397.561 pessoas ja tinham sido vacinadas em Portugal,
correspondendo a cerca de 96% dos valores registados a 31/12/2023, demonstrando a celeridade e a
eficdcia de implementacdo do processo de vacinacdo, que viria a ser fundamental para a desaceleracdo do
impacto da pandemia e para a retoma da atividade econdémica.

A eficacia na implementacdo e a adesdo da populacdo ao processo de vacinacdo, em complementaridade
com outras medidas, contribuiram para desacelerar o numero de novos casos e para a reducdo do nimero
Obitos por COVID-19, assegurando as condicdes para o restabelecimento da “normalidade”.

246. A eficdcia na implementagcdo e a adesdo ao processo de vacinacdo (motivada pela facilidade de
acesso e gratuidade), em complementaridade com outras medidas aplicadas, coincidem com a
desaceleracdo do niimero de novos casos em 2021 (ver Figura A11). Na semana anterior a primeira vacina
administrada (dez/2020) registavam-se cerca de 17 mil novos casos semanais, sendo que passado trés
meses, com cerca de 10% da populacdo vacinada, o nimero de novos casos cifrava-se nos 5 mil. Ainda que
tal ndo permita afirmar liminarmente por uma relacdao causa-efeito entre vacinacdo e reducdo do n.° de
casos, ndo deixa de resultar evidente a manutencdo do n.° de novos casos relativamente reduzido até ao
inicio de 2022, em que o surgimento da variante omicroné3, altamente transmissivel, motivou nova subida
expressiva dos casos. A evolugdo do n.° de novos casos e do n.° de pessoas vacinadas sugere (mas nao
demonstra) a eficdcia. O processo de vacinagdo, a par das medidas de imposicdo de limitacdes a
mobilidade/atividade, também coincide com a redugdo do numero de O6bitos por Covid-19 e com a
preservacgao das vidas humanas (ver Figura A12). Apesar do aumento significativo da propagacdo do virus
no comeco de 2022, devido ao fim das restricdes a circulacio e da chegada da variante Omicron, as vacinas
permitiram uma contencdo do nimero de ébitos, que permaneceu reduzido face a periodos anteriores. A
importancia do processo de vacinacdo para a quebra da transmissdo e preservacdo das vidas humanas é
também sugerida pelo estudo realizado por Margaux et al. (2024)64, que conclui que as vacinas reduziram
a taxa de mortalidade do Covid-19 em 59%. O estudo confirma, desta forma, a importéncia do financiamento
e implementacdo célere do processo de vacinacdo e o seu impacto potencial na preservagdo das vidas
humanas, sendo evidente o contributo do REACT-EU neste sentido. Ndo obstante, na auséncia do REACT-
EU, este apoio poderia surgir de outras fontes financiamento (por exemplo do Orcamento de Estado),
contudo poderia acarretar o desinvestimento noutras dreas da salde. Importa ainda referir que a quebra
dos efeitos de transmissdo Covid-19 facilitou também a salvaguarda da prestacdo de cuidados de salde e
retoma da atividade assistencial suspensa, atenuando a pressao sentida pelo SNS.

247. A retoma da atividade econdmica coincide com o inicio do processo de vacinacdo, no segundo
trimestre de 2021 (ver Figura A5). A imunizacado da populagdo contribuiu para a reducdo da incidéncia de
casos graves, que permitiu a flexibilizacdo das restricdes sanitdrias, promovendo a confianca dos
consumidores e investidores. A retoma econdmica foi, desta forma, impulsionada pela recuperacdo da
normalidade, com a reabertura dos estabelecimentos comerciais, a retoma da procura turistica e a
normalizacdo das cadeias de abastecimento. O processo de vacinacdao, em complementaridade com as
restantes medidas do REACT-EU, ndo sé salvaguardou a saude publica, como também foi fundamental para
a revitalizacdo econdmica do pais, que se traduziu na recuperacdo dos niveis de atividade das empresas
mais afetadas e no crescimento dos ndices de producdo, ndo se verificando o risco II_RIV.1 - Incapacidade
de resposta dos servicos publicos e limitacdo de recursos que permita conjugar as tarefas de resposta a
crise pandémica com a manutencdo das atividades requlares.

0 apoio disponibilizado para o processo de testagem iniciado no final de 2020 e comeco de 2021 também
auxiliou na quebra dos efeitos de transmissdo, na preservacao das vidas humanas, na recuperac¢ado das
condicdes sanitdrias e na retoma da vida social e da atividade econédmica das RA, que dependem em larga
escala do turismo, garantindo a seguranga dos arquipélagos e promovendo-os como destinos seguros.

248. 0O processo de auscultacdo (entrevistas a entidades competentes na drea da salde nas RA e EC ao
IA-Salde RAM) também permitiu validar o contributo e a abrangéncia do apoio disponibilizado para a
implementacgdo de sistemas de testagem e o reforgo da resiliéncia do sistema de salde através da aquisicdo
equipamentos e material médico, que facilitaram a intervencdo sobre casos de riscos e a contencdo da
propagacdo do virus (ver Figura A4). Tal como demonstrado no capitulo 4.3.3 e confirmado durante o

83 https://eco.sapo.pt/2022/03/02/dois-anos-de-pandemia-em-cinco-graficos/
64 Margaux Ml et al. (2024) Estimated number of lives directly saved by COVID-19 vaccination programmes in the WHO European
Region from December 2020, to March, 2023: a retrospective surveillance study. The Lancet Respiratory Medicine, Vol. 12
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processo de auscultacdo, o processo de testagem massiva da populacdo e dos turistas, em
complementaridade com outras estratégias implementadas, legitimou a promocdo das RA como destinos
seguros e de baixo risco de transmissdo, acelerando a sua recuperacdo econémica, por via da retoma da
procura turistica. Uma andlise do nimero de dormidas de turistas em estabelecimentos de alojamento
turistico, por localizacdo geografica (ver Figura A6), permite concluir que as RA registaram o maior
crescimento de procura turistica em 2022, face a 2019, em virtude da aposta na comercializacdo da
seguranca dos destinos, para a qual contribuiu a eficdcia na contengdo da propagacdo do virus, confirmada
em sede de focus group (ver Figura A4).

249. Emlinha com a informacado recolhida durante o processo de auscultagdo, a contratacdo de recursos
humanos e a aposta na criacdo de condi¢Bes de seguranca para os trabalhadores na drea da salde, por
exemplo por via do investimento significativo em EPI, também contribuiram para a continuidade dos
cuidados de salde e para a retoma das atividades assistenciais. Neste sentido o conjunto de medidas
financiadas pelo REACT-EU, por salvaguardarem a saude publica contribuiram para a recuperacdo da
atividade econémica e da mobilidade e circulagdo (ver Figura A7).

O REACT-EU nao apresentou um impacto significativo na mitigacdao dos efeitos de pobreza e exclusao
resultantes da crise pandémica nos Acores, na medida em que a dimensao do apoio se revelou reduzida
no contexto de intervencdo, tendo o Governo Regional assumido um papel de maior preponderancia.

250. As atividades financiadas pelo REACT-EU, na RAA, conducentes a realizacdo das obras do edificado
das IPSS, aquisicdo de equipamentos individuais, material de limpeza e despesas associadas ao combate a
pandemia, ndo produziram resultados significativos no que respeita ao aumento da eficdcia da Rede
Regional no apoio as pessoas e as familias em situacdo de pobreza e exclusdo e a mitigagcdo dos efeitos da
pandemia neste segmento da populacdo. Entre as quatro operacdes candidatadas neste ambito, apenas
duas foram aprovadas, tendo apresentando uma dimensdo relativamente reduzida no contexto de
implementacdo, sendo que, de acordo com o processo de auscultacdo (entrevistas), o Governo Regional
assumiu um papel de maior preponderancia na mitigacdo das fragilidades sinalizadas neste ambito. Neste
sentido, o papel do REACT-EU, na RAA, ndo apresentou um contributo significativo para a mitigacdo dos
efeitos de pobreza e exclusdo. Esta conclusdo é corroborada pelo aumento da propor¢do de populacdo
residente nos Acores em risco de pobreza ou em exclusao entre 2021, 20202 e 2023 (de 27,5% para 30,3%
para 31,4%, ver Figura A13). Em sentido inverso, a percentagem de pessoas em risco de pobreza ou
exclusdo social diminuiu em Portugal, entre 2021 e 2023, destacando-se as regides do Continente, com
exce¢do da AML (ver Figura A13).

LF2 - Consolidacao das Aprendizagens

251. 0 apoio a consolidacdo das aprendizagens surge da necessidade de resposta aos desafios gerados
pelos confinamentos decretados, de forma a atenuar os potenciais efeitos negativos da interrupgcdo das
atividades letivas e ndo-letivas presenciais, especialmente em niveis de ensino mais precoces. Os riscos de
baixo aproveitamento escolar foram agravados em grupos sociais mais vulneraveis, em que as condi¢cbes
de acesso e o enquadramento familiar sdo mais débeis.

A medida de testagem nas escolas permitiu o regresso ao ensino presencial, tendo contribuido de forma
relevante para a retoma da atividade econdémica e da vida social.

252. A medida de testagem nas escolas foi implementada com o objetivo de assegurar um regresso
seguro ao ensino presencial durante a pandemia de COVID-19, especialmente num periodo em que a taxa
de vacinacao em Portugal ainda era reduzida. De acordo com o processo de auscultacdo (entrevistas e focus
group), 0s 891 957 testes apoiados pelo REACT-EU registaram uma elevada adesdo e foram fundamentais
para garantir as condicdes sanitdrias necessarias para o regresso presencial as aulas e para a retoma da
vida social, validando o pressuposto IV_PIV.2 - os apoios viabilizaram uma testagem abrangente da
comunidade escolar, garantindo-se elevada taxa de cobertura da populacdo alvo.

253. A operacdo de testagem iniciou-se no inicio de 2021, antes do regresso ao ensino presencial em
marc¢o, com mais de 10% da populacdo vacinada. O regresso ao ensino presencial foi por isso sustentado,
em primeiro lugar, pelas medidas de testagem da comunidade escolar, gue permitiram conter a propagacao
do virus e em, segundo lugar, pelo processo de vacinacao financiado pelo REACT-EU, que também diminuiu
a potencialidade de contdgio e os indices de mortalidade associados a Covid-19. As diversas fases de
regresso ao ensino presencial contribuiram para a retoma da vida social e atividade econdmica, em linha
com os impactos esperados. Com efeito, a abertura das escolas (e a consequente maior disponibilidade dos
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pais para se dedicarem as atividades profissionais) foi sempre seguida de fases de reabertura dos
estabelecimentos comerciais e de servicos e de relaxamento do regime de teletrabalho, confirmando o
pressuposto IV_PIV.1 “As medidas adotadas pelo Governo na regulamentacdo do regime de teletrabalho e
de abertura das escolas sdo implementadas de forma articulada”. Tal sucedeu em marco/abril de 2021,
com o regresso as aulas, a abertura do comércio e servicos e a reducdo do ambito do teletrabalho
obrigatério; em setembro/outubro de 2021, com o inicio do ano letivo em modo presencial e o levantamento
progressivo do teletrabalho, marcando um regresso a normalidade e, por fim, em marco/abril de 2022, com
o levantamento de todas as restricdes escolares e o abandono do teletrabalho obrigatério. A importancia
do retorno presencial as atividades letivas também foi reconhecida pelos promotores empresariais, como
um fator potenciador da retoma da atividade econdmica (ver Figura A57).

A taxa de transi¢cdo/conclusdo dos alunos (ensino bdsico e secunddrio) no ano letivo 2022/2023 alcangou
0s 94,7%, superando os 93,9% do ano pré-pandemia. A taxa de retencdo/desisténcia, registou uma
diminuicdo, indiciando melhores resultados nas acées que visaram aumentar a motivacdo e assiduidade.

254. O Ultimo elo da cadeia de resultados da TdP da LF2 "“Consolidacdo das aprendizagens” é a
“manutencdo do sucesso escolar” nos niveis pré pandemia. Do impacto da pandemia na educacdo (ensino
basico e secunddrio), “ressaltam trés aspetos fundamentais, relativamente aos quais parece existir
unanimidade nos diversos estudos e documentos consultados, nacionais e internacionais: ocorreu um
agravamento das desigualdades que se tornaram mais visiveis e atingiram mais alunos e familias; os mais
vulnerdveis foram os mais prejudicados, tornando-se ainda mais vulnerdveis"®>.

255. O IAVE avaliou as “competéncias e literacias cientifica, da leitura e informacdo, e da matematica”
(IAVE, 2021, p. 3), tendo concluido que percentagens importantes de alunos que ndo atingiram niveis
elementares de proficiéncia nas trés literacias analisadas. No entanto, ndo se pode depreender a partir
desta andlise em particular, que estes resultados tenham origem apenas nos constrangimentos da
pandemia, como alids reforcou a auscultagcdo de stakeholders - uma parte destes lags de aprendizagem ja
existia, a pandemia veio agrava-los, especialmente nos grupos mais vulneraveis.

256. Os alunos abrangidos pelo apoio durante os periodos letivos de 2021/2022 e 2022/23 registaram
taxas de transicdo semelhantes aos resultados obtidos em 2018, tendo cumprido o objetivo do REACT-EU
(ver Quadro 11). Apesar do cumprimento dos objetivos definidos pelo Programa, as taxas de conclusdo dos
alunos apoiados ficaram ligeiramente abaixo dos valores registados pela média nacional em 2021/2022 e,
apenas no ensino secunddrio, em 2022/2023 (ver Figura 11).

257. Nao obstante as taxas de transicdo registadas, o estudo realizado pelo Centro de Investigacdo em
Educacdo e Psicologia da Universidade de Evora®® conclui que, de facto, as iniciativas realizadas produzem
resultados positivos no desempenho académico dos alunos e reduzem as disparidades das classificacdes
interescolares, no ensino secunddrio. Neste sentido, as taxas de transicdo registadas pelos alunos
abrangidos pelos apoios, os inputs dos focus group e 0 estudo mencionado sugerem um contributo positivo
do REACT para evitar indices de conclusdo mais reduzidos em 2021/2022 e 2022/23. Ainda assim, ndo
deverd ser descurada a hipétese de que outros fatores poderdo ter influenciado os niveis de transicdo
registados, por exemplo, tal como mencionado na Avaliacdo do Contributo do Portugal 2020 para a
Digitalizacdo da Educacdo, "os resultados positivos alcancados parecem ser, sobretudo, explicados pelas
alteracdes de critérios de avaliacdo aplicados durante estes dois anos letivos".

Figura 11. Taxa de transi¢do/conclusdo dos alunos do ensino bésico e secundario, no Continente
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE
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258. Na mesma linha, a taxa de retencdo/desisténcia, que registava tendéncia decrescente desde
2012/2013, desceu no ano letivo 2019/2020 (de 6,2% para 3,9%), voltando a ajustar em alta para se situar
em 4,7% no ano 2022/2023 - Figura A19. Tal como referido na andlise de eficdcia a QA7, "o relatério Apoio
Tutorial Especifico - Ensino Secundario, ano letivo 2021/2022 indica que uma grande parte dos tutores
consideram que esta iniciativa influenciou positivamente o comportamento dos alunos, a sua assiduidade e
os seus resultados escolares”, podendo traduzir-se num atenuar do nivel de desisténcias. Adicionalmente,
o aumento suplementar do crédito hordrio destinado as equipas Multidisciplinares e a ado¢cdo de PDPSC
foram destacados durante o processo de auscultacdo (entrevistas e EC) por beneficiaram sobretudo alunos
com lacunas nas rotinas e hdbitos de estudo bem como aqueles com fraco envolvimento nas aprendizagens,
indiciando também um contributo para o aumento da motivacdo e assiduidade (ainda que ndo seja possivel
medir a dimensdo desse contributo).

As medidas de recuperacdo das aprendizagens incidiram em mdultiplos dominios, pelo que o seu
desempenho foi resultado da aplicacdo conjunta dessas medidas, inviabilizando, sem os meios de
monitorizacdo adequados, a afericdo do contributo de cada medida. Sendo a proporcdo de alunos
apoiados relevante (30%), considera-se que os apoios terdo contribuido, pelo menos, para mitigar o
insucesso escolar e, por consequinte, para a manutenc¢do do sucesso escolar nos niveis pré-pandemia.

259. O insucesso escolar (e o abandono precoce) é potenciado por multiplos fatores. Desde logo os
relacionados com o ensino e os fatores individuais (dificuldades de aprendizagem, baixa autoestima e
motivacdo), mas também outros de natureza familiar (familias com menores recursos®’, menor
escolaridade, com problemas de relacionamento®®), cultural e social (prioridade atribuida a educacdo,
preconceito e minorias étnicas), fatores psicoldgicos e emocionais (ansiedade, depressdo)®®. As medidas
adotadas durante a pandemia foram tomadas a vdrios niveis (escolas, autarquias e outras entidades) e
tiveram incidéncia em multiplos dominios, com destague para o acesso a equipamentos e infraestruturas
digitais, as que visaram garantir o desenvolvimento social dos alunos junto das familias, as que reforcaram
0s apoios aos alunos mais vulnerdveis e desfavorecidos e a manutencdo do bem-estar e do apoio
psicolégicos ou a disponibilizacdo de recursos pedagdgicos diversificados. Ainda que algumas medidas,
como as que sdao objeto de estudo tenham sido especificamente vocacionadas para ultrapassar
desigualdades na aprendizagem e promover o sucesso dos percursos escolares, todas, aplicadas em
simultaneo, contribuiram para o desempenho escolar registado.

260. Adicionalmente, também se verificou, com maior expressdo no ano letivo 2019/2020, uma
tendéncia de atenuacdo da exigéncia dos critérios de avaliacdo por parte dos docentes, em virtude do
contexto vivido e dos condicionamentos colocados a aprendizagem durante o periodo de ensino a
distancia’, tendo este sido um dos fatores determinantes dos niveis de sucesso escolar observados. A
avaliacdo da eficdcia destas medidas (QA7) foi prejudicada pelo facto de o sistema a monitorizacdo nao
permitir aferir os respetivos resultados e, por conseguinte, comparar o desempenho dos apoiados com o
dos restantes alunos. Concluiu-se, contudo, que estes apoios terdo contribuido para a recuperacdo das
aprendizagens e para um maior desempenho escolar, ainda que ndo seja possivel quantifica-lo.

261. O contributo dos apoios para o sucesso escolar total registado no Continente, depende igualmente
da proporcao de alunos apoiados face ao universo de alunos. Tendo a quase totalidade (98%) das escolas
do Continente aderido a medidas PDPSC e verificando-se que a percentagem de alunos intervencionados
diretamente nestas medidas corresponde a cerca de 35% dos alunos matriculados para o universo das
medidas’! no d&mbito do Plano 21|23 Escola +, conclui-se que cerca de 30% dos alunos nos anos letivos
2021/2022 e 2022/2023 terdo sido apoiados e, portanto, o seu desempenho tem capacidade para
influenciar com significado o sucesso escolar global. Face ao exposto considera-se que os apoios do REACT-
EU para a educacgdo terdo contribuido, pelo menos, para mitigar o insucesso escolar expectdvel face as
limitacbes colocadas pela pandemia a normal evolugcdo das aprendizagens e, por conseguinte, terdo
contribuido para a manutencdo do sucesso escolar nos niveis pré-pandemia. Esta conclusdo foi reforcada
quer pelo Focus Group, quer pelos estudos amostrais realizados pelo CIEP72, onde se conclui que “as taxas
de transicdo registadas pelos alunos envolvidos nas medidas de recuperacdao e consolidacdao de

67 Cunha, V., & Ribeiro, A. (2018). "Desigualdades sociais e insucesso escolar em Portugal: uma andlise a partir dos dados do PISA."
Revista Portuguesa de Educacdo, 31(1), 25-44.

%8 Almeida, S., & Ferreira, A. (2019). "Parental Involvement and Academic Achievement in Portugal: A Review." Educational Studies
69 Matos, M. G., & Ferreira, A. (2020). "Saude mental e insucesso escolar: uma andlise da relacdo entre o bem-estar psicolégico e o
desempenho académico." Revista de Psicologia da Educacdo, 34(1), 55-70

70 Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a Digitalizacdo da Educacdo, EY Parthenon, 2023

"L Relatério Final PDPSC 2021-2023, Colecdo de Estudos PNPSE, Plano 21|23 escola +, outubro 2023

72 Estudos Amostrais Exploratérios - Ensino Secundario (2023)
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aprendizagens contribuiram, desta forma, para evitaram indices de conclusdo mais reduzidos em
2021/2022 e 2022/23".

262. A reincidéncia da pandemia ocorreu e a partir de abril processou-se o retorno gradual as aulas.
Ainda que o retorno ao confinamento - entre janeiro e marco de 2021 - tenha limitado a execucdo das
medidas apoiadas, o retorno definitivo ao regime presencial (a partir de abril), a par de um gradual
alargamento da implementacdo das acdes nas escolas com maior incisdo nos anos letivos 2021/2022 e
2022/2023, ndo permite validar o risco IV_RIV.1 - “A reincidéncia da pandemia limita a sustentabilidade
dos resultados e, consequentemente, o impacto no sucesso escolar".

LF3 - Apoio a criacdo de emprego

A exposicdo ao risco de desemprego durante a pandemia incidiu sobretudo em publicos mais vulneraveis,
com destaque para a populacdo jovem, desempregados de longa duracdo (DLD), com niveis de
escolaridade mais baixos e contratos tempordrios e/ ou com termo.

263. Os jovens foram dos segmentos da populacdo mais afetados pela pandemia no que respeita ao
acesso ao mercado de trabalho em Portugal: entre 2019 e 2020 a populacdo empregada total reduziu cerca
de -2,3%, enquanto entre os jovens a diminuicdo cifrou-se nos -7,1%, sendo que este padrdo também se
verificou nas RA. Adicionalmente, no Continente a populacdao empregada total recuperou em 2021 os
valores registados no pré-pandemia, enquanto a populacdo empregada jovem apenas voltou aos niveis pré-
pandemia em 2023 (ver Figura 12). Nas RA os indices de emprego recuperaram em 2022, quer para a
generalidade da populagcdo, quer entre a populacdo jovem, possivelmente influenciada pela retoma da
procura turistica. Em sentido andlogo, enquanto a taxa de desemprego da populacdo ativa no pais se
manteve em torno dos 6%/7% entre 2018 e 2023, a taxa de desemprego entre as faixas etdrias dos 16 aos
24 e dos 25 aos 34 ficou acima da média nacional, fixando-se mesmo em valores em torno dos 20% na faixa
etdria dos 16 aos 24 (Quadro A43) e aumentando cercade 5 p.p. entre 2019 e 2021, padrdo que se verifica
na generalidade das regides NUT II.

264. Outro publico particularmente vulneravel era constituido pelos DLD, contudo o seu comportamento
seqgue uma trajetdria algo distinta, mas explicada pela tendéncia verificada até 2019, de reducdo da
incidéncia desse fendmeno, conjugada com o delay necessdrio para que novos desempregados passem a
situacdo de DLD. A populacdo nestas condicdes passou de 160 mil individuos para 117 mil em 2020,
voltando a aumentar em 2021 para os 146,9 mil, ou seja, um acréscimo de 25%. Até 2023, os DLD recuaram
cerca de 10% (-14 500 DLD, dos quais metade na AML e Algarve), ou seja, tendo por referéncia o ano de
2020, o nimero de DLD ndo voltou a recuperar para os niveis pré-pandemia (Quadro A44).

Figura 12. Populagéq empregada total e com menos de 34 anos em Portugal, nas Regides de
Convergéncia e RA (Indice 2019 = 100)
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE.

265. Embora constituam uma franja da populacdo com maior incidéncia de desemprego pré-pandemia,
as pessoas com ensino superior registaram aumentos do nimero de desempregados mais contidos entre
2019 e 2020 (+0,7 p.p.) e tendem a recuperar mais rapido e a manter maior sustentabilidade no emprego
- variacdo acumulada do numero de desempregados entre 2019 e 2023 de apenas mais 1.100
desempregados, ao passo que nos niveis de ensino basico (3° ciclo), secundario e pds secundario, que apods
registarem os maiores aumentos de populacdo desempregada em 2020, evidenciam maiores dificuldades
em recuperar no pds-pandemia, com uma variacdo acumulada da populacdo desempregada de 6 100 e
20 400 desempregados, respetivamente, entre 2019 e 2023 (Figura A20). Ja a populacdo desempregada
com apenas o0 1.9 ou 2.9 ciclo do basico tende a apresentar uma queda da populacdo desempregada no pico
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da pandemia (2020) ou mesmo entre 2019 e 2023 (no caso do 1.° ciclo, ainda que no 2.° 0 aumento neste
periodo seja residual).

266. Sem surpresa, a populacdo empregada por conta de outrem com contratos a termo e com niveis de
rendimento liquido inferiores a 600 euros (o que atento no nivel de saldrio minimo em Portugal remete
imediatamente para situagGes precérias perante o trabalho e/ ou de trabalho temporério/ regimes de tempo
parciais), absorvem a praticamente a totalidade das perdas liquidas de populacdo desempregada (Figura
A21 e Quadro A44).

267. Estes fatores, porém, ndo podem ser dissociados das dindmicas préprias do mercado de trabalho
pelo gque ajudando a compreender as dindmicas derivadas da pandemia, ndo permite que dela se infiram
impactos especificos das medidas implementadas, porquanto dependem substancialmente de variacdes na
populacdo ativa, por via por exemplo, de aposentacdes (que se terdo verificado nos niveis inferiores de
escolaridade) e de entrada/ saida de pessoas para a populacdo ativa, seja por via de jovens acabados de
completar o seu percurso académico, seja por influéncia do saldo migratério.

A populacdo que logrou obter emprego na sequéncia dos apoios do REACT-EU terd ultrapassado os
30.000 individuos, ao passo que a variacdo acumulada total da populacdo empregada no pais foi de
22.400, entre 2019 e 2023. Torna-se assim evidente o contributo fulcral do REACT-EU para recuperacao
dos niveis de empregabilidade no pais, apés uma deterioracdo dos mesmo em 2020: sem estes apoios, 0s
niveis de empregabilidade dificilmente teriam recuperado a um ritmo tdo acelerado para os registados no
periodo pré-pandemia.

268. Os niveis de eficdcia extraordindrios das medidas (em particular dos estdgios), coexiste com uma
evolucdo favordvel da populagdo jovem empregada e do nimero de DLD (Figura 13). Se entre 2019 e 2020,
a populacdo jovem empregada registou uma quebra de 88.600 individuos (-7%), até 2023 registou-se uma
recuperacdo dos niveis de emprego nesta franja da populacdo, com uma variacdo acumulada positiva de
22.400 individuos, ao passo que os DLD, tendo aumentado em 29.500 desempregados em 2021, recuou
14.500 até 2023. No cébmputo geral, nos dois principais publicos-alvo destas medidas assistimos a uma
variacdo favoravel potencial™ de 36.900 individuos que comparam com 28.581 estagidrios que se
encontram empregados apds o fim do estdgio (cifra que ultrapassa os 30.000, se juntdramos os
participantes nas RA, para as quais nao se dispde do grau de cumprimento das metas dos indicadores de
resultado e/ ou em ndmero absoluto, para efeitos de comparacdo). Em suma, os individuos que lograram
integrar-se no mercado de trabalho com apoio do REACT-EU corresponderdao a mais de 80% da variacdo
registada no emprego dos seus principais publicos-alvo, validando o pressuposto llI_PIV.1 - os resultados
alcancados assumem relevancia no contexto das intervencdes, contribuindo para alcancar os objetivos
definidos.

269. Os focus group e entrevistas corroboram a importancia destes apoios sobretudo para integragdo de
jovens no mercado de trabalho, dado que permitiram eliminar as barreiras a criacdo de ofertas de emprego,
fomentando a adesdo das entidades empregadoras e, por sua vez, aumentar a contratacdo e melhorando a
empregabilidade deste grupo da populacdo. O inquérito realizado também corrobora o contributo
significativo dos apoios ATIVAR.PT, na medida em que permitiram o reforco e aquisicdo de competéncias,
a contratacdao de mao-de-obra e a manutencdo de postos de trabalho (ver Figura A23).

270. Num contexto em que os apoios mais representativos no total da LF 3 (estdgios) se destinavam
sobretudo a populacdo com nivel 3 e seguintes do QNQ, os resultados da analise sugerem a necessidade de
combater fatores de vulnerabilidade, como a segmentag¢do do mercado de trabalho ou a persisténcia de
niveis de qualificacdo reduzidos em algumas franjas da populacdo. Sendo certo que os objetivos das medidas
foram alcancados e que se pretendia com esta medida uma resposta de curto prazo, os resultados da analise
ndo deixam de evidenciar a persisténcia das vulnerabilidades.

73 Potencial assumindo um cendrio em que as variacdes registadas correspondem integralmente a passagem da condi¢do de
desempregado para empregado, i.e., que ndo se verificariam alteracdes na populacdo ativa ou outras passiveis de influenciar a
anadlise, a que acresce a hipéteses assumida de que ndo existiram duplas contagens (jovens desempregados hd 12 ou mais meses).
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Figura 13. Variacdo acumulada da populacdao empregada (<34 anos) e do n.° de DLD
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE
Nota: NGo se apresenta a variacdo de DLD em 2020 (que foi amplamente positiva), pela circunstancia de esses dados, em face da natureza do indicador,
refletirem tendéncias que pré-pandemia em func¢do do delay entre o surgimento de novos desempregados e a sua passagem a condicdo de DLD

271. Dos elementos supra, que resultam na evidéncia de que a economia e a globalidade dos indicadores
referentes ao mercado de trabalho portugués logrou retomar os niveis pré-pandemia e retomar a trajetéria
de crescimento, conjugada com a relevancia dos resultados alcancados nas variacdes ao nivel da populacdo
empregada/ desempregada permite concluir que, ndo obstante o prolongamento da crise pandémica por
cerca de 2 anos e do impacto abrupto na atividade econdmica, em particular em 2020, tal ndo aparenta ter
redundado numa quebra da atividade e deterioracdo dos niveis de emprego de tal ordem que reduzisse a
relevancia dos apoios e 0 seu impacto. A corroborar estes elementos, merece destaque o facto de os efeitos
da crise ndo aparentarem ter gerado um efeito significativo no encerramento das empresas, que se
traduzisse no aumento significativo da taxa de desemprego. De facto, a taxa de mortalidade das empresas
diminuiu durante a pandemia, no Continente e nas RA (ver Figura A10) e a taxa de desemprego apenas
aumentou em 2020, tendo decrescido em 2021 e 2022. Neste sentido, é possivel afirmar que a crise
pandémica ndo prolongou os efeitos negativos, gerando um downszing nas empresas, tendo sido
devidamente mitigados pelas medidas implementadas pelo Governo (refutagdo do risco llI_RIV.1 - a crise
pandémica prolonga os efeitos sobre a atividade econdémica, gerando um quadro de
encerramento/downsizing de atividade que mitiga a materialidade dos resultados dos apoios no contexto
da intervencdo).

O impacto das medidas de apoio ao emprego nas RA revelaram um contributo importante para a
recuperacdo dos niveis de empregabilidade, com a populacdo empregada apoiada a representar cerca de
50% da variacdo acumulada da populagdao empregada na RAM e 30% a 40% na RAA. As medidas
especificas e com ldgicas de intervencao distintas implementadas ainda que ndo quantificaveis, terdo
igualmente contribuido para o impacto verificado nas regides.

272. Além das medidas de apoio a criacdo de emprego, no dmbito da LF3 e nas RA foram igualmente
empreendidas medidas direcionadas a formacdo de ativos e desempregados e a integracdo de
desempregados em atividades de ocupacdo temporaria / trabalho socialmente necessario.

273. No caso da formacdo (RAM) foram mobilizadas duas medidas, uma para apoio a reconversao e a
insercdo no mercado de trabalho de desempregados e outra dirigida a formacdo de ativos empregados,
visando o reforco de competéncias ou reconversao dos trabalhadores as necessidades da empresa. O n.°
diminuto de beneficidrios destas acbes que responderam ao inquérito (apenas 3) impede a derivacao de
conclusdes sobre os efeitos destas agdes sobre a capacitacdo/ adaptabilidade dos trabalhadores a mudanca
gue seria fundamental para inferir sobre a hipétese fulcral que permitiria as medidas provocarem algum
impacto no contexto: as competéncias adquiridas permitem mitigar o risco (ou mesmo evitar) de
desemprego dos trabalhadores. Em todo o caso, do processo de auscultacdo e da andlise a eficdcia da
medida emerge a conclusdo fundamental de que os problemas residiram sobretudo ao nivel da atratividade/
relevancia da formacdo no contexto de pandemia (e retoma acelerada pds-pandemia), e ndo tanto na
gualidade, pertinéncia e utilidade da formacdo per si. Assim, sendo inconclusivo o eventual contributo
destas medidas para as alteracdes de contexto na Regiao, a plausibilidade de o mesmo ter-se verificado ndo
fica pelo menos excluida. J& no caso das medidas de apoio a inclusdo e insercdo socioprofissional de
desempregados permitiu, conforme explanado na QA8, o desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais dos grupos alvo e evidenciou niveis de eficacia significativos, conforme corroborado em sede
de entrevista. Em particular na RAA, esta medida consumiu mesmo mais de metade dos recursos afetos a
LF3, pelo que assume uma importancia relevante no quadro da intervencdo neste dominio.

274. No cébmputo geral, ainda que a informacao disponivel ndo permita a destrinca “fina” do nimero de
beneficidrios por medida (e dos que efetivamente ficaram empregados), as medidas de apoio ao emprego

EY-Parthenon |72



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

nas RA assumem, também especificamente nestas regides, relevancia assinaldvel: num quadro de variagdo
acumulada da populacdo empregada de +7.000 empregados na RAA e +4.600 na RAM, entre 2019 e 2023,
o universo de pessoas beneficiadas e que mantiveram o emprego apés o apoio rondam os 2.500 na RAM
(+50% da variacdo acumulada no periodo 2019-2023) e, ndo sendo possivel aferir com exatiddo, mas tendo
por base o universo de populacdo beneficiada e as taxas de empregabilidade explanadas nos indicadores de
resultado e realizacdo, 2.000 a 3.000 na RAA (28% a 42%), o que que permite inferir que a conclusao
extraida para a globalidade do territério se aplica as RA, com contributos, maiores ou menores, mas
plausiveis de se afirmarem como tendo existido, de todas as medidas empreendidas nestas regides.

4.6 Valor Acrescentado Europeu das intervencdes (QA12)

QA12. Qual o valor acrescentado europeu das intervencdes, face ao que seria alcancado ao nivel da acdo individual
do Estado-Membro? Que fatores indutores de valor acrescentado europeu estdo presentes nas intervencdes

apoiadas pelo REACT-EU e qual na natureza desse valor acrescentado (efeitos de volume, de dmbito e/ou de
processo)?

A eficdcia e eficiéncia das intervencdes foram potenciadas por uma coordenacdo a nivel europeu que favoreceu
uma orientacdo estratégica para os setores mais afetados e para os grupos mais vulnerdveis, evitando respostas
fragmentadas e uma recuperacdo mais equilibrada entre os Estados Membros. A gestdo descentralizada dos
recursos, a simplificacdo das candidaturas, a retroatividade das despesas e a flexibiliza¢cdo de afetagdo entre
rdbricas potenciada pela concentracdo num Unico eixo, promoveram a adesdo dos beneficidrios e a eficiéncia
operacional das intervencdes em termos de lancamento dos avisos, andlise de candidaturas e monitorizagdo.

Nas linhas de forca relacionadas com a saude, a educacdo e o emprego, 0s apoios incidiram em dreas em que a
resposta aos efeitos da pandemia teria sido inevitdvel mesmo que sem os financiamentos do REACT, contudo
teria implicado a redistribuicdo de verbas do Orcamento do Estado, com repercussdes em cortes noutras areas
relevantes da atuacdo do Estado, bem como maior endividamento e/ou recurso a aumento de impostos, com
repercussées nas financas publicas e na capacidade de recuperacdo dos efeitos da crise.

Na auséncia dos apoios a sobrevivéncia das empresas, teriam encerrado em 2022 e 2023 cerca de 5 000
empresas. Os apoios REACT as empresas revelam assim, em 2022 e 2023, um efeito de adicionalidade médio
anual de 2,8 mil M€ de VN e 51,6 mil postos de trabalho (das empresas que encerrariam na auséncia de apoio) e
um efeito amplificador da atividade traduzido em 3 mil M€ de VN e de 36,6 mil empregos (média anual, por via da
manutencdo/aumento da capacidade produtiva das empresas que teriam sobrevivido).

O REACT apresenta na LF1 uma alavancagem média de 4,65€, significando que por cada euro de incentivo
aprovado pelo REACT-EU foram gerados 3,65€ de VN em empresas que teriam encerrado atividade na auséncia
de apoio, em 2022.

275. A dimensdo '"utilidade" no uso dos recursos financeiros da UE traduz-se, normalmente, na
necessidade de perceber por que razdo é fundamental a acdo ao nivel da UE, por que é essencial que a
despesa seja financiada pelo orcamento da UE e de que forma as despesas financiadas pelo orcamento da
UE geram efeitos de sinergia. O Valor Acrescentado Europeu (VAE) resulta da producdo de bens publicos
de escala europeia, que os Estados-Membros e as regides ndo possam financiar por si préprios ou de casos
em que se possa obter melhores efeitos do que os resultantes do financiamento exclusivo por recursos
nacionais, ou seja, "existe igualmente um claro valor acrescentado sempre que a agdo a nivel europeu
permite ir mais longe do que os esforcos individuais, desenvolvidos a nivel nacional, permitiriam". Podem
ainda existir outras manifestacdes de VAE, incluindo ganhos de coordenacdo, seguranca juridica, maior
eficdcia na consecucdo dos objetivos politicos e complementaridade entre as acdes apoiadas.

276. O REACT-EU constituiu uma resposta especifica, imediata e extraordindria aos efeitos nefastos da
pandemia em termos econdmicos, sociais e sanitdarios. Assumiu-se como um programa incremental a
resposta inicial da CE através do lancamento, em 2020, da “Corona Virus Investment Initiative"”, que embora
ndo envolvesse recursos financeiros adicionais, permitiu flexibilizar a utilizacdo de recursos da politica da
coesdo. O adensar (novas vagas) da pandemia, tornou esta Iniciativa insuficiente e ineficaz para responder
aos desafios, tendo sido necessario, através dos recursos adicionais provenientes da iniciativa Next
Generation Europe, na qual se insere o REACT-EU, mas também o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia
(MRR), que constitui o instrumento mais robusto e de resposta estrutural aos impactos da pandemia. O
REACT visou uma satisfacdo de necessidades mais emergentes e imediatas, tendo sido acoplado aos PO
financiados pelos FEEI, que visam promover o desenvolvimento de longo prazo, reduzindo as disparidades
regionais. O VAE do REACT é, neste contexto, mais veiculado pelos efeitos de processo, de escala ou de
coordenacdo do que pelos efeitos estruturais e de alavancagem mais caracteristicos de intervencdes
apoiadas pelos FEEI.
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A eficacia e eficiéncia das intervengbes foram potenciadas por uma coordenacdo a nivel europeu que
favoreceu uma orientacdo estratégica para os setores mais afetados e para os grupos mais vulneraveis,
evitando respostas fragmentadas e uma recuperacdo mais equilibrada entre os Estados Membros. A
gestdo descentralizada dos recursos - envolvendo os programas do PT2020 e AG e Ol com larga
experiéncia -, a simplificacdo das candidaturas, a retroatividade das despesas e a flexibilizacdo de
afetacdo entre rubricas potenciada pela concentracdo dos fundos REACT num unico eixo, promoveram a
adesdo e a eficiéncia operacional em termos de lancamento dos avisos, andlise e monitorizacdo.

277. O REACT encerra uma resposta coordenada e soliddria entre os paises da UE, com o suporte da
Comissdo Europeia, evitando desigualdades acentuadas na recuperacdo econdmica. Os efeitos de
coordenacdo a nivel europeu traduziram-se:

e numa orientacdo estratégica da CE para que o apoio fosse direcionado para os setores mais afetados e
para os grupos mais desfavorecidos, de forma a assegurar uma recuperacao mais equilibrada entre
Estados Membros do que a que seria possivel com recurso apenas a fundos nacionais;

e na garantia da afetacdo dos fundos a prioridades comuns - e.g. a recuperacdo das aprendizagens, a
aquisicdo conjunta de vacinas e testes, permitindo precos mais baixos e distribuicdo equitativa reforco
da cooperacdo entre sistemas de saude, evitando colapsos em paises mais afetados - evitando
respostas fragmentadas e menos eficientes;

e na flexibilizacdo das regras de financiamento de forma a promover uma aplicacdo mais agil dos fundos
e a sua eficacia;

e na gestdo descentralizada dos recursos, através dos mecanismos de gestdo existentes, facilitando a
distribuicdo eficiente dos fundos e a monitorizacdo/ controlo, visando a correta utilizacdo dos recursos.

278. Neste contexto, o processo de disponibilizagdo dos recursos foi facilitado pela incorporacdo dos
fundos REACT nos programas do Portugal 2020, garantindo maior rapidez na operacionalizagdo junto das
AG e dos Ol com larga experiéncia na execucdo de um grande volume de operagfes em simultaneo,
permitindo também maior flexibilidade na afetacdo de fundos as necessidades - a concentracdo num Unico
eixo dos programas permitiu, no ambito das reprogramacdes, ajustar os recursos as necessidades
prioritdrias resultantes da evolucdo do contexto sanitdrio. A celeridade no lancamento dos avisos e na
andlise de candidaturas resultou de um esforco conjunto das AG, Ol e das entidades da Administracdo
Central envolvidas, mas foi sobretudo relevada pelos beneficidrios no apoios as empresas. Com efeito, a
simplificacdo dos processos de candidatura, a retroatividade das despesas elegiveis, a possibilidade de
acumulacdo de apoios entre medidas, aliadas a assinatura de protocolos entre as AG e AT para partilha de
dados necessdrios a andlise de elegibilidade e determinacdo do apoio a conceder contribuiram
definitivamente para a adesdo e eficdcia dos apoios.

Nas LF de saude, educacdo e emprego, os apoios incidiram em dreas em que a resposta teria sido
inevitavel mesmo sem os apoios do REACT, contudo teria implicado a redistribuicdo de verbas do
orcamento nacional, com repercussées em cortes noutras dreas relevantes, bem como maior
endividamento e/ou recurso a aumento de impostos, com repercussées nas financas publicas e na
capacidade de recuperag¢do dos efeitos da crise.

279. Nas LF relacionadas com a saude, a educacdo e o emprego, 0s apoios incidiram em dreas em que a
resposta aos efeitos da pandemia teria sido inevitavel mesmo que sem os financiamentos do REACT - o caso
do processo de vacinacdo e da testagem é o exemplo mais paradigmatico -, ou seja, teria de ser suportado
pelo OE dos Estados Membros. Tendo em consideracdo o esforco financeiro adicional das medidas
inevitdveis a resposta por via dos recursos nacionais teria implicado a redistribuicdo de verbas do orcamento
nacional, com repercuss@es em cortes noutras areas relevantes da atuacdo do Estado, bem como maior
endividamento e/ou recurso a aumento de impostos, com repercussdes nas financas publicas e na
capacidade de recuperacdo dos efeitos da crise durante longos anos. O caracter excecional desta iniciativa
foi plenamente assumido pela CE e a sua adocdo permitiu que as medidas fossem implementadas de forma
robusta, rapida e equitativa, permitindo amplificar a resposta a crise (mais recursos sobretudo para os mais
necessitados), acelerar a recuperacdo e reduzir o peso sobre as financas publicas.

280. No caso da saude, o apoio aprovado pelo REACT-EU representou cerca de 55% dos investimentos
nacionais executados em 2021 e 2022, refletindo a importancia e o contributo do Programa para a
prossecugado de investimentos na drea de saude (ver Quadro 18), que seriam adiados na auséncia do apoio.
O custo de oportunidade, num cenario de auséncia de financiamento comunitario, foi superior na Madeira,
tendo representado cerca de 72% do investimento realizado na drea da sadde durante 2021 e 2022. As
medidas implementadas foram também fundamentais para a recuperacdo da atividade econdmica a
dimensdo do apoio que possibilitou um maior investimento que se revelou preponderante para a
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recuperacdo célere da atividade econémica (no caso da RAM, as medidas foram fundamentais para a
recuperacdo da procura turistica).

Quadro 18. Investimento executado em satde pelos governos regionais/nacional e apoio aprovado

Inv. executado Inv. executado Apoio aprovado % Apoio aprov. no
2021 2022 REACT-EU Inv. regional

232 M€ 230 M€ 250 M€ 54%
48 M€ 37 M€ 46 M€ 54%
20 M€ 21 M€ 29 M€ 2%

Fonte: EY-Parthenon, com base em dados da Sintese de Execu¢do Or¢camental da DGOr¢amento, do Plano Regional Anual dos Acores e do Plano e
Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo da RAM

281. Nos casos das medidas dirigidas a educacdo e ao emprego o REACT teve sobretudo um efeito
amplificador, permitindo alargar o ambito das acBes e os publicos-alvo beneficiados. As medidas de
consolidacdo das aprendizagens foram mais abrangentes em termos de ambito e dos publicos-alvo do que
as que teriam sido aplicadas apenas com recursos nacionais. O REACT-EU permitiu as escolas contratar
cerca de 980 trabalhadores em ETI em dreas especificas para as equipas multidisciplinares e o reforco do
crédito hordrio, alcangcando um numero maior de alunos com mais dificuldade e grupos sociais mais
desfavorecidos, que teriam sido mais penalizados num cendrio de inexisténcia apoio. Do presente exercicio
avaliativo resultou evidente que as respostas criadas com os recursos comunitdrios tenderam a perdurar
nos contextos em que foram implementadas (escolas), permitindo capacitd-las para responder a desafios
societais (e.g. na drea da salde/ salide mental e integracdo social), muitas vezes extravasando o estrito
ambito das atividades letivas. A continuacdo das medidas apds a conclusdo do REACT reforca a sua
pertinéncia e eficacia na recuperacdo das aprendizagens.

282. O Programa ATIVAR, destinado a dar uma resposta célere e abrangente, através do financiamento
de estdgios profissionais foi fundamental para mitigar os efeitos negativos da pandemia na deterioracdo do
emprego e do agravamento das vulnerabilidades sociais. O processo de auscultacdo (entrevistas) revelou
gue a adocdo de medidas que, em complemento aos apoios a manutencdo da atividade econdémica,
permitissem manter o acesso de grupos mais vulneraveis ao mercado de trabalho teria necessariamente de
ter ocorrido, mas a amplitude das mesmas (em ambito e em capacidade de alcance dos publicos-alvo) teria
sido menor sem os recursos do REACT. O inquérito aos beneficidrios do APOIAR (que também beneficiaram
do ATIVAR) revela que uma parte substancial destes beneficidrios ndo teria adotado estas medidas sem o
apoio do REACT-EU (ver Quadro A67): 45% dos respondentes ndo teria recebido estagidrios, 63% nao teria
criado postos de trabalho adicionais e 42% ndo teria mantido a totalidade dos seus trabalhadores. O apoio
disponibilizado permitiu criar cerca de 3 ETl e manter até 7 trabalhadores por beneficidrio (ver Quadro A66),
indiciando a adicionalidade dos apoios em matéria de acesso ao mercado de trabalho, em particular pelos
mais desfavorecidos, contribuindo para a reducdo das desigualdades em termos de acesso.

Na auséncia dos apoios a sobrevivéncia das empresas, teriam encerrado em 2022 e 2023 cerca de 5 000
empresas. Os apoios REACT as empresas revelam assim, em 2022 e 2023, um efeito de adicionalidade
médio anual de 2,8 mil M€ de VN e 51,6 mil postos de trabalho (das empresas que encerrariam na auséncia
de apoio) e um efeito amplificador da atividade traduzido em 3 mil M€ de VN e de 36,6 mil empregos (por
via da manutenc¢do da capacidade produtiva das empresas que teriam sobrevivido). O REACT apresenta
na LF1 uma alavancagem média de 4,65€ - por cada euro de incentivo aprovado pelo REACT-EU foram
gerados 3,65€ de VN em empresas que teriam encerrado atividade na auséncia de apoio, em 2022.

283. 0 processo de auscultacdo destacou a importancia do REACT-EU para a manutencdo das empresas
em atividade: em sede de entrevistas foi destacado o seu contributo, especialmente para as empresas de
menor dimensdo, gue na auséncia de apoio encerrariam ou reduziriam significativamente os seus niveis de
producdo. A analise contrafactual revela que na auséncia do apoio as empresas, teriam encerrado em 2022
e 2023 cerca de 5 000 empresas. Tal como referido na QA 11, um cenario de perda de 6,1% das empresas
apoiadas e de diminuicao da capacidade produtiva na generalidade das sobreviventes levaria a, pelo menos,
numa reducdo de 2,1% do VN registado em Portugal nas atividades elegiveis, apds a recuperacdo (5,5 mil
M€ em 2022 e 6,5 mil M€ em 2023 - Quadro 19).

284. Os apoios REACT as empresas revelam assim, em 2022 e 2023, um efeito de adicionalidade médio
anual de 2,8 mil M€ de VN e 51,6 mil postos de trabalho (das empresas que encerrariam na auséncia de
apoio) e um efeito amplificador da atividade traduzido em 3 mil M€ de VN e de 36,6 mil empregos (por via
da manutencado da capacidade produtiva das empresas que teriam sobrevivido).
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Quadro 19. Efeitos dos apoios a sobrevivéncia das empresas

2021 2022 2023

VR Perda diminui¢do capacidade produtiva 3 026 M€ *(média anual)

de Perda por encerramento empresas 1330 M€ 2 447 M€ 3314 M€

Negocios [ 5ot ja em % VN (ativ. econémicas abrangidas pelo REACT) 1,97% 2,05% 2,16%
Perda por diminui¢do de postos de trabalho 36 637 *(média anual)

Snlseeeen Perda por encerramento Empresas 32273 35328 68 037

Perda em % Emprego (ativ. econémicas abrangidas pelo REACT) 3,13% 3,04% 4,17%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos resultados da andlise contrafactual e em dados SABI
Nota: Valores da diminuicdo de capacidade produtiva e postos de trabalho apenas disponiveis para média anual nos trés periodos, pelo que se considera
o0 mesmo valor em cada ano.

285. No que respeita aos efeitos de alavancagem?”, o REACT apresenta na LF1 uma alavancagem média
de 4,65%€, significando que por cada euro de incentivo aprovado pelo REACT-EU foram gerados 3,65€ de
VN em empresas que teriam encerrado atividade na auséncia de apoio, em 2022. O efeito de alavancagem
foi superior em 2023, na medida em que cada euro de incentivo permitiu assegurar 4,39 € de Volume de

Negdcios, que se perderia na auséncia do apoio, por motivos de encerramento de 6,1% das empresas
apoiadas.

"4Por alavancagem entende-se o Volume de Negdcios gerado pelo apoio (Volume de Negdcios/incentivo aprovado).
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5 Principais Conclusdes e Recomendacodes da Avaliacao

As principais conclusdes da Avaliacdo sdao apresentadas de sequida, encontrando-se agregadas por LF e
apresentadas sequencialmente por questdao de avaliacdo, por forma a permitir uma leitura integrada das
conclusdes inferidas ao longo da cadeia de resultados prevista na TdP. Do facto de, entre as respostas as
diferentes QA emergirem conclusdes globais, em particular nas QA gue extravasam a cadeia de resultados
(coeréncia, VAE), sdo igualmente apresentadas conclusdes globais e/ ou especificas para essas QA. No final
do presente capitulo, sdo apresentadas as principais recomendacdes que emergem das conclusdes inferidas
do presente exercicio avaliativo.

Conclusdes transversais - Relevancia e coeréncia interna e externa

C1.

c2.

C3.

C4.

A emergéncia em que surge o REACT-EU obrigou a um diagnéstico relativamente exiguo no que a sua
traducdo em evidéncia documental respeita, porém, identifica-se uma elevada coeréncia entre os
elementos de diagndstico analisados e as problematicas evidenciadas na TdP.

Os elementos mobilizados no diagndstico cobrem dominios como a quebra da atividade econdémica,
os niveis de (des)emprego, a situacdo sanitaria e exposicdo dos servicos de salde as necessidades
assistenciais extraordindrias e as necessidades de intervencdo na comunidade escolar e educativa,
gue coincidem com os identificados na TdP e tém em consideracdo as especificidades dos setores
mais afetados pela pandemia, prevendo a discriminagdo positiva destes.

Sem prejuizo de ajustamentos que se revelaram necessdrios, as necessidades diagnosticadas
aderem aos desafios que emergiram com a pandemia, nas diferentes linhas de forga. Nas empresas,
os setores mais afetados foram efetivamente os mais representativos no volume financeiro e, nas
demais LF, os diagndsticos realizados sob [égicas bottom-up (e.g. educacdo) ou a natureza mais facil
de prever dos universos a abranger (e.g. satide/ vacinacdo) favorecem o alinhamento do diagnéstico
com as necessidades.

O REACT-EU mostrou um elevado alinhamento com as estratégias europeias, nacionais e regionais,
focando-se na resposta rdpida a crise e na promocdo da resiliéncia econémica e social. Esse
alinhamento é, sem surpresa, mais evidente no que respeita aos referenciais estratégicos que
emergiram como resposta especifica a pandemia, sendo menos evidente (ainda assim, coincidentes,
direta ou indiretamente) face a referenciais estratégicos de mais largo espectro, como a Estratégia
2030 ou Agenda 2020.

No coémputo geral, verificou-se uma elevada coeréncia interna e externa do policy-mix dirigido a
mitigacdo dos efeitos da crise pandémica. Enquanto ao nivel interno, as diferentes LF eram
mutuamente exclusivas no que ao seu objeto diz respeito e visavam prioridades e objetivos que se
reforcavam entre si (e.qg. apoio a liquidez das empresas vs apoio ao emprego; apoio a contencgdo da
propagacdo do virus vs apoio a retoma das atividades econdmicas ou letivas), ao nivel externo as
demais medidas visavam diferentes beneficidrios, prioridades/ objetivos ou obedeciam a ldgicas de
intervencado ou formas de apoio totalmente distintas e complementares aos apoios do REACT-EU (e.q.
subvencgdes reembolsdveis no REACT-EU vs linhas de crédito/ créditos fiscais/ moratérias bancérias;
apoios a contratacdo no REACT-EU vs apoio a manutencdo do emprego no SURE; recuperacdo de
aprendizagens no REACT-EU vs apoio a aquisicdo de meios informaticos para ensino a distancia nas
escolas no PT 2020/PRR).

Linha de Forca 1 - Apoio a Sobrevivéncia das Empresas

Relevéncia

C5.

Os apoios a sobrevivéncia das empresas, especialmente nos setores mais afetados pela pandemia,
como alojamento, restauracdo e turismo, demonstraram uma relevancia significativa. A elevada
adesdo a esses apoios e penetracdo no universo de beneficidrios potenciais, com cerca de 1/3 das
empresas de restauracdo e agéncias de viagens a receberem apoio, reflete a adequacdo das medidas
as necessidades do tecido produtivo, corroborada pela percecdo dos inquiridos - 90% consideraram
os instrumentos adequados as suas necessidades.

As quebras de faturacdo entre 30% e 75% em 2020 nestes setores (versus cerca de 10% a nivel
nacional) evidenciam a urgéncia de intervencdes no sentido de garantir a manutencdo da atividade e
dos postos de trabalho. Assim, os instrumentos criados, como a medida APOIAR, foram relevantes
para mitigar a falta de liquidez e evitar faléncias, alinhando-se com as necessidades diagnosticadas.
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Ceé.

No cémputo geral, as empresas apoiadas pelo REACT-EU no ambito da LF1 representavam 8% das
empresas e 14% do VN dos setores mais impactados. A cobertura dos apoios foi superior nas RA,
abrangendo 34% do VN dos setores mais afetados nos Acores e 22% na Madeira.

Os desafios enfrentados pelas empresas, principalmente a falta de liquidez, foram corretamente
diagnosticados e abordados. A consisténcia do REACT-EU em relacdo ao diagndstico das
necessidades é clara, uma vez que os setores mais impactados receberam a maior parte dos apoios.
A cobertura significativa dos apoios, que se refletiu na preservacao de 96% dos postos de trabalho
nas empresas apoiadas, demonstra a eficicia das medidas implementadas e a sua relevancia no
contexto da recuperacdo econdémica.

Coeréncia

C7.

C8.

Os resultados da presente avaliagdo sugerem gue os instrumentos de apoio no ambito do REACT-EU
mostraram-se coerentes e complementares a outras medidas, como as moratérias bancdrias e o
layoff simplificado: cerca de 25% das empresas utilizaram mais de um instrumento de apoio e, nesse
universo, 33% afirma que ndo manteria a atividade sem recurso a multiplos apoios. Ainda que os
efeitos da complementaridade possam ter sido sobre apreciados pelos inquiridos (a probabilidade de
sobrevivéncia das empresas obtida por via da avaliacdo contrafactual, ainda que inequivoca quanto
aos efeitos positivos do tratamento, ndo deixa de evidenciar que muitas empresas teriam sobrevivido
na auséncia do apoio) ndo refuta a (plausivel) hipdétese de complementaridade entre os apoios. A forte
complementaridade entre os apoios a sobrevivéncia no contexto do REACT-EU e outras iniciativas de
suporte foi evidente, com cerca de 25% das empresas a utilizarem mais de um instrumento de apoio
e desses, 33% a afirmar que ndo manteriam a atividade sem recurso a multiplos apoios.

Essa articulacdo garantiu terd contribuido para uma abordagem integrada que potencializou os
resultados, permitindo que as empresas mantivessem a atividade e os postos de trabalho. A andlise
indica sugere assim que os apoios do REACT-EU, isoladamente, poderiam teriam sido insuficientes
para alcancar os resultados desejados, evidenciando a importancia da complementaridade com
outras politicas publicas.

Mais de um terco dos promotores apoiados tinham operac¢8es aprovadas no ambito do PT 2020 e
destes, quase 70% revela que os apoios foram fundamentais para concluir os projetos contratados
nesse ambito, revelando que a coeréncia dos apoios ndo se manifesta apenas na sobrevivéncia das
empresas, mas também na sua capacidade de manter esforcos tendentes ao aumento dos seus niveis
de competitividade.

Eficacia

Co.

C10.

O REACT-EU demonstrou foi eficaz na manutencado da atividade empresarial, especialmente nos
setores mais afetados. A taxa de realizacao financeira de 100% do programa APOIAR, conjugada
com uma dotacdo superior a 1 100 milhdes de euros, ilustra a capacidade de suporte as empresas na
manutencdo da atividade empresarial, da capacidade produtiva e dos postos de trabalho.

O programa APOIAR RENDAS registou baixa procura qualificada e uma taxa de rescisao superior aos
restantes programas APOIAR, refletindo debilidades nas candidaturas e condi¢cbes de elegibilidade
desajustadas face ao enquadramento legal dos contratos de arrendamento. Ainda assim, a
pertinéncia do apoio é valorizada por 34 dos beneficidrios inquiridos, que o consideraram fundamental
para nao entrar em incumprimento no pagamento das rendas.

O apoio ao setor cultural também produziu resultados positivos, contudo registaram-se taxas de
rescisdo superiores ao programa APOIAR, em virtude das diferencas ao nivel das condi¢des de
elegibilidade, mais exigentes e contrastantes com a capacitagdo dos publicos-alvo para implementar
projetos cofinanciados por FEEI.

A andlise contrafactual demonstra que as empresas apoiadas, quando comparadas como grupo de
controlo, ndo s6 exibem uma probabilidade de sobrevivéncia a 3 anos superior (+ 7,5 p.p) como
apresentaram melhor desempenho (em média mais 47 mil euros de VN anualmente) e
recuperacdes mais acentuadas apds a crise pandémica, sendo este diferencial mais evidente nos
setores de comércio a retalho, atividades culturais e atividades de servicos de apoio. Verificaram-se
também diferenciais positivos sobre o Emprego (em média mais 0,6 ETI anualmente), evidenciando
gue o apoio contribuiu diretamente para a preserva¢ao de postos de trabalho, reduzindo a taxa de
mortalidade empresarial e mitigando as consequéncias sociais da crise.
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C1l1.

A eficacia (e também a eficiéncia) da medida APOIAR encontra-se ancorada fundamentalmente num
duplo fator: i) simplicidade do processo de instrucdo e celeridade na andlise das candidaturas,
assentes num desenho simplificado do instrumento e do estabelecimento de mecanismos
automatizados de verificacdo de condicdes de elegibilidade e de calculo dos montantes de apoio (via
interoperabilidade entre a AG e Autoridade Tributdria) e; ii) cumulatividade dos apoios, com os
beneficidrios a recorrer a multiplos instrumentos de apoio (intra LF 1; intra ou extra REACT-EU, com
destaque para o lay-off simplificado, moratdrias bancdrias ou linhas de crédito) e a destacarem essa
possibilidade como fundamental para a sua sobrevivéncia.

Impacto

C1z2.

C13.

C14.

Os apoios do REACT-EU tiveram um impacto positivo significativo e crescente na reducdo da
mortalidade das empresas em Portugal (a taxa de sobrevivéncia dos apoiados foi superior em 6,14
p.p. nos dois primeiros anos e em 7,54 p.p. no terceiro ano apds a intervengdo). Em 2022, os apoios
contribuiram para a diminuicdo média de 6,1% na mortalidade, o que resultou na preservacdo de mais
de 4 mil empresas (3700 no Continente, 280 nos Acores e 80 na Madeira) nos setores abrangidos.
Em 2023, foram preservadas mais 920 (840 no Continente, 20 na Madeira e 60 nos Acores).

Um cendrio de perda de 6,1% das empresas apoiadas e de diminuicdo da capacidade produtiva na
generalidade das sobreviventes levaria a, pelo menos, numa reducdo de 2,1% do Volume de Negdcios
registado em Portugal nas atividades elegiveis, apds a recuperacdo, em 2022 (cerca de 5,5 mil M€),
aumentando para 2,2% em 2023 (6,6 mil M€). Os setores mais beneficiados, que sofreriam mais
perdas na auséncia de apoio, sdo a restauracdo e o comércio a retalho. Em termos regionais, a RAA
terd sido a mais beneficiada pela intervencdo.

A importancia do REACT também se refletiu na manutencdo dos postos de trabalho: a perda de 6,1%
dos promotores e a diminuicdo de atividade de outros representaria uma diminuicdo de 3% dos postos
de trabalho dos setores abrangidos em 2022 e 4,2% em 2023, nos setores abrangidos.

O setor cultural recuperou mais tardiamente que a generalidade da economia portuguesa. Nao
obstante a importancia e o contributo do REACT-EU para a retoma da atividade das empresas
apoiadas neste ambito, o seu impacto e representatividade no contexto de intervencdo revelou-se
reduzido.

Eficiéncia

C15.

Cle.

Os apoios a tesouraria das empresas mostraram niveis de eficiéncia satisfatérios, com custos
médios por unidade de resultado abaixo do programado (18,1 mil euros vs 22,5). A taxa de
sobrevivéncia das empresas apoiadas foi significativamente superior ao esperado, o que indica uma
alocacado eficiente dos recursos.

A taxa de sobrevivéncia a 3 anos das empresas apoiadas ndo deixa de evidenciar que muitas empresas
apoiadas teriam sobrevivido mesmo na auséncia dos apoios, o que configura um efeito de deadweigth
relevante e, por conseguinte, uma situacdo de ineficiéncia na utilizacdo dos recursos.

Tal evidéncia ndo configura, porém, uma evidente oportunidade de obtencdo de melhores resultados
com os recursos empregues (ganhos de eficiéncia), na medida em que para obviar esta questdo é, na
perspetiva da equipa de avaliacdo e tendo em conta os elementos recolhidos, necessdria a introducdo
de mecanismos de seletividade (e.g. recolha de mais dados em sede de candidatura para andlise e
decisdo). Tal opcdo poderia colocar em causaa simplicidade e celeridade na provisdo dos apoios,
condicdo necessdria para o sucesso da intervencao.

Assim, a presente conclusdo transporta-nos para um trade-off que deve estar sempre presente no
desenho destes instrumentos (se ndo de todos), entre a simplificacdo dos procedimentos e a eficiéncia
no uso dos recursos. Enquanto se reconhece, no contexto desta avaliacdao, que os apoios foram (e
bem, face ao contexto) disponibilizados com regras dgeis, tal ndo dispensard a ponderacdo daquele
trade-off no desenho de futuros instrumentos, assim o contexto o permita, particularmente atento
na magnitude esperada do efeito de deadweight loss.

Linha de Forca 2 - Reforco das respostas sociais

Resiliéncia do sistema de salde

Relevéncia

C17.

Os apoios no dominio da salde mostraram-se altamente relevantes, focando-se na mitigacdo da
propagacdo do virus e na capacidade de resposta assistencial. A aquisicdo de vacinas, a realizacdo de
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C18.

testagens massivas e a disponibilizacdo de equipamentos de prote¢do foram medidas essenciais que
se alinharam com as necessidades diagnosticadas. A resposta do REACT-EU foi coerente com o
diagnédstico das necessidades de salde publica, refletindo um alinhamento com os objetivos de
reduzir a incidéncia de casos e ébitos, bem como mitigar os impactos sociais e econémicos da
pandemia.

A adequacdo dos instrumentos mobilizados, como as taxas de cofinanciamento a 100% e a
retroatividade das despesas elegiveis, permitiu uma mobilizacdo rdpida de recursos para cobrir custos
ja incorridos. A andlise dos documentos de programacdo e dos avisos confirma que as medidas de
apoio foram direcionadas para areas criticas (considerando a acelerada expansdo do n.° de
contdgios e dbitos, foi tido como fundamental investir na prevencdo, via vacinagdo e no tratamento,
via aquisicdo de medicamentos), garantindo uma resposta eficaz as necessidades emergentes da
salide publica, o que evidencia a relevancia dos apoios do REACT-EU.

Coeréncia

C19.

C20.

A coeréncia dos apoios do REACT-EU com outras iniciativas, como as financiadas pelo Orcamento de
Estado e pelo PRR, foi evidente. As medidas implementadas focaram na aquisicdao de vacinas e
equipamentos médicos, garantindo que ndo houvesse sobreposicdes entre os diferentes
instrumentos de financiamento. A articulacdo entre os diversos programas e a complementaridade
das acBes permitiram uma resposta integrada e eficaz ao desafio sanitario, assegurando que os
recursos fossem utilizados de forma otimizada.

A resposta global ao surto de COVID-19 foi caracterizada por uma forte colaboracdo entre as
entidades responsdveis pela saldde publica, resultando em uma abordagem coesa que atendeu as
necessidades emergentes. A andlise revela que a estrutura dos apoios foi bem planeada e gerida,
contribuindo para a resiliéncia do sistema de saldde e a normalizacdo da situagcdo sanitdria no pals.

Eficacia

C21.

c22.

A eficdcia dos apoios do REACT-EU na salde é demonstrada pela vacinacdo de 7,9 milhdes de
pessoas, 0 que redunda no alcance das metas definidas. A execucdo quase total dos montantes
aprovados reflete a capacidade do sistema de saldde em implementar rapidamente as medidas
necessdrias. A colaboracdo entre as entidades envolvidas e a adesdo da populacdo foram fatores-
chave para o sucesso do processo de vacinacao, que contribuiu para a desaceleracdo da propagacao
do virus e a redugdo do nimero de ébitos.

Nos Acores e na Madeira, os apoios também foram eficazes, com a realizacdo de 93% e 112% dos
montantes programados, respetivamente. Apesar de alguns desafios, como a priorizacao do reforco
dos recursos humanos e a adaptacdo as necessidades emergentes, as intervencdes permitiram a
testagem massiva e a reabilitacdo de infraestruturas de salde, assegurando a continuidade dos
cuidados assistenciais. A andlise confirma que os apoios contribuiram significativamente para a
resiliéncia do sistema de salde e a capacidade de resposta as necessidades da populacdo.

Eficiéncia

C23.

C24.

Os apoios no dominio da salde revelaram-se eficientes, com custos por unidade de resultado
inferiores ao previsto na vacinagcdo. Embora os custos de testagem por individuo beneficiado nas RA
tenham sido superiores ao programado, tal justifica-se pelo aumento das necessidades acima do
previsto”, ndo impedindo a conclusdo pela alocacdo de recursos adequada e suficiente para atender
as necessidades.

Os indicadores de eficiéncia global, medidos pelo rdcio de custos por unidade de resultado, em
particular no processo de vacinacdo, escondem dificuldades dos organismos implementadores (em
particular a DGS) na operacionalizacdo das medidas, fruto da sua menor experiéncia quer em
processos aquisitivos de larga escala, quer em gestao de projetos co financiados por FEEI, ainda que
tal ndo tenha prejudicado a eficacia e eficiéncia globais das medidas, colmatada pelo esforco e
colaboracdo institucional entre entidades.

A retroatividade das despesas elegiveis e 0o momento oportuno do langamento dos avisos garantiram
gue ndo houvesse impactos negativos significativos associados ao timing dos apoios. A andlise revela
gue, apesar das dificuldades enfrentadas, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos foi mantida,

75 0 indicador tinha por base uma estimativa de testes a realizar e a populacdo residente. Sendo este Gltimo (denominador)
relativamente imutdvel, a necessidade de testagem acima do estimado inicialmente redundouaram em custos por unidade de
resultado acima do programado.
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C25.

C26.

cza7.

C28.

C29.

C30.

>

permitindo a continuidade das operacdes e a implementacdo eficaz das medidas de salde. Acresce
gue a universalidade da medida e o facto de os precos serem exdégenos e determinados pela aquisicdo
centralizada a nivel europeu, impossibilitava a obtencdo de melhores resultados com os mesmos
recursos.

O impacto do REACT-EU no setor da salde foi substancial. A vacinacdo de 7,9 milhdes de pessoas
corresponde a cerca de 80% da populacdo vacinada, terd contribuindo contribuido para a
desaceleracdao da propagacao da pandemia (ainda que com oscilagBes por diferentes vagas) e,
sobretudo, para a diminuicdo dos obitos e para a retoma da atividade econdémica e social. A
testagem massiva e a reabilitagdo de infraestruturas de saldde foram fundamentais importantes para
garantir a seguranca e a continuidade dos cuidados de salde, permitindo a recuperacdo das
condicdes sanitdrias nas RA.

As medidas implementadas ndo apenas mitigaram os efeitos da pandemia, mas também facilitaram a
retoma da vida social e econdmica. A reducdo do nimero de novos casos e 6bitos, associada a eficdcia
do processo de vacinacdo, permitiu a flexibilizacdo das restricdes sanitdrias e a recuperacdo da
confianca dos consumidores e investidores. O REACT-EU, portanto, desempenhou um papel crucial
na contencdo da pandemia e na revitalizacdo econémica do pais.

Revitalizacao do setor do turismo, particularmente nas RA

O processo de testagem financiado pelo REACT-EU desempenhou um papel importante na
revitalizagdo do setor do turismo nas RA dos Acores e Madeira. Embora ndo tenha sido o Unico fator
- em particular na RA Acores, onde as atividades de promocdo levadas a cabo e a prépria natureza
do produto turistico (e.qg. turismo de natureza), terdo prevalecido em termos de importancia para a
retoma, por comparacdo com as atividades apoiadas pelo REACT - a testagem massiva, iniciada no
final de 2020 e inicio de 2021, contribuiu parav a seguranca dos arquipélagos, promovendo-os como
destinos de baixo risco de transmissdo. A eficdcia das medidas é evidenciada pela realizacdo de 1,7
milhdes de testes na Madeira e 228 mil testes nos Acores, que cumpriram as metas estabelecidas
para a capacidade de teste suportada.

O impacto do REACT-EU na revitalizacao do turismo foi significativo, especialmente nas RA, que
consequiram recuperar a procura turistica mais rapidamente do que a média nacional. A
implementacdo de medidas estratégicas de promocdo dos arquipélagos como destinos sequros e de
baixo risco, aliada ao processo de testagem massiva, foi fundamental para a recuperacao da atividade
turistica. Os arquipélagos registaram um aumento no nimero de dormidas em 2022, que superou os
niveis de 2019, o que demonstra a eficacia das estratégias adotadas.

A complementaridade entre os diferentes instrumentos do REACT-EU foi um fator determinante para
a retoma do setor do turismo, permitindo um crescimento mais rdpido em comparacdo com outros
setores.

A testagem massiva e as medidas de rastreio contribuiram para a seguranca da populacdo e dos
turistas, permitindo a contencdo das cadeias de transmissdo do virus. O apoio disponibilizado para a
testagem ndo apenas ajudou a preservar vidas, mas também facilitou a retoma da vida social e
econdmica nas RA, que dependem fortemente do turismo.

Estabilizacdo e retoma das atividades escolares

Eficacia

C31.

C32.

C33.

A testagem a COVID-19 nos estabelecimentos escolares revelou-se eficaz, tendo permitido a
testagem de toda a comunidade educativa e o regresso as aulas presenciais e viabilizado a retoma
do normal funcionamento das atividades letivas.

A articulagdo entre intervenientes, a flexibilidade das escolas, a adesdao da comunidade educativa e a
competéncia das equipas responsdveis foram cruciais para mitigar os desafios enfrentados,
contribuindo para o sucesso da estratégia de rastreio. A garantia das condi¢es sanitdrias necessdrias
para o regresso ao ensino presencial, a possibilidade dos alunos infetados poderem assistir as aulas
em formato online e a crescente consciencializagcdo de alunos e encarregados de educagdo para a
necessidade de evitar os contdgios, foram também fatores relevantes para a eficacia da medida.

Os principais desafios incluiram a constante reafectacdo de recursos humanos e as ruturas nas
cadeias de abastecimento que obstaculizaram a celeridade na disponibilizacdo dos testes e foram
uma ameaca a implementacdo da medida. No entanto, a articulagdo entre farmdcias e fornecedores
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C34.

>

foi essencial para colmatar estes constrangimentos, garantindo a aquisicdo atempada dos meios de
diagnéstico.

A operacdo de testagem iniciou-se no inicio de 2021, com mais de 10% da populacdo vacinada, e
permitiu um regresso seguro ao ensino presencial em marco. As diversas fases de regresso ao
ensino presencial contribuiram, de forma articulada, para a retoma da vida social e da atividade
econdmica - a abertura das escolas (e a consequente maior disponibilidade dos pais para se dedicarem
as atividades profissionais) foi sempre sequida de fases de reabertura dos estabelecimentos
comerciais e de servicos e de relaxamento do regime de teletrabalho.

Promocao do sucesso escolar, particularmente em alunos com maiores dificuldades

Relevéncia

C35.

Os apoios a educacdo foram desenhados com base em um diagndéstico abrangente, envolvendo
agentes do setor e escolas, e na flexibilidade de cada escola configurar as suas medidas em face das
suas especificidades. Esta circunstancia garantiu a coeréncia das medidas com o diagndstico.

Coeréncia

C36.

Os apoios a educacdo, especialmente na recuperacdo das aprendizagens e testagem nas escolas,
mostraram-se coerentes tanto interna quanto externamente. Internamente, as medidas
complementaram-se ao facilitar o regresso ao ensino presencial e mitigar desigualdades que
decorrem do ensino a distancia. Externamente, a segmentacdo dos apoios entre o COMPETE 2020,
POCH e PRR no financiamento das medidas do Plano Escola+ 21|23 garantiu a auséncia de
sobreposicdes e viabilizou uma cobertura tendencialmente total das necessidades.

Eficacia

C37.

C38.

C39.

C40.

A taxa de realizacdo dos apoios direcionados a recuperacdo e consolidacdo das aprendizagens situou-
se nos 92% (120 M€) mas o nimero de alunos envolvidos (1,7 M) nas a¢les garantiu o alcance da
meta deste indicador de realizacdo. Entre os entraves a execucdo das medidas encontram-se as
dificuldades na contratacdo de recursos humanos especializados e a menor adesdo por parte de
alguns alunos inseridos em familias mais vulneraveis. A inexisténcia de dados globais sobre o sucesso
escolar dos alunos envolvidos prejudica a andlise do critério de eficacia face as metas previstas.

A pandemia expbs as necessidades do sistema de ensino, especialmente no acompanhamento de
alunos com maiores necessidades educativas. O apoio do REACT-EU permitiu mitigar algumas dessas
lacunas, capacitando a comunidade escolar de instrumentos de intervencdo junto de alunos mais
vulneraveis e desfavorecidos. A triangulacdo de informacdo documental e da auscultacdo de atores
permite concluir que os apoios contribuiram para a recuperacdo das aprendizagens, para a mitigacdo
das desigualdades socioeducativas e para um maior desempenho escolar, ndo sendo, contudo,
possivel mensurar ou mesmo nivelar este contributo com a informacéo disponivel.

As equipas multidisciplinares e a adog¢do de PDPSC revelaram-se fundamentais para mitigar as
desigualdades socioeducativas, uma vez que constituem preditores de um maior insucesso escolar e
as intervencdes integradas (e reforco de meios que delas adveio) permitiram melhor capacitar as
escolas para enderecar este tipo de desafios. A descentralizacdo no diagndstico e a autonomia das
escolas na elaboracdo dos planos estratégicos também contribuiram para a obtencdo destes
resultados.

Os resultados positivos da globalidade das medidas - que permitiram um acompanhamento mais
individualizado dos alunos com maiores dificuldades - sdo confirmados quer pelos estudos realizados,
quer pela auscultacdo de atores, constatando o contributo (ndo mensuravel) das acdes apoiadas para
a recuperacdo das aprendizagens, o aumento da motivacdo e da assiduidade, a melhoria do
comportamento e para o0 sucesso escolar.

Impacto

C41.

Cc42.

As medidas apoiadas tiveram continuidade apds a conclusdo dos apoios, refletindo, por um lado, os
resultados positivos das medidas adotadas e, por outro lado, a constatacdo que a recuperacao das
aprendizagens é um processo longo, que ndo se encontra ainda concluido e exige um maior periodo
de observacdo para a manifestacdo completa dos resultados destas acoes.

A medida “Consolidacdo das aprendizagens” tem como objetivo dltimo a manutencdo do sucesso
escolar nos niveis pré pandemia, constituindo este o indicador de suporte a andlise de impacto destas
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C43.

ca4.

medidas. A taxa de transi¢do/conclusdo dos alunos (ensino bdsico e secunddrio, no Continente) no
ano letivo 2022/2023 alcancgou os 94,7%, superando os 93,9% do ano pré-pandemia (2018/2019),
traduzindo uma manuteng¢do no caso do ensino bdsico e um aumento mais relevante no ensino
secundario.

Na mesma linha, a taxa de retencdo/desisténcia, que registava tendéncia decrescente desde
2012/2013, desceu no ano letivo 2019/2020 (de 6,2% para 3,9%), voltando a ajustar em alta para
se situar em 4,7% no ano 2022/2023, indiciando gue a inflexdo na tendéncia, a dever-se aos efeitos
da pandemia, tendeu a perdurar no tempo.

Na origem do insucesso escolar estdo multiplos fatores para além dos relacionados com a qualidade
ensino, fatores individuais (dificuldades de aprendizagem, baixa autoestima e motivacdo),
socioecondmicos (familias com menores recursos, menor escolaridade, com problemas de
relacionamento, cultural e social, fatores psicolégicos e emocionais). As medidas adotadas no pais
durante a pandemia com o propdsito de continuar a proporcionar aprendizagens a todos, tiveram
incidéncia em multiplos dominios (e.g. acesso a equipamentos e infraestruturas digitais, apoio aos
alunos/familias mais vulnerdveis e desfavorecidos, suporte para manutencdo do bem-estar e apoio
psicolégicos), pelo que o desempenho em termos de sucesso escolar foi resultado da aplicagdo
conjunta dessas medidas de combate aos fatores de insucesso referidos, inviabilizando, sem 0s meios
de monitorizacdo adequados, a aferi¢do do contributo de cada medida para os resultados alcancados.

Tendo a analise da eficacia revelado que os apoios terdo de facto contribuido para a recuperacdo das
aprendizagens e para um maior desempenho escolar e considerando que a proporcao de alunos
apoiados nos anos letivos 2021/2022 e 2022/2023 foi relevante (em torno dos 30%), considera-se
gue os apoios do REACT-EU para a educacdo terdo contribuido, pelo menos, para mitigar o insucesso
escolar expectdvel face as limitacdes colocadas pela pandemia a normal evolugdo das aprendizagens
e, por conseqguinte, terdo contribuido para a manutencao do sucesso escolar nos niveis pré-pandemia.

Linha de Forca 3 - Apoio a criacdo de emprego

Relevéncia

C45.

As medidas de apoio ao emprego implementadas no &mbito do REACT-EU demonstraram uma elevada
relevancia, medida pela elevada adesdo dos beneficidrios e destinatdrios finais (44 dos 48 AAC
revelaram indices de procura superiores a 75% e no POCI houve mesmo lugar ao reforco de dotacdo),
ao abordar diretamente as necessidades emergentes do mercado de trabalho, especialmente em um
contexto de crise pandémica.

Considerando a interrupgdo abrupta da atividade econdémica, destaca-se positivamente o foco na
mitigacdo do risco de desemprego e na facilitacdo da insercdo no mercado de trabalho. A
continuidade e o alargamento dos programas de estdgios, por via do ATIVAR, revelaram-se
adequados as necessidades dos beneficidrios.

Coeréncia

C4e.

C47.

As medidas implementadas foram coerentes com o diagndstico das necessidades do mercado de
trabalho, permitindo a manutencado de postos de trabalho e a criacdo de novas oportunidades para
grupos vulnerdveis, como jovens e desempregados.

Os apoios ao emprego do REACT-EU foram coerentes com outras iniciativas de manutencdo de postos
de trabalho, como as financiadas pelo Orcamento de Estado e pelo PRR. A centralizacdo da gestdo no
IEFP (no caso do ATIVAR) e a natureza distinta dos apoios evitaram sobreposicdes, garantindo uma
abordagem integrada e eficaz. A diversidade das medidas implementadas, que incluiram estdgios,
apoios a contratagdo e formacado profissional, reflete uma estratégia bem estruturada para enfrentar
os desafios do mercado de trabalho.

Eficacia

C48.

C49.

As medidas de apoio ao emprego mostraram-se eficazes na promocado da criacdo de emprego € na
reconversdo profissional. O programa ATIVAR, com uma execucado financeira de 236 M€, superou as
expectativas, com uma taxa de empregabilidade de 77% entre os participantes (superando as metas
da programacdo). A elevada adesdo aos estdgios profissionais e a criacdo de 32.669 postos de
trabalho demonstram a eficacia das intervencdes implementadas.

As medidas de apoio a insercdo socioprofissional de desempregados (RA) também apresentaram
resultados positivos, com niveis de execucdo préximos de 100%. No entanto, algumas iniciativas,
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como 0s apoios ao empreendedorismo e a formacdo profissional, registaram menor adesdo,
refletindo a incerteza gerada pela pandemia e a relutancia dos participantes (empregadores e
trabalhadores) em aderir a iniciativas de formacdo profissional. Apesar disso, a eficdcia geral dos
apoios ao emprego confirma-se, com a maioria das metas estabelecidas a serem alcancadas ou
superadas.

Impacto

C50.

C51.

C52.

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo no mercado de trabalho em Portugal,
afetando desproporcionalmente os grupos mais vulneraveis, como os jovens, desempregados de
longa duracdo, trabalhadores com contratos a termo e populacdo com niveis de escolaridade mais
baixos. Entre 2019 e 2020, a populacdo empregada total caiu cerca de 2,3%, enquanto os jovens
enfrentaram uma queda ainda mais acentuada de 7,1%. Embora a recuperacdo tenha sido mais rapida
para a populagdo em geral, os jovens sé conseguiram retornar aos niveis de emprego pré-pandemia
em 2023. Por outro lado, os desempregados de longa duragdo, que jd enfrentavam dificuldades antes
da pandemia, registaram um aumento significativo em 2021, mas até 2023, ndo conseguiram
recuperar totalmente os niveis de 2020, refletindo a persisténcia das vulnerabilidades no mercado
de trabalho.

As medidas de apoio a criacdo de emprego em Portugal, no dmbito da LF3, foram fundamentais para
mitigar os efeitos da pandemia no mercado de trabalho, especialmente entre os grupos mais
vulneraveis, como os jovens. A populacdo empregada recuperou os niveis pré-pandemia, com um
aumento acumulado de cerca de 22.400 individuos empregados entre 2019 e 2023, valor inferior
aos individuos que lograram estar empregados apds o término dos apoios (+30.000). Ndo obstante,
franjas da populacdo como os desempregados de longa duracao, trabalhadores com contrato a termo
ou populacdes com menores niveis de escolaridade tendem a enfrentar maior dificuldade de
reingresso ou de manutencdo dos seus postos de trabalho, o que mitiga o impacto das medidas nestes
publicos.

Os apoios nas RA revelaram um contributo importante para a recuperacdo dos niveis de
empregabilidade das regides, com a populacdo empregada na sequéncia dos apoios a representar
cerca de 50% da variacdo acumulada da populacdo empregada na Madeira e 30% a 40% nos Acores.
As medidas especificas e com légicas de intervencdo distintas implementadas (e.g. formacdo,
insercdo socioprofissional de desempregados) ainda que ndo quantificdveis, terdo igualmente
contribuido para o impacto verificado nas regides.

Eficiéncia

Os apoios ao emprego exibiram bons niveis de eficiéncia, com os custos por unidade de realizagdo
e resultado a fixarem-se abaixo do programado (-3% e -30%, respetivamente, no ATIVAR), o que se
deve a conjugacgdo de uma procura e, sobretudo, uma taxa de empregabilidade (+22 p.p.) acima do
programado.A semelhanca do verificado na LF1, niveis de eficiéncia mais elevados seriam apenas
possiveis com um redesenho da medida (e.g. diminuindo comparticipagdo publica ou valor das bolsas),
tornando-a potencialmente menos atrativa, o que seria de esperar potencialmente penalizador no
contexto de uma medida conhecida pelos stakeholders, relativamente recorrente e com histérico de
estabilidade no seu desenho.

Valor Acrescentado Europeu

C53.

C54.

A eficdcia e eficiéncia das intervencdes foram potenciadas por uma coordenacdo a nivel europeu que
favoreceu uma orientacdo estratégica para os setores mais afetados e para os grupos mais
vulnerdveis, evitando respostas fragmentadas e uma recuperacdo mais equilibrada entre os Estados
Membros. A gestdo descentralizada dos recursos - envolvendo os programas do Portugal 2020 e AG
e Ol com larga experiéncia na operacionalizagdo dos fundos -, a simplificacdo das candidaturas, a
retroatividade das despesas e a flexibilizacdo de afetacdo entre rubricas potenciada pela
concentracdo dos fundos REACT num Unico eixo, promoveram a adesdo dos beneficidrios e a
eficiéncia operacional das intervencdes em termos de lancamento dos avisos, andlise de candidaturas
e monitorizacdo das intervencgdes.

Nas linhas de forca relacionadas com a salde, a educagdo e o emprego, 0s apoios incidiram em areas
em que a resposta aos efeitos da pandemia teria sido inevitdvel mesmo gque sem os financiamentos
do REACT, contudo teria implicado a redistribuicdo de verbas do Orcamento do Estado, com
repercussdes em cortes noutras dreas relevantes da atuacdo do Estado, bem como maior
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C55.

C56.

C57.

endividamento e/ou recurso a aumento de impostos, com repercussdes nas financgas publicas e na
capacidade de recuperacdo dos efeitos da crise.

No caso da saulde, o apoio aprovado pelo REACT-EU representou cerca de 55% dos investimentos
nacionais executados em 2021 e 2022 (72% na RAM), refletindo a importancia e o contributo do
REACT para a prossecucdo de investimentos na drea da saude.

Nos casos da recuperacdo das aprendizagens e do apoio a criagdo de emprego, destacam-se os efeitos
amplificadores dos apoios, permitindo alargar o ambito das a¢Ges e os publicos-alvo beneficiados e
contribuindo para a reducdo das desigualdades.

Do presente exercicio avaliativo resultou evidente que as respostas criadas com 0s recursos
comunitdrios tenderam a perdurar nos contextos em que foram implementadas (escolas), permitindo
capacita-las para responder a desafios societais (e.g. na drea da saude/ saude mental e integracdo
social), muitas vezes extravasando o estrito ambito das atividades letivas.

Se o processo de auscultacdo resultou unanime relativamente a inevitabilidade das intervencdes nas
dreas da salde, educacdo e emprego, predominantemente de intervencdo publica, no caso das
empresas o apoio ndo seria inevitdvel, ainda que pudesse ter, eventualmente, outras fontes de
financiamento. Na auséncia dos apoios do REACT a sobrevivéncia das empresas, teriam encerrado
em 2022 e 2023 cerca de 5 000 empresas. Estess apoios as empresas revelam assim, em 2022 e
2023, um efeito de adicionalidade médio anual de 2,8 mil M€ de VN e 51,6 mil postos de trabalho
(das empresas que encerrariam na auséncia de apoio) e um efeito amplificador da atividade traduzido
em 3 mil M€ de VN e de 36,6 mil empregos (média anual, por via da manutencdo/aumento da
capacidade produtiva das empresas que teriam sobrevivido).

O REACT apresenta na LF1 uma alavancagem média de 4,65€, significando que por cada euro de
incentivo aprovado pelo REACT-EU foram gerados 3,65€ de VN em empresas que teriam encerrado
atividade na auséncia de apoio, em 2022.

No computo geral, o facto de estas medidas serem financiadas por fundos comunitdrios, que se
subordinam as regras comunitdrias vigentes e devem manter um alinhamento com as estratégias de
resposta nacionais, constituiu um fator indutor da construcdo de uma resposta integrada e coerente
aos desafios impostos pela crise sanitdria e econédmica, que devia teve em linha de conta as medidas
de dmbito nacional e europeu, permitindo uma resposta abrangente e complementar.
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Recomendacdes

No contexto do presente exercicio avaliativo, emerge desde logo a circunstdncia de o seu objeto
corresponder em grande medida, a medidas tipicamente ndo enquadrdveis nas finalidades dos FEEI, que
tém um cardcter extraordindrio tendente a resposta emergencial necessdria aos desafios existentes no
momento em que foram desenhadas e lancadas.

Daqui resulta o facto de, para parte relevante das medidas ndo revestirem particular pertinéncia
recomendacdes de politica publica tendentes a melhoria da sua operacionalizacdo ou dos resultados e
impacto obtidos de medidas de politica que, assim se espera, sdo ndo repetiveis, pelo menos no quadro dos
financiamentos europeus.

Assim, o quadro de recomendacdes propostas além de menos extenso, foca-se sobretudo na identificacdo
de potenciais melhorias no desenho e implementacdo de medidas de resposta a eventuais situagdes de crise
futuras e no reforco da resiliéncia dos "ecossistemas” de politica publica intervencionados para
responderem a crises futuras. Enquanto as primeiras assumem um carater contingente e dependente da
ocorréncia de novas situacGes de crise, as segundas sdo aciondveis desde j&. Num terceiro grupo de
recomendacdes identificam-se licdes aprendidas no ambito do REACT-EU potencialmente transportdveis
guer para a operacionalizacdo, quer para a gestdo do ciclo de politicas publicas futuras.

Recomendacdes contingentes / de resposta a futuras situacdes de crise

Garantir respostas céleres / imediatas, adaptaveis, evolutivas e coerentes a desafios emergenciais

enfrentados pelas empresas

Operacionalizagao

Atento na adequabilidade do REACT-EU, na sua eficdcia e na uma elevada coeréncia interna e externa do policy-
mix dirigido a mitigagdo dos efeitos da crise pandémica nas empresas e no caracter contingente desta
recomendacdo, importa, para resposta a situacdes de crise futuras, transportar o que se revelou positivo (a
maioria), mas também (pelo menos) ponderar ajustamentos nos aspetos que se revelaram menos positivos,
como foi o caso dos efeitos de deadweigth verificados.

Assim, recomenda-se em situagdes andlogas que possam vir a ocorrer no futuro, conceber pacotes de medidas
de resposta aos desafios das empresas que englobem:

o Diferentes horizontes temporais: introduzindo medidas sequenciais, desde as de curto prazo, de
implementacdo célere / quase imediatas que proporcionem a liguidez necessaria as empresas (empréstimos/
linhas de crédito; adiantamento de pagamentos de fundos contratados; moratérias bancarias, créditos fiscais,
etc.) as mais estruturantes e que fomentem trajetérias de recuperagdo mais aceleradas, replicando a légica
de resposta a COVID-19 gue ndo se circunscreve ao REACT-EU, mas que foi das medidas CRIl ao PRR.

Estas respostas, ainda que sequenciais, devem ser comunicadas de forma integrada, conferindo estabilidade
e previsibilidade aos decisores das empresas.

o Diferentes e adaptdveis formas de apoio: combinando instrumentos de divida com subvencdes a fundo perdido
para empresas / setores mais afetados, considerando sempre que possivel, mecanismos de conversdo de
subvencdes reembolsdveis com ndo reembolsaveis e majoracdes em funcdo do desempenho que maximizem
a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e alinhem os incentivos dos decisores das empresas.

e Cumulatividade e complementaridade: deve ser garantida a cumulatividade dos apoios e a sua
complementaridade (i.e. ndo sobreposicdo), através ndo sé de medidas com diferentes formas de apoio, mas
também cobrindo diferentes objetivos e ambitos, que se reforcem mutuamente (e.g. apoio a tesouraria e apoio
a manutengdo e criacdo de postos de trabalho)

e Incentivos adequados: ponderar desenhos das medidas que, ndo colocando em causa a disponibilidade dos
apoios em tempo para permitir um alivio imediato as empresas em situagdes de grande fragilidade, incorporem
incentivos a eficiéncia na alocagdo dos recursos, mitigando o risco de deadweight. Estas terdo de ser
criteriosamente definidas, mas admite-se a possibilidade de combinacdo de subvenc&es reembolsaveis/ ndo
reembolsdveis mediante a evolucdo do negécio das empresas apoiadas, sendo a componente ndo
reembolsdvel majorada caso a situagdo externa tenha perdurado no tempo além do momento do apoio,
tornando-o vital a sobrevivéncia ou reduzida (ou mesmo eliminada) em casos de empresas/ setores cuja
evolucdo externa lhes foi particularmente favordvel no pés-apoio.

Destinatarios

Ministério da Economia, Ministério das Financgas e Ministério com a tutela do Planeamento, Coesdo e FEEI
Autoridades de Gestdo dos PO Financiadores
Entidades Publicas com responsabilidades na implementacdo das medidas (BPF, AT, IEFP, ...)
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A gV ETeE ool Mo T [T [C5; 0C6; C70; C9; C11; C16]

- Suportar a manutenc¢do da capacidade operativa das empresas, facilitando a capacidade de as empresas

manterem os seus planos de crescimento e aumento da sua competitividade a médio prazo

Operacionalizagao

Perante a dupla circunstancia de que os FEEI ndo tém como finalidade suportar empresas em dificuldades
financeiras e de que muitas das empresas apoiadas revelam ter beneficiado dos sistemas de incentivos do PT
2020, importa nestas situacdes assegurar a sua capacidade de prossequir os seus investimentos e estratégias de
médio e longo prazo, mitigando os riscos de sinistralidade dessas operagées. Para tal importa:

e Garantir que a mobilizacdo das medidas previstas na recomendacdo R1 preveem medidas de discriminagcdo
positiva para empresas com projetos aprovados no ambito dos FEEI ou de outros mecanismos de incentivo
publicos.

e Disseminar a oferta deste tipo de apoios junto dos beneficidrios dos sistemas de incentivos, por forma a
maximizar a adesdo destes e, em ultima instancia, sustentar a capacidade de concretizagdo dos projetos e a
boa execugdo dos programas de financiamento.

Autoridades de Gestdo dos Programas Financiadores das medidas de resposta e dos S| as empresas

Articulacdo com Conclusdes [JIets]]

- Garantir quadros de capacitacdo e / ou colaboragdo institucional ex-ante ou o acometimento das

responsabilidades de desenho e implementacao das medidas a entidades devidamente capacitadas

Operacionalizagao

Este tipo de apoios, mobilizando esforco financeiro extraordindrio e requerendo elevado esfor¢o aos organismos
publicos com responsabilidade na execugdo das medidas requer ou o reforco de meios ou o estabelecimento de
quadros institucionais de colaboragdo robustos que garantam a eficacia e eficiéncia de implementacdo. Para tal
deve ser assequrado:

e 0O acometimento das responsabilidades pela execugdo das medidas financiadas a organismos com experiéncia
na matéria (como foi disso exemplo, o APOIAR, operacionalizado pelas AG dos PO e Ol - IPAMEI; TdP; IDE, IP-
RAM; DRAIC), mitigando o esforco de adaptagdo aos procedimentos inerentes.

e Permitir o reforgo, excecional e tempordrio, de meios afetos as entidades implementadoras (tomando como
exemplo o contingente especial de recrutamento criado no @mbito do PRR).

e Estabelecer modelos de governagdo de implementagdo das medidas, grupos de trabalho, task-forces, etc. ex-
ante ao desenvolvimento das medidas, promovendo a criagdo de equipas multidisciplinares devidamente
capacitadas para a gestdo de todo o ciclo de implementacdo das medidas (a titulo de exemplo, salienta-se a
colaboragdo eficaz, mas em certa medida voluntdria, da DGS, COMPETE 2020 e SPMS no ambito do
desenvolvimento de sistemas de informacdo, de tramitagdo dos procedimentos aquisitivos, entre outros, no
ambito do processo de vacinagdo).

Ministérios responsdveis em razdo da matéria

I
13

Articulagdo com Conclusdes [or{oRNery:y!

Recomendacdes visando o refor¢o da resiliéncia face a situacdes de crise

“ Investir na qualificagdo e reducdo da segmentacdo do mercado de trabalho e inclusdo por via do

Emprego

Operacionalizagao

Tendo presente que os segmentos da populacdo ativa mais vulneraveis (jovens, DLD, pessoas com menores
niveis de qualificacdo e com contratos a termo) foram os que mais ficaram expostos ao desemprego na
pandemia, e que mais dificuldades tiveram no reingresso ao mercado de trabalho, devem ser mantidos esforgos
no sentido de mitigar estas situag8es de vulnerabilidade, por via de:
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e Reforgo/ Manutengdo dos sistemas de incentivos a contratacdo (i.e. conversdo de contratos a termo por
contratos sem termo, integracdo em regimes de tempo integral de trabalhadores em regimes de trabalho
temporario).

e Reforco/ Manutencdo das medidas de insercdo de jovens no mercado de trabalho, com majoracdes atrativas/
prémios para entidades promotoras que ultrapassem metas de empregabilidade e/ ou que celebrem contratos
sem termo.

e Reforgo/ Manutencdo dos incentivos ao aumento de qualificagdes dos adultos, seja através de medidas de
reforgo e ou requalificagdo da oferta (aumento das vagas/ cursos, em linha com as necessidades atuais e
emergentes no mercado de trabalho; inclusdo de novas unidades de competéncia; unidades de formacdo de
curta duracdo ou percursos formativos), seja através de medidas de estimulo a procura (das empresas, dos
individuos, como por exemplo o Acelerador Qualifica).

Destinatarios

Autoridade de Gestdao do PESSOAS 2030

Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social

Instituto do Emprego e Formacdao Profissional, I.P. (IEFP)

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP)

Articulagdo com ConclusGes [JISSIORGSHN

Manter a capacidade instalada (criada com o REACT) de combate ao insucesso escolar e a exclusao,

alargando o dmbito dessas respostas aos AE/ENA

Operacionalizagao

Do beneficio percebido pelos agentes do setor relativo as medidas de apoio a recuperacdo de aprendizagens e
inclusdo de grupos desfavorecidos, emergiu a pertinéncia de manter os AE/ENA dotados de meios humanos e
competéncias técnicas para enderegar os desafios da populagdo estudantil e suas familias. Assim importa:

¢ Manter em funcionamento as respostas e capacidades criadas nos AE/ENA, nomeadamente no que diz
respeito as EMAEI (Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacdo Inclusiva) e PDPSC, por forma a garantir a
cobertura destas necessidades “permanentes” e que exigem "investimento” continuo para surtirem os
resultados desejados;

e Estabelecer mecanismos regulares de diagnéstico da incidéncia do insucesso escolar e fendmenos de exclusdo
nas escolas (ou vulnerabilidade a tal situacdo), permitindo robustecer o conhecimento sobre estes fenémenos
e adequando permanentemente as respostas existentes e meios a elas afetos (e.g. relatérios requlares de
diagndstico e/ ou de balango);

¢ Manter a abordagem multidisciplinar e holistica ao percurso e contexto do aluno, por forma a considerar
nestas respostas a natureza multidimensional dos fatores de insucesso escolar e exclusdo.

Destinatarios

Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovacdo
Agrupamentos de Escolas/ Escolas Ndo-Agrupadas
Direcdo Geral da Educacdo (DGE)

PN g ATV ETE TN olo] WO T [V IS [C38; C39; C41; C43]

Recomendacdes decorrentes de licdes aprendidas no ambito do REACT-EU potencialmente
transponiveis para programas/ politicas publicas futuras

Simplificagdao de procedimentos

Operacionalizagao

Capitalizar o impeto “simplificador” e "acelerador” incutido no REACT-EU, transportando-o para o PT 2030 pode
permitir ganhos de eficiéncia (e também de eficdcia) para os S| as empresas noutros programas. A este respeito
recomenda-se:

e Avaliar os procedimentos inerentes a tramitagdo das operag&es, ao longo do seu ciclo de vida, identificando
bottlenecks e tramites “mais pesados” em termos de carga burocratica e tempo despendido pelos candidatos
e AG/Ol;

e |dentificar oportunidades de melhoria e otimizagdao dos procedimentos, seja quando esteja em causa a recolha
de informagdes necessdrias a instrucdo do processo de candidatura (aplicando o principio “only-once”, em
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linha com o implementado em medidas simplex no passado, como seja a obtengdo de informacdo de IES), seja
para efeitos de andlise de candidaturas e reporte de execucdo dos projetos;

e Explorar oportunidades de recurso a solugdes digitais/ tecnoldgicas (i.e. maximizando o uso da Al para este
efeito) para efeitos de otimizacdo do processo de andlise de candidaturas e de pedidos de pagamento ou de
saldo final.

Destinatdarios

Autoridade de Gestdo financiadoras dos Sl dirigidos as empresas
Organismos intermédios
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C)

Articulagdo com ConclusGes [QIehRN

Desenvolver um referencial de monitorizagdo, com indicadores assentes numa abordagem de

processo-resultado para quantificar e caracterizar os efeitos das intervencdes

Operacionalizagao

Apesar do contributo positivo (consensual) para mitigar os efeitos da pandemia nas aprendizagens e
promover a sua recuperac¢do no pds-pandemia, o referencial e mecanismos existentes de monitorizacdo das
medidas de reforgo das aprendizagens ndo permitem mensurar o contributo da medida para os objetivos
preconizados, limitando a capacidade de avaliar objetivamente as medidas e produzir conhecimento acerca
das mesmas que informe ajustamentos necessarios a politica publica, seja quanto a sua manutencado,
extensdo ou extingdo, seja quanto ao seu desenho concetual.

Esta necessidade sai reforcada quando estas medidas tém vindo a ser prolongadas’® ao longo do tempo, o
que reclama a producdo de informacdo/ evidéncias e a sua translagdo em conhecimento que suporte as
opcdes politicas e programaticas destas medidas. Este conhecimento e os efeitos das medidas deve ser (ndo
sO, mas também) quantificado quanto aos seus efeitos nos beneficiarios (distinguindo beneficiados de ndo
beneficiados), o qual depende fortemente da qualidade e amplitude da informacdo disponivel.

O sistema de monitorizacdo a desenvolver deveria incluir para cada uma das medidas um conjunto de
indicadores para acompanhar o percurso do aluno intervencionado no periodo subsequente a intervencdo
(estes referenciais poderiam ter um tronco comum assente em indicadores-chave e médulos adicionais em
funcdo da natureza/duragdo das medidas) e sobre os efeitos nas aprendizagens.

Assim, recomenda-se:

e Desenvolver um referencial de monitorizacdo relativo a populacdo intervencionada por este tipo de
medidas, visando aferir os resultados efetivos da sua aplicacdo;

e Este referencial deve estar assente em procedimentos/ mecanismos requlares de recolha e sistematizacdo
informacdo de um conjunto (limitado) de indicadores-chave, adequadamente selecionados, que permitam
a destringa entre:

o Processo: devem ser identificadas ac¢des implementadas, recursos mobilizados alunos que
efetivamente foram beneficiados/ participaram

o Resultados: sucesso escolar dos alunos intervencionados (diferencial face a média e,
preferencialmente, a alunos ndo intervencionados), medidos por indicadores explicativos do seu
aproveitamento e aprendizagens;

e Promover uma maior articulacdo entre as entidades detentoras da informacdo e os responsaveis pela
gestdo dos FEEI. Preferencialmente esta articulacdo deve ser protocolada e estabelecer claramente, pelo
menos, o ambito da colaboragcdo, a forma e periodicidade da disponibilizacdo de dados e as regras
aplicdveis de protecdo de dados transmitidos entre entidades da Administracdo Publica. A adocdo de
reunides regulares entre estas entidades serd também importante para acompanhar a execuc¢do dos
protocolos.

o Dar continuidade a prética avaliativa que incide sobre estas medidas, complementando os exercicios ja
realizados para uma apreciacdo baseada em evidéncia acerca do contributo destas medidas para o sucesso
escolar e inclusdo. Esta “continuidade” deve consubstanciar um aprofundamento aos estudos ja realizados
e ancorada num leque de informagdo mais abrangente em linha com o recomendado acima, permitindo

76 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80-B/2023, de 18 de julho, que aprova o Plano 23|24 Escola+; Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 140/2024, que aprova o novo plano de recuperacdo de aprendizagem "“Aprender Mais Agora”, que prolonga a
aplicabilidade das acbes previstas no Plano 23|24 Escola+, ja objeto do lancamento de medidas de apoio com recurso aos FEEI (Aviso
PESSOAS-2024-1, de 26/11/2024)
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ndo s6é mensurar essa contribuicdo como identificar fatores que expliguem maiores ou menores niveis de
eficdcia de diferentes medidas e para publicos-alvo com diferentes caracteristicas.

EM-PNPSE (enquanto estrutura dedicada a gestdo do Programa) - Em substituicdo: Dire¢cdo-Geral da
Educagao

Autoridades de Gestdo dos PO envolvidos

Entidades do Ministério da Educagdo com deveres de colabora¢do com a EM-PNSPE, conforme

Articulagdo com [C38; C40; C41; C44]
Conclusdes

EY-Parthenon |90



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

6 Referéncias Bibliograficas e Eletrénicas
Referéncias e documentos metodoldgicos
Agence Nationale de la Cohésion des Territoires. (2024). Evaluation de l'initiative REACT-EU en

France - Synthese.

Almeida, L. S., & Ferreira, J. A. (2019). "Parental Involvement and Academic Achievement in
Portugal: A Review." Educational Studies

Casas, P., Christou, T., Garcia Rodriguez, A., Heidelk, T., Lazarou, N. J., Monfort, P., & Salotti, S.
(2024). The updated RHOMOLO impact assessment of the 2014-2020 European cohesion policy
(including REACT-EU).

Casas, P., Christou, T., Garcia Rodriguez, A., Lazarou, N. J., & Salotti, S. (2025). The ex-post
macroeconomic evaluation of the 2014-2020 European Social Fund, Youth Employment Initiative and
REACT-EU labour market interventions.

Chen, H. T. (1990). Theory-Driven Evaluations. Thousand Oaks, CA: SAGE.

Chen, H. T. (2005). Practical Program Evaluation: Assessing and improving planning, implementation,
and effectiveness (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE.

Comissao Europeia, Direcdo-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo. (2010). Conceber
e encomendar avaliacGes de impacto contrafactuais, um guia pratico para as Autoridades de Gestado
do FSE.

Comissdo Europeia. (2010). Estratégia Europa 2020.

Comissdo Europeia. (2020). Comunicagdo C/2020/7127. Jornal Oficial da Unido Europeia, C 3401.
Comissdo Europeia. Teoria da Programacgdo do REACT-EU.

Commissariat Général & I'Eqalité des Territoires. (2021). REACT-EU Evaluation in France.

Conselho Nacional de Educacdo (CNEdu). (2021). Efeitos da pandemia COVID-19 na educacado:
Desigualdades e medidas de equidade. Didrio da Assembleia da Republica, Efeitos Il Série-A, (131).

Conselho Nacional de Educacdo. (2021). Educacdo em Tempo de Pandemia: problemas, respostas e
desafios das escolas

Conselho Nacional de Educacdo. (2021). Efeitos da pandemia COVID-19 na educacdo: Desigualdades
e medidas de equidade.

Cunha, V., & Ribeiro, A. (2018). "Desigualdades sociais e insucesso escolar em Portugal: uma andlise
a partir dos dados do PISA." Revista Portuguesa de Educacdo, 31(1), 25-44.

Department of Education. (2022). REACT-EU Support for Schools in Ireland.

Eichener, E., & Wawrzonkowski, A. (2024). Evaluation der REACT-EU-Umsetzung. G.I.B.-Beitrédge zur
Arbeits- und Sozialpolitik, 2024/28. Berichte Monitoring und Evaluation. Bottrop: G.I.B. mbH.

Centro de Investigacdo em Educacdo e Psicologia da Universidade de Evora (2023). Estudos
Observacionais: acdes especificas do Plano 21|23 Escola+ com maior impacto na recuperacdo das
aprendizagens

European Commission. (2020). REACT-EU: Response to COVID-19.
European Commission. (2023). Evaluation of the Cohesion Policy 2014-2020.

European Court of Auditors. (2023). Special report: Adapting cohesion policy rules to respond to
COVID-19.

European Court of Auditors. (2023). SR COVID Il - REACT-EU.
European Institute of Public Administration. (2020). Helping to spend it wisely.
EY-Parthenon (2023). Avaliagao do Contributo do Portugal 2020 para a Digitalizacao da Educagao.

91 | EY-Parthenon



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

Governo de Portugal. (2014). Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializagdo
Inteligente 2014-2020.

Governo de Portugal. (2014). Estratégias Regionais de Especializacdo Inteligente 2020.

Hidalgo, M. (2022). NextGenEU Funds in Spain: an analysis of tender implementation. EsadeEcPol
Brief, #24.

IAVE. (2021). Estudo de Avaliacdo Diagndéstica das Aprendizagens

Indecon International Economic and Strategic Consultants. (2024). Evaluation of REACT-EU
(Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe) Final Report.

KISS-GALFALVI, T., et al. (2024). Lessons learned from the implementation of crisis response tools
at EU level - Part 1: Assessing implementation and implications. EPRS: European Parliamentary
Research Service. Belgium.

Mackinnon, A., & Amott, N. (n.d.). Mapping change - Using a theory of change to guide planning and
evaluation. GrantCraft series.

Margaux Ml et al. (2024) Estimated number of lives directly saved by COVID-19 vaccination
programmes in the WHO European Region from December 2020, to March, 2023: a retrospective
surveillance study. The Lancet Respiratory Medicine, Volume 12, Issue 9, 714 - 727

Matos, M. G., & Ferreira, A. (2020). "Salde mental e insucesso escolar: uma andlise da relacdo entre
o bem-estar psicoldgico e o desempenho académico." Revista de Psicologia da Educacdo, 34(1), 55-
70

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica. (2023). Implementation of Next Generation EU in Spain.

Okun, A. M. (1962). "Potential GNP: Its Measurement and Significance”, Proceedings of the Business
and Economic Statistics Section of the American Statistical Association, pp. 98-104.

Pawson, R., & Tilley, N. (1997). Realistic Evaluation. London: SAGE.

Pérez de las Heras, B. (2023). The Spanish recovery plan: assessing its contribution to the green
transition in the European Union. Gestdo e Andlise de Politicas Pdblicas, 33, 6-23.
https://doi.org/10.24965/gapp.11207

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

Programa Nacional de Reformas.

Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdao (COMPETE 2020).
Programa Operacional da Madeira.

Programa Operacional dos Acores.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 90/2021, de 7 de julho, que aprova o Plano 21|23 Escola+,
plano integrado para a recuperacdo das aprendizagens

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 101/2020, de 20 de novembro. Didrio da Republica, 1.3 série,
n.°c 227, pp. 10-11.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 98/2020, de 13 de novembro

Rossi, P. H., Lipsey, M. W., & Freeman, H. E. (2003). Evaluation: A Systematic Approach (7th ed.).
Thousand Oaks, CA: SAGE.

Taplin, D. H., & Clark, H. (2012). Theory of Change Basics: a primer on theory of change.

Taplin, D. H., Clark, H., Collins, E., & Colby, D. C. (2013). Theory of Change, A Series of Papers to
Support Development of Theories of Change Based on Practice in the Field.

Treasury Board of Canada Secretariat. (n.d.). Program Evaluation Methods: Measurement and
attribution of Program Results.

Treasury Board of Canada Secretariat. (n.d.). Theory-based approaches to evaluation: concepts and
practices.

EY-Parthenon |92


https://doi.org/10.24965/gapp.11207

Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

Tribunal de Contas. (2024). RELATORIO N.°© 1/2024-0AC-PG - Gest&o da Crise Pandémica de COVID-
19 - Sintese das ac¢Oes de controlo e licdes para o futuro

Weiss, C. H. (1997). Nothing as practical as a good theory: Exploring theory-based evaluation for
comprehensive community initiatives for children and families. In J. P. Connell, A. C. Kubisch, L. B.
Schorr & C. H. Weiss (Eds.), New approaches to evaluating community initiatives: Concepts, methods,
and contexts (pp. 65-92). Washington, DC: Aspen Institute.

White, H. (2009). Theory-based impact evaluation: principles and practice

Regulamentos europeus referentes a programacdo do REACT-EU

Regulamento (UE) 2020/2221 de 23 de dezembro de 2020, Parlamento Europeu e Conselho da
Unido Europeia, 2020, Jornal Oficial da Unido Europeia;

Regulamento (UE) N.° 1303/2013 de 17 de dezembro de 2013, Parlamento Europeu e Conselho da
Unido Europeia, 2013, Jornal Oficial da Unido Europeia.
AvaliacOes realizadas anteriormente

EY-Parthenon, (2023), Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Competitividade e
Internacionalizacdo (COMPETE 2020), PT2020;

EY-Parthenon, (2023), Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a Digitalizacdo da Educagdo
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7 Anexos

7.1

287.

288.

289.

290.

291.

292.

Enquadramento, Objeto e Objetos de avaliacao

7.1.1 As politicas publicas enquadradoras
286.

Com o intuito de impulsionar o crescimento econémico e estimular a criacdo de emprego, a
Estratégia Europa 2020 (EE2020) assume-se como um referencial de orientacdo para as
politicas a nivel europeu e nacional. Neste enquadramento, as metas europeias estabelecidas
foram adaptadas ao contexto nacional e sdo, no ambito do Semestre Europeu, objeto de
avaliacao anual, resultando em diretrizes e recomendag¢8es direcionadas para cada Estado-
Membro.

O Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a Comissdo Europeia englobou os
mecanismos de intervencdo dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) -
o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), o Fundo de Coesdo (FC), o Fundo
Social Europeu (FSE), o Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) e o Fundo
Europeu dos Assuntos Maritimos e Pescas (FEAMP) — para o periodo de 2014 a 2020. Foram,
neste ambito, estabelecidos os principios orientadores da politica de desenvolvimento
econdmico, social e territorial a dinamizar em Portugal durante esse periodo.

O PT 2020 encontrava-se em pleno alinhamento com a Estratégia de Investigacdo e Inovacdo
de Portugal para uma Especializacao Inteligente 2020 (RIS3 2020), que elencou as grandes
apostas estratégicas inteligentes, materializadas em dreas demarcadas por uma elevada
especializacdo cientifica, tecnolégica e econdémica, nas quais Portugal e as suas regides
possuem ou poderdo possuir futuramente vantagens comparativas e competitivas.

Também plenamente alinhadas com a EE2020, visando, igualmente, fomentar o crescimento e
gerar emprego, a programacdo e implementacdo do PT2020 foram estruturadas em quatro
dominios temdaticos - (i) Competitividade e Internacionalizacdo; (ii) Inclusdo Social e Empregqo;
(iii) Capital Humano; e (iv) Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos — e dois dominios
transversais — (a) Reforma da Administracdo Publica e (b) Territorializacdo das intervencdes.
O Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo foi desenvolvido com o intuito
de responder a prioridade tematica “Competitividade e Internacionalizacdo”, concebida para
ser implementada conjuntamente e de forma coerente ao nivel deste PO Teméatico e dos PO
Regionais.

As raizes da estratégia subjacente a este dominio tematico remetem ao compromisso politico
estabelecido em novembro de 2013 na "“Estratégia de Fomento Industrial para o Crescimento
e Emprego 2014-2020 (EFICE)", que almejava o alcance de um crescimento sustentdvel da
economia portuguesa de, sensivelmente, 1,5% em 2015, com a missdo de superar amplamente
este valor em 2020. Neste enquadramento, elevar de forma significativa a sua competitividade,
capitalizando e valorizando as suas competéncias e 0s seus recursos, com o objetivo de gerar
emprego e retomar a dinamica de convergéncia com a média e com as economias mais
avancadas da Unido Europeia (UE) tornou-se o principal desafio de Portugal nesta tematica.

Numa ética de otimizagdo da contribuicdo do COMPETE 2020 para as prioridades da EE2020,
especialmente a prioridade de "Crescimento Inteligente" e para o desenvolvimento de uma
economia assente no conhecimento e na inovacgao, evidenciou-se uma proximidade significativa
entre os eixos do PO e os objetivos estipulados na RIS3. Procurou-se garantir que as
intervencdes no tecido empresarial, assim como o fomento de uma dindmica e eficiéncia
acrescidas no sistema de investigacdo e inovacdo (I&l), incluiam as prioridades nacionais e
regionais estabelecidas nesta estratégia, contribuindo de forma coesa e integrada para as
metas nacionais e comunitdrias em matéria de I& (crescimento inteligente, inclusivo e
sustentavel).

Relativamente a distincdo entre os fundos, importa salientar que o FEDER visa o
desenvolvimento econdmico das regides deprimidas e menos desenvolvidas da UE, com vista a
convergéncia em termos de riqueza com a média europeia; por sua vez, o FSE foca-se na
promocdo de um emprego sustentdvel e de uma acrescida coesdo social na EU; o FC, por outro
lado, destina-se a investimentos no setor ambiental e nas infraestruturas de transporte nas
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293.

294.

295.

296.

297.

298.

regides com um rendimento per capita inferior a 90% da média dos 27 Estados-Membros da
Unido Europeia.

Em Portugal, o surgimento da COVID-19 e os esforcos, de carater excecional, desenvolvidos
para limitar a sua disseminacdo resultaram, em 2020, numa drastica quebra no crescimento
econdmico e no emprego, bem como na intensificacdo das fragilidades sociais.
Particularmente, foram comprometidas as cadeias de abastecimento e producdo, tendo este
ano sido também caracterizado pelo encerramento de servicos, em virtude da auséncia
generalizada de trabalhadores e por uma diminui¢do acentuada na procura por parte dos
consumidores. Esta diminuicdo traduziu-se numa séria degradacdo da situacdo financeira das
empresas, que se debateram com dificuldades de liquidez e com o aumento do risco de
insolvéncia.

A pandemia tornou a implementacdo do COMPETE 2020 consideravelmente mais desafiadora,
sendo que, inicialmente, a COVID-19 exigiu um esforgo adicional para que fosse possivel atingir
os objetivos associados ao dominio "Competitividade e Internacionalizacdo". Em setembro de
2020, como resposta a crise pandémica e aos seus impactos severos na economia, propds-se
uma reprogramacdo do COMPETE 2020 que permitiu:

» Aplicar uma taxa de cofinanciamento de 100% as despesas declaradas entre 1/7/2020 e
30/6/2021,

» Transferir 39 M€ de FSE do Eixo 5 para o fundo FEDER nos Eixos 1, 2 e 4;

» Transferir 31 M€ de FC para o FSE deste PO para o PO Capital Humano.

Posteriormente, em dezembro de 2020, foram introduzidas modificages a reprogramacdo de
anterior, com a adicdo de novas elegibilidades e apoio ao fundo de maneio em setores afetados
pela crise pandémica (concretamente a empresas que sofreram uma reducdo significativa nas
receitas) no dmbito da Pl 3.3 - “Concessado de apoio a criacdo e ao alargamento de capacidades
avancadas de desenvolvimento de produtos e servigos”.

No mesmo sentido, também foram realizadas alteracdes semelhantes nos Programas Acores
202077 e no Madeiral4-2078, em setembro de 2020, antes da integracdo do financiamento
REACT-EU. No caso dos Acores, priorizou-se as areas de intervencdo relativas “a medidas
especificas para as empresas regionais, no processo de adaptacdo as exigéncias de saulde
publica e ao novo ambiente socioeconémico”, “a promoc¢do da sustentabilidade e a qualidade
do emprego e apoio a mobilidade dos trabalhadores” e a "inclusdo social e combate a pobreza
e discriminacdo. Na Madeira, também se priorizaram medidas de "apoio a projetos de
adaptacdo da atividade das PME ao Contexto da pandemia do Covid19" e de “adaptacdo a
mudanca dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios.

Por sua vez, a nivel europeu, os impactos da crise pandémica manifestaram-se de forma
heterogénea nos diferentes Estados-Membros da UE: as economias mais dependentes dos
setores mais prejudicados pelas restricdes de mobilidade, nomeadamente o turismo, e com
maior caréncia de recursos para implementar medidas de recuperacdo foram as mais
impactadas. Importa salientar que a heterogeneidade referida desencadeou o risco de
agravamento das disparidades e da coesdo econdmica, social e territorial, especialmente nas
Regides Ultraperiféricas, devido as suas particularidades.

Neste enquadramento, tendo em conta que o cardter excecional da situacdo pandémica a
posicionava fora do alcance dos Estados-Membros, foi implementado, pela Unido Europeia, um
conjunto de medidas coesas e extensivas para garantir uma recuperacdo econdmica
sustentdvel e resiliente, a geracdo de emprego qualificado, assim como o suporte a inclusdo
social e as prioridades ecoldgicas e digitais.

77 Decisdo C(2020) 6254 de 09/09 e C(2022) 6637 de 13/9
78 Decisdo C(2020) 6428 de 17/09
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Quadro Al. Sintese - Linhas de Forca REACT, Tl, beneficidrios e descricdo dos apoios

Tipologia de Intervencao

Linha de Forga

1 - Apoio a sobrevivéncia e  [RaED
estabilizacdo da atividade

empresarial - TdP
Garantir Cultura

REACT_EU - Infraestruturas e
equipamentos sociais e de saude

REACT_EU - Infraestruturas e

2 - Reforco das respostas equipamentos sociais e de salde

sociais - Saude - TdP
REACT-EU - Testes a Covid-19

REACT-EU - Resiliéncia do sistema de
saude

2 - Reforgo das respostas - S .
sociais - Educacdo - TdP Apoio a consolidagao de aprendizagens
REACT EU - Incluséo ativa de grupos
vulneraveis

REACT EU - Medidas de apoio a
manutencao de emprego

REACT_EU- Integracdo de jovens e/ou
adultos no mercado laboral

3 - Apoio a manutengéo e
criacdo de emprego - TdP

Integragao dos adultos no mercado
laboral

Integracao dos jovens no mercado
laboral
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Regido

Portugal

Continente

Acores

Madeira

Continente

Acores

Madeira

Beneficiarios

PME

PME com CAE ligadas as atividades
culturais e artisticas

Secretaria Regional da Saude e Desporto,

Direcdo Regional da Salde, Direcdo
Regional da Solidariedade Social

Secretaria Regional de Equipamentos e
Infraestruturas; SESARAM, EPERAM

Instituto de Administragdo da Saude e
Assuntos Sociais, IP-RAM

DGS; Administracdo Central do Sistema
de Salde, I.P. (ACSS)

DGEstE; Instituto de Gestdo Financeira da
Educacdo, I.P.

Fundo Regional do Emprego

Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM

Descricdo

Apoios de natureza ndo reembolsdvel a tesouraria de PME
impactados pela pandemia para asseqgurar a viabilidade das
empresas e a continuidade da sua atividade econémica

Apoios de natureza ndo reembolsdvel destinados a criacdo e a
programacdo culturais em formato fisico ou digital

Aquisicdo de bens e servicos, equipamentos e suportes
tecnoldgicos na saude; financiamento REACT-EU das vacinas;
retoma da atividade assistencial com vista; Obras do edificado das
IPSS e despesas associadas ao combate a Pandemia

Desenvolvimento de agbes que visem reforgar o sistema de salude
regional: aumento a capacidade de resposta ao surto do COVID-19,
de acréscimo de qualidade e garantia da prestacdo de cuidados de
saude acessiveis e equitativos

Reforgo dos sistemas de rastreio e diagndstico da COVID-19
(testes)

Aquisicdo, acondicionamento e administragdo das vacinas contra a
COVID-19 e medicamentos antivirais para tratamento da doenca
COVID-19

Diminui¢do das assimetrias na educagdo, com vista a recuperagdo e
consolidacdo das aprendizagens; aquisi¢cdo de servicos de
realizacdo de testes rdpidos em estabelecimentos de educagdo

Mitigar os impactos negativos da pandemia na deterioracdo do
emprego e no agravamento das vulnerabilidades sociais

Manutencdo dos postos de trabalho em risco, e garantir a
estabilidade laboral e social

Intervir rapidamente ao nivel do ingresso dos jovens no mercado
de trabalho

Apoio as entidades empregadoras no sentido de contratarem
desempregados inscritos no IEM

Proporcionar aos jovens qualificados um complemento pratico a
sua formacdo académica e promover a sua inserg¢do na vida ativa
através da realizacdo de Estagios Profissionais
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Linha de Forga Tipologia de Intervencao

REACT_EU - Criacao de emprego por
conta propria e apoio a criagcao de
empresas

REACT_EU - Formacao de Ativos

REACT_EU - Inclusao ativa de grupos
vulneraveis

REACT_EU - Testes Covid - comunidade

educativa

ATIVAR.PT Estagios

Fonte: EY-Parthenon com base nos Avisos langados no &mbito do REACT-EU

Regido

Continente

Beneficiarios

Pessoas coletivas de direito publico da
administracdo regional e local da Regido
Auténoma da Madeira; Pessoas coletivas
de direito privado, com ou sem fins
lucrativos; Entidades formadoras
certificadas; IPSS; Unides, Federagdes e
Confederacdes de Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social

Instituto de Administracdo da Saude

IEFP

Descricdo

Promocdo do empreendedorismo através do desenvolvimento de
competéncias na drea de gestdo e outras iniciativas, incentivando a
criacdo do préprio emprego

Responder a necessidades de qualificagdo dos ativos empregados,
em contextos de mudanca organizacional e processos de
restruturacdo, com vista a aumentar as competéncias e os niveis de
qualificagdo dos mesmos, contribuindo para a manutencdo do seu
nivel de emprego

Integracdo de desempregados concedendo-lhes assim uma maior
hipétese de reintegracdo social e laboral; Reforgar as equipas das
instituicdes publicas e privadas sem fins lucrativos e do setor
solidario com atividade nas dreas social e da salde, através da
colocacdo tempordria de desempregados

Testagem massiva da comunidade educativa, assegurando
condicdes de seguranca para a reabertura das escolas, através da
realizagdo de testes rdpidos de antigénio

Programas de estdgio, tendo em vista promover a insercdo de
jovens no mercado de trabalho ou a reconversdo profissional de
desempregados
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Quadro A2.Questdes e Subquestdes de avaliacdo

Questdo de avaliacdo Subquestdes de avaliacao
avaliacao

QA1. Em que medida os instrumentos
criados para promover a recuperacdo ~ QA1.1. As necessidades e desafios a que o REACT-EU
da crise no contexto da pandemia da procura dar resposta estdo corretamente diagnosticadas?

COVlD_l?’ - das re_spetivas ~ QA1.2. O REACT-EU é consistente face ao diagnéstico das
consequéncias sociais, foram ao

Relevancia . necessidade e desafios a que visa dar resposta?
encontro das necessidades
diagnosticadas e ddo resposta as ~ QA1.3. O REACT-EU esta suficientemente alinhado com os
necessidades dos beneficiarios e objetivos estratégicos definidos a nivel regional, nacional e
grupos-alvo a que sdo dirigidos? europeu?

(linhas de forca 1 a 3)
QAZ2. Como é que os instrumentos de

apoio no dmbito dos REACT-EUse = QA2.1. Os objetivos de politica, os objetivos especificos e o
articulam e complementam entre sie  tipo de agSes previstas no REACTEU constituem um
Coeréncia interna e 255€guram a coeréncia externa com conjunto coerente:

as prioridades definidas no contexto

externa da resposta a pandemia da COVID-19, U B

designadamente as estabelecidas ao i) Face a outros instrumentos de politica publica de
nivel da Unido Europeia? (linhas de ambito comunitdrio, nacional ou regional?
forcala3)

- QA3.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico
QA3. Qual o efeito dos apoios (Iinhq de forca 1) foram ou tém condigOes para ser
concedidos através do REACTEU, sob  atingidas?
a forma de incentivos ao investimento - QA3.2 e QA3.4 Qual o contributo do REACT-EU para o
ou de capital de exploracdo, para cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forca 1) e
assegurar a sobrevivéncia e gue fatores explicam o maior ou menor sucesso no seu
manutencdo da atividade das cumprimento? Que outros fatores contribuem para os
empresas, em particular nos setores resultados esperados/observados?
mais afetados pela pandemia de . . 5
COVID-19 e que necessitaram de uma QA3.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?
rapida revitalizacdo, como o turismo e - QA3.5 Como se avalia 0 REACT-EU em termos de
a cultura? (linha de forca 1) necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos

na programagao?
QAA4. Qual o efeito dos apoios ~ QA4.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico
concedidos através do REACTEU para  (linha de forga 2) foram atingidas?
promover a ST 6 5|s’tema L E QA4.2 e QA4.4 Qual o contributo do REACT-EU para o
;audet parhcularm.ente o Tl e cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forca 2)?
|nvest!mentos reallzadgs S U Que outros fatores contribuem para os resultados
e servigos como as vacinas e os esperados/observados?
medicamentos especificos contra a
Eficacia COVID-197 (linha de forca 2) ~ QAA4.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

QA5.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico
(linha de forca 2) foram ou tém condicdes para ser
atingidas?

QAS. Qual o efeito dos apoios ~ QAS5.2 e QA5.4 Qual o contributo do REACT-EU para o
concedidos através do REACTEU. no cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forga 2) e
ambito da testagem & COVID-19, para  due fatores explicam o maior ou menor sucesso no seu

revitalizar o setor do turismo cumprimento? Que outros fatores contribuem para os
particularmente nas RA dos Acores e resultados esperados/observados?
da Madeira? (linha de forca 2) - QAS5.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

~ QA5.5 Como se avalia o REACT-EU em termos de
necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos
na programagao?

QAG6. Qual o efeito dos apoios =
concedidos através do REACTEU, no
ambito da testagem a COVID-19 nos
estabelecimentos de educacdo,
concretamente dos profissionais da ~ QA6.2 e QA6.4 Qual o contributo do REACT-EU para o

comunidade educativa e dos alunos cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forca 2) e
do ensino secunddrio, para que fatores explicam o maior ou menor sucesso no seu

QA6.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico
(linha de forga 2) foram ou tém condicdes para ser
atingidas?
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' . ! = Questdo de avaliagao Subquestdes de avaliacdo
avaliacao

estabilizacdo e retoma das atividades cumprimento? Que outros fatores contribuem para os
escolares? (linha de forca 2) resultados esperados/observados?

QA6.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

~ QA6.5 Como se avalia o REACT-EU em termos de
necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos
na programacao

QAT7.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico

QA7. Qual o efeito dos apoios (linha de forca 2) foram ou tém condicdes para ser
concedidos através do REACTEU, atingidas?

através do reforco do crédito horario .

das escolas e do apoio tutorial ~ QA7.2e QA7.4 Qual o contributo do REACT-EU para o
especifico, para promoc¢do das cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forga 2) e
aifvicEcEs @ b SUcesse eaaslEr que fatores explicam 0 maior ou menor sucesso no seu
particularmente ao nivel do cumprimento? Que outros fatores contribuem para os
acompanhamento mais resultados esperados/observados?

individualizado dos alunos com - QA7.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

maiores dificuldades, incluindo alunos .

com necessidades educativas ~ QA7.5 Como se avalia o REACT-EU em termos de
especificas? (linha de forca 2) necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos

na programagao?

QA8.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico
(linha de forga 3) foram ou tém condicdes para ser

QAB8. Qual o efeito dos apoios atingidas?

concedidos através do REACTEU para
a promocdo da criacdo de emprego e ~ QA8.2 Qual o contributo do REACT-EU para o cumprimento
para o estimulo a reconversdo este Objetivo Especifico (linha de forga 3) e que fatores
profissional de desempregados, explicam o maior ou menor sucesso no seu cumprimento?
apoios a contratacdo e prémios a -
manutengdo do posto de trabalho e a
insercao de jovens no 16 QAB8.4 Que outros fatores contribuem para os resultados
mercado de trabalho, tendo em vista esperados/observados?

aI.SL':a tgar;sigéo3para € uilae cive? ~ QA8.5 Como se avalia o REACT-EU em termos de
(linha de forca 3) necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos
na programagao?

QA8.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

QA9. As especificidades dos ~ QA9.1 Os recursos do REACTEU foram programados tendo
territdrios abrangidos e dos grupos- em conta a especificidade dos territérios abrangidos e dos
alvo revelaram-se igualmente grupos-alvo visados?

atendidas pelos instrumentos de - o . . . 5
apoio ou explicam niveis de sucesso QA9.2 Sao identificados niveis de sucesso diferenciados?

diferenciados? Que fatores o permitem explicar?

QA10. A afetacdo de recursos entre
os diferentes instrumentos revelou-se
adequada e suficiente para a
prossecucdo dos objetivos e
resultados pretendidos com as
intervencdes da politica publica?
Poder-se-iam ter alcancado mais
resultados com 0s mesmos recursos?

QA11. Qual o impacto da
implementacao dos instrumentos
mobilizados na promocao da

Impacto recuperacdo da crise no contexto da
pandemia da COVID-19, e das
respetivas consequéncias sociais
(linhas de forga 1 a 3).

Eficiéncia

QA12. Qual o valor acrescentado -
europeu das intervencdes, face ao
gue seria alcangado ao nivel a acdo
individual do Estado Membro? Que
Valor Acrescentado fatores indutores de valor QA12.2 Quais os principais fatores, quer de natureza
Europeu acrescentado europeu estdo econdmica quer de natureza politica e de governanca,
presentes nas intervencdes apoiadas indutores desse valor acrescentado?

21D RERCTHED sl i mtlrers ~ QA12.3 Quais as areas de intervencao do REACT-EU onde o

ElsED VEllf Aacrgscentado (efeitos de valor acrescentado europeu é mais expressivo?
volume, de ambito e/ou de processo)?

Fonte: Caderno de encargos do estudo de avaliagdo

QA12.1 Em que medida a eficécia, a eficiéncia e o impacto
das intervencdes apoiadas pelo REACT-EU sdo potenciadas
pelo facto de serem financiadas por Fundos Europeus?

99 | EY-Parthenon



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

7.1.2 Ponto de Situacao

Quadro A3. Avisos de Apresentacdo de Candidaturas de Concurso, por ano, Linha de Forca e
Medida, a 31/12/2023

1 - Apoio a sobrevivéncia e estabilizagdo da atividade empresarial

Apoio as atividades econémicas fortemente afetadas pela crise

pandémica . . o o &
Acores - Apoio as atividades econémicas fortemente afetadas pela 0 5 > 0 7
crise pandémica

Madeira - Apoio as atividades econdmicas fortemente afetadas pela 0 1 0 0 1

crise pandémica

2 retorsossrosostaszocs | o | 4 | 5 | & | 15|

Reforgo da Educagdo 0 2 0 1 3
PO CI - Capacidade de vacinacdo e medicamentos 0 1 0 0

Acores - Reforgo das capacidades COVID e resiliéncia dos servigos 0 1 2 2 5
Madeira - Reforgo das capacidades COVID e resiliéncia dos servigos 0 0 3 3 6

3 - Apoio a manutencdo e criagdo de emprego nnn

Acores - Medidas de manutengdo e qualificagdo do emprego 0 0 2 5 7
PO CI - Medidas de ativagdo

o
(@]
o

Madeira - Medidas do mercado de trabalho

0
Tota -----

Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Agores 2020

Quadro A4. Distribuicdo dos AAC por intervalos de indice de procura, por Linha de Forga e

indice de Procura
(Investimento Candidatado/ Dotagdo Fundo AAC)

Medida, a 31/12/2023

Linha de Forca/Medida Maior

N° de De 50% | De 75% ou

avisos 3 a75% | a100% | igual a
i 100%

1 - Apoio ,‘"‘ sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade - 100%
empresarial
0%

Apoio as atividades econdmicas fortemente afetadas pela crise

P 0% 0% 100% 100%
pandémica
Agores_- Apoio as gtmdades economicas fortemente afetadas 7 0% 0% 0% 0% 100%
pela crise pandémica
Madelrf’a = Ap0|o,as_ atividades econémicas fortemente afetadas 1 0% 0% 0% 0% 100%
pela crise pandémica
Reforgo da Educagao 0% 0% 0% 0% 100%
PO CI - Capacidade de vacinacdo e medicamentos 1 0% 0% 0% 0% 100%
Acores - Refor¢o das capacidades COVID e resiliéncia dos servigos 5 0% 0% 20% 40% 40%
2/2(\1/:_3;;:2- Reforco das capacidades COVID e resiliéncia dos 6 17% 0% 0% 33% 50%
Acores - Medidas de manutencdo e qualificagdo do emprego 0% 14% 0% 86% 0%
PO CI - Medidas de ativacdo 1 0% 0% 0% 0% 100%
Madeira - Medidas do mercado de trabalho 0% 6% 6% 78% 11%

Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020
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Quadro A5. Distribuicdo dos AAC por intervalos de indice de procura qualificada, por Linha de

Forca e Medida, a 31/12/2023

indice de Procura Qualificada
(Incentivo Aprovado/ Dotacdo Fundo AAC)

Linha de Forca/Medida

N° de De 10%
avisos a 50%

1 - Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade

. . 0% 25% 8% 50% 17%
empresarial
0

0% 25% 0%

Apoio as atividades econdémicas fortemente afetadas pela crise
pandémica

Acores - Apoio as atividades econdmicas fortemente afetadas
pela crise pandémica

Madeira - Apoio as atividades econdmicas fortemente afetadas

0 0,
pela crise pandémica 1 0% 0%

7 0% 29% 14%

0%

De 75%
a 100%

75%

43%

0%

0%

14%

100%

Reforgo da Educagédo 0% 0% 0% 0% 100%
PO CI - Capacidade de vacinacdo e medicamentos 1 0% 0% 0% 0% 100%
Acores - Reforgo das capacidades COVID e resiliéncia dos servigos 5 20% 0% 20% 20% 40%
Madeira - Reforco das capacidades COVID e resiliéncia dos 6 33% 0% 0% 33% 33%

servi(_;os

EE e e S N N N N AT

Acores - Medidas de manutengdo e qualificagdo do emprego 0% 14% 0%
PO CI - Medidas de ativagao 1 0% 0% 0%
Madeira - Medidas do mercado de trabalho 19 16% 5% 5%

86%
0%
63%

0%
100%
11%

o e e o | o | o | i | aon

Fonte: EY-Parthenon com base no Sl do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020

Figura Al. Niveis de realizacdo dos projetos aprovados, por Fundo e por Medida, a 31/12/2023

FEDER

\

FSE

A

N

0,1% —
16,7% 10,0%
33,3% [~ 6.7% |
33,3%
99,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
66,7% 66,7%
46,7%
Apoio as Acores - Apoio  Madeira - Apoio  Acores - Reforco POCI- Madeira - Reforco Reforgoda Acores - Medidas PO CI - Medidas Madeira -
atividades as atividades asatividades  das capacidades Capacidade de das capacidades Educacéo de manutencdo e  de ativiacéo Medidas do
econdmicas econémicas econdmicas COVIDe vacinacéo e COVIDe qualificagéo do mercado de
fortemente fortemente fortemente resiliéncia dos ~ medicamentos testagem massiva emprego trabalho
afetadas pela afetadas pela afetadas pela Servicos

crise pandémica crise pandémica crise pandémica
I Menor que 10% De 10% a 50% M De 50% a 70% De 70% a 90% Maior ou igual a 90%
Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020
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Figura A2. Fundo aprovado por NUTS Il e por PO para a Linha de For¢a 1, a 31/12/2023

Norte 27%
Centro 14%
AML 38%
Alentejo 3%
Algarve 12%
Regido Auténoma dos Acores _ 4% I PO Acores

PO CI
Regido Auténoma da Madeira 2% PO Madeira

Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020

Quadro A6. Intervalos de realizacdo, por Linha de Forca e Tipologia de Intervenc¢do, a
31/12/2023

Taxa de Realizacao
. . - N° de i
Tipologia de Intervencao Projetos :

1 - Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade
empresarial 89 085 0,05% | 0,02% | 0,06% | 0,10% | 99,77%

E2 - APOIAR 88 539 0,04% - 0,02% 0,02% 99,91%
G7 - Garantir Cultura 2,75% 3,11% 5,49% 12,45% 76,19%

2 - Reforgo das respostas sociais - 6,67% | 13,33% - 80,00%

E3 - REACT_EU - Infraestruturas e equipamentos sociais e

= 11,11% 11,11% s 77,78%
de saude
G8 - REACT-EU - Resiliéncia do sistema de saude 2 S S 0,00% S 100%
H4 - Apoio a consolidagdo de aprendizagens 3 = = 33,33% = 66,67%
J3 - REACT-EU - Testes a Covid-19 100%
3 - Apoio a manutencdo e criagdo de emprego “ 2,86% 5,00% | 25,00% | 60,00%
H3 - ATIVAR.PT Estagios = 100%
H5 - REACT_EU - Integracdo de jovens e/ou adultos no

= s s s 100%
mercado labora 2
E6 - Integracdo dos adultos no mercado laboral 5 = = 20,00% 40,00% 40,00%

- Integragdo dos jovens no mercado laboral 3 = S S S 100%

E8 - REACT_EU - Criacdo de emprego por conta prépria e } : : 50,00% 50,00%

apoio a criagdo de empresas 2

E9 - REACT_EU - Formacdo de Ativos 8 12,50% 12,50% - 37,50% 37,50%
G3 - REACT_EU - Inclusdo ativa de grupos vulnerdveis 11 = 18,18% 9,09% 36,36% 36,36%
J8 - REACT_EU - Testes Covid - comunidade educativa 1 S S S S 100%
H6 - REACT EU - Medidas de apoio a manutengdo de 100%
emprego 4

H7 - REACT EU - Inclusdo ativa de grupos vulneraveis 100%

Fonte: EY-Parthenon com base no Sl do COMPETE 2020
Nota: No caso do PO Cl e do Acores 2020, o nimero de projetos aprovados apurados ndo corresponde aos valores indicados no CE - serd objeto
de esclarecimento no processo de auscultacdo.
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Quadro A7. N° de projetos aprovados, investimento elegivel, fundo aprovado, seletividade e
rescisdo por Linha de Forca e Tipologia de Intervencdo, a 31/12/2023

. Incentivo
NO Investimento Aprovado Taxa de Taxa de

Elegivel Aprovacao Rescisao
(€, milhdes) . Bruta /Anulagdo

Tipologia de Intervencao Projetos

1 - Apoio a sobrevivéncia e estabiliza¢do da ) ) 20

atividade empresarial s LR L Ary S 24
E2 - APOIAR 88539 1151 1151 58,26% 98% 2%
G7 - Garantir Cultura 1,32% 87% 13%

2 - Reforco das respostas sociais _- 26,43% 100%

E3 - REACT_EU - Infraestruturas e

57 2,88% 100% 0%
equipamentos sociais e de saude
S:u;jEEACT-EU - Resiliéncia do sistema de 5 250 250  12.65% 100% 0%
H4 - Apoio a consolidagdo de aprendizagens 3 197 197 9,96% 100% 0%
J3 - REACT-EU - Testes a Covid-19 18 0,93% 100% 0%
e R N Y
H3 - ATIVAR.PT Estagios 11,98% 100% 0%
H5 - REACT_EU - Integracdo de jovens e/ou > 7 7 0,36% 100% 0%
adultos no mercado labora
Iab(—)rlgltegragao dos adultos no mercado 5 13 13 0.65% 100% 17%
IIz‘7b(-)rlgltegragao dos jovens no mercado 3 3 3 0,15% 100% 0%
E8 - REAE:TTEU S Cr!agao Qe ejmprego por 1 1 0.07% 100% 33%
conta prépria e apoio a criagdo de empresas
E9 - REACT_EU - Formacdo de Ativos 8 1 1 0,05% 90% 11%
Sjr;el?rgcgil'ju - Inclusao ativa de grupos 11 12 12 0,59% 100% 8%
:SU-CEEC\;IT_EU - Testes Covid - comunidade 1 3 3 0,14% 100% 0%
H6 - REACNT EU - Medidas de apoio a 4 5 5 0.26% 100% 0%
manutencgao de emprego
H7 - REACT EU - Inclusao ativa de grupos 16 0.82% 100% 0%

vulneraveis

Fonte: EY-Parthenon com base no SI do COMPETE 2020

Nota: A percentagem de incentivo aprovado (% Incentivo aprovado) € calculada com base no peso fundo aprovado em cada LF/Medida no total
do incentivo aprovado das operacbes analisadas na avaliacdo. Taxa de aprovacdo bruta = N° de candidaturas selecionadas/N° de candidaturas
com andlise concluida, o célculo deste indicador inclui as candidaturas que foram aprovadas no momento da decisgo, independentemente de
terem sido posteriormente anulados ou rescindidos os respetivos projetos. Taxa de Rescisdo/ Anulacdo = (N °candidaturas anuladas + N°©
candidaturas rescindidas ou revogadas)/ N °candidaturas selecionadas.

7.1.3 Revisdo de Literatura
O REACT-EU

299. Ainiciativa REACT-EU foi lancada pela Unido Europeia em dezembro de 2020, com o objetivo
de apoiar a recuperacdo econémica e social das regides mais afetadas pela crise da COVID-19.
Com uma dotacdo de 50,06 mil M€, esta iniciativa visa reforcar a politica de coesdo europeia
no periodo de 2014-2020, promovendo a resiliéncia econdmica e social dos Estados-Membros
e das suas regides. Através de fundos provenientes do Next Generation EU, a REACT-EU busca
mitigar os impactos da pandemia, impulsionar a recuperacdo econémica e apoiar a transicdo
para uma economia mais verde e digital.

300. Aimplementagdo dos fundos REACT-EU ocorre em varias areas prioritdrias, tais como a salde,
a educacdo, a digitalizacdo e a mobilidade sustentdvel, com um foco especial nas pequenas e
médias empresas (PME) e nas regides mais vulnerdveis. O financiamento é distribuido pelos
Estados-Membros e regides de acordo com as suas necessidades e prioridades especificas,
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302.

303.

304.

305.

sendo gerido por meio dos programas de coesdo da Unido Europeia, como o Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), o Fundo Social Europeu (FSE) e o Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas (FEAD). A avaliagcdo da REACT-EU tem sido positiva em varias
regides, destacando a sua eficacia em apoiar a recuperacdo econémica e social.

Em Franca, por exemplo, a REACT-EU alocou 3,9 mil M€, o que representou 8% do total dos
fundos. O impacto da iniciativa foi particularmente visivel na implementacdo de infraestruturas
e equipamentos de salde, além de investimentos na digitalizacdo e na mobilidade sustentavel.
A avaliacdo da REACT-EU em Franca revelou que a iniciativa foi essencial para a manutencao e
criacdo de empregos, especialmente nas regides mais periféricas e ultraperiféricas, embora o
impacto direto na criacdo de empregos tenha sido dificil de quantificar. A avaliacdo também
destacou a importancia de melhorar os processos administrativos, simplificando a gestdo dos
fundos e facilitando o acesso aos mesmos para as PMEs e as regides menos favorecidas
(European Commission, 2024).

Na Irlanda, os fundos REACT-EU foram usados principalmente para apoiar a reabertura segura
das escolas, apds os encerramentos impostos pela pandemia. A alocacdo de 88,3 M€ em 2021
e 53,3 M€ em 2022 permitiu a aquisicdo de equipamentos de protecdo individual (EPD), a
intensificagcdo da limpeza e a contratacdao de pessoal adicional para garantir a seguranca
sanitdria nas escolas. A avaliacdo desta acdo revelou gue os recursos foram eficazes para
alcancar os objetivos de reabertura e seguranca, com um alto grau de satisfacdo por parte das
escolas. Em particular, as escolas em areas desfavorecidas, como as escolas DEIS, destacaram
a importancia do apoio financeiro, dada a vulnerabilidade dos alunos e das suas comunidades.
Contudo, foi sublinhada a necessidade de maior investimento em equidade digital, para garantir
gue todos os alunos e professores tenham acesso a tecnologias adequadas (Irish Government,
2023).

Em Espanha, a implementacdo dos fundos REACT-EU estd integrada no Plano de Recuperacdo,
Transformacdo e Resiliéncia (PRTR), que visa promover a transicdo verde e digital. A andlise
da execucdo dos fundos em Espanha revelou que a implementacdo se concentrou em dreas
como a construcdo de infraestruturas, representando 70% dos concursos financiados, com um
destaque para os projetos no setor da engenharia civil. A execucdo dos fundos foi inicialmente
dominada por grandes entidades estatais, como o Administrador de Infraestruturas
Ferrovidrias (ADIF), que liderou os concursos no valor de 2,5 mil M€. No entanto, a execucdo
foi desigual em diferentes regifes, com algumas como Castela-La Mancha e Galiza
apresentando maior atividade, enquanto outras como Catalunha e Melilla tiveram menor
participacdo. O relatério também indicou que a alocagdo dos recursos para a transicdo verde,
gue representa 40% do total, estd alinhada com os objetivos ambientais da Unido Europeia e
reflete o compromisso de Espanha com uma recuperacao sustentdvel (Ministerio de Sanidad,
2022).

Apesar do impacto positivo em varias dreas, a implementacdo da REACT-EU enfrenta desafios
significativos. A complexidade administrativa continua a ser um obstaculo, com processos
burocraticos que dificultam o acesso aos fundos, especialmente para os beneficidrios de menor
dimensdo. Além disso, os prazos apertados para a utilizacdo dos recursos, com a data-limite
para a elegibilidade das despesas fixada em 31 de dezembro de 2023, impuseram uma pressao
adicional sobre os Estados-Membros. Outro desafio é a necessidade de garantir uma articulacdo
eficaz entre os fundos REACT-EU e outras iniciativas europeias, como o Mecanismo de
Recuperacgdo e Resiliéncia (RRF), para evitar sobreposicdes e otimizar os recursos. Apesar
desses desafios, a REACT-EU oferece oportunidades importantes para acelerar a transicao
digital e verde, apoiar a inclusdo social e territorial e aumentar a resiliéncia dos sistemas de
salde, educacdo e protecdo social (European Commission, 2024).

O impacto macroecondmico da politica de coesdo, incluindo a REACT-EU, foi analisado através
do modelo RHOMOLO, que revelou um impacto positivo no crescimento econdémico e na
convergéncia regional. O estudo indicou que os investimentos da Unido Europeia nas regides
mais desfavorecidas tém um impacto significativo no aumento do PIB, especialmente nas
regides menos desenvolvidas, onde se prevé um aumento de 3,4% no PIB até 2033. Isso reflete
a eficacia da politica de coesdo na reducdo das disparidades regionais e no fortalecimento das
economias locais (European Commission, 2023).
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Em conclusdo, a REACT-EU representa uma resposta crucial a crise da COVID-19, com um
impacto significativo na recuperagdo econdmica e social da Unido Europeia. Embora os desafios
administrativos e a necessidade de adaptacdo sejam evidentes, a iniciativa tem o potencial de
impulsionar a transicdo para uma economia mais verde, digital e resiliente, além de contribuir
para a coesdo social e territorial. O sucesso da REACT-EU dependerd da capacidade de
simplificar os processos, melhorar a articulagdo com outros instrumentos de financiamento e
garantir que os fundos cheguem de forma eficaz as regides e aos grupos mais vulnerdveis.

Ainiciativa REACT-EU, lan¢ada pela Unido Europeia em dezembro de 2020, foi desenhada para
mitigar os impactos socioecondmicos da pandemia de COVID-19 e apoiar a recuperacado
econdmica e social das regides mais afetadas. Com uma dotagcdo de 50,06 mil M€, esta
iniciativa visa reforcar a politica de coesdo europeia no periodo de 2014-2020, promovendo a
resiliéncia econémica e social dos Estados-Membros e das suas regides (European Commission,
2024). Através de fundos provenientes do Next Generation EU, a REACT-EU busca mitigar os
impactos da pandemia, impulsionar a recuperacdo econémica e apoiar a transicdo para uma
economia mais verde e digital.

A flexibilidade, simplicidade e agilidade nos processos permitiram realocacdes significativas de
fundos (cerca de 35 mil M€), com énfase em dreas como transicdo energética, digitalizacdo e
competitividade empresarial (KISS-GALFALVI, T. et al., 2024). A Comissdo Europeia prestou
assisténcia oportuna aos Estados-Membros, embora o prazo regulamentar para aprovacgdes
tenha sido ligeiramente ultrapassado. A implementacdo dos fundos REACT-EU ocorre em vdrias
areas prioritdrias, tais como a salde, a educacdo, a digitalizacdo e a mobilidade sustentdvel,
com um foco especial nas pequenas e médias empresas (PME) e nas regides mais vulnerdveis.

Os resultados da implementacdo foram expressivos, especialmente em Franga, que recebeu
3,9 mil M€ (8% do total dos fundos), com 3.592 projetos programados. A avaliacdo da iniciativa
REACT-EU em Franca revelou que a iniciativa foi essencial para a manutenc¢do e criagdo de
empregos, especialmente nas regides periféricas e ultraperiféricas, embora a relagcdo causal
direta com o REACT-EU seja dificil de estabelecer (Teritéo e Aster Europe, 2024). 91% dos
beneficidrios consideraram o financiamento crucial para avangar com os projetos, e 46%
afirmaram que as iniciativas ndo seriam vidveis sem o apoio europeu. No setor da saude,
observou-se a implementacdo de infraestruturas e equipamentos, enquanto no setor do
emprego, registrou-se a manutencdao de 15 postos de trabalho e a criacdo de 11 novos
empregos por projeto.

Na Irlanda, os fundos REACT-EU foram usados principalmente para apoiar a reabertura segura
das escolas apds os encerramentos impostos pela pandemia. A alocacdo de 88,3 M€ em 2021
e 53,3 M€ em 2022 permitiu a aquisicao de equipamentos de protecao individual (EPI), reforco
da limpeza, melhoria da ventilacdo e contratacdao de supervisdo adicional (Irish Government,
2023). Cerca de 95% das escolas confirmaram que os recursos financeiros permitiram retomar
as atividades presenciais, enquanto 77% das escolas especiais dependeram exclusivamente
desse apoio. As escolas relataram que o apoio financeiro facilitou a implementacado de medidas
de controlo de infecdo, garantindo seguranca a pais, funciondrios e alunos. As escolas em dreas
desfavorecidas, como as escolas DEIS, destacaram a importancia do apoio financeiro, mas
sublinharam a necessidade de maior investimento em equidade digital para garantir que todos
os alunos e professores tenham acesso a tecnologias adequadas.

Em Espanha, a implementacdo dos fundos REACT-EU estd integrada no Plano de Recuperacdo,
Transformacdo e Resiliéncia (PRTR), que visa promover a transicdo verde e digital (Ministerio
de Sanidad, 2022). A execugdo concentrou-se em dreas como a construcdo de infraestruturas,
representando 70% dos concursos financiados, com um destaque para projetos no setor da
engenharia civil. A execu¢do dos fundos foi inicialmente dominada por grandes entidades
estatais, como o Administrador de Infraestruturas Ferrovidrias (ADIF), que liderou concursos
no valor de 2,5 mil M€. No entanto, a execucado foi desigual em diferentes regides, com Castela-
La Mancha e Galiza apresentando maior atividade, enquanto Catalunha e Melilla tiveram menor
participacado.

O impacto macroecondmico da politica de coesdo, incluindo a REACT-EU, foi analisado através
do modelo RHOMOLO, que revelou um impacto positivo no crescimento econdémico e na
convergéncia regional. O estudo indicou que os investimentos da Unido Europeia nas regides
mais desfavorecidas tém um impacto significativo no aumento do PIB, especialmente nas
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regides menos desenvolvidas, onde se prevé um aumento de 3,4% no PIB até 2033 (European
Commission, 2023).

A harmonizacdo de indicadores de monitorizacdo e a manutencgdo de flexibilidades em crises
futuras surgem como recomendacdes centrais para otimizar futuros programas de coesao,
incluindo o periodo pds-2027.

Metodologias implementadas

314.

315.

316.

317.

A metodologia da avaliacdo, em consonancia com o Caderno de Encargos (CE), privilegia a
aplicacdo do Método de Avaliacdo Baseada na Teoria (ABT), um dos mais comummente
utilizados na avaliacdo, pela sua capacidade de explicar como e porqué os efeitos foram
produzidos e pela capacidade de ser aplicada sem recurso a mobilizacdao de informacdo
guantitativa relevante (é o caso das avaliacOes de operacionalizacdo). O desenvolvimento da
TdP integra a respetiva narrativa (explicagdo sintética, da cadeia causal da intervencdo - a
relacdo entre o diagndstico que justifica a intervencdo, as ac8res/ recursos mobilizados, as
realizagGes, resultados intermédios esperados - e 0s principais pressupostos em que esta
assenta, descrevendo “como” e “porqué” se espera que os resultados previstos na cadeia
causal ocorram) e a representacdo esquematica da TdP (identificando-se os diferentes
elementos e a ligacdo causal).

Ainda que exista uma multiplicidade de abordagens de ABT, o denominador comum ¢ a ideia
gue uma politica tem no seu centro, de forma explicita ou implicita, uma Teoria da Programacdo
(TdP) que parte de uma reflexdo sobre a légica da intervencdo (i.e., as relac®es entre as
realizagGes e resultados das intervencdes), o contexto econdmico, social institucional e os
interesses e valores dos atores para explicar como determinadas acles conduzem a
determinados resultados (Chen, 1990; Weiss, 1997). O quadro légico da intervencdo é uma
narrativa plausivel sobre a forma como as interven¢fes desencadeiam um conjunto de
resultados, ou seja, como se espera gue a politica venha a funcionar.

Distinguem-se assim duas componentes na base das ABT:

e Uma primeira, de natureza concetual, onde se procura identificar o racional da teoria da
mudancga subjacente as intervengdes de politica;

e uma segunda, de natureza empirica, onde se procura estabelecer uma relagcdo de
causalidade entre as intervencdes e os resultados observados e identificar outros fatores
gue podem também ser responsdveis pelas mudancas observadas.

As abordagens de ABT preocupam-se ndo tanto com o conceito de “atribuicao” (relacao causa-
efeito entre varidveis discretas) mas sim com a analise da “contribuicdo” das intervencdes para
os resultados através de mecanismos de causalidade: as situacdes, eventos, motivacbes e
expetativas que influenciam as acdes dos atores e implicam a producdo dos resultados das
intervencdes. As politicas sdo influenciadas por elementos contextuais, pelo que a formulacdo
da TdP identifica os pressupostos e riscos associados a cada mecanismo, ou seja, as tendéncias
pesadas ou condicdes que se considera que irdo acontecer e que influenciardo a concretizacao
da cadeia de causalidade. A identificacdo do grau de influéncia das intervencdes sobre estes
fatores é um elemento central na analise de fatores criticos de sucesso e eventuais pontos de
estrangulamento do quadro légico.
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Figura A3. Teoria da mudanca subjacente a intervencao
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Fonte: EY Parthenon.

318. A explicitacdo da TdP procura capitalizar as vantagens desta abordagem, nomeadamente no que se
refere ao detalhe da Idgica de intervencdo e da cadeia de resultados esperados e ao suporte a construcdo
da narrativa que permite posteriormente estabelecer nexos de causalidade entre as intervengles e os
resultados observados. Os passos para a estruturacdo da TdP seguem uma ldgica interativa e participada
por vérios stakeholders, com o objetivo de construir uma “narrativa” detalhada, reconhecida por todos como
plausivel e exequivel e que pode ser testada usando um mix de dados quantitativos e qualitativos.:

319. Identificar os mecanismos, pressupostos e riscos da teoria. Os pressupostos sdo condi¢cdes necessdrias
para que se verifique a sequéncia de resultados do quadro légico. Essas condi¢des podem ser intrinsecas
aos instrumentos de politica ou contextuais (e, portanto, fora do ambito dos instrumentos, sendo que alguns
elementos contextuais se encontram totalmente fora da intervengdo dos atores responsdveis pela gestdo
dos instrumentos e outros serdo passiveis de ser antecipados e, nesse quadro, mitigados através de acdes
destes atores). Adicionalmente sdo identificados riscos (normalmente fatores esternos a intervencdo que
podem inibir o funcionamento dos mecanismos) e elementos de contexto (circunstancias, de natureza
econdmica, politica ou social, que se situam fora do alcance da intervencdo) que condicionam - inibindo ou
promovendo - 0 alcance dos resultados esperados. A identificagdo destes elementos (mecanismos, riscos e
elementos de contexto) para a teoria da mudanca é efetuada com recurso a recolha documental (estudos e
artigos cientificos sobre a temdtica em questdo, outras avaliacdes que incidam sobre o objeto da presente
avaliacdo, documentos de programacao), a entrevistas com stakeholders relevantes.

320. O quadro sequinte sistematiza e fundamenta as opc¢des da equipa em termos de abordagem
metodoldgica, transversais aos critérios de avaliacdo e as QA.

Quadro A8. Resumo dos fundamentos do método de Avaliacdo Baseada na Teoria (Chen, 1990; Chen, 2005;
Pawson & Tilley, 1997; Weiss, 1997)

Validar a cadeia causal entre realizacdes e resultados e testar os pressupostos e mecanismos na base
da programagdo, permitindo identificar eventuais constrangimentos (internos a gestdo dos apoios e
na sua relagdo com os stakeholders relevantes) que possam obstaculizar a sequéncia l6gica da cadeia
de resultados.

Objetivos

e O método de ABT é um dos mais comummente utilizados na avaliagdo, pela sua capacidade de
explicar como e porqué os efeitos foram produzidos.

e A abordagem da TdP é um conceito apropriado por diferentes abordagens de ABT, ainda que com
diferentes niveis de aprofundamento e explicitacdo. A abordagem da TdP permite, face aos
quadros Iégicos que descrevem os programas, acrescentar uma dimensado explicativa e preditiva
da mudanca e da forma como é esperado que esta ocorra, podendo ser incorporada nos Sistema
de Monitorizagdo das intervengdes através de indicadores claros e mensurdveis.

e Os pressupostos ou fatores criticos de sucesso sdo condicdes operacionais que permitem
aumentar a eficiéncia das intervencdes e que podem também ser acompanhados pelo Sistema de
Monitorizagdo do Programa.

e Esta abordagem permite ainda partilha e consensualizagdo do quadro légico de intervencdo, fruto
da participacdo dos stakeholders.

Vantagens
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Validar a cadeia causal entre realiza¢des e resultados e testar os pressupostos e mecanismos na base
da programacdo, permitindo identificar eventuais constrangimentos (internos a gestdo dos apoios e
na sua relacdo com os stakeholders relevantes) que possam obstaculizar a sequéncia légica da cadeia
de resultados.

Objetivos

e Abordagem fortemente consumidora de tempo e de recursos, uma vez que requer um
envolvimento alargado e (quase) constante dos stakeholders.

e Em programas complexos, a representacdo grafica da TdP pode ser de dificil leitura, se ndo for

Limitacdes adotada uma estrutura simplificadora, focada nos elementos mais relevantes,

e A forte dependéncia de métodos qualitativos torna-a mais suscetivel de enviesamentos
('respondent’ bias, 'evaluator’ bias) e ndo permite uma estimativa quantificada do impacto (efeito
liquido) ou do custo-eficdcia da intervencdo. Esta limitagdo tem um impacto reduzido no exercicio
de avaliagdo, na medida em que serd também utlizada a Andlise de Impacto Contrafactual.

Fonte: EY Parthenon

321.

322.

323.

324.

Os exercicios de avaliacdo de instrumentos de politica de desenvolvimento socioeconédmico
exigem a adocdo de abordagens metodoldgicas multimétodo, que consigam abranger e
compreender de forma integrada a multiplicidade de questdes que Ihes estdo associadas e as
diversas perspetivas sob as quais estas poderdo ser avaliadas (Rossi, Lipsey & Freeman, 2003;
Chen, 2005).

Os inquéritos aplicados permitem agregar de forma sistemadtica a visdo e os resultados dos
beneficidrios em grande escala, possibilitando a realizacdo de estimativas e a andlise e
extrapolacdo estatistica de relacdes entre varidveis, por exemplo os efeitos dos apoios as
empresas sobre a criacdo de rigueza ou postos de trabalho (Groves et al., 2009). A capacidade
de generalizagdo, as possibilidades de analise multivariada e de comparacdes
temporais/regionais, representam algumas das vantagens deste método. No entanto, as
eventuais dificuldades em captar processos causais e dindmicas institucionais, os viéses de
resposta e os limites de profundidade numa andlise interpretativa constituem limitagdes
significativas deste instrumento, que deve ser acompanhado por metodologias de natureza
mais qualitativa (Groves et al., 2009; Rossi et al., 2003).

As entrevistas semiestruturadas complementam os métodos quantitativos pois sdo cruciais
para explorar percecdes, intencdes, processos de implementacdo e explicacdes causais ndo
observdveis por via do inquérito. Permitem obter informacdo relevantes sobre as motivacdes
dos atores envolvidos e dados mais concretos relativos a operacionalizagdo dos instrumentos
apoiados (Kvale & Brinkmann, 2009). Este método permite a equipa de avaliacdo obter uma
maior profundidade explicativa de determinados acontecimentos e mecanismos de causalidade
e identificar fatores contextuais que influenciaram a implementacdo das politicas analisadas e
os respetivos resultados. Ndo obstante, a limitada capacidade de generalizacdo estatistica e o
risco de vieses de entrevistador/entrevistado, podem revelar-se condicionantes a utilizacdo
deste método, que devem ser colmatados com utilizacdo de guiGes de entrevista bem
estruturados, a selecdo dos stakeholders mais relevantes e através de uma analise integrada,
complementada por outros métodos de auscultacdo (Kvale & Brinkmann, 2009).

Os focus group representam um método eficiente e eficaz de compreensdo de fenédmenos e
mecanismos mais complexos, através de discussdes temdticas entre diversos atores
relevantes. No entanto a aplicacdo deste método pode ser menos eficaz em casos é que se
observe dominancia de vozes ou efeitos de conformidade social, sendo que ndo substitui
entrevistas individuais em determinados tdpicos ou casos em que é importante destacar
determinadas entidades (Krueger & Casey, 2015).

Os estudos de casos permitem uma andlise aprofundada integrando multiplas fontes de evidéncia
(documentos, entrevistas, dados administrativos, observacado), sendo especialmente valioso para
entender implementacdo, variagao contextual e causalidade complexa. (Yin, 2018). Destacam-se
como vantagens deste método a forte validade interna e explicativa e a adequacdo para gerar
hipéteses e entender mecanismos contextuais. No entanto, este método também ndo permite a
generalizacdo estatistica e requer um cuidado metodoldgico para evitar a extrapolagdo de
inferéncias sobre determinada populagdo a partir de casos limitados (Yin, 2018).
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7.2

Teoria da Programacao

7.2.1 Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial (LF1)

325.

Foram realizadas algumas alteracdes aos Pressupostos e Riscos definidos inicialmente,

nomeadamente:

e Meios/ Processos Fundos para Atividades: i) inclusdo do “I_PI5 - O desenho dos
instrumentos de apoio (critérios de elegibilidade de promotores, projetos e despesas, taxa
de cofinanciamento) estd alinhado com as necessidades dos publicos-alvo”, em virtude
da auséncia de um pressuposto que refletisse a adequacdo do REACT-EU as necessidades
das empresas imposta pelo problema, a semelhanca do que foi incluido nas restantes
Linhas de Forga; ii) inclusdo do “I_RL.2 - Incapacidade de a Administracdo Publica
mobilizar recursos e alterar procedimentos padrdo face a necessidade de respostas de
emergéncia”, por representar um risco que ndo tinha sido equacionado inicialmente, mas
plausivel de acontecer, sobretudo num contexto de urgéncia.

e Realizacdes para os Resultados: Remog¢do do “I_Plll.1 - As empresas mantém-se ativas”
por representar um resultado em si mesmo”.

Narrativa - Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial (LF1)

326.

327.

328.

329.

330.

N

O apoio a sobrevivéncia e estabilizagdo da atividade empresarial surge dos problemas
provocados pela pandemia do COVID-19, que obrigou a adoc¢do de medidas fundamentais para
a salde publica, mas que provocou impactos negativos na atividade econédmica, em particular
nas empresas de menor dimensdo e nos setores mais dependentes do mercado externo, do
turismo e no sector da cultura [T1 e T2].

A evolucdo da situacdo epidemioldgica assumiu proporcdes inesperadas, tendo levado o
Governo, no ambito do estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica, a adotar
um conjunto de medidas ainda mais restritivas da atividade econémica, com vista a limitar a
propagacdo do novo coronavirus SARS-CoV-2 e a proteger a salde publica durante a chamada
terceira vaga da pandemia. Este conjunto de medidas extraordindrias compreendeu, entre
outras, a suspensdo das atividades de comércio a retalho e de prestacdo de servicos em
estabelecimentos abertos ao publico, com excecdo daquelas que disponibilizem bens ou
prestem servigcos de primeira necessidade ou outros considerados essenciais, (i) a limitacdo da
atividade da restauracdo e similares a confecdo destinada a entrega ao domicilio ou take-away
e (ii) o encerramento de um conjunto alargado de instalacdes e estabelecimentos, incluindo
atividades culturais e de lazer.

As atividades turisticas foram fortemente impactadas pelo agravamento da pandemia, ndo
apenas em Portugal, mas em todo o mundo, assim como pelas medidas de controlo e prevencgdo
adotadas, nomeadamente, a reposicdo do controlo de pessoas nas fronteiras terrestres e
fluviais entre Portugal e Espanha, a interdicdo do desembarque de passageiros e tripulacdes
dos navios de cruzeiro nos portos nacionais, e a introdugao de restri¢cdes nos voos comerciais
de passageiros de e para os aeroportos nacionais, com especial destaque para os voos de e
para o Reino Unido e Brasil, que foram suspensos. Adicionalmente, o setor da cultura foi
fortemente prejudicado pela sua forte componente de atividades gue envolvem contactos
pessoais.

Neste contexto, e perante o cendrio de desconfinamento progressivo que ndo permitira, de
imediato, retomar a normalidade da vida em sociedade e da vida econdmica torna-se premente
reforcar os apoios a liquidez das empresas, de forma a melhorar as suas condicdes para
fazerem face aos compromissos de curto prazo, contribuindo para a sua subsisténcia durante
e apds o surto pandémico, preservando os postos de trabalho e mantendo a capacidade
produtiva existente que sera fundamental para a retoma econdmica. No setor da cultura é
premente reforcar os mecanismos de apoio a este sector, em funcdo dos efeitos econédmicos e
sociais emergentes da situacdo epidemioldgica, de forma que o tecido cultural possa, ndo sé
fazer face aos compromissos de curto prazo, mas também contribuir para a manutencdo e o
relancamento das respetivas atividades durante e apds o surto pandémico.

Neste contexto, a nivel comunitario foi langada a iniciativa REACT-EU - Recovery Assistance for
cohesion and the territories of Europe (Regulamento (EU) 2020/2221 do Parlamento Europeu
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335.

e do Conselho de 23 de dezembro de 2020) [T3], que introduziu, entre outros, medidas e
mecanismos de assisténcia ao tecido empresarial que viria, por forca da reprogramacao do PT
2020 e dos programas operacionais Competitividade e Internacionalizacao e Agores e Madeira
por forca das Decisdes C(2021)4849 (POCI), C(2021)4843 (Acores) e C(2021)4153 (Madeira),
todas de 28 de junho de 2012, vem alocar os recursos aos Programas, acometendo a
responsabilidade pela implementacdo das medidas as respetivas estruturas e sistemas de
gestdo [T4].

Para dar resposta a esta problemdtica foi criado um apoio a tesouraria, o Programa APOIAR,
cujo regulamento foi aprovado pela Portaria n.° 271-A/2020, de 24 de novembro, ao abrigo
do CRII (Coronavirus Response Investment Initiative), em forma de subsidio a fundo perdido,
para apoio a micro e pequenas empresas dos setores particularmente afetados pelas medidas
excecionais aprovadas no contexto da pandemia da doenca COVID-19.

Nesta primeira fase o Programa APOIAR incluia as medidas APOIAR.PT e APOIAR
RESTAURACAO, que vieram mitigar os impactos negativos causados pela pandemia sobre a
faturacdo das empresas, apoiando a fundo perdido os seus custos de funcionamento. Face a
evolucdo da situacdo epidemioldgica, entendeu o Governo ser premente alargar e robustecer
o Programa APOIAR. A Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 114/2020, de 30 de dezembro,
veio entdo alargar os apoios a empresas de maior dimensdo e a empresarios em nome individual
(ENI) sem contabilidade organizada, tendo sido criada uma medida destinada exclusivamente a
suportar os custos com o pagamento de rendas ndo habitacionais. Posteriormente, a Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 4-A/2021, de 15 de janeiro, veio alargar os apoios ao 4.°
trimestre de 2020, tendo determinado a criacdo de um apoio extraordindrio a manutencdo da
atividade em 2021, com vista a compensar antecipadamente as empresas pelas eventuais
perdas de faturacdo que pudessem vir a registar. Assim, paralelamente a reabertura das
candidaturas a medida APOIAR.PT, que se encontravam suspensas, sao reforcados os apoios
as empresas com quebras de faturacdo superiores a 50%, medida extensivel ao APOIAR +
SIMPLES. Esta medida aplica-se retroativamente as candidaturas j& submetidas e o
ajustamento dos valores a receber serd feito de forma automadtica. Adicionalmente, o
Programa é alargado a atividades econdmicas diretamente afetadas pela suspensdo e
encerramento de instalacdes e estabelecimentos determinados pelas sucessivas
regulamentacdes do estado de emergéncia, que integram as cadeias de valor do setor turistico,
da organizacdo de eventos e da restauracdo, nomeadamente a panificacdo, a pastelaria e a
fabricacdo de artigos de pirotecnia. Por fim, as medidas APOIAR + SIMPLES e APOIAR RENDAS
sdo alargadas aos empresdrios em nome individual sem contabilidade organizada,
independentemente de terem ou ndo trabalhadores por conta de outrem, sendo esta ultima
medida alargada também a outras formas contratuais que tenham por fim a utilizacdo de
iméveis. As quatros medidas do Programa APOIAR, encontra-se agora enquadradas no REACT-
EU. A medida APOIAR RENDAS [T5], APOIAR RESTAURACAO [T7] e APOIAR + SIMPLES [T8]
estdo exclusivamente enguadradas no Programa Operacional Tematico Competitividade e
Internacionalizacdo (COMPETE 2020) (Portaria n.° 69-A/2021, de 24 de mar¢o), enquanto a
medida APOIAR.PT [T6] é também enquadrada no Programa “APOIAR.PT.Madeira" (Portaria
n.0 323/2021, de 16 de junho) e no Programa APOIAR.PT Acores Fev - Abr 2022 (Resolucdo
de Conselho do Governo n.° 69/2022, de 19 de abril).

Para mitigar os impactos da crise pandémica no setor cultural, foi determinada a criagdo de um
programa especialmente vocacionado para o setor, que inclui a criacdo de apoios, de natureza
ndo reembolsdvel, destinados a incentivar as atividades cultural e artistica, em particular a
criacdo e programacdo culturais, o Programa Garantir Cultura (tecido empresarial) [T9]. Este
programa estd enquadrado no Programa Operacional Tematico Competitividade e
Internacionalizacdo (Portaria n.? 75-B/2021, de 31 de marco).

Dado tratar-se de intervencbes cofinanciadas, o desenho e a implementacdo dessas
intervencdes dependem de um conjunto de atividades associadas ao processo de financiamento
- processos fundos, com a criacdo de um regulamento de fundos ao lancamento dos respetivos
Avisos para apresentacdo de candidaturas [T10 a T16].

O bom desenvolvimento dos processos fundos e atividades dependem sobretudo de fatores
internos, da responsabilidade das entidades que compdem o modelo de governacdo dos
Fundos. Destes fatores (pressupostos) que condicionam de forma determinante a
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concretizagdo das realizacdes e a producado dos resultados, destacam-se a ado¢do de medidas
especificas, imediatas e extraordindrias, que cheguem rapidamente a economia real [I_PI.1], a
implementagdo de condi¢Bes de acesso aos incentivos simples e ajustadas ao tipo de apoio
favorecendo a adesdo e andlise das candidaturas [I_PI.2], a celeridade na operacionalizacdo
dos apoios colmatando as necessidades mais urgentes de potenciais beneficidrios [I_PI.3], a
complementaridade entre as tipologias de operacdao REACT [I_PI.4] e o alinhamento do
desenho dos instrumentos de apoio (critérios de elegibilidade de promotores, projetos e
despesas, taxa de cofinanciamento com as necessidades do publico-alvo [I_PI.5], potenciando
os indices de procura. Uma mobilizacdo reduzida ou baixo interesse dos promotores [I_RI.1],
bem como a incapacidade de a Administracdo Publica mobilizar recursos e alterar
procedimentos padrdo face a necessidade de resposta de emergéncia poderd traduzir-se em
indices de procura e procura qualificada inferiores ao esperado [I_RI.2], afetando
negativamente a eficdcia do Programa.

Face ao cardcter especial destes dois Programas - sistema de incentivos a liquidez e sistema
de incentivos ao tecido empresarial cultural - as atividades centram-se na resposta dos fundos,
nomeadamente na admissibilidade dos beneficidrios [T17]1, o pagamento do apoio financeiro
(subvencdo ndo reembolsdvel) [T18] - os pagamentos dos apoios sdo efetuados pelos
organismos intermédios, sendo os pedidos de pagamento apresentados pelos beneficidrios no
Balcdo 2020 - e, o controlo e a auditoria [T19] que visa assegurar que os recursos financeiros
sdo utilizados de acordo com os seus objetivos e cumprem a legislacdo aplicavel.

Importa distinguir alguns aspetos entre as medidas do Programa APOIAR, que guiam as
realizacOes [T20 a T25] nomeadamente:

Nos benificiarios:

» Nas medidas APOIAR.PT (PO CI, PO Madeira, PO Acores), APOIAR RESTAURACAO e
APOIAR RENDAS sdo beneficidrios as PME (empresa que emprega menos de 250 pessoas
e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo balanco total
anual ndo excede 43 milhdes de euros, nos termos da Recomendacdo 2003/361/CE da
Comissdo Europeia, de 6 de maio) de qualquer natureza e sob qualguer forma juridica e
as empresas de qualguer natureza e sob qualguer forma juridica que, ndo sendo PME pelo
facto de empregarem 250 pessoas ou mais, cumprem o critério de ter um volume de
negécios anual, calculado de acordo com essa definicdo, ndo superior a 50 milhdes de
euros.

» Nas medidas APOIAR + SIMPLES, APOIAR RENDAS e APOIAR.PT (PO Acores) sdo
beneficidrios os empresdrios em nome individual (ENI) sem contabilidade organizada.

Nas atividades econdmicas das empresas:

» Nas medidas APOIAR.PT, APOIAR RENDAS e APOIAR + SIMPES, sdo setores de atividade
econdmica abrangidas as do comércio por grosso e a retalho, reparacdao de veiculos
automédveis e motociclos (exceto combustiveis), alojamento, restauracdo e similares,
outras atividades turisticas, outras atividades culturais e atividades mais afetadas pelas
medidas de combate a pandemia.

» Na medida APOIAR RESTAURACAO, é setor de atividade econdémica abrangida a
restauracdo e similares.

Apoios elegiveis:

» Nas medidas APOIAR.PT, APOIAR RESTAURACAO e APOIAR + SIMPLES, sdo apoios
elegiveis os apoios a tesouraria.

» Nas medidas APOIAR.PT (PO Madeira) e APOIAR RENDAS, sdo apoios elegiveis o apoio
ao pagamento de rendas ndo habitacionais....

O Programa Garantir Cultura (tecido empresarial) disponibiliza apoio a PME e ENI com
contabilidade organizada, nomeadamente nas despesas com a producdo, o registo,
comunicacdo e marketing, a circulacdo, custos administrativos, encargos relacionados com a
adaptacdo das atividades, equipamentos e outros contextos (decorrentes da doenca COVID-
19) e a intervencdo de contabilistas certificados ou revisores oficiais de contas, na validacdo
da despesa dos pedidos de pagamento, incentivando os beneficidrios a retomaram a
“producdo” de atividades de criacdo ou programacdo cultural [T26]. Estes apoios atribuidos ao
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abrigo ao Programa APOIAR e Programa Garantir Cultura (tecido empresarial) ao serem
acumuldveis entre si, sendo ainda acumuldveis com outros incentivos e apoios publicos,
motivam as PME e ENI (pela possibilidade da diversidade de apoios) para a apresentagdo de
candidaturas, conduzindo as empresas a tomar medidas/ decidir para manter a atividade e o
emprego [M1].

339. A articulacdo entre atividades e realizacdes depende largamente da capacidade dos
beneficidrios em executar os seus projetos [I_PII.1] e da eficiéncia da Autoridade Gestdo na
andlise de candidaturas e no cumprimento dos prazos de contratacdo e pagamento de forma
gue o financiamento seja disponibilizado atempadamente [I_PII.2].

340. Face ao cardcter especial destas medidas, espera-se que os apoios produzam cinco tipos de
resultados:

» A manutencdo do pagamento de rendas resultado das realizacdes no APOIAR RENDAS e
APOIAR.PT (Madeira) [T27];

» A manutencdo da saude financeira a curto prazo das PME resultado das realizacGes do
APOIAR.PT, APOIAR RESTAURACAO e APOIAR + SIMPLES [T28].

» A continuidade da capacidade produtiva e eficiéncia operacional resultado das realizacdes
no APOIAR.PT, APOIAR RESTAURACAO e APOIAR + SIMPLES [T29].

» A manutencdo de emprego resultado das realizacdes no APOIAR.PT, APOIAR
RESTAURACAOQ e APOIAR + SIMPLES [T30].

» A retoma de atividades culturais e artisticas no Programa Garantir Cultura (tecido
empresarial) [T31].

341. Aproducdo dos resultados esperados e da eficdcia na implementacdo do Programa depende da
cumulatividade dos apoios (tipologia de operacao REACT) disponibilizados [I_PIII.2]. De forma
global, as atividades deverdo também proporcionar um efeito de incentivo que conduz a
alteracdo do comportamento dos beneficidrios no sentido dos resultados previstos [I_PIIl.1].
O alcance das metas estipuladas poderd, no entanto, estar em risco caso o volume de negédcios
das empresas se deteriore ainda mais do que o verificado no ano de referéncia, impedindo-as
de manter a atividade e/ ou os niveis de eficiéncia e emprego [I_RIII.1].

342. Espera-se que estes resultados - potenciados pelo facto dos apoios atribuidos serem
acumuldveis entre si, sendo ainda acumuldveis com outros incentivos e apoios publicos -
tenham como impactos socioecondmicos, a manutencdo da atividade econdmica do pais [T32],
a manutencdo da taxa de emprego [T33] e, no setor da cultura, o retomar da sua atividade
[T34] em comparacdo ao periodo anterior ao da pandemia do COVID-19 [M1]. De forma a que
0s apoios produzam os impactos esperados tera de se verificar um nivel de complementaridade
elevado entre os instrumentos de apoio e as politicas de mitigacdo de impacto, por exemplo
layoff e moratérias [I_PIV.1] e os resultados alcancados deverdo assumir uma relevancia
significativa no contexto de intervencdo [I_PIV.2]. O prolongamento dos efeitos nefastos da
crise sanitdria no tempo poderd provocar alteragdes nos padrdes de consumo e nas condicdes
de procura, impedindo a sustentabilidade dos resultados [I_RIV.1].

Quadro A9. Indicadores de Pressupostos e Riscos | Sobrevivéncia da Atividade Econémica (TdP I)

Pressupostos: dos Meios / Processos Fundos para as Atividades (I)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM

% de promotores que afirmam que o desenho dos instrumentos (tipologia de
Relevancia operagdes, condi¢des de elegibilidade e nivel de apoio) é adequado ou muito Inquérito I_PI.1
adequado a situacdo enfrentada pelas empresas e as suas necessidades

Percecdo dos stakeholders quanto a adequacdo dos instrumentos as necessidades
. L A . . ok Focus Group,
das empresas (condi¢des de elegibilidade, simplicidade associada a submissao de )
R entrevistas _
candidaturas)

Relevancia;
Eficiéncia

% de promotores que considera que as condi¢cdes de acesso aos instrumentos foram
Eficiéncia simples e adequadas ao tipo de apoio de que beneficiaram (informacdo solicitada, Inguérito I_PlL.2
facilidade de preenchimento e submissdo na plataforma)

Percecdo dos Ol quanto a adequagdo dos elementos pedidos em candidatura ao tipo
Eficiéncia de apoio em causa (percecdo do ponto de vista da eficacia e eficiéncia do processo de
andlise de candidaturas e contratualizacdo)

Focus Group,

entrevistas |_Pl.2

EY-Parthenon |112



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

Pressupostos: dos Meios / Processos Fundos para as Atividades (I)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Eficiéncia Periodicidade de langamento de avisos e conformidade com o plano de avisos SIPT 2.020’ I_PL.3
entrevistas

N - — - -

Eficiéncia % dfe promotores que afirmam que o timing de langamento dos avisos foi adequado ou Inquérito L PI3
muito adequado

Eficiéncia % de promotorNes gue afirmam que tiveram conhecimento dos apoios por varios canais Inquérito | PI3
de comunicacdo

A % de promotores que consideram que a possibilidade de adesdo a tipologias de -

Coeréncia - - - . Inquérito I_PlL.4
operagdo complementares favoreceu a sua decisdo de se candidatarem aos apoios
Percecdo dos stakeholders relativamente a adequacdo dos instrumentos (critérios de | Focus Group,

Relevancia elegibilidade, projetos e despesas, taxa de cofinanciamento) as necessidades entrevistas, I_PL5
enfrentadas pelo setor da salde Inquérito

Pressupostos: das Atividades para as Realizacdes (lI)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Eficacia Taxa de realizagdo financeira das operacdes apoiadas SIPT 2020 I_Pl.1
Eficiéncia Prazos medlos de: analise de candidaturas, contratualizacdo dos apoios e pagamento SIPT 2020 |PIL2
dos apoios
3 - e  ~
Eficiéncia % de promoto~res que afirmam que os prazos de decisdo, contratualizagdo e Inquérito | PIL2
pagamento sdo adequados ou muito adequados

Pressupostos: das RealizagGes para os Resultados (lll)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM

Valor 0 % . . - .

Acrescentado % de pr‘omot(‘)r‘eﬂs que ndo te}rlam mant|d~o a.at|V|dade/post‘os de trab‘alho/capaudade Inquérito L_PIIlL1
produtiva/eficiéncia operacional caso ndo tivessem recebido os apoios

Europeu

Valor 0 % . . —

Acrescentado % de promotorgs gue ndo teriam mantido o pagamento das rendas caso ndo tivessem Inguérito LPIIL1
recebido os apoios

Europeu

Eficacia N© de promotores apoiados em mais que uma tipologia de operacdo no seio da LF1 SIPT 2020 I_PlI.2

. % de promotores que considera que a simultaneidade de apoios obtidos na LF1 foi -

Eficacia ~ L Inquérito I_PlI.2
fundamental para a manutenc¢do da atividade
Rdcios financeiros e de manutencdo de postos de trabalho, segmentados por

Eficacia beneficidrios que acederam apenas a uma tipologia vs os que acederam a mais que Inquérito I_PlIL2
uma tipologia

Pressupostos: dos Resultados para os Impactos (V)

abrangidos e dimensdes de empresas abrangidas

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
% de promotores que considera que o acesso a outros (para além do REACT)

Coeréncia beneficios/apoios foi importante/muito importante para manter a atividade e o Inquérito I_PIV.1
emprego

Coeréncia Rercegao dos stakgholders quant.o a verlf!cagao (ou ndo) de complementaridades e Focus Group |PIV.1
sinergias entre politicas e respetivo contributo para os resultados
% dos apoios concedidos as empresas no total dos FSE, Custo das Matérias Vendidas e

Impacto Materiais Consumidos, Gastos com Pessoal e Volume de Negdcios, dos setores SI PT 2020; INE I_PIV.2

Riscos: dos M

eios / Processos Fundos para as Atividades (1)

motivagdes

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Eficacia indice de procura e indice de procura qualificada SIPT 2020 I_RIL1
Eficcia Percecdo dos stakeholders quanto a adesao dos publicos-alvo e respectivas Focus Group; | RI1

Entrevistas
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PO O ao elo oce O ao para a A aade
QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos stakeholders quanto a capacidade da Administracdo Publica na Focus Groun:
Eficacia mobilizacdo de recursos e alteracdo de procedimentos padrdo face a necessidade de Entrevistasp' I_RI.2
resposta de emergéncia

Riscos: das Realiza¢6es para os Resultados (l11)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
s % de empresas cujo VN reduziu em 2021, acima da reducado verificada de 2019 para -
Eficacia 2020 Inquérito I_RIIl.1
% de promotores que afirma ndo ter mantido a atividade / niveis de eficiéncia/
Eficacia emprego, devido a uma quebra do VN em 2021, acima da verificada entre 2019 e Inquérito I_RIIl.1
2020
3 - - AT ", -
Eficcia A» de promotores que afirma que a |mpreV|5|b|I|c.!a.de das pqlltlcas (de restricdo de Inquérito LRI
liberdades, de apoio, etc.) condicionou ou condicionou muito os resultados
. Percecdo dos stakeholders sobre os efeitos da crise nos padrdes de consumo e nas
Eficacia S Focus Group I_RI.1
condi¢8es da procura

Riscos: dos Resultados para os Impactos (IV)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM

Impacto Evolucdo do VN das empresas apoiadas entre 2019 e 2023 Inquérito I_RIV.1
% de promotores que considera que os impactos estruturais da pandemia nos padrdes -

Impacto ] . Inguérito I_RIV.1
de procura dos seus clientes como factor que condicionou os resultados

Impacto Evolucdo do VN das empresas dos sectores abrangidos, entre 2019 e 2023 INE I_RIV.1

Impacto Evoluggo nos nascimentos, mortes, e taxa de sobrevivéncia das empresas dos setores INE | RIV.1
abrangidos

Impacto Percecdo dos stakeholders sobre a influéncia da pandemia em fatores estruturantes Inquérito | RIV.1

P do(s) mercado(s) e respetiva influéncia na sustentabilidade dos resultados q -

Percecdo dos stakeholders sobre os efeitos da crise nos padrdes de consumo e nas

Impacto S Focus Group I_RIV.1
condig8es da procura

Quadro A10. Indicadores da TdP | Sobrevivéncia da Atividade Econémica (TdP I)

Sobrevivéncia da Atividade Econémica

Medida / Fase | Indicador Fontes TdM
Problemas Processos de faléncia/insolvéncia decretada de pessoas coletivas e entidades equiparadas INE 11
(N.©) por Localizagdo geogréfica (NUTS Il - 2013) e Atividade econémica (Secgdo)
Problemas Constituicdo de pessoas coletivas e entidades equiparadas (N.°) por Localiza¢do INE 1
geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdmica (Subclasse - CAE Rev. 3); Anual
Volume de negécios (€) das empresas por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e
Problemas Atividade econédmica (Subclasse - CAE Rev. 3) INE 11
Problemas Valor acrescentado bruto (€) das Empresas por Localizacdo geogréfica (NUTS - 2013) e INE I
Atividade econdmica (Divisdo - CAE Rev. 3); Anual (3)
Problemas VqurrJe de negdcios (€) da; er-npresas por Atividade econdmica (Subclasse - CAE Rev. 3) e INE 12
Escaldo de pessoal ao servi¢o; Anual
o - P _ =
Problemas Emp.res.as (N.%) por Atividade econdmica (Subclasse - CAE Rev. 3) e Escaldo de pessoal ao INE 12
servico; Anual
- o - e .
Problemas PessoMaI ao servico (N.°9) da.s Empresas por Localizacdo geografica (NUTS - 2013) e INE 12
Escaldo de pessoal ao servico; Anual
L . . « Banco de
Problemas Rentabilidade do ativo (em %) das Empresas, por CAE Rev. 3 e dimensdo Portugal 12
Problemas Proporgag dg popul@u;ao que ,f|.cou em casa” entre 1 de marco e 16 de novembro - INE 12
valores minimos, médios e maximos das NUTS IlI
Meios M€ programados SIPT2020 15
Meios M€ aprovados SI PT2020 15
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Sobrevivéncia da Atividade Econémica

Medida / Fase | Indicador Fontes TdM
Meios M€ programados SIPT2020 i6
Meios M€ aprovados SIPT2020 i6
Meios M€ programados SI PT2020 i7
Meios M€ aprovados SIPT2020 i7
Meios M€ programados SIPT2020 i8
Meios M€ aprovados SIPT2020 i8
Meios M€ programados SIPT2020 i9
Meios M€ aprovados SI PT2020 i9
Processos NO avisos SIPT2020 | i12
fundos
Processos NO avisos SIPT2020 | i13
fundos
Processos N© de agdes de captagdo de procura SIPT2020 i13
fundos
Processos SI PT2020
Taxa de admissibilidade (estimado a il4
fundos i
partir de)
Processos SIPT2020
Taxa de elegibilidade (estimado a il14
fundos -
partir de)
Processos SIPT2020
Taxa de aprovagao (estimado a il4
fundos -
partir de)
Processos SI PT2020
Prazos de decisdo (estimado a il4
fundos i
partir de)
Processos SI PT2020
Prazos de pagamento de apoio (estimado a i15
fundos i
partir de)
Processos Taxa de execuc¢do financeira SIPT2020 il6
fundos
Atividades Execucdo financeira das operacdes SI PT2020 il18
AG POCI, AG
Acores
Atividades N° de auditorias realizadas 2020, AG i19
Madeira 14-
20
RealizacGes N© de empresas que recebem subvencdes SIPT2020 i20
RealizacGes Empresas que beneficiam de subvencdes ?S_ggdewa i21
- N° de PME apoiadas através de financiamento subvencdes para fundo de maneio em .
Realizacdes resposta & COVID-19 (Madeira) SIPT2020 122
RealizacGes N° de PME com subvencdes para capital de giro (Acores) SIPT2020 i22
- N° de postos de trabalho das empresas apoiadas através de financiamento ndo .
RealizacGes reembolsavel para fundo de maneio em resposta a COVID-19 (Agores) SIPT2020 122
RealizacGes Apoio as PME para capital de giro (subvengdes) éng(g)ores i23
- . ~ . . AG Acores .
Realizagbes Numero de PME com subvenc¢des para capital de giro 2020 i24
Realizacdes Ndmero dfa postos de tr~abalho das empresas ap(?ladas através Qe fmgnaamento ndo AG POCI i25
reembolsadvel (subvengdes) para fundo de maneio em resposta a Covid-19
RealizacGes N©° de empresas que recebem subven¢des SIPT2020 i24
RealizacGes N©° de empresas que recebem subven¢des SIPT2020 i25
RealizacGes N° de empresas que recebem subvengdes SI PT2020 i26
Resultados % de empresas que mantiveram o pagamento de rendas Inguérito i27
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Sobrevivéncia da Atividade Econémica

Medida / Fase | Indicador Fontes TdM
Resultados Récio custos operacionais / receitas, em 2019 e 2021 Inquérito i28
Resultados PME que concretizam o projeto e mantém a sua atividade (medido 6 meses apds o final do Inquérito i28
projeto)
Resultados % de PME que concretizam o projeto e mantém a sua atividade no final de 2021 SIPT2020 i29
Resultados % de postos de trabalho salvaguardados nas empresas apoiadas Inquérito i30
Resultados % dg empresas culturais que mantiveram atividade (medido 6 meses apds o final do Inquérito i31
projeto)
Impactos . . o
L Produto interno bruto por habitante em PPC (UE27)(Base 2016 - €) por Localizacdo .
Socié- . . INE i32
Econdmicos geografica (NUTS - 2013); Anual
Impactos L R .
. Volume de negdcios (€) das empresas por Localizacdo geografica (NUTS - 2013) e .
Socié- o . INE i32
S Atividade econdmica (Subclasse - CAE Rev. 3)
Econdémicos
Impactos - 0 A
. Taxa de desemprego (Série 2021 - %) por Local de residéncia (NUTS - 2013) e Grupo .
Socié- e INE i33
P Etario;
Econdmicos
Impactos x . - .
Soci6- Taxa c!e emprego da populagdo com idade entre 16 e 64 anos (Série 2021 - %) por Local INE i33
. de residéncia (NUTS - 2013); Anual
Econdmicos
Impactos Valor acrescentado bruto (€) das Empresas por Localizagdo geogréfica (NUTS - 2002) e
Socié- Atividade econdmica (Divisdo - CAE Rev. 3) - Atividades artisticas, de espetaculos, INE i34
Econdmicos desportivas e recreativas

7.2.2 Apoio aresiliéncia do sistema de salde (LF2)

343. Foram realizadas algumas alteracdes aos Pressupostos e Riscos definidos inicialmente,
nomeadamente:

e Meios/ Processos Fundos para Atividades: inclusdo do “II_RI.1 - Incapacidade de a
Administracdo Publica mobilizar recursos e alterar procedimentos padrdo face a
necessidade de respostas de emergéncia”, por representar um risco que ndo tinha sido
equacionado inicialmente, mas plausivel de acontecer, sobretudo num contexto de
urgéncia.

e Realizacdes para os Resultados: Remocdo do “lI_PIIl.2 - Os instrumentos de politica
mobilizados proporcionam um efeito de incentivo que conduz a alteracdo do
comportamento dos beneficidrios no sentido dos resultados previstos”, dado que neste
caso dos apoios a Resiliéncia do Sistema de Salde o efeito de incentivo ndo tem
aplicabilidade pratica.

Narrativa - Apoio a resiliéncia do sistema de salde (LF2)

344. 0O apoio a resiliéncia do sistema de saude surge dos problemas causados pela pandemia Covid-
19, reforcando a necessidade de capacitar os sistemas de salde dos meios materiais
necessarios para combater a pandemia, nomeadamente em infraestruturas, medicamentos,
vacinas e testagem [T1], bem como dos seus efeitos de modo a garantir a prestacdo de
cuidados de salde retomando a atividade assistencial suspensa/adiada.

345. O contexto social e econdmico atual coloca também novos desafios as organizacdes do Terceiro
Setor que exigem um novo ciclo na estratégia de cooperacao com a Administracdo Regional
assente nos principios da cooperacdo, da solidariedade, da equidade, da proximidade, mas
também da racionalidade e da eficiéncia, que permitam aumentar a eficdcia da Rede Regional
no apoio as pessoas e as familias em situagcdo de pobreza e exclusdo, decorrente da Pandemia
Covid-19 (PO Acores) [T2].

346. Neste contexto, a nivel comunitdrio foi lancada a iniciativa REACT-EU - Recovery Assistance for
cohesion and the territories of Europe (Regulamento (EU) 2020/2221 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 23 de dezembro de 2020) [T3], que introduziu, entre outros, medidas e
mecanismos de apoio a resiliéncia do sistema de salde, por forca da reprogramacdo do PT
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351.
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353.

354.

355.

356.

2020 e dos programas operacionais Competitividade e Internacionalizagao e Agores e Madeira
por forga das Decisdes C(2021)4849 (POCI), C(2021)4843 (Acores) e C(2021)4153 (Madeira),
todas de 28 de junho de 2012, vem alocar os recursos aos Programas, acometendo a
responsabilidade pela implementacdo das medidas as respetivas estruturas e sistemas de
gestdo [T4].

O contexto de pandemia e de emergéncia global reforcou a urgéncia do desenvolvimento de
vacinas para esta doenca, num esforco de convergéncia sem precedentes da comunidade
cientifica global, sendo reconhecido por todos que o desenvolvimento e disponibilizacdo de
vacinas eficazes e seguras sdo elementos essenciais para o controlo da pandemia [T7].

A estratégia de combate na Regido Auténoma dos Acores (RAA) é efetuada com base na
predominancia da prevencdo e da testagem, do isolamento profildtico individual determinado
por critérios de investigacdo/inquéritos epidemioldgicos, sendo casuistico ao nivel social em
funcdo do grau de risco atribuido a determinada freguesia/concelho/ilha determinados por
autoridade de saulde publica, culminando com o processo de vacinagdo da populacdo (PO
Acores) [T5 e T8].

O Governo Regional da Madeira implementou vdrias medidas procurando responder e antecipar
uma melhor atuacdo, nomeadamente através de um sistema de rastreio e diagnéstico face a
situacdo epidemiolégica no contexto regional, nacional e internacional, na salvaguarda da
saude publica e da seguranca da populacdo e na mitigagdo dos efeitos da pandemia [T6] (PO
Madeira).

Dado tratar-se de intervencdes cofinanciadas, o desenho e a implementacdo dessas
intervencdes dependem de um conjunto de atividades associadas ao processo de financiamento
- processos fundos, com a criagdo de um regulamento de fundos ao lancamento dos respetivos
Avisos para apresentacdo de candidaturas [T9 a T15]. Os apoios sdo atribuidos em forma de
subvencdo ndo reembolsdvel e a taxa maxima de cofinanciamento a aplicar as operacgdes a
aprovar é de 100% das despesas elegiveis.

O bom desenvolvimento do processos fundos e atividades dependem sobretudo de fatores
internos, da responsabilidade das entidades que comp®em o modelo de governacao dos
Fundos, nomeadamente, numa fase conceptual - do desenho dos instrumentos de apoio e o0 seu
alinhamento com necessidades do publico-alvo [II_PI.1] e na fase operacional - com 0s apoios
a serem disponibilizados em tempo e volume adequados as necessidades urgentes dos servicos
e das populacdes [II_PI.2]. A incapacidade de a Administragdo Publica mobilizar recursos e
alterar procedimentos padrdo face a necessidade de resposta de emergéncia podera traduzir-
se em indices de procura e procura qualificada inferiores ao esperado [II_RI.1], afetando
negativamente a eficdcia do Programa.

Face ao carater especial do REACT-EU, as atividades e realizagBes centram-se na rdpida
resposta e na mitigacdo dos impactos negativos da pandemia.

Na medida Infraestruturas de sadde [T5] as atividades desenvolvidas sdo direcionadas para a
renovacdo e instalacdo de novos equipamentos nos principais dominios de prestacdo de
cuidados de saude e cuidados diferenciados [T16], que ddo origem a aquisicdo de bens e
servigcos, equipamentos e suportes tecnolégicos sdo adquiridos [T21] no PO Acores e a
melhoria das infraestruturas de sadde, equipamentos e material médico [T22] no PO Madeira.

No rastreio e diagndstico a COVID-19 (testes) [T6] foram adquiridos sistemas de rastreio e
diagnéstico da COVID-19 [T17 e T23].

Os dispositivos médicos e armazenamento relacionados com as vacinas [T7] originam
atividades relacionadas com a aquisicdo, acondicionamento e administracao das vacinas contra
a COVID-19 e medicamentos antivirais para tratamento da doenca COVID-19 [T18], e
atividades relacionadas com a aquisicdo de dispositivos médicos e armazenamento associados
a aplicacdo das vacinas para a COVID-19, correspondendo a seringas, agulhas e frascos de
NaCl, luvas, termdémetros (data loggers) e malas térmicas [T19], que produzem os resultados
previstos neste ambito [T24].

A celeridade de intervencdo e a mitigacdo dos efeitos negativos da crise sanitdria inerentes as
atividades e realizacdes dependem essencialmente da capacidade de execuc¢do dos promotores
[II_PIl.1] e, em termos operacionais, da eficiéncia da Autoridade Gestdo na andlise de
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candidaturas e no cumprimento dos prazos de contratacdo e pagamento de forma que o
financiamento seja disponibilizado atempadamente [II_PII.2]. Ndo obstante, a articulacdo entre
atividades e realizacdes pode ser dificultada por fatores exdgenos nomeadamente ao nivel de
atrasos nas cadeias de abastecimento que comprometam a aquisicdo de equipamentos
[II_RII.11, ao nivel de dificuldades de recrutamento de servicos no mercado para implementar
os projetos [II_RII.2] e ao nivel dos constrangimentos gerados por press&es inflacionistas que
afetam a eficiéncia das operacdes [II_RII.4]. Internamente, a dificuldade de mobilizacdao de
recursos também poderd servir como um constrangimento a implementagcdo dos projetos
[II_RIN.3], dificultando a articulagdo entre atividades e realizacdes.

Esta vertente de intervencgdo visa (resultados intermédios), assim, apoiar a resiliéncia do
sistema de salde através de uma resposta abrangente as necessidades que resultam da
pandemia de COVID-19 [T27], a nivel do rastreio e da vacinagdo da populacdo [T29]
(resultados finais), incluindo os respetivos dispositivos médicos associados a sua aplicacdo e
acondicionamento em condi¢Ses de seguranca técnica, e da aquisicdo de medicamentos
antivirais para tratamento da doenca COVID-19. A gratuitidade dos testes e das vacinas
motivam os cidaddos para a testagem e vacinacdao massiva, que permitem o despiste da infecao
por SARS-CoV-2, identificar e isolar os cidaddos positivos para a COVID-19, bem como 0s seus
contactos e também a prevencdo através das vacinas, quebrando desta feia as cadeias de
transmissdo [M1]. De forma a verificarem-se os resultados esperados, os projetos apoiados
deverdo atingir as metas contratualizadas [II_PIIl.2], sendo que o processo de rastreio e
vacinacdo deverd ser acompanhado por medidas complementares de mitigacdo de impactos
que promovam a adesdo da populacdo (por exemplo a obrigatoriedade de testagem e/ou
vacinagdo) [II_PIIl.1].

Ndo obstante a implementacdo eficaz e coerente de medidas de prevencao da proliferacdao do
virus e de apoio a resiliéncia do sistema de salde, a ndo adesdo da populacdo aos instrumentos
de rastreio e vacinacao pode comprometer os resultados esperados [lI_RIIl.1], sendo as
dificuldades potenciadas pela auséncia de recursos humanos na drea da saude, limitando a
plena utilizacdo dos equipamentos apoiados [II_RIIl.2] e pela insularidade das Regides
Auténomas que poderd potenciar desigualdades de acesso em todas as ilhas [II_RIII.3].

O alcance dos resultados previstos visa a quebra dos efeitos de transmissdo em cadeia de
COVID 19 na populacdo (contencdo da pandemia) [T31], com a preservacao das vidas humanas
[T32], e lancando as bases da recuperacgdo das condi¢Oes sanitdrias [T33] que constituem os
requisitos essenciais para a estabilizacdo e retoma da vida social e da atividade econdmica
[T34] (impactos socioecondmicos).

A vacinacdo [T24] desempenha um papel central na preservacdo de vidas humanas, na
contencdo da pandemia, na protecdo dos sistemas de salde e no restabelecimento da
economia e da vida social, bem como a necessidade de dispor de medicamentos para
tratamento da doenca COVID-19, nomeadamente de medicamentos antivirais que permitam
assegurar a necessdria terapéutica para os doentes internados, designadamente com
pneumonia confirmada e que necessitem de oxigenoterapia [T27 e T29]. Apesar dos apoios
disponibilizados, a incapacidade de resposta dos servicos publicos e a limitacdo de recursos que
permita conjugar as tarefas de resposta a crise pandémica com a manutencdo das atividades
regulares pode por em causa os impactos esperados [II_RIV.1]. A dimensdo dos efeitos
gerados ao nivel da preservacdao de vidas humanas depende também da implementacdo de
medidas complementares de mitigacdo de impactos (por exemplo a imposicdo de limitacdes a
atividade/ mobilidade) [II_PIV.11.

Nas outras infraestruturas sociais que contribuam para o desenvolvimento regional e local [T8],
desenvolvem-se atividades relacionadas com obras do edificado das IPSS, aquisicdo de
equipamentos individuais, material de limpeza, despesas associadas ao combate a Pandemia
nas IPSS [T20], que ddo origem a obras do edificado das IPSS [T25] e a aquisicao de
equipamentos individuais e materiais de limpeza [T26]. Esta vertente visa (resultados
intermédios) o aumento da eficdcia da Rede Regional no apoio as pessoas e as familias em
situacdo de pobreza e exclusdo [T28] que por sua vez pretende a mitigacdo dos efeitos da
pandemia nas pessoas em risco de pobreza e exclusdo apoiadas [T30] (resultados finais) que
levam a mitigagdo dos efeitos de pobreza e exclusdo da populacdo em geral [T35] (impactos
socioecondémicos). De forma a mitigar fendmenos de pobreza e exclusdo da populacdo em
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geral, os apoios deverdo também viabilizar a testagem e vacinacdo massiva, garantindo uma

elevada taxa de cobertura [II_PIV.2].

Quadro A11. Indicadores de Pressupostos e Riscos | Satde (TdP II)

Pressupostos: dos Meios / Processos Fundos para as Atividades (I)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos stakeholders relativamente a adequacdo dos instrumentos (critérios de Entrevistas,
Relevancia elegibilidade, projetos e despesas, taxa de cofinanciamento) as necessidades Focus Group, II_PI.1
enfrentadas pelo setor da satde Estudo de Caso
Eficiéncia Periodicidade de langamento de avisos e conformidade com o plano de avisos SIPT 2020 II_PI.2
A Percecdo dos promotores na drea da saude relativamente a oportunidade dos apoios e Entrevistas,
Eficiéncia S : Focus Group, II_PL.2
ao timing de lancamento dos avisos
Estudo de Caso
AL « . . . s < Entrevistas, .
Relevancia; Percecdo dos promotores na area da saude relativamente a adequac¢ao do montante do Focus Grou II_PI.1;
Eficiéncia financiamento face as necessidades urgentes dos servicos e das populagdes P II_PI.2
Estudo de Caso
Percecdo dos promotores na drea da salde e das AG relativamente a Entrevistas,
Coeréncia complementaridade entre os instrumentos disponibilizados para combater os problemas | Focus Group, II_PI.3
diagnosticados Estudo de Caso

Pressupostos: das Atividades para as Realizacdes (lI)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Eficacia Taxas de conclusdo e de realizacdo financeira das operacdes apoiadas SIPT 2020 I_PIl.1
Eficiéncia Prazos medlos de: andlise de candidaturas, contratualizacdo dos apoios e pagamento S| PT 2020 IL_PIL2
dos apoios
Percecdo dos promotores na drea da salde relativamente aos prazos de aprovacdo e Entrevistas,
Eficiéncia Focus Group, lI_PII.2
reembolso
Estudo de Caso

Pressupostos: das RealizagGes para os Resultados (lll)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
A Medidas complementares aos apoios a resiliéncia do sistema de salde adotadas pelo Recolha
Coeréncia ~ ~ s . - II_PIIl.1
Estado com reflexo na adesdo da populagdo a vacinacdo e testagem Documental
A Percecdo dos stakeholders relativamente a implementagdo aos apoios a resiliéncia do Entrevistas,
Coeréncia . b = ~ Focus Group, II_PIIlL.1
sistema de saude que fomentaram a adesdo das populacdes
Estudo de Caso
SIPT 2020,
Eficacia Taxa de cumprimento das metas dos indicadores de resultado Entrevistas, lI_PlI.2
Focus Group,
Estudo de Caso

Pressupostos: dos Resultados para os Impactos (V)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos stakeholders quanto a verificagdo (ou ndo) de complementaridade e Entrevistas,

Coeréncia sinergias entre politicas e respetivo contributo para os resultados no &mbito da Focus Group, II_PIV.1
capacitagdo do sistema de salide em resposta aos efeitos da pandemia Estudo de Caso
Percepcdo dos stakeholders e promotores sobre a importancia dos resultados dos Entrevistas

Impacto apoios REACT no contexto mais global dos resultados da testagem e vacinagdo da ! II_PIV.2

~ Focus Group

populacdo alvo

Riscos: dos Meios / Processos Fundos para as Atividades (I)

QA

Indicadores e Elementos de evidéncia

Fontes

TdM
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Percecdo dos stakeholders quanto a capacidade da Administracdo Publica na Focus Group;
Eficdcia mobilizacdo de recursos e altera¢do de procedimentos padrdo face a necessidade de Entrevistas; II_RI.1
resposta de emergéncia Estudo de Caso
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Riscos: das Atividades as Realizagdes (1)
QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos stakeholders relativamente a adequacdo dos timings de distribuicdo e Entrevistas,
Eficacia aquisicdo de meios de diagndstico e tratamento para aplicagdo dos apoios as Focus Group, II_RIl.1
necessidades do projeto e raz0es na origem de eventuais constrangimentos Estudo de Caso
A Percecdo dos promotores no que respeita a dificuldade em afetar recursos humanos Entrevistas,
Eficiéncia (internos ou novas contratacdes) a implementacdo das operacdes Focus Group, ILRIl.2
s P s perag Estudo de Caso
s Percecdo dos promotores no que respeita a dificuldade em afetar recursos humanos Entrevistas,
Eficacia (internos ou novas contratacdes) a implementacdo das operacdes Focus Group, ILRIL3
s P s perag Estudo de Caso
Feedback dos promotores relativamente ao impacto da subida generalizada dos precos | Entrevistas,
Eficiéncia na aquisicdo de meios de diagnéstico e tratamento e na gestdo da estrutura de custos Focus Group, II_RIL4
(efeitos no budget previsto e candidatado para efeitos de apoio) Estudo de Caso

Riscos: das Re

alizagdes para os Resultados (l1I)

operacdes por via da descontinuidade do territério (acesso desigual entre ilhas)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos promotores no que respeita a adesdo da populacdo aos métodos de Entrevistas,
Eficacia . S e Focus Group, II_RNI.1
diagndstico e vacinagdo
Estudo de Caso
s % da populagdo-alvo das operagdes que ndo aderiu as iniciativas de vacinagdo e Entrevistas;
Eficacia II_RII.1
testagem estudos de caso
Percecdo dos promotores sobre a disponibilidade de recursos humanos para operar o0s Entrevistas,
Eficiéncia equipamentos e apoiados (no caso de limitagdo de RH, em que medida condicionou a Focus Group, [I_RII.2
producdo de resultados previstos) Estudo de Caso
s Percecdo dos stakeholders relativamente ao condicionamento da execucdo das Entrevistas,
Eficacia Focus Group, II_RIIL3

Estudo de Caso

Riscos: dos Re

sultados para os Impactos (1V)

atividades regulares

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos stakeholders sobre a capacitacdo do sistema de salde para responder as | Entrevistas,
Impacto necessidades relativas ao surto epidemioldgico, sem comprometer a manutengdo das Focus Group, II_RIV.1

Estudo de Caso

Quadro A12.

Indicadores da TdP | Sadde (TdP II)

w
[+)
[=
(=%
D

Medida / Fase | Indicador Fontes TdM
Problemas Ob’ItF)S por doenga COVID-19 (N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo INE i1

etario; Anual

Internamentos nos hospitais por 1000 habitantes (N.°) por Localizagdo geogréfica .
Problemas (NUTS - 2013): Anual INE il
Problemas Periodo de internamento (Dia) nos hospitais por Localizacdo geografica (NUTS - 2013); INE i1

Anual

Taxa de risco de pobreza (Apds transferéncias sociais - %) por Local de residéncia .
Problemas (NUTS - 2013) INE i2
Meios M€ programados SIPT2020 i5
Meios M€ aprovados SIPT2020 i5
Meios M€ programados SIPT2020 i6
Meios M€ aprovados SIPT2020 i6
Meios M€ programados SIPT2020 i7
Meios M€ aprovados SIPT2020 i7
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Medida / Fase | Indicador Fontes TdM
Meios M€ programados SIPT2020 i8
Meios M€ aprovados SI PT2020 i8
Processos N© avisos SIPT2020 i11
fundos
Processos N© avisos SIPT2020 i12
fundos
Processos o ~ x
fundos N© de acdes de captacdo de procura SIPT2020 i12
Processos SIPT2020
Taxa de admissibilidade (estimado a il13
fundos .
partir de)
Processos SI PT2020
Taxa de elegibilidade (estimado a i13
fundos i
partir de)
Processos SI PT2020
Taxa de aprovagao (estimado a i13
fundos i
partir de)
Processos SI PT2020
Prazos de decisdo (estimado a i13
fundos i
partir de)
Processos S| PT2020
Prazos de pagamento de apoio (estimado a il4
fundos .
partir de)
Processos S| PT2020
Taxa de execugdo financeira (estimado a il5
fundos .
partir de)
L N© de equipamentos renovados e instalados nos principais dominios de prestacdo de AG Agorgs 2020; .
Atividades . . . . . AG Madeira 14- i16
cuidados de saude e cuidados diferenciados 20
Atividades N© de sistemas de rastreio e diagndstico de COVID-19 adquiridos gg Madeira 14- i17
N° de atividades apoiadas relacionadas com a aquisi¢do, acondicionamento e
Atividades administracdo das vacinas contra a COVID-19 e medicamentos antivirais para AG PO CI i18
tratamento da doenca COVID-19
o — - - e - o .
Atividades N© de atividades apmagias re[aC|opada~s coma agumgao, de dispositivos médicos e AG PO Cl i19
armazenamento associados a aplica¢do das vacinas para a COVID-19
No de atividades apoiadas conducentes a realizacdo das obras do edificado das IPS, SIPT2020
Atividades aquisi¢do de equipamentos individuais, materiais de limpeza, despesas associadas ao (estimado a i20
combate a pandemia nas IPSS partir de)
RealizacGes N© de camas adicionais criadas para pacientes com COVID-19 SIPT2020 i21
RealizacGes Valor de equipamento médico adquirido SIPT2020 i21
RealizacGes Valor da Tl relacionada a COVID-19 para a salde SIPT2020 i21
RealizacGes Infraestrutura de refrigeracdo de vacinas covid-19 SIPT2020 i21
RealizacGes N© de camas adicionais criadas para pacientes com COVID-19 SIPT2020 i22
RealizacGes Valor de equipamento médico adquirido SIPT2020 i22
RealizacGes Valor da Tl relacionada a COVID-19 para a salde SI PT2020 i22
RealizacGes Infraestrutura de refrigeracdo de vacinas covid-19 (n° de unidades) SIPT2020 i22
RealizacGes N© de testes para COVID-19 SIPT2020 i23
RealizacGes Valor dos medicamentos adquiridos vinculados a COVID-19 SIPT2020 i24
RealizacGes Valor de todos os custos de vacinagcdo SIPT2020 i24
RealizacGes Doses de vacinas adquiridas SIPT2020 i24
RealizacGes N© de vacinas Covid-19 administradas SIPT2020 i24
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Medida / Fase | Indicador Fontes TdM
RealizacGes N© de entidades apoiadas AG Acores i25
Realizacbes % de incentivo aprovado face ao programado AG Acores i25
Realizacbes Espaco adicional criado para pacientes com COVID-19 (em m2) AG Acores i25
RealizacGes Valor do equipamento de prote¢ao individual adquirido AG Acores i26
Realizacbes Itens de equipamento de protecdo individual (EPI) AG Acores i26
3 = — - ~ - .
Resulta’d(.)s % populaf;ao beneficiada pelas intervengbes em infraestruturas de sadde no total da SI PT2020 27
Intermédios populacdo
Resultados Grau de cobertura (%) da populacdo residente em Portugal com esquema vacinal .
- SI PT2020 i27
Intermédios completo contra a COVID-19
Resultados o . . - AG PO CI; .
Intermédios N© de vacinas Covid-19 adquiridas S| PT2020 i27
Resulta,d(.)s N© de utentes em situacdo de pobreza e exclusdao abrangidas pela rede regional AG Acores 2020 |i28
Intermédios
Resultados AG PO Cl; AG
Finais Pessoas vacinadas com apoio da EU Acores 2020; aG | i29
Madeira 14-20

R.esgltados Evolugdo dos efeitos da pandemia nas pessoas em risco de pobreza e exclusao Entrevistas; i30
Finais Estudos de Caso
Impactos
Socio- N© de casos didrios de COVID-19 DG Saude i31
Econdémicos
Impactos ;
Socié- Obitos por doenga COVID-19 (N.©) por Local de residéncia (NUTS - 2013) INE i32
Econdmicos
Impactos
Socié- Internamentos (N.°) nos hospitais por Localizacdo geografica (NUTS - 2013) INE i33
Econdmicos
Impactos
Socié- N© Passageiros transportados, transporte ferroviario e rodoviario IMT i34
Econdmicos
Impactos - - -

Sy Volume de negdcios (€) das empresas por Atividade econémica (Subclasse - CAE Rev. .
Socio- = s INE i34

P 3) e Escaldo de pessoal ao servi¢o; Anual

Econdémicos
Impactos . . . = .

Sy Valor processado do rendimento social de inser¢do da seguranca social (€) por Local de .
Socio- oA INE i35

. residéncia (NUTS - 2013)

Econdémicos

7.2.3 Apoio a consolidacdo das aprendizagens (LF2)

362. Foram realizadas algumas alteracdes aos Pressupostos e Riscos definidos inicialmente,
nomeadamente:

e Meios/ Processos Fundos para Atividades: inclusdo do “IV_RI.1 - Incapacidade de a
Administracdo Publica mobilizar recursos e alterar procedimentos padrdao face a
necessidade de respostas de emergéncia”, por representar um risco que ndo tinha sido
equacionado inicialmente, mas plausivel de acontecer, sobretudo num contexto de
urgéncia.

e Realizacdes para os Resultados: Remocdo do “IV_PIIl.4 - Os instrumentos de politica
mobilizados proporcionam um efeito de incentivo que conduz a alteracdo do
comportamento dos beneficidrios no sentido dos resultados previstos”, dado que neste
caso dos apoios a Resiliéncia do Sistema de Salude o efeito de incentivo ndo tem
aplicabilidade pratica.

Narrativa - Apoio consolidacao das aprendizagens (LF2)
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363.

364.

365.

366.

367.

368.

369.

370.

O apoio a consolidacdo de aprendizagens surge como resposta as consequéncias que 0s
confinamentos decretados como forma de combate a pandemia de COVID-19 tiveram nas
aprendizagens dos alunos no ano letivo 2020/2021 [T1].

Neste contexto, sdo reforcadas as respostas sociais as necessidades que resultaram da
pandemia, designadamente a mitigagdo do seu impacto nas aprendizagens dos alunos,
severamente prejudicadas pela interrupcao das atividades letivas e ndo-letivas presenciais, o
que afetou especialmente os niveis de ensino mais precoces, dadas as dificuldades dos
processos de ensino-aprendizagem desenvolvidos a distancia em escaldes etdrios mais jovens.
Este impacto negativo nas aprendizagens foi agravado em grupos sociais mais vulnerdveis,
excluidos e discriminados, em gue as condicdes de acesso e o enquadramento dos agregados
familiares e da comunidade educativa sdo mais débeis, pelo que o reforco dos mecanismos de
acompanhamento se afiguram centrais para o sucesso educativo, sendo assim naturalmente
mais intensivos no caso dos alunos enquadrados pela Acao Social Escolar.

Neste contexto, a nivel comunitario foi lancada a iniciativa REACT-EU - Recovery Assistance for
cohesion and the territories of Europe (Regulamento (EU) 2020/2221 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 23 de dezembro de 2020) [T2], que introduziu, entre outros, medidas e
mecanismos de apoio a consolidacdo das aprendizagens, por forca da reprogramacdo do PT
2020 e dos programas operacionais Competitividade e Internacionalizacdo a 28 de junho de
2012, que vem alocar os recursos aos Programas, acometendo a responsabilidade pela
implementacdo das medidas as respetivas estruturas e sistemas de gestdo [T3].

Para dar resposta a esta problematica foram criadas duas medidas de apoio a consolidacdo de
aprendizagens, nomeadamente a Recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens [T4] e
Testagem rdpida nas escolas [T5].

Dado tratar-se de intervencdes cofinanciadas, o desenho e a implementacdo dessas
intervencdes dependem de um conjunto de atividades associadas ao processo de
financiamento, com a criacdo de um regulamento de fundos ao lancamento dos respetivos
Avisos para apresentacdo de candidaturas [T6 a T12]. Os apoios atribuidos ao serem em forma
de subvencdo ndo reembolsdvel e a taxa maxima de cofinanciamento a aplicar as operagdes a
aprovar ser de 100% das despesas elegiveis, motivam as entidades beneficidrias a apresentar
candidaturas [M1].

O bom desenvolvimento do processos fundos e atividades dependem sobretudo de fatores
internos, da responsabilidade das entidades que comp®em o modelo de governacao dos
Fundos, nomeadamente, numa fase conceptual - do desenho dos instrumentos de apoio e 0 seu
alinhamento com necessidades da comunidade educativa [IV_PI.1] e na fase operacional - com
0s apoios a serem disponibilizados em tempo e volume adequados as necessidades urgentes
dos servicos [IV_PI.2]. A incapacidade de a Administragdo Publica mobilizar recursos e alterar
procedimentos padrdo face a necessidade de resposta de emergéncia podera traduzir-se em
indices de procura e procura qualificada inferiores ao esperado [II_RI.1], afetando
negativamente a eficdcia do Programa.

Na medida Recuperacdo e consolidacdao de aprendizagens, as atividades estdo diretamente
relacionadas com realizacOes, tendo por base as Orientacbes para a Recuperacao e
Consolidacdo das Aprendizagens ao Longo do Ano Letivo de 2020/2021, nomeadamente:

» Reforco do crédito hordrio das escolas através da contratacdo de docentes e outros
agentes, para incremento dos apoios aos alunos com maiores dificuldades, incluindo
desdobramentos e coadjuvacdes que promovam a inovacdo pedagdgica e um
acompanhamento mais individualizado dos alunos [T13 e T18];

» Aumento suplementar do crédito hordrio das escolas destinado as Equipas
Multidisciplinares de Apoio a Educacdo Inclusiva (alunos com necessidades educativas
especificas) [T14 e T19];

» Alargamento do apoio tutorial especifico a todos os alunos - 5.2 ao 12.° ano de
escolaridade, que ndo obtiveram aproveitamento escolar no ano letivo 2019/2020 [T15 e
T20];

Adocdo de Planos de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitdrio através da constituicdo
de equipas multidisciplinares dos dominios da psicologia educacional e social, da mediacdo
social, assisténcia e educacdo social, das terapias especializadas e da animacdo sociocultural,
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371.

372.

373.

374.

375.

visando o envolvimento da comunidade e o reforgo da relacdo entre escola e familia, dimens&es
centrais da promocgao do sucesso escolar [T16e T211.

Apesar estreita articulacdo entre atividades e realizacdes, a execucdo fisica da medida estara
dependente, a um nivel estratégico, da forte articulacdo entre os beneficidrios e as escolas,
garantindo uma implementacdo eficiente das operacdes [IV_PII.2] e, ao nivel operacional, da
disponibilidade de meios técnicos e humanos que lhes permitam desenhar e operacionalizar as
medidas (meios técnicos, humanos, logistico/ administrativo) [IV_PIl.1]. Este dultimo
pressuposto estd intimamente ligado ao principal risco colocado ao nivel das realizacdes - a
dificuldade de recrutamento de professores e profissionais das equipas multidisciplinares
impedir a concretizacdo das acdes no tempo previsto [IV_RII.11.

A medida Testagem rdpida nas escolas surge no ambito da estratégia de rastreio (Programa de
Rastreios Laboratoriais para SARS-CoV-2 nas Creches e Estabelecimento de Educagdo e
Ensino) para garantir a seguranca das atividades letivas presenciais, através da realizacdo de
testes rdpidos antigénio abrangendo os profissionais da comunidade educativa de todos os
niveis de ensino e os alunos do ensino secundario, afetos aos 810 agrupamentos escolares e
escolas ndo agrupadas, incluindo uma estratégia de rastreios periddicos nos concelhos com
uma incidéncia cumulativa a 14 dias superior a 120/100.000 habitantes, conforme normas
emitidas pela DGS, nos termos definidos no Plano Setorial que estabelece o Programa de
Rastreios Laboratoriais para SARS-CoV-2 nas Creches e Estabelecimentos de Educacdo e
Ensino. Neste sentido sdo adquiridos e disponibilizados testes rdpidos de antigénios em
estabelecimentos de educacdo [T17 e T22]. Contudo, eventuais dificuldades/ atrasos nas
cadeias de abastecimento poderdao comprometem a disponibilizacdo atempada dos meios de
diagnéstico (testagem) [IV_RII.2].

Face ao caracter especial destas medidas, espera-se que 0s apoios produzam seis tipos de
resultados intermédios:

» Na Recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens:
o Aumento da inovacgdo pedagdgica [T23];
o Aumento do acompanhamento individualizado dos alunos [T24];
o Aumento do apoio individualizado aos alunos com necessidades educativas
especificas [T25];
o A Aumento das atividades de apoio tutorial [T26];
o Reforco da relacdo entre escola e familia [T27].
» Na Testagem rdpida nas escolas:
o Comunidade Educativa testada [T28].

O alcance dos resultados intermédios, sobretudo na medida de recuperacdo e consolidagdo de
aprendizagens, estard dependente da verificacdo de um conjunto de pressupostos. De forma
global, as atividades devem assegurar uma coeréncia entre si, por forma a potenciarem os
resultados na recuperacado das aprendizagens e aproveitamento dos alunos (i.e. as diferentes
intervencdes complementam-se e potenciam-se mutuamente) [IV_PIII.1]. Desta forma poderao
ser assegurados os resultados contratualizados [IV_PIII.3]. No caso especifico dos resultados
[T24] e [T25] serd necessario assegurar que 0s apoios e o caracter incremental dos projetos a
desenvolver face a atividade letiva regular permitem o desenvolvimento de planos de
acompanhamento mais customizados e adaptados as necessidades dos alunos [IV_PIII.2]. Para
além da necessidade de assegurar os pressupostos referidos, a obtencdo enfrenta dois riscos
- um interno - a complexidade e dificuldade de mobilizacdo e articulacdo com a comunidade
mitigam o sucesso e eficacia das intervencdes realizadas nas escolas - e um externo [IV_RIII.2]
- a menor adesdo por parte dos alunos as respostas desenvolvidas [IV_RIII.1].

Com o alcance dos intermédios pretende-se atingir dois resultados finais: com testagem
massiva na comunidade educativa, num contexto onde a generalidade da populacdao ndo
possuiu o0 esquema vacinal completo contraa COVID-19, assegurar o normal funcionamento da
vida social e das atividades escolares [T30], permitindo, por essa via, retomar as
aprendizagens dos alunos; e através dos resultados intermédios da recuperacdo e consolidacdo
de aprendizagens, colmatar as deficiéncias nas aprendizagens que decorreram do periodo de
confinamento [T29].
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376. Com este resultado final da testagem pretende-se que se tenha como impacto socioeconémico,
a retoma da vida social e da atividade econédmica [T32], decorrente da testagem massiva nas
escolas. Para isso a testagem massiva nas escolas devera permitir um diagndstico precoce dos
casos e mitigacdo da propagacdo do virus [IV_PIV.2] e as medidas adotadas pelo Governo na
regulamentacdo do regime de teletrabalho e de abertura das escolas implementadas de forma
articulada [IV_PIV.1]. Com a retoma da vida social e da atividade econdmica e os resultados
finais da recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens espera-se manter o sucesso escolar
[T31]. O principal risco que se coloca ao nivel do impacto das medidas é o da reincidéncia da
pandemia, que poderd limitar a sustentabilidade dos resultados e, consequentemente, o
impacto no sucesso escolar [IV_RIV.1].

Quadro A13. Indicadores de Pressupostos e Riscos | Aprendizagens (TdP V)

Pressupostos: dos Meios / Processos Fundos para as Atividades (1)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos stakeholders relativamente a adequagdo dos instrumentos (critérios de Entrevistas. Focus

Relevancia elegibilidade, projetos e despesas, taxa de cofinanciamento) as necessidades dos publicos- Grou ! IV_PI.1
alvo (promotores e escolas) P

Eficiéncia Periodicidade de lancamento de avisos e conformidade com o plano de avisos SIPT 2.020' IV_PI.2

entrevistas
Relevancia; Percecdo dos promotores na drea da educagdo relativamente ao timing de langamento dos Entrevistas, Focus IV PL2
Eficiéncia avisos e ao montante do financiamento face as necessidades urgentes dos servigos Group -

Pressupostos: das Atividades para as Realizacdes (II)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Eficacia Taxa de realizacdo financeira das operacdes apoiadas SIPT 2020 IV_PIl.1
« . s . . Entrevistas, Focus

Eficacia Perceg_ao dc_:s pr~omotores s_obre a disponibilidade de meios humanos e materiais para Group, Estudo de | IV_PII.1
operacionaliza¢do das medidas nas escolas Caso
Percecdo dos promotores relativamente aos constrangimentos a eficiéncia da Entrevistas, Focus

Eficiéncia implementagdo das operacdes, sobretudo ao nivel da coordenacdo entre beneficiarios e as Group, Estudode | IV_PI.2
escolas Caso

Pressupostos: das Realiza¢Ges para os Resultados (lII)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM

Coeréncia Medidas complementares aos apoios a recuperacdo das aprendizagens e aproveitamento Recolha IV_PIIL1
dos alunos Documental
Percecdo dos stakeholders relativamente as vantagens da complementaridade das medidas | Entrevistas, Focus

Coeréncia apoiadas pelo REACT visando a recuperacdo das aprendizagens e aproveitamento dos Group, Estudode |IV_PIIl.1
alunos Caso

Relevancia; Percec¢do dos promotores sobre o contributo das medidas REACT para um Entrevistas, Focus

L . - N R . Group, Estudo de | IV_PIIL.2
Eficdcia acompanhamento mais customizado e adaptado as necessidades dos alunos visados Caso
Eficacia Grau de cumprimento das metas dos indicadores de resultado SIPT 2020 IV_PIIL3

Pressupostos: dos Resultados para os Impactos (I1V)

REACT no contexto mais global dos resultados da testagem da comunidade escolar

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos promotores sobre a articulagdo na implementacdo das medidas adotadas pelo Entrevistas, Focus
Impacto ~ R Group, Estudode |IV_PIV.1
Governo na regulamentacdo do regime de teletrabalho e de abertura das escolas Caso
. o o Andlise
Impacto Andlise dos timings de abertura das escolas e das medidas implementadas pelo Governo IV_PIV.1
Documental
« . A . Entrevistas, Focus
Impacto Percepcao dos stakeholders e promotores sobre a importancia dos resultados dos apoios Group, Estudo de | IV_PIV.2

Caso
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Riscos: dos Meios / Processos Fundos para as Atividades (I)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos stakeholders quanto a capacidade da Administracdo Publica na Focus Group;

Eficacia mobilizacdo de recursos e alteracdo de procedimentos padrdo face a necessidade de Entrevistas; IV_RI.1
resposta de emergéncia Estudo de Caso

Riscos: das Ativid

ades para as Realizagoes (II)

abastecimento influenciaram (atrasaram) a implementacdo das acOes de testagem

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos promotores sobre a importancia de eventuais condicionalismos associados a Entrevistas, Focus
Eficiéncia dificuldade em recrutar recursos humanos (professores e profissionais das equipas Group, Estudo de | IV_RI.1
multidisciplinares) para implementar as medidas apoiadas Caso
~ . N - . Entrevistas, Focus
Eficacia Percecdo dos stakeholders relativamente a forma como os as dificuldades nas cadeias de Group, Estudo de | IV_RII.2

Caso

Riscos: das Realiza¢des para os Resultados (l1I)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
s Percecdo dos promotores sobre os niveis de adesdo dos alunos ao nivel das iniciativas de Focus Group,
Eficdcia = R L P IV_RIII.1
recuperacdo de aprendizagem e fatores que contribuiram para esses niveis Estudo de Caso
s Percecdo dos promotores sobre a existéncia de constrangimentos a implementacdo das Focus Group,
Eficacia R R ~ . IV_RIII.2
medidas em resultado da complexa articulagdo com a comunidade escolar Estudo de Caso

Riscos: dos Resultados para os Impactos (1V)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percegdo dos promotores sobre os constrangimentos gerados pela persisténcia da Entrevistas, Focus

Impacto ) A g B Group, Estudo de |IV_RIV.1
pandemia e os seus efeitos nos indices de aproveitamento escolar Caso

Quadro A14. Indicadores da TdP | Aprendizagens (TdP IV)

Aprendizagens

Medida / Fase Indicador Fontes TdM
Taxa de abandono precoce de educacdo e formagdo (Série 2021 - %) por Local de .
Problemas residéncia (NUTS - 2024) e Sexo; Anual INE i1
Problemas Percentagem mgdla de alunos afetados pela inexisténcia de dispositivos digitais de CNE i1
acordo com os diretores, por NUTS IlI
Percentagem média de alunos que, de acordo com os diretores, ndo participaram em .
Problemas L , CNE il
gualquer das atividades escolares durante o periodo de encerramento das escolas
Meios M€ programados SIPT2020 i4
Meios M€ aprovados SIPT2020 i4
Meios M€ programados SIPT2020 i5
Meios M€ aprovados SIPT2020 i5
Meios N© de avisos lancados SIPT2020 i8
Meios N© de avisos langados SI PT2020 i9
Meios N© de ac¢des de captacdo de procura realizadas SI PT2020 i9
SIPT2020
Problemas Taxa de admissibilidade (estimado a il10
partir de)
SIPT2020
Problemas Taxa de elegibilidade (estimado a i10
partir de)
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Aprendizagens

Medida / Fase Indicador Fontes TdM
SIPT2020
Problemas Taxa de aprovagao (estimado a i10
partir de)
SIPT2020
Meios Prazos de decisdo (estimado a i10
partir de)
SIPT2020
Meios Prazos de pagamento do apoio (estimado a i1l
partir de)
SIPT2020
Meios Taxa de execucgdo financeira (estimado a i12
partir de)
Meios N© de docentes contratados ao abrigo da medida IGeFe / DGE / i13
DGEstE
Processos No de atividades conducentes ao aumento do crédito hordrio das escolas e apoio a EC/ i14
fundos educacgdo inclusiva Entrevista
Processos No de Atividades conducentes a disponibiliza¢do do apoio turorial especifico EC/ . i15
fundos Entrevista
Processos o . . IGeFe / DGE /
fundos N° de equipas constituidas DGEStE il6
Processos N° de testes ao SARS-CoV-2 adquiridos DGEStE il7
fundos
Processos SIPT2020
fundos NUmero de alunos envolvidos nas medidas de recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens | (Indicador i18
Realizagdo)
Processos SI PT2020
fundos NUmero de alunos envolvidos nas medidas de recuperacédo e consolidacdo de aprendizagens | (Indicador i19
Realizagdo)
Processos S| PT2020
fundos Numero de alunos envolvidos nas medidas de recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens | (Indicador i20
Realizagdo)
Processos N° de planos de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunicacional IGeFe / DGE / i21
fundos DGESstE
: T ) SIPT2020
Processos N© de testes ao SARS-CoV-2 realizados aos profissionais de todos os estabelecimentos . .
X . : ] L (Indicador i22
fundos publicos de ensino e alinos do ensino secundario de Portugal s
Realizagao)
« . . . . Estudos de
L Percec¢do dos agentes da comunidade educativa auscultados sobre o contributo da medida .
Atividades ; < . Caso/ i23
para a inovagdo pedagdgica .
Entrevistas
Atividades N° de ac¢Bes/iniciativas de inovacgdo pedagdgica realizadas no dmbito da medida (E:séi%dos de i23
« . . . . Estudos de
- Percecdo dos agentes da comunidade educativa auscultados sobre o contributo da medida .
Atividades S Caso / i24
para o acompanhamento individualizado dos alunos .
Entrevistas
- NO de agBes/iniciativas de acompanhamento individualizado dos alunos realizadas no Estudos de .
Atividades A s . i24
ambito da medida Caso
- Percec¢do dos agentes da comunidade educativa auscultados sobre o contributo da medida Estudos de .
Atividades S - P Caso/ i25
para o acompanhamento individualizado dos alunos com necessidades especificas .
Entrevistas
- NO de agBes/iniciativas de acompanhamento individualizado dos alunos com necessidades Estudos de .
Realiza¢des P X A : i25
especificas realizadas no ambito da medida Caso
R Percec¢do dos agentes da comunidade educativa auscultados sobre o contributo da medida Estudos de .
Realiza¢des o . . Caso / i26
para o aumento das atividades de apoio tutorial .
Entrevistas
Realiza¢des NO de agBes/iniciativas de apoio tutorial realizadas no &mbito da medida Eztsti)dos de i26
R Percecdo dos agentes da comunidade educativa auscultados sobre o contributo da medida Estudos de .
Realiza¢des ~ o Caso / i27
para o reforco da relagdo entre escola e familias Entrevistas
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Aprendizagens

Medida / Fase Indicador Fontes TdM
SIPT2020
Realiza¢des % da quota parte da comunidade educativa testada ao abrigo do plano setorial (Indicador i28
Resultado)
Resultados Percecdo dos participantes no estudo de caso sobre os efeitos da medida na recuperagdo Estudos de i29
Intermédios de aprendizagens Caso
Resultados Percecdo das entidades do setor da educacdo entrevistadas sobre o efeito global da medida . .
P~ « . Entrevistas i29
Intermédios na recuperagdo de aprendizagens
Resultados Percecdo das entidades do setor da educacdo entrevistadas sobre o efeito global da medida . .
P~ Entrevistas i30
Intermédios de testagem nas ecolas
. . . . s . SIPT2020
Resultados Indice relativo aos niveis de aprendizagem observados nas provas de afericdo em lingua A .
P~ . (Indicador i31
Intermédios portuguesa e em Matematica 2021
Resultado)
Resulta’dqs N© Passageiros transportados, transporte ferroviario e rodoviario IMT i32
Intermédios
Resultados Volume de negdcios (€£) das empresas por Atividade econdmica (Subclasse - CAE Rev. 3) e INE i32
Intermédios Escaldo de pessoal ao servigo; Anual
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7.2.4 Apoio a criacdo de emprego (LF3)
377.

Foram realizadas algumas alteracdes aos Pressupostos e Riscos definidos inicialmente,

nomeadamente:

e Meios/ Processos Fundos para Atividades: inclusdo do “llI_RI.2 - Incapacidade de a
Administracdo Publica mobilizar recursos e alterar procedimentos padrdo face a
necessidade de respostas de emergéncia”, por representar um risco que nao tinha sido
equacionado inicialmente, mas plausivel de acontecer, sobretudo num contexto de
urgéncia.

Narrativa - Apoio a criacdo de emprego (LF3)

378.

379.

380.

381.

382.

383.

384.

O apoio a criacdo de emprego surge dos problemas provocados pela pandemia do COVID-19,
gue originou condicdes incertas no contexto de trabalho [T1], obrigando a uma intervencao
das autoridades publicas no sentido de minorar os efeitos na situacdo sanitaria da populacdo e
ao mesmo tempo, adotar medidas que permitam manter e relancar os niveis aceitdveis de
funcionamento da economia e da sociedade em geral.

Para dar resposta a esta problemdatica foram adotadas medidas referentes a politicas ativas de
emprego, para fazer face aos impactos negativos da pandemia na deterioracdao do emprego e
no agravamento das vulnerabilidades sociais, de modo a promover o emprego, a manutencdo
dos postos de trabalho, face a necessidade de intervir rapidamente ao nivel do ingresso dos
publicos desfavorecidos no mercado de trabalho.

O contexto social e econédmico atual coloca também novos desafios as organizagdes do Terceiro
Setor que exigem um novo ciclo na estratégia de cooperacdo com a Administracdo Regional
assente nos principios da cooperacdo, da solidariedade, da equidade, da proximidade, mas
também da racionalidade e da eficiéncia, que permitam aumentar a eficdcia da Rede Regional
no apoio as pessoas e as familias em situacdo de pobreza e exclusdo, decorrente da Pandemia
Covid-19 (PO Acores) [T2].

Neste contexto, a nivel comunitdrio foi langada a iniciativa REACT-EU - Recovery Assistance for
cohesion and the territories of Europe (Regulamento (EU) 2020/2221 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 23 de dezembro de 2020) [T2], que introduziu, entre outros, medidas e
mecanismos de apoio a criacdo e manutencdo de postos de trabalho, por forca da
reprogramacao do PT 2020 e dos programas operacionais Competitividade e
Internacionalizacdo e Acores e Madeira por forca das Decisdes C(2021)4849 (POCI),
C(2021)4843 (Acores) e C(2021)4153 (Madeira), todas de 28 de junho de 2012, vem alocar
0s recursos aos Programas, acometendo a responsabilidade pela implementacdao das medidas
as respetivas estruturas e sistemas de gestdo [T3].

Assim sdo definidos 6 eixos de apoio a criacdo de emprego, (i) estdgios profissionais [T4], (i)
apoios a contratacdo [T5], (iii) estimulo ao empreendedorismo [T6], (iv) prémio a manutencdo
de emprego [T7], (v) formacdo [T8] e (vi) integracdo de desempregados [T9].

Nos estdgios profissionais e 0os apoios a contratacdo, o apoio financeiro aos empregadores
(reduzindo o custo de contratacdo) e o contexto de experimentacdo (reduzindo o risco de
integracdo de GD) elimina barreiras a criacdo de ofertas de emprego, gerando a sua adesdo a
medida [M1]. No estimulo ao empreendedorismo a existéncia de um conjunto de apoios
(financeiros, de concecdo de projeto, de aquisicdo de competéncias especificas, logistico, de
acesso a mercados) minimiza os constrangimentos para o inicio de atividade empreendedora e
promove a confianca na possibilidade de sucesso, conduzindo os participantes a criarem e
implementarem um projeto de empreendedorismo [M2].

Dado tratar-se de intervencgbes cofinanciadas, o desenho e a implementacdo dessas
intervencdes dependem de um conjunto de atividades associadas ao processo de financiamento
- processos fundos, com a criacdo de um regulamento de fundos ao lancamento dos respetivos
Avisos para apresentacdo de candidaturas [T10 a T16]. Neste processo, € necessario ter em
atencdo que existe o risco que mesmo se uma candidatura apresentar condicdes favordveis a
ser aprovada (cumprir os requisitos de elegibilidade), a mesma pode ndo ser aprovada devido
a se ter atingido o limite da dotacdao orcamental total para a medida [III.RI.1]. A incapacidade
de a Administracdo Publica mobilizar recursos e alterar os procedimentos padrdao face a
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385.

386.

387.

388.

389.

390.

necessidade de resposta de emergéncia também surge como risco potencial a prossecucdo das
atividades.

A boa conducado dos processos fundos e atividades depende sobretudo de fatores internos, da
responsabilidade das entidades que compdem o modelo de governacdo dos Fundos,
nomeadamente, numa fase conceptual - do desenho dos instrumentos de apoio e o seu
alinhamento com necessidades do publico-alvo [IlI_PI.1] e na fase operacional - da celeridade
da operacionalizacdo dos apoios de forma a serem atempadamente disponibilizados aos
potenciais beneficidrios [II_PI.2] e da complementaridade entre tipologias de operacdo,
promovendo a producdo de resultados esperados [I1I_PI.3].

Dentro dos estdgios profissionais o PO Cl financia os Estagios ATIVAR.PT. Esta medida
encontra-se dividida em dois, os Estdgios ATIVAR.PT, que visam o apoio a programas de estagio
com a duracdo de 9 meses, constituindo-se uma experiéncia pratica em contexto de trabalho,
tendo em vista promover a insercdo de jovens no mercado de trabalho ou a reconversao
profissional de desempregados. Este estdgio apoiado traduz-se, assim, numa forma de
transicdo para a vida ativa e ndo pode consistir na ocupacgdo de posto de trabalho (Portaria n.°
206/2020, de 27 de agosto). E o Incentivo ATIVAR.PT, que visa a concessdo de um apoio
financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho, sem termo ou a termo certo,
por prazo igual ou superior a 12 meses, com desempregados inscritos no IEFP, com a obrigacao
de proporcionarem formacdo profissional aos trabalhadores contratados (Portaria n.°
207/2020, de 27 de agosto).

No PO Acores foi aberta uma fase extraordindria ao Programa ESTAGIAR L e T. Este programa
visa possibilitar aos jovens com qualificacdo de nivel superior (Estagiar L) e com qualificagdo
de nivel IV ou V (Estagiar T) um estdgio profissional no contexto real de trabalho, que promova
a sua insercdo na vida ativa (RCG 15/2015, de 23/1). E a medida JOVEM PRO, que visa apoiar
a empregabilidade dos jovens, com o objetivo de complementar e aperfeicoar as competéncias
socioprofissionais dos jovens, através da frequéncia de uma formacao pratica em contexto real
de trabalho e promover o seu recrutamento e integracdo nas entidades empregadoras,
constituindo um vetor essencial para reduzir as dificuldades existentes de integracdo dos
jovens e agravadas no contexto de crise econdmica e de incerteza face aos impactos da
pandemia (Portaria 48/2021, de 1/06).

No PO Madeira os estdgios profissionais pretendem facilitar o acesso ao emprego pelos
candidatos a emprego e os inativos, incluindo desempregados de longa duracdo e pessoas
afastadas do mercado de trabalho, igualmente através de iniciativas locais de emprego e de
apoio a mobilidade dos trabalhadores. Estes estdgios estdo divididos em Estdgios Profissionais
(privados e publicos) que pretende proporcionar aos jovens qualificados um complemento
pratico a sua formacdo académica e permitir aos jovens reforcar as suas competéncias técnicas
e pessoais, possibilitando assim, uma primeira experiéncia profissional, com vista a uma
integracdo no mercado de trabalho (Portaria n.° 209/2018, de 3 de julho de 2018). E os
Estdgios Profissionais Adultos - REATIVAR, que pretende promover a reintegracdo profissional
de desempregados de longa e de muita longa duracdo através de uma formagdo em contexto
de trabalho (Portaria n.° 127/2015).

De forma geral, os estdgios profissionais envolvem Estabelecimento de protocolos a nomeacdo
de tutores, a elaboracdo do Plano de Estdgio e o acompanhamento e avaliacdo do Estdgio
[T17]. Neste tipo de apoio, na ética dos participantes, estes sentem-se mobilizados e motivados
para aprender pela insercdo num contexto real e pelo reconhecimento do seu papel o quadro
de uma organizacdo, potenciando a aquisicdo de competéncias [M3].

No dmbito da prioridade de fomento a criacdo de postos de trabalho, aumento do nivel e
permanéncia do emprego e transicdo para a vida ativa, além dos estagios profissionais, sdo
criados os apoios a contratagdo [T18] no ambito do PO Madeira. Nos apoios a contratagdo
pretende-se estimular a criacdo de postos de trabalho associados a criacdo liquida de postos
de trabalho e destina-se a apoiar as entidades empregadoras a contratar desempregados
inscritos no IEM, em particular, grupos mais vulneraveis e com maior dificuldade de insercdo
ou desfavorecidos face ao mercado de trabalho, através da concessdo de apoios financeiros
(Portarian.© 191/2015).
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391.

392.

393.

394.

No estimulo ao empreendedorismo foram criadas duas medidas enquadradas no PO Madeira, o
Jovem Empreendedor e o Programa de Estimulo ao Empreendedorismo de Desempregados.
Estas medidas pretendem desenvolver e/ou complementar competéncias, aptiddes e
conhecimentos na drea de gestdo, numa perspetiva empreendedora, através de um programa
de formagdo, bem como incentivar o desenvolvimento de projetos empresariais que viabilizem
a consequente criacdo do préprio emprego (Portaria n.° 106/2022 de 02 de marco 2022) e
incentivar e apoiar projetos de criacdo do préprio emprego por parte de desempregados e
contribuir para a criacdo de outros postos de trabalho necessarios ao desenvolvimento desses
projetos (Portaria n.° 16/2020), respetivamente [T19].

Com o objetivo de manutencdo do emprego foi criada a medida Prémio a manutencdo de postos
de trabalhos (PO Madeira), diretamente ligado aos apoios a contratacdo e ao programa de
estimulo ao empreendedorismo de desempregados. Assim, pretende-se apoiar
financeiramente, sob a forma de prémio [T20], de carater excecional e transitério, as pessoas
singulares ou coletivas gue mantenham os postos de trabalho, celebrados com desempregados
inscritos no IEM, IP-RAM e que perfacam, no minimo, seis meses de periodo de
acompanhamento do projeto apoiadas no ambito de programas/medidas de emprego de
Programa de Incentivos a Contratacdo (Portaria n.° 382/2021).

No ambito da formacdo [T21], foram criadas, no ambito do PO Madeira as medidas, Qualificar+
para Empregar (desempregados), Formacdo para a Inclusdo e Formacado de Ativos. Na medida
Qualificar+ para Empregar (desempregados) pretende-se complementar e desenvolver as
competéncias dos desempregados, envolvendo as entidades formadoras certificadas da RAM
através de uma formacdo tedrica e de uma formacdo pratica em contexto real de trabalho, de
modo a proporcionar uma melhor integracdo no mercado laboral (Portaria n.° 788/2020). Na
Formacdo para a Inclusdo, pretende-se a integracdo de desempregados evitando o seu
prolongado afastamento de mercado de trabalho concedendo-lhes assim uma maior hipétese
de reintegracdo social e laboral, através da Ocupacdo Temporaria de Desempregados em
atividades socialmente Uteis, desenvolvidas por entidades publicas ou sem fins lucrativos
(Portaria n° 1/2022 de 6 de janeiro). A Formacdo de Ativos pretende potenciar a
empregabilidade da populacdo ativa, incluindo os que se encontram em risco de desemprego,
através do aumento da sua adaptabilidade por via do desenvolvimento das competéncias
requeridas pelo mercado de trabalho (Portaria n® 1/2022 de 6 de janeiro).

Por fim, a integracdo de desempregados [T22] é constituida pelo Programa de Ocupacdo
Tempordria de Desempregados, que permite 0 acesso ao emprego pelos candidatos a emprego
e os inativos, incluindo desempregados de longa duracdo e pessoas afastadas do mercado de
trabalho, igualmente através de iniciativas locais de emprego e de apoio a mobilidade dos
trabalhadores (Portaria n.° 137/2014, de 6 de agosto). E o Programa de Apoio ao Reforco de
Equipas Sociais e de Salde (PARESS), um programa de emprego, que embora de curta duracdo,
deverd ainda, possibilitar que desempregados inscritos no Centro de Emprego (IEM,IP-RAM),
para além de auferirem de um rendimento de subsisténcia, possam adquirir uma experiéncia
de trabalho que lhes facilite no futuro, a obtencdo de um emprego estavel ou caso existam
condicBes de criagdo do préprio emprego (Portaria n.? 137/2014, de 6 de agosto).

» Apesar de as medidas apresentarem ligeiras diferencas, conforme anteriormente
apresentado, importa referir as realizacdes [T23 a T28], por grandes grupos, tendo por
base os pontos em comum, nomeadamente:

» Estdgios Profissionais - Estagios desenvolvidos por jovens e adultos desempregados
(incluindo de longa duracdo), jovens com qualificacdes nivel superior (nivel IV e V), e
pessoas com deficiéncia e incapacidade [T23];

Apoios a contratacdo - Postos de trabalho por conta de outrem, apoiados [T24];
Estimulo ao empreendedorismo - Emprego por conta prépria criado, empreendedorismo e
criacdo de empresas, incluindo micro, pequenas e médias empresas inovadoras [T25];

» Prémio a manutencdo de emprego - Pessoas singulares ou coletivas apoiadas por
manterem os postos de trabalho (das medidas: apoios a contratacdo e Programa de
Estimulo ao Empreendedorismo de desempregados), pelo menos 6 meses [T26];
Formacdo - Acdes de formacao disponibilizadas [T27];

Integracdo de desempregados - Atividades socialmente Uteis desenvolvidas por entidades
publicas ou sem fins lucrativos [T28].
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395. A articulagdo das atividades com as realizacdes depende sobretudo da capacidade de execucao
dos beneficidrios [IlI_PIl.1] e do alinhamento dos objetivos da oferta formativa, dos estdgios e
dos apoios ao empreendedorismo com as necessidades dos promotores, de forma a garantir
uma maior adesdo ao financiamento previsto [IlI_PIl.2]. A eficacia das intervencfes podera
condicionada por dificuldades de operacionalizacdao das acdes de formagdo [IlI_RII.1] ou por
constrangimentos associados a dissipacdo no tempo dos efeitos da crise sanitdria sobre a
atividade econdémica, alterando os niveis de procura entre instrumentos de apoio [III_RII.2].

396. Espera-se que com os estdgios profissionais, os participantes desenvolvam competéncias
socioprofissionais e que os desempregados (jovens) e as pessoas com deficiéncia e
incapacidade adquiram experiéncias adequadas as necessidades do mercado de trabalho
[T29]. Com o estimulo ao empreendedorismo prevé-se o desenvolvimento de aptiddes e
conhecimentos na drea da gestdo [T30]. Estes dois resultados intermédios, e a realizacdo de
apoios a contratagdo e os prémios de manutencdo de emprego, pretendem (resultados finais)
o aumento da contratacdo/ autoemprego dos participantes [T33], que por sua vez leva a
criacdo liguida de postos de trabalho [T34].

397. Com a formacdo espera-se (resultado intermédio) o aumento da adaptabilidade através do
desenvolvimento das competéncias requeridas pelo mercado de trabalho, de ativos [T31] que
por sua vez (resultado final) ird permitir a manutencdo dos seus postos de trabalho [T35].

398. Com as medidas destinadas a integracdo de grupos vulnerdveis, pretende-se o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais [T32] para a sua
reintegragdo social e laboral [T36].

399. De forma a serem alcancados os resultados esperados, os projetos apoiados deverdo atingir as
metas contratualizadas [IlI_PIIl.1]1, sendo que, para este efeito, as operacdes deverdo ser
efetivamente concluidas, conferindo aos destinatdrios competéncias para conseguirem/
manterem um/o posto de trabalho [IlI_PIII.2]. De forma global, as atividades deverdo também
proporcionar um efeito de incentivo que conduz a alteracdo do comportamento dos
beneficidrios no sentido dos resultados previstos [lII_PIIl.3]. No entanto, surgem como riscos
potenciais a concretizacdo dos resultados esperados: i) o prolongamento dos efeitos da crise
pandémica sobre a atividade econdmica, gerando um quadro de imprevisibilidade que mitiga as
intencbes dos apoiados relativamente a contratacdo e a criacdo de autoemprego ou mesmo
levando ao encerramento das empresas [IlI_RIIl.1]; ii) e o agudizar dos efeitos da crise
pandemia que agravam a situacdo social dos formandos, levando a desisténcia das acdes de
formacao [IlI_RIIIN.2].

400. Para que estes resultados finais tenham como impacto socioeconémico a manutencdo da
atividade econdmica e a melhoria da empregabilidade de grupos desfavorecidos [T37] deverdo
assumir uma relevancia significativa no contexto de intervencdo [IlII_PIV.1] e terd de se
verificar um elevado nivel de complementaridade entre os instrumentos de apoio e as politicas
de mitigacdo de impacto, por exemplo layoff e moratérias [III_PIV.2]. O prolongamento dos
efeitos da crise sanitdria sobre a atividade econdmica poderd, no entanto, representar um
constrangimento, na medida em que poderd gerar um quadro de encerramento/ diminuicdo da
atividade, mitigando o sucesso dos resultados dos apoios no contexto de intervencao e o
respetivo impacto esperado [III_RIV.1].

Quadro A15. Indicadores de Pressupostos e Riscos | Emprego (TdP IlI)

Pressupostos: dos Meios / Processos Fundos para as Atividades (I) ‘

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Percecdo dos stakeholders quanto a adequacdo dos instrumentos as necessidades Entrevistas. Focus
Relevancia dos beneficiarios (condi¢des de elegibilidade, simplicidade associada a submissdo de Grou ' IN_PI.1
candidaturas) P
Eficiéncia Periodicidade de lancamento de avisos e conformidade com o plano de avisos SIPT 2.020’ IN_PIL.2
entrevistas
T Percecdo dos promotores na drea do emprego relativamente aos prazos de Entrevistas, Focus
Eficiéncia . Lo X L I1I_PI.2
lancamento dos avisos, submissdo de candidaturas e analise das mesmas Group
A Percecdo dos stakeholders relativamente a complementaridade das tipologias de Entrevistas, Focus
Eficiéncia ~ . X _PI.3
operagao REACT e da sua capacidade para potenciar resultados Group
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Pressupostos: das Atividades as Realizac¢oes (II)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Eficdcia Taxa de realizagdo financeira das operacdes apoiadas SIPT 2020 N_PI.1
Percecdo dos promotores quanto a adequacdo dos apoios face as necessidades dos
A destinatdrios, em matéria de oferta formativa e integracdo laboral; nivel de adesdo | Entrevistas, Focus
Relevancia P . ~ . . : N_PI.2
dos destinatarios aos apoios e razdes na origem de eventuais desvios face ao Group
previsto
Entrevistas, Relat.
Relevancia Nivel de adesdo dos destinatdrios as iniciativas disponibilizadas pelos beneficidrios E)r(ifwchiJggiZ dos _PII.2
promotores
% de promotores gue afirma que os apoios se adequaram as necessidades TN
. . h - e : Inquérito (as
Relevancia formativas das empresas (a¢Ges de formagdo) e/ou de competéncias para efeitos N_PI.2
~ L s « empresas LF1)
de contratacdo (estagios e apoios a contratacdo)

Pressupostos: das Realiza¢6es aos Resultados (lII)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Eficacia Nivel de execugdo das metas dos indicadores de resultado SIPT 2020 H_PIIL1
% de beneficidrios gue considera que o apoio contribuiu para a aquisicdo de TN
s a . « ~ Inquérito (as
Eficacia competéncias e inser¢do/ manutencdo no mercado de trabalho por parte dos _PHI.1
A empresas LF1)
estagiarios/ formandos
s Percecdo dos promotores sobre o sucesso das suas operacdes e da utilidade e Entrevistas, Focus
Eficacia . A S _PH1.2
efeito das iniciativas nos estagidrios/ formandos Group
SIPT 2020;
Taxa de conclusdo das operagdes com os destinatdrios (ex. % de agdes de formagdo | Promotores (com
Eficacia concluidas, % de diplomados na formacgdo, % de estagidrios que se mantém ao destaque para as I_PIII.2
servigo apds a conclusdo do estdgio; n. de contratos de trabalho celebrados) entidades publicas de
emprego e formagao)
Valor % de promotores que ndo teriam contratado/mantido a postos de trabalho e/ou Inquérito (as
Acrescentado . « e . . H_PIIL3
Europeu realizado formagdo caso ndo tivessem recebido 0s apoios ao emprego empresas LF1)
Valor Percecdo dos promotores relativamente a adocdo de medidas de formacédo e Entrevistas, Focus
Acrescentado = = H_PIIL3
Europeu manutengdo e cria¢do de postos de trabalho Group

Pressupostos: dos Resultados para os Impactos (V)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Impacto Populacdo empregada total e com menos de 34 anos em Portugal, por NUT Il INE HN_PIV.1
Percepgdo dos stakeholders e promotores sobre os impactos e fatores que .
- - o Entrevistas,
Impacto favoreceram / condicionaram a manutencdo/ criacdo de postos de trabalho e os seus F IH_PIV.1
. . ocus Group
efeitos no emprego nacional
Impacto N.° de Desempregados de longa duragdo INE N_PIV.1
Impacto Populacdo desempregada e taxa de desemprego por nivel de escolaridade INE N_PIV.1
Impacto Populacdo empregada por conta de outrem, por tipo de contrato de trabalho INE N_PIV.1
Impacto Populacdo empregada por rendimento mensal liquido INE N_PIV.1
N.° de pessoas apoiadas que se encontram empregadas 6 meses apds 0 apoio em
Impacto relacdo a variagdo acumulada 2020 - 2023 da populacdo empregada até aos 34 anos e | SI PT2020, INE H_PIV.1
dos DLD
Percecdo dos stakeholders quanto a verificagdo (ou ndo) de complementaridades e .
N . : T : ] AL N Entrevistas,
Coeréncia sinergias entre politicas e respetivo contributo para os resultados no ambito da criacdo HN_PIV.2
~ Focus Group
e manutencdo de postos de trabalho
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Coeréncia

% de promotores que considera que se observou uma articulagdo com outras politicas
complementares, tendo sido importante/muito importante para manter a atividade e o
emprego

Inquérito (as
empresas LF1)

N_PIv.2

Riscos: dos Meios / Processos Fundos para as Atividades (I)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Eficiéncia indices de procura e procura qualificada SIPT 2020 IN_RI.1
A Percecdo dos promotores quanto ao montante de dotacdo programada face as Entrevistas,

Eficiéncia . . ) IN_RI.1
necessidades diagnosticadas Focus Group
Percecdo dos stakeholders quanto a capacidade da Administracdo Publica na Focus Group:

Eficacia mobiliza¢do de recursos e alteracdo de procedimentos padrdo face a necessidade de Entrevistasp’ IN_RI.2
resposta de emergéncia

Riscos: das Atividades as RealizagGes (II)

dos destinatarios face ao expectdvel)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
s Percecdo dos stakeholders relativamente aos constrangimentos e condicionantes Entrevistas,
Eficacia : S ~ ~ = IN_RI.1
associadas a implementacdo e de a¢des de formacdo Focus Group
Eficacia % de beneficidrios que recorreu a apoios para manutencdo de postos de trabalho Inquérito (as IN_RII.2
empresas LF1)
Percecdo dos promotores relativamente aos efeitos da pandemia na procura por apoios .
s PO . . ~ P Entrevistas,
Eficacia no ambito do emprego (foco nas tipologias de operacdo e niveis de procura por parte HN_RIIl.2

Focus Group

Riscos: das Realizacdes para os Resultados (lII)

QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Eficacia Taxa de rescisdo/ anulacdo SIPT 2020 IN_RIIL1
s % de beneficidrios que tinha intengdes de criar/manter postos de trabalho, mas ndo foi | Inquérito (as
Eficacia IN_RIIL1
capaz empresas LF1)
s Percecdo dos promotores relativamente a reducdo das iniciativas de autoemprego, Entrevistas,
Eficacia . ~ . - ) P IN_RII1
criacdo e manutencdo de postos de trabalho em virtude dos efeitos da crise pandémica | Focus Group
s % de desisténcia por parte dos destinatdrios (estagios, acdes de formacdo, apoios a Entrevistas,
Eficacia ~ IN_RIN.2
contratagdo) Focus Group
QA Indicadores e Elementos de evidéncia Fontes TdM
Impacto Variacdo da taxa de emprego e da taxa de encerramento de atividade nas empresas INE IN_RIV.1
Percecdo dos stakeholders quanto aos efeitos da crise pandémica no sucesso dos Entrevistas,
Impacto X e o~ ~ I_RIV.1
apoios direcionados para a criagao e manutencdo de postos de trabalho Focus Group
Impacto Produto Interno Bruto - dados encadeados em volume (base 2016) INE I_RIV.1
Impacto Taxa de desemprego por NUTS () INE HN_RIV.1

Quadro A16. Indicadores da TdP | Emprego (TdP 1)

Medida / Fase [ Indicador Fontes TdM
Problemas Valor processado das prestagdes de layoff da segurancga social (€) INE il
Meios M€ programados SI PT 2020 i4
Meios M€ aprovados SIPT 2020 i4
Meios M€ programados SIPT 2020 i5
Meios M€ aprovados SIPT2020 i5
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Medida / Fase | Indicador Fontes TdM
Meios M€ programados SI PT2020 i6
Meios M€ aprovados SIPT2020 i6
Meios M€ programados SIPT2020 i7
Meios M€ aprovados SIPT2020 i7
Meios M€ programados SIPT2020 i8
Meios M€ aprovados SI PT2020 i8
Meios M€ programados SI PT2020 i9
Meios M€ aprovados SI PT2020 i9
Meios N© de avisos SIPT2020 i12
Meios N© de avisos SIPT2020 i13
SIPT2020
Meios N° de ac¢des de captacdo de procura (estimado a i13
partir de)
Processos 51 PT2020
Taxa de admissibilidade (estimado a il4
fundos )
partir de)
Processos SIPT2020
£ Taxa de elegibilidade (estimado a il4
undos )
partir de)
Processos 51 PT2020
Taxa de aprovagao (estimado a i14
fundos .
partir de)
Processos S| PT2020
Prazos de decisdo (estimado a il4
fundos i
partir de)
Processos SIPT2020
Prazos de pagamento do apoio (estimado a il15
fundos i
partir de)
Processos AG Acores
fundos Taxa de execugdo financeira 2020; AG il6

Madeira 14-20

Processos Protocolos estabelecidos, tutores nomeados, planos de estdgio e acompanhamento AG Madeira 14-

fundos elaborados e estagios avaliados 20 17

Processos Contratos celebrados, acompnhamento e avaliagdes do apoio a contratagdo realizadas e .
S Lo AG PO CI i18

fundos descri¢des funcionais de posto de trabalho elaborados

fPursggzsos AcOes de formagdo e projetos empresariais desenvolvidos AG PO CI i19

SIPT2020
Atividades N° atividades conducentes ao apoio financeiro, sob a forma de premio (estimado a i20
partir de)

Atividades No de atividades conducentes a realizagdo de cursos SIPT2020 i21

Atividades N© de atividades a realizadas SIPT2020 i22

Atividades No© de participantes apoiados no combate a pandemia COVID-19 SIPT2020 i23

Atividades No de participantes desempregados que beneficiam dos estagios roficionais SIPT2020 i23

Atividades Participantes desempregados que beneficiam dos apoios a contratacdo SIPT2020 i24

Realizacbes Participantes empreendedores apoiados no ambito da criacdo de emprego, incluindo SIPT2020 i25

autoemprego

Realiza¢des N° de participantes desempregados que beneficiam de apoios a contratacdo SIPT2020 i26

Realiza¢des No de participantes desempregados que beneficiam de a¢Ges de formacgdo e estagio SIPT2020 i27

Realiza¢des No° participantes desempregados em formacdo SIPT2020 i27

Realiza¢des N© participantes empregados em formacao SIPT2020 i27

Realiza¢des No participantes em acdes de traalho socialmente necessdrio SIPT2020 i28

Percecgdo dos atores auscultados sobre o contributo das ages apoiadas para o .
- ; s . L - Entrevistas, .
Realiza¢des desenvolvimento de competéncias socioprofissionais / experiencia dos desempregado, i29

Focus Group

pessoas com deficiencia e incapacidade
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Medida / Fase | Indicador Fontes TdM
- Percecdo dos atores auscultados sobre o contributo das a¢bes para o desenvolvimento de Entrevistas, .
Realiza¢des S X A = i30
aptidGes e conhecimentos nas areas de gestdo Focus Group
Percecdo dos atores auscultados sobre o contributodas acdes para o reforgo da Entrevistas
Realiza¢des adaptabilidade através do desenvolvimento das competencias requeridas pelo mercado de ! i31
R Focus Group
trabahlo, de ativos
Resultados Percegdo dos atores auscultados sobre o contributo das agées para o reforco das Entrevistas, 32
Intermédios competencias pessoais, sociais e profisssionais de grupos vulneraveis Focus Group
Resultados 0 - : . .
Intermédios % participantes empreendedores apoiados que criaram empresas AG Acores i33
3 — - - e .
Resulta,dqs % pa'rtl.uparjtes empregados 6 meses depois de terminadas aparticipacdo em estagios AG Acores i34
Intermédios profissionais
Resultados % participantes jovens empregados 6 meses depois de terminada a participagdo em a¢des .
P~ NN = AG Acores i34
Intermédios de apoio a contratagdo
N - - T
Resgltados % pressoas ap0|aqas no ambita da criacdo de emprego, que permanecem 12 meses meses SIPT2020 i34
Finais apos o fim do apoio
Resultados % praticipantes jovens empregados 6 meses depois de termianda a participa¢do nas acdes .
A « L SIPT2020 i35
Finais de formacdo e estagio
AG PO CI; AG
Resultados 0 - ’ = Acores 2020; ;
Finais % participantes desempregados que foram aprovados no final da formacdo aC Madeira 14- i35
20
Eﬁs;;lstados % participantes empregados que foram aprovados no final da formagao AG Acores 2020 | i35
AG PO Cl; AG
Resultados % participantes empregados 6 meses depois de terminada a participagdo em ag¢des de Acores 2020; 36
Finais trabalho socialmente necessdrio aG Madeira 14-
20
Resultados % de pessoas apoiadas no ambito da contratacdo de desempregados que permanecem 6 Entrevistas; 36
Finais meses apds o fim do apoio Estudos de Caso
Resultados Taxa de desemprego da populacdo sem escolaridade obrigatéria (Série 2021 - %) por Local DG Sadde 37
Finais de residéncia (NUTS - 2013)
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7.3 Elementos de suporte a resposta nas questdes de avaliagcao

Quadro A17. Alinhamento estratégico REACT EU Portugal face aos eixos estratégicos da Agenda

2020

REACT EU (Portugal)

Agenda 2020

Eixos Estratégicos

Aumento da
Taxa de
Emprego

Investimento em
Pesquisa e
Desenvolvimento

Reducao de
Emissoes de Gases
de Efeito Estufa e
Aumento da
Eficiéncia Energética

Melhoria
na
Educagao

Redugao
da
Pobreza

Compete
2020

Apoio a sobrevivéncia e
estabilizacao da atividade
empresarial

Apoio a resiliéncia do
sistema de saude

Apoio a transigdo climatica

Apoio a criagao de emprego

Apoio a Consolidagao de
Aprendizagens

Programa
Operacional
Madeira
2020

Requalificar e adaptar
infraestruturas e
equipamentos e diversificar
oferta de servigos,
adaptando-os as
necessidades atuais em
matéria de respostas de
salide

Desenvolver acoes
vocacionadas para a
manutencao e melhoria da
capacidade competitiva das
empresas regionais

Apoiar aimplementacgao de
medidas de eficiéncia
energética e utilizagao de
energias renovaveis nas
infraestruturas publicas

Contribuir para a promogao
do empregoea
empregabilidade de
pessoas desfavorecidas
face ao mercado de
trabalho

Programa
Operacional
Acores
2020

Apoio a sobrevivéncia e
estabilizagdo da atividade
empresarial

Reforgo das respostas
sociais e de salde

Reforgo do investimento
publico no apoio a transi¢ao
climatica

Apoio a manutengao e
criacao de emprego

Legenda: Elevada eee Significativa ee

Reduzida e

Quadro A18. Alinhamento estratégico REACT EU Portugal face aos eixos estratégicos do REACT
EU Europeu 2020

Eixos Estratégicos
React EU Europeu Apoio ao Inclusao A
K Investimento N .
Acesso ao Sociale em Satde e Apoio as PME Transicao
REACT EU (Portugal) Mercado de Medidas de e Setores Ecoldgicae
L. Infraestrutura L
Trabalhoe Erradicacao L Afetados Digital
s Sociais
Emprego da Pobreza
Compete Apoio a sobrevivéncia e
2020 estabilizagao da atividade o0 ° 000
empresarial
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Eixos Estratégicos

React EU Europeu Apoio ao Inclusdo )
R Investimento L L
Acesso ao Sociale Saude e Apoio as PME Transicéo
REACT EU (Portugal) Mercado de Medidas de Ir?frrgestl:utura e Setores Ecoldgica e
Trabalhoe Erradicagao s Sociais Afetados Digital
Emprego da Pobreza
Apoio a resiliéncia do
sistema de salde ° —
Apoio a transicao climatica ° oo
Apoio a criagdo de emprego (1) ° .
Apoio a Consolidacao de N
Aprendizagens
Programa Requalificar e adaptar
Operacional |nfr§estruturas e A 3
R equipamentos e diversificar
Madeira oferta de servicos,
2020 adaptando-os as ¢ see
necessidades atuais em
matéria de respostas de
saude
Desenvolver agoes
vocacionadas para a
manutencao e melhoria da . . (L1

capacidade competitiva das
empresas regionais

Apoiar aimplementacao de
medidas de eficiéncia

energética e utilizacao de (L1
energias renovaveis nas
infraestruturas publicas

Contribuir para a promogao
doempregoea
empregabilidade de
pessoas desfavorecidas
face ao mercado de
trabalho
Programa Apoio a sobrevivéncia e
Operacional estabilizacao da atividade . (1 1)
empresarial
Agores Reforgo das respostas
2020 sociais e de salde
Reforgo do investimento
publico no apoio a transicao (1) ooo
climatica
Apoio a manutengao e
criacao de emprego
Legenda: Elevada eee Significativa ee Reduzida e

Quadro A19. Alinhamento estratégico REACT EU Portugal face aos pilares do Next Generation
Europe (NGEU) | Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia (MRR)

NGEU Pilares
Desenvolvim Coesio Politicas
Transicao Transformag ento social e Saudee paraa
REACT EU (Portugal) ecolégica do digital Inteligente e tertitorial Resiliéncia Préxima
Sustentavel Geragao
Compete Apoio a
2020 sobrevivéncia e
estabilizagcdo da oCo 0O
atividade
empresarial
Apoio aresiliéncia
do sistema de [ Xy
salide
Apoio a transicao
. (YY) (1) (1)
climatica
Apoio a criagdo de .o .o N .
emprego
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REACT EU (Portugal)

NGEU

Pilares

Transicao
ecoldgica

Transformac
ao digital

Desenvolvim

ento
Inteligente e

Sustentavel

Coeséo
sociale
territorial

Saude e
Resiliéncia

Apoio a
Consolidagao de
Aprendizagens

Programa
Operaciona
| Madeira
2020

Requalificar e
adaptar
infraestruturas e
equipamentos e
diversificar oferta
de servigos,
adaptando-os as
necessidades
atuais em matéria
de respostas de
salide

Desenvolver agoes
vocacionadas para
amanutencgdoe
melhoria da
capacidade
competitiva das
empresas
regionais

Apoiar a
implementacgao de
medidas de
eficiéncia
energéticae
utilizacao de
energias
renovaveis nas
infraestruturas
publicas

Politicas
paraa
Préoxima
Geragao

Contribuir para a
promogao do
empregoe a
empregabilidade
de pessoas
desfavorecidas
face ao mercado
de trabalho

Programa
Operaciona
| Acores
2020

Apoio a
sobrevivéncia e
estabilizacao da
atividade
empresarial

Reforgo das
respostas sociais e
de saude

Refor¢o do
investimento
publico no apoio a
transicao climatica

Apoio a
manutencdo e
criagao de
emprego

Legenda: Elevada eee Significativa ee
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Quadro A20. Alinhamento estratégico REACT EU Portugal face aos pilares do AP Portugal 2020

AP Portugal 2020

Objetivos Tematicos

REACT EU (Portugal)

Competitividade e Internacionalizacao

Inclusao Social
e Emprego

Capital
Humano

Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso
de Recursos

oT

oT

oT3

oT17

0oT11

oT8 oT9

0T 10

oT oT oT
4 5 6

Compete
2020

Apoio a
sobrevivéncia e
estabilizacao da
atividade
empresarial

Apoio a resiliéncia
do sistema de
salide

Apoio a transicao
climatica

Apoio a criagao de
emprego

Apoio a
Consolidagao de
Aprendizagens

Programa
Operacional
Madeira
2020

Requalificar e
adaptar
infraestruturas e
equipamentos e
diversificar oferta
de servigos,
adaptando-os as
necessidades
atuais em matéria
de respostas de
salide

Desenvolver agoes
vocacionadas
paraa
manutencéo e
melhoria da
capacidade
competitiva das
empresas
regionais

Apoiar a
implementacgao de
medidas de
eficiéncia
energéticae
utilizagao de
energias
renovaveis nas
infraestruturas
publicas

Contribuir para a
promogao do
empregoea
empregabilidade
de pessoas
desfavorecidas
face ao mercado
de trabalho

Programa
Operacional
Acores
2020

Apoio a
sobrevivéncia e
estabilizacao da
atividade
empresarial

Refor¢o das
respostas sociais
e de saude
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AP Portugal 2020 Objetivos Tematicos

Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso
de Recursos

Incluséo Social Capital

ompetitivi Internacionalizacao
Compe dade e Interna alizaca ¢ Emprego Humano

REACT EU (Portugal) or | or

oT3 oT8 oT9 0T 10

Reforgo do
investimento
publico no apoio a
transicao
climatica

Apoio a
manutencao e
criagao de
emprego
Legenda: Elevada eee Significativa ee Reduzida e

Quadro A21. Alinhamento estratégico REACT EU Portugal face aos pilares da ENEI/EREI 2020

ENEI/EREI Setores da ENEI/EREI
REACTE tugal) Tecnologias
Transversais e
suas
Aplicacbes

Industrias e Mobilidade, Recursos Saude, Bem-
Tecnologias de Espacoe Naturais e Estare
Produgéo Logistica Ambiente Territério

Compete Apoio a sobrevivéncia
2020 e estabilizacdo da [
atividade empresarial
Apoio aresiliéncia do
sistema de saude
Apoio a transigao
climédtica

Apoio a criagao de
emprego

Apoio a Consolidacao
de Aprendizagens
Programa Requalificar e adaptar

Operacional infraestruturas e
Madei equipamentos e
adeira diversificar oferta de

2020 servigos, adaptando-
0s as necessidades
atuais em matéria de
respostas de salide
Desenvolver agoes
vocacionadas para a
manutencao e
melhoria da (]
capacidade
competitiva das
empresas regionais
Apoiar a
implementacao de
medidas de eficiéncia
energética e utilizagao
de energias renovaveis
nas infraestruturas
publicas

Contribuir para a
promogao do emprego
e aempregabilidade
de pessoas oo
desfavorecidas face
ao mercado de
trabalho

Programa Apoio a sobrevivéncia

Operacional e estabilizagdo da o
Agores atividade empresarial

Reforgo das respostas
2020 sociais e de saude
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ENEI/EREI Setores da ENEI/EREI
REACTE tugal) ;
Tecnologlgs Industrias e Mobilidade, Recursos Saude, Bem-
Transversais e ) ;
Tecnologias de Espacoe Naturais e Estare
suas = e ) s
S Producéo Logistica Ambiente Territ6rio
Aplicacoes
Refor¢co do
investimento publico
no apoio a transi¢ao
climatica
Apoio a manutengao e .
criagdo de emprego
Legenda: Elevada eee Significativa ee Reduzida e

Quadro A22. Resumo do alinhamento estratégico REACT EU Portugal face aos referenciais

estratégicos existentes

REACT EU (Portu

Agenda
2020

Apoio a
sobrevivéncia e
estabilizacdo da
atividade
empresarial
Apoio a resiliéncia
do sistema de
salde

Apoio a transicao
climatica

Apoio a criacao de
emprego

Apoio a
Consolidagédo de
Aprendizagens
Requalificar e
adaptar
infraestruturas e
equipamentos e
diversificar oferta
de servigos,
adaptando-os as
necessidades
atuais em matéria
de respostas de
saude

Compete
2020

Programa
Operacional
Madeira
2020

Desenvolver agdes
vocacionadas para
amanutengao e
melhoria da
capacidade
competitiva das
empresas regionais
Apoiar a
implementagao de
medidas de
eficiéncia
energéticae
utilizagao de
energias renovaveis
nas infraestruturas
publicas

Contribuir para a
promogao do
empregoe a
empregabilidade de
pessoas
desfavorecidas
face ao mercado de
trabalho

Acordo de
Parceria
Portugal

2020

REACT EU

ENEI/EREI
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Programa Apoio a
Operacional sobrevivéncia e
estabilizacao da (1) (YY) . () (YY)
Agores atividade
2020 empresarial
Reforgo das
respostas sociais e . (X1} . (1} (Y1}
de salde
Reforgo do
investimento
L N (I 1) (I 1) (I 1) (1) (1)
publico no apoio a
transicao climatica
Apoio a
manUtenQéO e (1 1) 000 000 (1] (1]
criagdo de emprego
Legenda: Elevada eee Significativa ee Reduzida e
Quadro A23. Alinhamento estratégico REACT EU Portugal face aos eixos do PEES
PEES
Eixos
REACT EU (Portugal) Emprego | Social | Empresas | 2429
Institucional
Apoio a sobrevivéncia e estabilizagao da atividade empresarial Q0 b 00
Apoio a resiliéncia do sistema de satide eoe
Compete Apoio a transi¢ao climatica
2020 Apoio a criagdo de emprego 00
Apoio a Consolidagao de Aprendizagens o0
Requalificar e adaptar infraestruturas e equipamentos e diversificar oo
oferta de servigos, adaptando-os as necessidades atuais em matéria de
respostas de saude
Programa Desenvolver agdes vocacionadas para a manutengdo e melhoria da 0 i 00
Operaciona | capacidade competitiva das empresas regionais
| Madeira Apoiar a implementacéo de medidas de eficiéncia energética e
2020 utilizagdo de energias renovaveis nas infraestruturas publicas
Contribuir para a promogao do emprego e a empregabilidade de o0
pessoas desfavorecidas face ao mercado de trabalho
Programa Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial O ® —
Operaciona Reforgo das respostas sociais e de satide OO0
I Agores Reforgo do investimento publico no apoio a transigdo climatica
2020 Apoio a manutencgao e criagao de emprego OO0
Legenda: Elevada eee Significativa ee Reduzida e
Quadro A24. Alinhamento estratégico REACT EU Portugal face aos eixos da Agenda 2030.
Agenda 2030 Eixos
As pessoas Digitalizacao, Transicdo | Um pais
REACT EU (Portugal) primeiro inovagao e climatica | competitivo e
qualificagdes e C0eso
sustenta
bilidade
Compete Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial ® ®
2020 Apoio a resiliéncia do sistema de satde Q0 0
Apoio a transicao climatica Q0O
Apoio a criagdo de emprego oo
Apoio a Consolidagdo de Aprendizagens 0O 00O
Programa Requalificar e adaptar infraestruturas e equipamentos e 0 0
Operaciona diversificar oferta de servi¢os, adaptando-os as necessidades
. atuais em matéria de respostas de salde
| Madeira Desenvolver agdes vocacionadas para a manutengao e ° i
2020 melhoria da capacidade competitiva das empresas regionais
Apoiar aimplementacgdo de medidas de eficiéncia energética e OO0
utilizagdo de energias renovaveis nas infraestruturas publicas
Contribuir para a promocao do emprego e a empregabilidade oo
de pessoas desfavorecidas face ao mercado de trabalho
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Programa
Operaciona
| Acores
2020

Apoio a sobrevivéncia e estabilizagao da atividade empresarial hd
Reforgo das respostas sociais e de salde 00O Qo
Reforgo do investimento publico no apoio a transigao climatica OO

(1]

Apoio a manutencao e criagao de emprego

Legenda: Elevada eee Significativa ee Reduzida e
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Quadro A25. Valores médios por operagdes aprovado a 31/12/2023 - LF 1 Apoio as atividades econémicas fortemente afetadas pela crise pandémica

Valor
PO . médio por
Finan. Indicadores Dotaco Meta unidade de
programada | realizacdo/
resultado

Valor médio

Ndmero de &di i
Custo Valor UELP G Valor Valor médio Meta P UINCER &
das op. ) [+[3]
executado executado realizada e
aprov. realizagdo/

resultado

operagoes ,
elegivel aprovado

Financiamento ndo reembolsavel
para fundo de maneio das PMEem 985,20 M€ 985,20 M€ 80 655
reposta a pandemia

Ndmero de PME apoiadas através 54 733
- - = - 18000 €
de financiamento ndo reembolsavel PMEs
poc| Numero de postos de trabalho das
empresas apoiadas através de
financiamento ndo reembolsavel Zzpsoftig 4373 €

para fundo de maneio em resposta
a pandemia

PME que concretizaram o projeto e

0,
mantém atividade 80% 22500¢€

Congeder apoio as PME para capital 22 Me 22 Me 1268
de giro
Madeira Ndmero de PME com subvencdes 1134
14-20  para capital de giro PMEs 2 A

PME que concretizam o projeto e

0,
mantém a sua atividade e 128

Conceder apoio as PME para capital

de ai 50,44 M€ 50,44 M€ 6598
e giro
Nidmero de PME com subvencgdes 2166 >3 287€
para capital de giro PMEs
Acores  Numero de postos de trabalho das
2020 empresas apoiadas de 8151
financiamento ndo reembolsavel ostos 6188€
para fundo de maneiro em resposta P
a pandemia
PME que concretizam o projeto e 100%

mantém a sua atividade
Fonte: EY-Parthenon com base nos programas do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Agores 2020

1079,81

13387€ 1080ME€ 13386¢€ Me

62083
PMEs

210 388
postos

96 %
2 474,13
M€

1268
PMEs

19512¢€ 24,74 M€ 19512¢€

99%*

7033€ 46,29 M€ 7016€ 46 30 M€

2062
PMEs

n.d.

100%**

17 769€

5243 €

18110€

19 497€

19709 €

22432 €

n.d.

n.d.

Nota: As dotac¢des foram especificadas por indicador quando possivel; n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel; * De acordo com a nota de fundamentacdo da reprogramacdo de 2022 € referido que o valor verificado & data de
12/12/2022 era 99%, valor que se assumiu, como vélido para o cémputo geral da medida; ** Valor verificado em 2022, que se assume como vdlido para 2023, atento no facto de a maior quebra de actividade econdmica se ter

verificado em 2020.
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Quadro A26. Valores médios por operagdes aprovado a 31/12/2023 - Saude

Valor médio . -
Numero Valor médio por

Valor R .
Valor médio Meta unidade de
A executad X S
operac | elegivel | aprovado aprov. o executado realizada realizacdo/
oes resultado

Indicadores - Meta el Wikl de Custo Valor Valor médio das op.
Dotacdo de

PRECIEIEE realizacdo/

resultado

Valor dos medicamentos

adquiridos associados a 38,27 M€ 38,27 M€
pandemia 24962 n.a.
Valgrdeltodos 0s custos de 211,62 M€ 211,62
vacinagao M€
15 057
PO CI Doses de vacinas adquiridas 249,89 M€ 16 051 393 15,57€ > 249,8 249,89 124,95 M€ 249,49 124,74 M€ 152 16,57€
9 M€ M€ M€ pessoas
Pessoas vacinadas com o 7B
- 7223127 34,60€ 37 31,66€
apoio da EU
pessoas
Grau de cobertura de 95% da
populagao residente com o 78% n.a. n.d.
esquema completa de vacinas
Madeir Valor dos medicamentos 9,25 M€
a 14- adquiridos vinculados ao 9,25 M€ n.a. n.d. n.a.
20 COVID-19
Capacidade de teste suportada 616719 1 &7
P P 15¢€ 652 11,03 €
para COVID-19 testes
testes
g/jlcijrircilgoeqmpamento EEIED 2,03 M€ n.a. 3,41 M€ n.a.
g 32,66 32,66 30,21
. . 30 1,09 M€ 1,01 M€
Valor da Tl relacionada a 0.63 M€ n.a M€ M€ M€ 0.70 M€ n.a
COVID-19 para a saude ' h ' o
. dicional criad 2,66 M€
spaco adicional criado para
pacientes com COVID-19 . .l e .
Infraestrutura de refrigeracdo
de vacinas contra a COVID-19 1 .l 1 .
Valor da Tl relacionada ao 4,00 M€ 4,00 M€ n.a. n.d. n.d.

COVID-19 para PMEs
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Valor médio . -
Numero Valor médio por

Custo Valor | Valor médio das op. | . L2ier Valor médio Meta unidade de
A executad X S
operac | elegivel | aprovado aprov. o executado realizada realizacdo/
oes resultado

Indicadores . Meta por unidade de
Dotacao de

PRECIEIEE realizacdo/

resultado

Populacdo beneficiada pelas
intervencdes em

infraestruturas de 24,85 M€ 100% 99,11 € 100% 115,62 €
salde/sociais no total da
populagdo

Acores  Valor de equipamento de

2020 protecdo individual adquirido And T bl Al 12 n-a. A U n.a.
Valor do equipamento médico
adquirido 0,40 M€ 0,40 M€ n.a. 0,30 M€ n.a.
Valor dos medicamentos 2345
adquirido vinculados a 14,74 M€ 14,74 M€ n.a. ’M€ n.a.
pandemia
:)/::1?12?7161;' e 0,09 M€ 0,09 M€ n.a. e | 4266 0,08 M€ n.a.

6 Ni€ M€ 7,70 M€ M’€ 7,14 M€
Itens de EPI 4,17 M€ & 354.079 0,50€ 537.854 0,37 €
itens itens

Espaco adicional criado para
pacientes com COVID-19 0,10 M€ 67 camas 1560€ n.d. n.d.
Capacidade de teste suportada 14,77 M€ 226 838 65€ 226 838 n.d
para COVID-19 testes testes o
Populacdo beneficiada pelas
intervencdes em 29,00 M€ 100% 123 € 96,7% 181 €

infraestruturas de salde

Fonte: EY-Parthenon com base nos programas do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Agores 2020
Nota: As dotagGes foram especificadas por indicador quando possivel; n.a. - ndo aplicdvel; n.d. - ndo disponivel;; ** Valor verificado em 2022, que se assume como vdlido para 2023, atento no facto de a maior quebra de
actividade econdmica se ter verificado em 2020.
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Quadro A27. Valores médios por operacgGes aprovado a 31/12/2023 - Educacéo

PO

. Indicadores
Fincan.

Valor das intervencdes do FSE

para combater ou contrariar os
efeitos da pandemia COVID-19
(custo publico total)

Ndmero de alunos envolvidos
nas medidas de recuperacdo e
consolidagdo de aprendizagens

indice relativo aos niveis de
aprendizagem observados nas
provas de aferigdo em lingua
portuguesa e em Matemaética,
no ano letivo 2020/2021 (base
100 = resultados

indice relativo & taxa de
transicdo/conclusdo de ciclo
(bésico e secunddrio) nos anos
letivos 2021/2022 e
2022/2023 (base 100 =
resultados de 2018)

PO CI

Valor dos medicamentos
adquiridos associados ao teste e
tratamento do COVID-19 (inclui
kits de teste, antivirais e outros
consumiveis) (custo publico
total)

Capacidade de teste para
diagnéstico e teste a COVID-19
financiada (incluindo teste de
anticorpos)

Comunidade educativa alvo
testada

Dotacdo

130,00 M€

17,84 M€

Meta
programada

130 M€

1610712

100

100

17,84 M€

892 202

90%

Valor
médio por | Nimero
unidade de de
realizacdo | operacd
/ es
resultado

Valor Valor médio

aprovado

Custo
elegivel

n.a.

80,71 €

2 179 M€ 179 M€ 89,5 M€

n.a.

n.a.

n.a.

1 17,84 M€ 17,84 M€ 17,84 M€

20 €

n.a.

Fonte: EY-Parthenon com base nos programas do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Agcores 2020
Nota: As dotagGes foram especificadas por indicador quando possivel; n.a. - ndo aplicdvel; n.d. - ndo disponivel; ** Valor verificado em 2022, que se assume como vélido para 2023, atento no facto de a maior quebra de

actividade econdmica se ter verificado em 2020

das op. aprov.

Meta
realizada

Valor médio
executado

Valor
executado

119,23
M€

1670
536

119,23 M€ 59,62 M€

85,7

100

17,84 M€

17,84 M€ 17,84 M€

891 957

100%

Valor médio por
unidade de
realizacdo/
resultado

n.a.

71,37 €

20 €

149 | EY-Parthenon



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

Quadro A28. Valores médios por operacgdes aprovado a 31/12/2023 - Emprego

PO . Valor médio o Valor médio
Fincan. Indicadores Dotacio Meta por un. Nidmero de Custo Valor Va‘ljzl;rzedlo Valor Valor médio Meta por un. de
¢ programada realizacdo/ operacdes elegivel aprovado . ro\';‘ executado executado realizada realizacdo/
resultado prov. resultado

Valor das interveng¢des do FSE
para combater ou contrariar os

efeitos da pandemia COVID-19 214,16 Me MkfZk 235,89 M€ n.a.
(custo publico total)
Ndmero de participantes apoiados 32 656 B

PO CI  para combater ou contrariar os 214,16 M€ 6 558 € 3 236,70 M€ 236,70M€ 7890M€ 23589 M€ 78,63 ME 6423 €

participantes participantes

efeitos da pandemia de COVID-19
Participantes empregados 6 meses

depois de terminada a participagao 18234 28572

~ RN « L 11745 € S 8 256 €
nas agoes de apoio a contratacdo e participantes participantes
nos estdgios profissionais
VIl GRS FIERES 6D [F52 ETE 28,50 M€ 28,50 M€ n.a 7 28,54M€  28,54M€ 4,08 M€ n.d n.d 28,54 M€ n.a
combater os efeitos do COVID-19 ! ! o ! ! ! o o ! o
SR 153 Me 3500 4381 ¢ 3 472ME  472ME 1,57 M€ n.d. n.d. 2ans n.d.
a pandemia de COVID-19 participantes participantes
Postos de trabalho apoiados no 51300 > 634
combate aos efeitos da pandemia 23,67 M€ L 10290 € 4 n.d. 23,93 M€ 5,98 M€ n.d. n.d. . n.d.
e participantes participantes
Covid-19
FCIE LIS I EI 1,10 M€ 10l 45g59¢ 1 n.d. 043ME 0,43 M€ n.d. n.d. n.d. n.d.
Acores emprego 6 meses apos o suporte participantes
2020 o
e L el 16,01 M< 20% 64833¢€ 1 n.d. 16,42 M€ 16,42 M€ n.d. n.d. n.d. n.d.
apo6s a conclusdo da participacao
RIS CleE LI (e 4,83 M€ 70%  1973¢€ 3 n.d. 472ME 1,57 Me n.d. n.d. n.d. n.d.
meses apos o término do apoio
59%
Participantes jovens empregados 6 (50% ;
. ; A
WIS G 6,36 M€ 50% 14967 € 2 7,08ME  7,08ME  354ME  7,08ME  3,54ME  6291%nas 13 955€
participacdo num estagio !
profissional ~ 2
operagdes)
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PO . Valor médio o Valor médio
Fincan. Indicadores Dotac3o Meta por un. Nidmero de Custo Valor Va(ljc)al;rzedlo Valor Valor médio Meta por un. de
¢ programada realizacdo/ operacdes elegivel aprovado . rO\l/). executado executado realizada realizacdo/
resultado prov. resultado

Valor das ac¢des do FSE para

combater os efeitos do COVID-19 2020l 27,30 Me Mozl 30,21 M€ n.a.
Participantes apoiados no combate 3428
a pandemia de COVID19 participantes 7964¢€ 3632 8317¢€

Madeir o .

a 14- Participantes jovens empregados 6 30 32,66 M€ 32,66 M€  1,09M€ 30,21 M€ 1,01 M€

20 meses depois de terminada a 40 % na na na

participacdo num estagio ’ o o o
profissional
Participantes que maptem seu . .1 371 19912 € 2629 11 490
emprego 6 meses apds o suporte participantes

Fonte: EY-Parthenon com base nos programas do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020

Nota: As dotagGes foram especificadas por indicador quando possivel; n.a. - ndo aplicdvel; n.d. - ndo disponivel;; ** Valor verificado em 2022, que se assume como vélido para 2023, atento no facto de a maior quebra de
actividade econémica se ter verificado em 2020
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Quadro A29. Matriz de analise de coeréncia externa do REACT-EU face a medidas financiadas
pelo Orcamento de Estado e outros fundos europeus

Fonte de

Financiamento

Apoios as
Empresas

Linhas de crédito

OE

Seguro de
crédito

OE

Moratérias
bancarias

OE

Medidas fiscais

OE

IVAucher
(restauracdo e
alojamento: IVA
dos congressos

OE

Apoios extra
PART,
PROTRANSP

OE/FA

Apoios ao
Emprego

Outros
programas de
estimulo ao
emprego/inserc¢a
o profissional/
reconversdo/
trabalho
socialmente
necessério/ etc

FSE/IEF
P

EY-Parthenon [152

LF1
Empresas

LF2
Educagdo

LF 2
Saude

LF3
Emprego

Comentérios/
Observacgdes

Visa responder as
mesmas necessidades
de liquidez do tecido
empresarial, mas
dirige-se a todas as
empresas afetadas e
segue uma
modalidade de
financiamento
distinta
(crédito/moratéria/m
edidas fiscais).
Indiretamente e a
jusante, a
normalizacdo da
situagdo sanitaria
(salde) e a retoma do
ensino presencial
favorecem a atividade
econdmica. Medidas
que contribuem para
sustentar o emprego
(complementar com
as do REACT que
promovem a inser¢ao
no mercado de
trabalho).

Visa responder as
mesmas necessidades
de liguidez do tecido
empresarial, mas
constitui o principal
instrumento de
compensagao as
empresas incumbidas
de obrigagGes de
servico publico.
Indiretamente e a
jusante, a
normaliza¢do da
situacdo sanitdria
(saude) e a retoma do
ensino presencial
favorecem a atividade
econdémica. Medidas
gue contribuem para
sustentar o emprego
(complementar com
as do REACT que
promovem a insercao
no mercado de
trabalho).

Medidas que
sustentam a
manuteng¢do dos
empregos,
rendimentos e da
atividade empresarial
e que beneficiam da
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Apoios ao
emprego na
retoma (Layoff)

OE+SUR
E

Protecdo de
rendimentos
(Complemento
de estabilizagdo)

OE+SUR
E

Protecdo de
trabalhos
independentes e
informais

OE

Dinamizagao
econdmica do
emprego
(cultura,
turismo,
eventos, etc)

OE+FEE
I

Plano
extraordinario
de Formacgdo

OE+SUR
E

Incentivo
financeiro
extraordinario
para apoio a
normalizacdo da
atividade da
empresa

OE+SUR
E

Isengdo
temporario do
pagamento de
contribuicdes
para a
Seguranca Social

OE

Saude

Recuperagdo
atividade
assistencial

OE

normalizagdo da
situagdo sanitaria e
da retoma do ensino
presencial
(complementaridade).

Reforca da
resposta da
medicina
intensiva
(infraestrutura e
equipamentos)

OE

Reforco de
resposta da rede
laboratorial

OE

Apoio/ reforgo
dos profissionais
do SNS

OE

Outros (Saude
publica, sistemas
de informagdo)

OE

Apoio a
municipios na
resposta a
emergéncia

FSUE

Combate a
Pobreza (e.g.
reforco RSI)

Vdrios

Medidas
complementares
(REACT financia
sobretudo vacinagao,
mas também
medicamentos),
portanto, os apoios
visam objetos
distintos, destinados
ao mesmo fim.

Apoio a
juventude e
infancia (e.q.
abono familia

Vdrios

Habitagao

Vdrios

Fonte: EY-Parthenon com base nos programas do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Agores 2020

Medidas de reforco
dos rendimentos,
complementares as
relativas a
manutencdo da
atividade econdémica e
do emprego.

Nota: Foi analisada a eventual sobreposicdo tendo se concluido pela sua inexisténcia ou pelo seu caracter residual, confirmado em sede de

entrevistas.
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Quadro A30. Matriz de analise de coeréncia externa do REACT-EU face a medidas financiadas
pelo PT2020

LF1 LF2 LF2 LF3 Comentarios/ Observacdes
Fontes de Empresas | Salde | Educacdo Emprego s
Financiamentos
POISE POISE também financia o ATIVAR.PT

(incentivos a contratacdo e estagios) e outros
estdgios no Norte, Centro e Alentejo. Porém,
a gestdo centralizada das medidas no IEFP
permite a mobilizacdo coerente dos recursos
financeiros e o ajustamento a procura,
mitigando riscos de sobreposicao.

POCH POCH financiou computadores na fase de
ensino a distancia, além de outras medidas do
Escola+ 21|23. Financia ainda a¢des que
visam o combate ao insucesso escolar, mas
através de oferta formativa, distinta das a¢des
tendentes a recuperacdo de aprendizagens.
Financia também ag¢des de inovagdo do
sistema de ensino, potencialmente
concorrenciais, mas com divisdo assegurada a
partida na programacdo e langamento dos
avisos, definindo claramente quais as medidas
do Plano Escola+ 21|23 que séo financiadas
por qual PO.

POR POCH financiou computadores na fase de
ensino a distancia, além de outras medidas do
Escola+ 21|23. Financia ainda a¢Bes que
visam o combate ao insucesso escolar, mas
através de oferta formativa, distinta das a¢des
tendentes a recuperagdo de aprendizagens.
Financia também ag¢des de inovagdo do
sistema de ensino, potencialmente
concorrenciais, mas com divisdo assegurada
desde a programacdo e lancamento dos
avisos, definindo claramente quais as medidas
do Plano Escola+ 21|23 que séo financiadas
por qual PO.

POCI Apoios as empresas, potencialmente
complementares (Sl Inovagdo COVID;
ADAPTAR).

Fonte: EY-Parthenon com base nos programas do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020
Nota: Foi analisada a eventual sobreposi¢cdo tendo se concluido pela sua inexisténcia ou pelo caracter residual confirmado em sede de
entrevistas
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Quadro A31. Matriz de analise de coeréncia externa do REACT-EU face ao PRR

Fontes de
Financiamento

LF1
Empresas

SNS

Habitacdo

LF2
Saude

LF2
Educagao

LF3
Empregos

Comentarios/ Observacbes

PRR financia coisas diferentes
(edificado, equipamentos,
solucdes de telessalde e outras
de SI).

Respostas

Cultura

Empresas

Qualificagdes

PRR financia digitalizacdo de
espdlio e conteldos, intervengdes
(obras) em monumentos, etc.,
enquanto o REACT apoiou a
liquidez. O REACT dirige-se
sobretudo a empresas, enquanto
0 PRR dirige-se sobretudo a
entidades publicas, concentrando-
Se 0S apoios a empresas.

Infraestruturas

PRR mobiliza apoios diversos as
empresas, mas a maioria ndo
cobre 0 mesmo objeto e objetivos
do REACT (providenciar liquidez
as empresas mais afetadas pela
pandemia). O FACR, porém,
presta apoio para a
recapitalizacdo de todas as
empresas que tenham tido
guebras no seu negécio no
periodo da pandemia, com uma
perspetiva de médio prazo
(relancamento de empresas) e
menos imediato (sobrevivéncia de
empresas).

Os estdgios do ATIVAR.PT visam a
inser¢ao no mercado de trabalho
e contemplam incentivos a
contratagdo sem termo,
coincidindo nos objetivos e
destinatdrios com a medida
'Compromisso Emprego
Sustentdvel'. A ndo sobreposicdo
é assegurada por via das
operagoes elegiveis (PRR ndo
apoia estdgios). As intervengdes
na oferta de educacdo sao
complementares, ainda que nao
coincidam totalmente nos
objetivos e objetos (recuperagao
de aprendizagens vs. melhoria da
oferta).

Florestas

Hidrica

Mar

Descarb In

Bioeconomia

Ef Ener Edif

Hidrogénio

Transportes

Digital Empresas

Financas

Emprego +Digital e iniciativas de
empreendedorismo coincidem, em
parte, nos objetivos de
dinamizagdo/ recuperagdo do
mercado de trabalho

Justica
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AP

Escola

Fonte: EY-Parthenon com base nos programas do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020
Nota: Foi analisada a eventual sobreposi¢cdo tendo se concluido pela sua inexisténcia ou pelo caracter residual confirmado em sede de

entrevistas
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Quadro A32. Matriz de analise de coeréncia interna do REACT-EU

LF2
Educaca
o

Comentdrios/ Observagdes

Apoios as empresas
com forte
complementaridade
face ao emprego
(empresas elegiveis
em ambos, com
objetos diferentes). A
reposicdo da
'normalidade’
sanitaria permitiria a
retoma das atividades
econémicas,
portanto, ainda que
ndo tdo diretamente,
0s objetivos de ambas
as LF convergem. A
testagem nas escolas
mitiga o risco de
propagagao e permite
0 regresso ao ensino
presencial, 'aliviando'
obrigacdes parentais
e libertando-os para a
atividade profissional.

LF1 Empresas

LF2 Saude Relacdo bidirecional
entre salde e
educacdo (melhoria
na salde permite
mitigar o risco de
interrupcdo nas
atividades letivas;
testagem nas escolas
mitiga o risco de

propagagao).

LF2 Educacao Regresso ao ensino
presencial,
potenciado pela
testagem nas escolas,
permite 'libertar' os
pais para a atividade

profissional.

LF3 Emprego

Fonte: EY-Parthenon com base nos programas do COMPETE 2020, do Madeira 14-20 e do Acores 2020

Quadro A33. Peso das empresas apoiadas no volume de negdcios e n® de empresas e variacdo do
volume de negdcios face ao padrdo das atividades econémicas abrangidas pelo REACT-EU

NUTS Il . 2 . 2

Peso VN 2019 Peso n® empresas 2019 A VN 2019 -2020 A VN 2019 -2020

Norte 12% % -29% =7%
Centro 12% 6% -53% =7%
AML 9% 8% -11% -13%
Alentejo 10% 5% -29% -4%
Algarve 18% 14% -47% -23%
Acores 34% 12% -38% -9%
Madeira 22% 7% -58% -15%

Portugal

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do inquérito realizado e do INE

157 | EY-Parthenon



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

Quadro A34. Evolugdo face ao ano anterior do Volume de Negécios médio das empresas apoiadas
pelo REACT-EU e do total de empresas dos setores abrangidos pelo Programa

NUTS Il / Programa 2020 2021 2022 2023

Empresas apoiadas

COMPETE -27% -3% 65% -27%
Acores 2020 -38% 12% 41% 26%
Madeira 14-20 -58% 61% 147% 1%

Total de empresas dos setores abrangidos pelas iniciativas REACT-EU

Continente -10% 13% 21% n.d.
Acores -8% 11% 22% n.d.
Madeira -8% 30% 45% n.d.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do inquérito realizado e do INE.

Quadro A35. Peso do Volume de Negdcios das empresas apoiadas no Volume de Negdcios total,
nos setores abrangidos pelo apoio, por localizacdo geografica - REACT-EU

Norte 12% 10% 9% 10%
Centro 12% 6% % 10%
AML 9% 9% % 10%
Alentejo 10% 7% 7% 8%
Algarve 18% 12% 16% 16%
Acores 34% 23% 23% 27%
Madeira 22% 10% 12% 21%

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do inquérito realizado e do INE.

Quadro A36. Peso do incentivo aprovado no Volume de Negécios do setor, variacdo do Volume de
Negdcios e distribuicdo do apoio, por atividade econémica - REACT-EU (2019 e 2020)

Estrutura Variacao (%) Peso do Peso do
Atividades econdmicas do apoio no VN 2019- | incentivo no | incentivo no
aprovado 2020 VN do setor | VN do setor
(¢)) (B. Portugal) (%) 2019 (%) 2020
10 - Industrias alimentares 0,24% -3,2% 0,0% 0,0%
45 - Co,me.ruo, mangtengao e reparacao, de veiculos 2.68% -16.2% 0.1% 0.2%
automoveis e motociclos
46’- Comércio por grosso (|n§IU| agentes), exceto de 9.92% -6,3% 0.2% 0.2%
veiculos automdveis e motociclos
A7 - Co’me.rao a retallho, exceto de veiculos 11,76% -3,3% 0,3% 0.3%
automoveis e motociclos
49 - Transportes terrestres e transportes por 2.03% 11.1% 0.3% 0.3%
oleodutos ou gasodutos
50 - Transportes por dgua 0,21% 35,3% 0,4% 0,3%
55 - Alojamento 13,68% -57,6% 3,1% 7,3%
56 - Restauracdo e similares 36,92% -33,5% 4,9% 7,4%
58 - Atividades de edicdo 0,27% 9,2 0,3% 0,2%
5= Atlwdades apematograﬂcagﬂde VIdEO,, () 1,03% -30,8% 1,8% 2.6%
televisdo, gravacao de som e edi¢do de musica
60 - Atividades de rddio e de televisdo 0,00% -3,9% 0,0% 0,0%
71 - Atividades de arquitetura, de engenharia e
técnicas afins; atividades de ensaios e de andlises 0,05% -10,6% 0,0% 0,0%
técnicas
73 - Publicidade, estudos de mercado e sondagens de 0,75% -13,8% 0.5% 0.6%

opinido
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Estrutura Variacao (%) Peso do Peso do
do apoio no VN 2019- | incentivo no | incentivo no

NI QAR aprovado 2020 VN do setor | VN do setor

%) (B. Portugal) | (%) 2019 (%) 2020

74 - Outras atividades de consultoria, cientificas,
técnicas e similares

77 - Atividades de aluguer 0,98% -17,4% 0,4% 0,5%

0,47% -8,9% 0,5% 0,5%

79 - Agéncias de viagem, operadores turisticos,

. - . 3,44% -75,6% 1,4% 5,6%
outros servicos de reservas e atividades relacionadas
82 - Athldgdes de servicos administrativos e de apoio 1,36% 7.6% 0,4% 0.5%
prestados as empresas
85 - Educacdo 0,51% -10,7% 0,4% 0,5%
86 - Atividades de saide humana 0,49% -7,7% 0,1% 0,1%
90 - Atw@gdes de tefstr.o, de musica, de danca e 2.29% -52.8% 6.4% 13.5%
outras atividades artisticas e literarias
91 - Atividades das bibliotecas, arquivos, museus e 0,10% -47,3% 1,0% 1,9%

outras atividades culturais
93 - Atividades desportivas, de diversao e recreativas 3,65% -29,3% 2,9% 4,0%
95 - Reparacgdo de computadores e de bens de uso

pessoal e doméstico O 0 02 02
96 - Outras atividades de servigos pessoais 1,02% -17,3% 1,4% 1,7%
QOutros 6,09% -7,8%

Total Atividades Econémicas abrangidas pelo REACT-

EU

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados do Sl do REACT-EU e dos Quadros do Setor - Banco de Portugal.
Nota: Ndo foi possivel apurar a CAE de 6,09% do incentivo aprovado, definido como “outros”.

Quadro A37. Peso do apoio aprovado nos Consumos Intermédios (Cl) do setor no pais em 2019,
2020 e 2021, por atividade econémica - REACT-EU

Atividades econémicas Bl 085 €] b9 ot ] Bl 085 2]
2019 2020 2021

10 - Industrias alimentares 0,0% 0,0% 0,0%
45 - Cgmeruo, manutencdo e reparacdo, de veiculos automoveis e 1,9% 2.1% 1,9%
motociclos

46 - Co’me.rao por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos 1,5% 1,7% 1,5%
automoveis e motociclos

47 - Comércio a retalho, exceto de veiculos automéveis e motociclos 2,4% 2,5% 2,3%
49 - Transportes terrestres e transportes por oleodutos ou gasodutos 0,4% 0,5% 0,4%
50 - Transportes por dgua 0,5% 0,3% 0,3%
55 - Alojamento 5,7% 9,6% 7,4%
56 - Restauracdo e similares 7,5% 10,3% 8,8%
58 - Atividades de edicdo 0,4% 0,5% 0,4%
59 - Atividades cinematograficas, de video, de producdo de programas 2.5% 3.7% 2.7%

de televisdo, de gravacdo de som e de edigdo de musica
60 - Atividades de rddio e de televisdo 0,0% 0,0% 0,0%
71 - Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins;

0 0, 0
atividades de ensaios e de andlises técnicas 0 01 0
73 - Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opinidao 0,7% 0,8% 0,7%
74 - Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 0,8% 0,9% 0,7%
77 - Atividades de aluguer 0,6% 0,7% 0,7%
79 - Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servigos de 15% 6.0% 4.1%
reservas e atividades relacionadas ! ! !
Sil;étslglsdades de servicos administrativos e de apoio prestados as 0.8% 0.9% 0.8%
85 - Educacdo 0,9% 1,1% 0,9%
86 - Atividades de saude humana 0,2% 0,2% 0,1%
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Atividades econdémicas Bes i 02 oS el
2019 2020 2021

901- Atlwdaqes cjg teatro, de musica, de danca e outras atividades 8.7% 17.9% 11,4%
artisticas e literarias

91 - At[vidades das bibliotecas, arquivos, museus e outras atividades 2.0% 2.3% 2.1%
culturais

93 - Atividades desportivas, de diversdo e recreativas 4,6% 6,6% 5,5%
95 - Reparagdo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico 0,5% 0,5% 0,4%
96 - Outras atividades de servicos pessoais 2,6% 3,0% 2, 7%

Total Atividades Econdmicas abrangidas pelo REACT-EU

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados do Sl do REACT-EU e dos Quadros do Setor - Banco de Portugal.
Nota: N&o foi possivel apurar a CAE de 6,09% do incentivo aprovado, definido como “outros”.

Quadro A38. Peso do nimero de empresas apoiadas total de empresas nos setores abrangidos
pelo apoio, por localizagdo geografica - REACT-EU

NUTS II 2019 2020 2021 2022

Norte 7.2% 7.2% 7.1% 6,6%
Centro 6,1% 6,2% 6,0% 5,7%
AML 7.7% 8,0% 7,8% 7,1%
Alentejo 5,3% 5,5% 5,4% 5,1%
Algarve 13,8% 15,2% 14,5% 12,5%
Acores 12,1% 12,5% 12,0% 11,3%
Madeira 6,7% 6,7% 6,6% 6,1%

Portugal
Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados do inquérito realizado e do INE.

Quadro A39. Peso do nimero de empresas apoiadas no nimero de empresas em Portugal em
2019 e 2020 e distribuicdo do apoio, por atividade econémica - REACT-EU

Variacao
0, (o]

- - % no total n.° de % Emp. % Emp.

Atividades econdémicas de Emp. empresas 2019 2020
apoiadas 2019-
2020

10 - Industrias alimentares 0,2% -7,1% 1,0% 1,1%
45 - Co’me.rao, mangtengao e reparacao, de veiculos 3.8% 1.8% 7.9% 7.8%
automoveis e motociclos
46’- Comércio por grosso (|n§Iu| agentes), exceto de 8.3% -0,4% 9.0% 9.1%
veiculos automéveis e motociclos
17Ot-occ<i)crroesruo aretalho, exceto de veiculos automéveis e 17,4% 2.9% 8.8% 9.1%
ggs-o'glrjatgzportes terrestres e transportes por oleodutos ou 5.3% 3.7% 13.5% 13.0%
50 - Transportes por dgua 0,1% -2,1% 21,9% 22,4%
55 - Alojamento 9,5% -8,3% 14,7% 16,0%
56 - Restauragdo e similares 34,7% -2,9% 29,5% 30,4%
58 - Atividades de edi¢ao 0.2% 0,3% 7,0% 7,0%
59 - Atividades cinematogréficas, de video, de producdo de
programas de televisdo, de gravagao de som e de edigdo de 0,6% 2,4% 10,6% 10,3%
musica
60 - Atividades de rddio e de televisdo 0,0% -0,8% 1,3% 1,4%
71_ - Atividades de_arqwtetyra, delengenharla e afins; 0.0% 0.3% 0.0% 0.0%
atividades de ensaios e analises técnicas
Z;;\gzbhadade, estudos de mercado e sondagens de 0.7% 5.4% 8.5% 8.0%
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Variacao
% no total n.° de

Atividades econdmicas de Emp. empresas
apoiadas 2019-
2020

74 - Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e

similares 0,6% 3.,5% 2,1% 2,0%
77 - Atividades de aluguer 0,8% -3,0% 14,2% 14,6%
Z:r\-/i,ggserécelizgeen\//;asgem, operadores turisticos, outros 2.3% 7.6% 32,1% 34,7%
82 - At|V|d§des de servicos administrativos e de apoio 1,0% 7.4% 0.4% 0.4%
prestados as empresas

85 - Educacdo 0,8% -1,6% 0.8% 0.8%
86 - Atividades de saide humana 0,9% 2,5% 0,6% 0,6%
99 - At|V|dade,s Qe teatfo, d,e.musma, de danca e outras 1,1% -5,1% 3.0% 3.1%
atividades artisticas e literarias

gtliv-iﬁ;gggiiftsus:iss bibliotecas, arquivos, museus e outras 0.0% 11,1% 11,5% 10,4%
93 - Atividades desportivas, de diversao e recreativas 3,7% 0,4% 18,5% 18,4%
'zgr;]gsei?cagagao de computadores e de bens de uso pessoal e 0.2% -3,3% 2.4% 2.5%
96 - Outras atividades de servigos pessoais 2,9% -0,4% 3,2% 3,2%
Outros 5,1% = = =

Total Atividades Econémicas abrangidas pelo REACT-EU
Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do S/ do REACT-EU e do INE.
Nota: Ndo foi possivel apurar a CAE de 6,09% do incentivo aprovado, definido como “outros”.

Figura A4. Evolucdo do nimero de novos testes realizados e do nimero de novos casos de
COVID-19, em Portugal
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Fonte: Elaboragdo propria com base em dados do Our World in Data Covid-19 dataset

Figura A5. PIB real per capita (Taxa de variagao anual - Base 2021 - %), em Portugal, 2018 -
2023
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE, Contas nacionais trimestrais
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Figura A6. Numero de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico, por NUTS I,
indice (2019=100)
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE

Figura A7. Evolucdo do nimero de passageiros transportados pelas empresas exploradoras de
transporte terrestre, em Portugal, por localizagdo geografica
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Fonte: Elaboragdo propria com base em dados do INE

Figura A8. Evolucdo do nimero de dormidas em estabelecimentos de alojamento turistico, em
Portugal, por localizacdo geografica
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do INE
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Figura A9. Evolucdo do VN gerado pelas empresas em Portugal, em milhares de milhdes de euros
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Fonte: EY-Parthenon, com base nos Quadros do Setor - Banco de Portugal

euros

Figura A10. VAB das empresas com atividade no setor da cultura, no Continente, em milhdes de
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Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do Instituto Nacional de Estatistica
Figura A11. N° pessoas vacinadas para a Covid-19 e n° de novos casos, 2021- 2023, em
Portugal
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Fonte: EY-Parthenon, com base no Our World in Data COVID-19 dataset
Figura A12. N° pessoas vacinadas COVID-19 e n° novos 6bitos por Covid-19, 2021- 2023, em
Portugal
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Fonte: EY-Parthenon, com base no Our World in Data COVID-19 dataset
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Figura A13. Propor¢do da populacao residente em risco de pobreza ou exclusdo social (Europa
2030) (%) por Local de Residéncia (NUTS 2013), 2018 - 2023
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do INE

Figura A14. Evolucdo da taxa de transicdo/conclusdo dos alunos do ensino basico, por NUTS II

—e— Norte —e— Centro Area Metropolitana de Lisboa Alentejo Algarve
99,0 98,8%
98,5 98,3%
» 97,9%
98,0 T
97,5
97,0 \
96,5
96,0
95,5
95,0 - 95,4% 95,5%
94,5 igzl,g%
94, 2% —
2%]?8/ 2019 2019/ 2020 2020/ 2021 2021/ 2022 2022/ 2023

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados do INE

Figura A15. Evolucdo da taxa de transicdo/conclusdo dos alunos do ensino secunddario, por NUTS
Il
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados do INE
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Figura A16. Evolugdo taxa de emprego da populagdo com idade entre 16 e 64 anos, no
Continente, por NUTS II
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do INE

Figura A17. Evolucdo taxa de desemprego, por NUTS |
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do INE

Figura A18. Taxa de mortalidade das Empresas, por NUTS Il
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Fonte: Elaboragdo propria com base em dados do INE

Quadro A40. Distribuicdo do peso do Volume de Negdcios dos setores abrangidos, distribuicdo do
apoio e n° operacdes e peso do apoio no volume de negdcios total dos setores mais afetados, por
NUTS Il

Distribuicao Distribuicdo
VN 2020 VN 2022
(% Total) (% Total)

Norte 28% 28% 27% 30% 0,58%

Distribui¢cao Distribui¢do n° Apoio em %

Apoio operagdes VN 2020
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S Distribuics
Dl\jglggggo SHIEE0 Distribuicao Distribuicdo n° Apoio em %
VN 2022 Apoio operagodes VN 2020
(% Total) (% Total)

Centro 17% 17% 14% 15% 0,48%
fi"si"’og"etr°p°“ta"a e 44% 44% 38% 31% 0,52%
Alentejo 5% 5% 3% 4% 0,39%%
Algarve 2% 3% 12% 11% 2,98%
RAA 1% 1% 4% 7% 0,93%
1% 2% 2% 1% 0,50%

RAM
Portugal 0,60%

Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE e no Sl do REACT-EU

Quadro A41. Evolucgdo da eficiéncia operacional das empresas apoiadas, por Programa

2019 2020 2021 2022 2023

COMPETE - Total 65% 73% 69% 64% 63%
COMPETE - Emp. que encerrariam 63% 63% 76% 62% 62%
Acores - Total 62% 69% 62% 61% 68%
Acores- Emp. que encerrariam 62% 68% 69% 58% 70%
Madeira - Total 68% 94% 73% 68% 68%
Madeira - Emp. que encerrariam 68% 89% 69% 72% 72%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito realizado
Nota: Eficiéncia Operacional = Despesas operacionais/ Receitas operacionais

Quadro A42. Peso do apoio aprovado no VN das atividades econémicas apoiadas, em 2019 e
distribuicdo do apoio, por localizagdo geografica - REACT-EU

> - % no total % VN % VN
Atividades econémicas :;rssgéz 2019 2020
Norte 27% 0,54% 0,58%
Centro 14% 0,45% 0,48%
Area Metropolitana de Lisboa 38% 0,46% 0,52%
Alentejo 3% 0,39% 0,39%
Algarve 12% 2,25% 2,98%
Regido Auténoma dos Acgores 4% 0,84% 0,93%
Regido Auténoma da Madeira 2% 0,43% 0,50%

Portugal 0,55% 0,60%

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados do Sl do REACT-EU e do INE.
Nota: O INE oculta a informacdo relativa ao Volume de Negdcios das empresas da industria alimentar no Algarve e nas RA, por motivos de
confidencialidade
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Figura A19. Evolucdo da taxa de retencdo/desisténcia
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE

Quadro A43. Evolugdo da taxa de desemprego por regido (NUT II) e por faixa etaria

Regido - NUT S Taxa de desemprego (%)
aixa etaria
" 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
7.2 6,6 7 6,7 6,1 6,5 6,4

Total

Portugal 16 - 24 anos 20,2 18,4 22,4 23,4 19,2 20,5 21,6
25- 34 anos 7,4 6,9 9,3 9,3 8,2 7,8 7,3

Total 7.5 6.8 7 6,6 5,9 7 6,5
16 - 24 anos 19,1 16,8 19,2 22,7 17,4 19,9 18,6

25 - 34 anos 6,6 59 9,5 8,8 6,8 8,3 7,5

Total 6 5 57 5,5 5 5,2 6

Centro 16 - 24 anos 19 15,4 24,9 20,1 21,8 17,1 23
25- 34 anos 7,6 6,9 7 8,5 6,6 6,6 6,8

Total 7,5 7,2 8 7,3 7,5 7,1 6,9
AM Lisboa 16 - 24 anos 20,4 20,7 23,9 26,8 19,3 23,6 24,6
25 - 34 anos 7,2 7 9,5 8,9 10,9 8,1 7,2

Total 7,5 7,1 6,2 6,6 4,9 6,1 6,2
Alentejo 16 - 24 anos 22,4 n.d. n.d. n.d. 21 22,4 24,4
25-34 anos 9.4 9,2 10 9.6 n.d. n.d. 7.8

Total 6,5 7 8,3 8,5 5,9 5,6 57
Algarve 16 - 24 anos n.d. n.d. n.d. 22,9 n.d. 20,8 22,3
25 - 34 anos n.d. n.d. 13,1 15 10,9 7.7 7,1

Total 8,4 7,8 6 7 6,1 6,5 5,6
RAA 16 - 24 anos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 18,7 17,6
25-34 anos n.d. n.d. n.d. 12,5 7,6 9 n.d.

Total 9 7,3 79 7,7 6,8 6 5,6

RAM 16 - 24 anos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
25 - 34 anos n.d. n.d. n.d. 11,8 9.9 n.d. n.d.

Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE

Quadro A44. Evolucdo da populacdo desempregada por regido (NUT Il) ha pelo menos 12 meses

Regido - Populacdo desempregada por regido (NUTS II) ha 12 ou mais meses (milhares)

NUT Il 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Portugal 160,4 144,1 117,4 146,9 145,2 132,4 129,5
Norte 60,8 55 44,7 53,3 51 51,7 52,1
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Regido - Populacao desempregada por regidao (NUTS II) 2 ou mais meses (milhares)

NUT II 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

28,2 19.3 19.2 23,3 20,9 20,2 21,4
46,2 45,2 35,1 45,7 52,5 41,6 38,4
10,4 10,2 7.1 8,6 6,3 7,6 8,1
n.d. 4,8 n.d. 6,9 6,1 38 3,7
RAA 4,7 4,8 n.d. 37 4 37 2.8
RAM 56 4,8 n.d. 5.3 4,4 38 3.1

Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE

Figura A20. Variacdo da populagdo desempregada e da taxa de desemprego por niveis de escolaridade
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE

Figura A21. Variacdo da populacdo empregada por conta de outrem por tipo de contrato
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE

Quadro A45. Variacdo da populacdo empregada por conta de outrem por rendimento liguido mensal

Variagdo da populagdo empregada por conta de outrem por rendimento liqguido mensal (%)
Anos Menos de . . . De 1200 | De 1800 | De 2500 3000
Total 310 menos de | menos de [ menos de | a menos | amenos | amenos Sirose
de 1800 | de 2500 | de 3000 :
euros mais
euros euros euros
2015 2020 1 -20% -43% 2% 5% 14% 10% 2% 8%

2019-2023 5% -40% -35% -15% 34% 33% 60% 48% 38%
Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE

Figura A22. Produto Interno Bruto - dados encadeados em volume (base 2016)
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados do INE
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7.4 Matriz de Avaliacao

Quadro A46. Matriz de Avaliacao

Relevancia

QA1. Em que medida os instrumentos criados para promover a recuperacao da crise no contexto da pandemia da COVID-19, e das respetivas
consequéncias sociais, foram ao encontro das necessidades diagnosticadas e ddo resposta as necessidades dos beneficidrios e grupos a que sao dirigidos?

QA1.1. As necessidades e desafios a que o REACT-EU procura dar resposta estdo corretamente diagnosticadas?

A Iniciativa REACT-EU, apresentada pela Comissdo Europeia em 2020, sucede as iniciativas Coronavirus Response Investment
Initiative (CRII e CRII+) e tem como objetivo prestar assisténcia a promocdo da recuperacdo da crise no contexto da pandemia de
COVID-19 e preparacdo de uma recuperacgdo ecoldgica, digital e resiliente da economia.

Sendo a incidéncia dos efeitos diferente entre Estados Membros (EM) e regides, as a metodologia de atribuicdo destes fundos,
excecionalmente, ndo sequiu a divisdo por categorias de regides. Esta metodologia deveria ser aplicada em cada um dos EM, pelo

Estratégia de gue o alinhamento com os objetivos da Iniciativa deveria implicar um diagndstico que permitisse aferir, a escala nacional, os setores

Resposta as e territérios mais afetados. A resposta a SubQA envolve:

QA/SubQA - Analisar a documentagdo que regula a Iniciativa REACT-EU a nivel europeu e a sua implementag¢do em Portugal no ambito do
FEDER e FSE;

- Analisar os documentos de diagnéstico e de suporte a reprogramacdo dos Programas Operacionais (PO), aferindo, no quadro dos
objetivos do REACT-EU, se o diagndstico efetuado adere a realidade dos territérios e contempla os indicadores e elementos
fundamentais para aferir os territérios mais afetados;

- Revisitar a Teoria da Programacao (TdP) (com foco no elemento “Problema(s) de partida/diagndstico”).

- Grau de cobertura do diagnéstico relativamente a indicadores e dominios de observacdo que devem ser analisados para identificar
Indicadores a utilizar os territérios mais afetados pelos efeitos da COVID-19 (e.q. caracterizacdo do tecido empresarial e identificacdo dos setores mais

afetados, caracterizacdo dos niveis de desemprego nos diversos territérios, ...)

Recolha documental:

o - Documentos de diagnéstico, fundamentacdo da reprogramacdo de 2021 dos PO, regulamentacdo do REACT-EU e programacdo do
Técnicas de recolha REACT_EU nos PO elegiveis):

de informagdo/ I o _ .
Stakeholders Comunicagdo C/2020/7127 - JO C 3401, de 13 /10/2020;
- Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 101/2020, de 20 de novembro;
- Regulamentos de implementacdo das medidas nas Linhas de Intervenc¢do abrangidas pela avaliacdo.
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Técnicas de
tratamento e anadlise
de informacao

- Andlise integrada de informacao qualitativa: filtragem, reorganizacao e sistematizacao, triangulacado, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha documental.

QA1.2. O REACT-EU é consistente face ao diagndéstico das necessidades e desafios a que visa dar resposta?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

A programacdo do REACT-EU no ambito dos FEEI em Portugal deve (para além de estar balizada com as exigéncias da Iniciativa a
nivel europeu) estar alinhada com o diagndstico efetuado, nomeadamente no que se refere a atribuicdo de fundos aos diversos
PO/territérios, as condi¢des de elegibilidade dos apoios e a tipologia e intensidade dos apoios. Pretende-se assim aferir a pertinéncia
do REACT-EU e dos seus instrumentos para fazer face aos problemas diagnosticados (atribuindo mais apoios onde existem maiores
necessidades e dando condi¢es que permitam a adesdo dos potenciais beneficidrios aos incentivos). A avaliacdo envolve:

- Analisar a consisténcia de afetacdo de verbas do REACT aos diferentes grupos-alvo em funcdo do diagnéstico realizado;
- Revisitar a TdP (foco na relacdo entre problemas, meios/atividades e realizagdes);

- Analisar a consisténcia dos critérios de elegibilidade e seletividade, niveis e formas de apoio com os objetivos do REACT e das suas
medidas;

- Aferir a opinido dos promotores relativamente a adequacdo dos apoios as suas necessidades (dmbito, condicGes de elegibilidade
dos promotores e projetos, seletividade, resultados a alcancar);

- Aferir grau de adesdo as diferentes medidas e identificar constrangimentos a adesao;
- Sistematizar licdes de experiéncia e produzir recomendacdes para futuros instrumentos de natureza semelhante.

- Taxa de admissibilidade e elegibilidade das candidaturas, por medida;

- % de promotores empresariais que recorre a mais que uma medida, combinando apoios REACT;
- Taxa de afetacdo (em projetos aprovados) dos fundos colocados a concurso, por AAC e medida;
- % de promotores que considera adequados 0s apoios as suas necessidades;

- % de promotores que considera adequadas as condicdes de adesdo as medidas (elegibilidade, documentacdo de candidatura,
critérios de selecdo, taxas de apoio,...);

- Percecado dos participantes nos FG sobre a adequacdo das medidas para responder aos problemas diagnosticados;

- Tipologia de causas que (eventualmente) obstaculizaram a adesdo aos apoios;

- Recolha documental (Programacdo do REACT-EU, Avisos, critérios de selecdo, condi¢Oes de admissibilidade, relatérios de
execucdo dos PO, Reprogramacdes dos PO em 2021 - abril e novembro);

- Recolha de dados (Dados do SI PT2020 - concursos e operagdes aprovadas);

- Auscultacdo de atores:

-FG1lab;

- Inquérito aos promotores.
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Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

- Andlise estatistica e de dados: carregamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de performance com
recurso as bases de dados disponibilizadas pela AG e ao tratamento de resultados do inquérito, construcdo de segmentacdes,
graficos e analise descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizagédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, inquérito e focus group).

QA1.3. O REACT-EU esta suficientemente alinhado com os objetivos estratégicos definidos a nivel regional, nacional e europeu?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacdo/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e anélise
de informacao

EY-Parthenon [172

- Com base em recolha documental, aferir o alinhamento entre os objetivos das intervencdes do REACT-EU em avaliacdo e os
plasmados em documentos estratégicos/de planeamento a nivel europeu (ex. REACT-EU, Agenda 2020), nacional (ex. AP, Portugal
2020, ENEI, PNR) e regional (ex. EREI);

- Estruturar matrizes de alinhamento e identificar zonas em que esse alinhamento ndo seja claro, as quais, a existirem, serdo
discutidas (confirmadas/infirmadas) no ambito dos FG tematicos;

- Aferir em que medida elementos ndo alinhados condicionaram a implementacdo das intervencdes e/ou os seus resultados e, com
base nestes resultados, revisitar a TdP (em particular os pressupostos e riscos).
- Nivel de alinhamento entre as medidas e as EREI das regides abrangidas e a ENEI;

- Medidas em que o alinhamento do REACT com os objetivos definidos em instrumentos de planeamento estratégico definidos (a
nivel local e/ou nacional e/ou europeu) ndo é claro ou ndo existe

- Tipologia de constrangimentos resultantes do ndo alinhamento.

- Recolha documental (Programacado do REACT-EU, Avisos, critérios de selecdo, condicdes de admissibilidade, relatérios de
execucdo dos PO, Reprogramacdes dos PO em 2021 - abril e novembro);

- Auscultacdao (FG1a5)

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo

das evidencias apresentadas em tabelas e narrativas, com base no processo de recolha documental e nos inputs obtidos através dos
focus groups realizados.
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Coeréncia Interna e Externa

QA2. Como é que os instrumentos de apoio no ambito dos REACT-EU se articulam e complementam entre si e asseguram a coeréncia externa com as
prioridades definidas no contexto da resposta a pandemia da COVID-19, designadamente as estabelecidas ao nivel da Unido Europeia?

QA2.1. Os objetivos de politica, os objetivos especificos e o tipo de acdes previstas no REACT-EU constituem um conjunto coerente: Entre si? Face a

outros instrumentos de politica publica de @mbito comunitdrio, nacional ou regional?

Pretende-se avaliar a coeréncia dos instrumentos do REACT-EU entre si (coeréncia interna) e com outros instrumentos de politica
(coeréncia externa), no que se refere aos objetivos e tipos de acdes financiadas. Para o efeito, a resposta a presente QA envolve os
seguintes passos:

Estratégia de - Identificar zonas de complementaridade e/ou sobreposicdo entre os instrumentos do REACT-EU (ex. entre a mesmas LF - testagem
Resposta as nas escolas e apoio a vacinacdo, entre LF diferentes - APOIAR e o ATIVAR). Aferir em gue medida as eventuais sobreposicdes
QA/SubQA condicionaram a implementacdo e/ou os resultados das medidas;

- Identificar zonas de complementaridade e/ou sobreposicdo entre os instrumentos do REACT-EU outros instrumentos de politica
publica de ambito comunitario, nacional ou regional (ex. instrumentos do PT 2020 e do PRR) com os mesmos objetivos. Aferir em
gue medida as eventuais sobreposicdes condicionaram a implementacdo e/ou os resultados das medidas.

- Medidas do REACT-EU que se complementam/sobrepdem entre si;
Indicadores a utilizar - Zonas de sobreposicdo/complementaridade entre os instrumentos do REACT-EU e outros instrumentos de politica;
- Tipologia de constrangimentos resultantes de sobreposicdo de instrumentos/medidas.
Técnicas de recolha - Recolha documental (regulamentacdo dos instrumentos REACT e outros instrumentos com os mesmo objetivos e beneficidrios (e.q.
de informacdo/ no Portugal 2020 e PRR);
Stakeholders - Auscultacdo atores (FG 1 a 5).
Técnicas de - Anadlise integrada de informacgdo qualitativa: filtragem, reorganizacdo e sistematizagdo, triangulacdo, interpretacdo e estruturagdo

tratamento e andlise das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base no processo de recolha documental e nos
de informacao inputs obtidos através dos focus groups realizados.

QA3. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU, sob a forma de incentivos ao investimento ou de capital de exploracdo, para assegurar a

sobrevivéncia e manutencdo da atividade das empresas, em particular nos setores mais afetados pela pandemia de COVID-19 e que necessitaram de uma
rdpida revitalizacdo, como o turismo e a cultura?

QA3.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico (linha de forga 1) foram ou tém condi¢des para ser atingidas?

Estrategia de A resposta a subQA.3.1 envolve os seguintes passos:
Resposta as

QA/SubQA - Recolher informacdo sobre os indicadores de realizacdo e resultado dos PO;
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- Aferir o grau de cumprimento das metas dos indicadores de realizacdo e resultado (em linha com os respetivos elementos da TdP)
da LF1 com base nos dados do S| dos PO (niveis de realizacdo);

- Aferir as perspetivas de cumprimento das metas no horizonte de encerramento dos PO, com base em entrevistas as AG e nas
respostas ao inquérito.

- Indicadores de realizacdo e resultado da LF1;

- % de inquiridos que: i) conclui o projeto; ii) mantém o seu nivel de atividade; iii) mantém o n. de trabalhadores .

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha - Recolha de dados (dados do SI PT2020 sobre alcance das metas indicadores e operagdes aprovadas);

de informacdo/ - Inquérito aos promotores;

Stakeholders - Entrevistas as AG.

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de

performance com recurso aos dados do SI PT2020 e aos resultados do inquérito, construcdo de segmentacdes, graficos e andlise
descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: sistematizagcdo dos resultados das entrevistas e triangulacdo da informacdo recolhida

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

QA3.2 e QA3.4 Qual o contributo do REACT-EU para o cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forga 1) e que fatores explicam o maior ou menor

sucesso no seu cumprimento? Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?

As medidas incluidas na LF1 visam contribuir para a resposta a emergéncia socioeconémica e para uma estabilizacdo sélida do
tecido econémico e social portugués na saida da crise provocada pela situacdo pandémica. O objetivo era combater o aumento do
desemprego através de medidas de apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo empresarial. A resposta a SQA envolve:

- Revisitar a TdP (com foco em resultados, mecanismos, pressupostos e riscos);

- Aferir a opinido dos promotores (inquérito) e outros stakeholders relevantes (entrevistas e FG) sobre o contributo destes
incentivos para manter/reforcar a atividade e o n° de postos de trabalho dos promotores;

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios;

- Analisar dados conjunturais sobre atividade das empresas e emprego nos setores apoiados, aferindo em que medida as tendéncias
conjunturais afetaram a atividade dos agentes econémicos;

- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

- % de inquiridos que considera o contributo do apoio como relevante/muito relevante para a dinamizacdo da atividade e
manutencdo de postos de trabalho;

- % de inquiridos que considera que teria encerrado a atividade caso ndo tivesse recebido os apoios;

- % de inquiridos que considera que o fator x condicionou/ favoreceu o alcance dos objetivos do projeto;
- Percecdo do contributo por parte dos participantes no FG e entrevistas.

- Evolucdo do VAB, VN e emprego nos setores apoiados

Indicadores a utilizar
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Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

- Recolha documental (textos dos PO e AP, fundamentacdo da reprogramacao de 2021, reqgulamentacdao do REACT-EU e do PT2020,
avaliacdes ao REACT efetuadas noutras geografias);

- Inquérito aos promotores;

- Entrevistas as AG;

- FG1 - Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial.

- Andlise estatistica e de dados: carregamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de performance com
recurso ao tratamento de resultados do inquérito, construcdo de segmentacdes, graficos e andlise descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha documental e
dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, inquérito e focus group).

QA3.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

A analise dos efeitos ndo esperados envolve os sequintes passos:

- Aferir junto dos promotores (inquérito), das entidades envolvidas na gestdo dos incentivos (AG, Ol) e dos representantes dos
promotores (AssociagGes empresariais/setoriais) se, em resultado dos apoios, se observaram efeitos ndo esperados com reflexo no
desenvolvimento dos projetos e/ou nos resultados esperados (revisitar TdP, com foco nas transicdes entre realizacdes e resultados,
€ NOoS riscos);

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios;
- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.

- Percecdo dos stakeholders do FG sobre a verificacdo de efeitos ndo esperados (ex. aumento dos precos dos fatores deproducdo);
- % de inquiridos que considera que o fator x condicionou/ favoreceu o alcance dos objetivos do projeto (foco fatores externos/de
contexto).

- Recolha documental (documentos da SQA3.2);

-FG1 - Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial;

- Inquérito aos promotores.

- Andlise estatistica e de dados: carregamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de performance com
recurso ao tratamento de resultados do inquérito, construcdo de segmentacdes, graficos e andlise descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha documental e dos inputs
resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, inquérito e focus group).

QA3.5 Como se avalia o REACT-EU em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programacao?
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Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacdo/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

A resposta a esta SQA mobiliza os resultados de questdes anteriores, visando aferir a necessidade da intervencdo e a resposta as
necessidades dos beneficidrios e grupos-alvo a que sao dirigidos, assim como o alinhamento da intervencao com os objetivos dos PO
(SQA 1.2 e 1.3), o contributo das medidas para o alcance dos objetivos da LF1 (SQA 3.2 e 3.1) e a eventual articulacdo com outros
fatores ou instrumentos que concorrem para os mesmos objetivos (SQA 2.1 e 3.4) e implica a revisitacao da TdP dos recursos aos
resultados e respetivas ligacdes causais.

A sintese da andlise deve resultar em conclusdes fundamentadas e recomendacdes para futuras intervencdes.

- Volume de incentivo atribuido as medidas da LF1;

- % de concursos que registou uma procura superior/inferior a dotacdo colocada a concurso;

- Indicadores mobilizados nas QA referidas na estratégia de resposta (com destaque para os dos PO, os que aferem a adequacdo dos
apoios face as necessidades e os que aferem o contributo das medidas para os resultados)

- Recolha documental (textos dos PO e AP, fundamentac¢do da reprogramacdo de 2021);

- Recolha de dados (Dados do SI PT2020);

- Entrevista as AG;

- FG1 - Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial.

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de

performance com recurso a dados obtidos através do SI PT 2020, construcdo de segmentacgdes, graficos e andlise descritiva de
resultados;

- Andlise integrada de informacao qualitativa: filtragem, reorganizacdo e sistematizacao, triangulacdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultagdo (entrevistas, inquérito e focus group).

QAA4. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU para promover a resiliéncia do sistema de salde, particularmente ao nivel dos
investimentos realizados em produtos e servicos como as vacinas e os medicamentos especificos contraa COVID-19?

QA4.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico (linha de forca 2) foram atingidas?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA
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A resposta a questdo envolve:

- Aferir o grau de cumprimento das metas dos indicadores de realizacdo e resultado (em linha com os respetivos elementos da TdP)
da medida com base nos dados do S| dos PO, comparando os valores executados com os previstos;

- Entrevistas as AG e a promotores, para aprofundamento do alcance das metas previstas (as dos PO ou outras/internas), do nivel de
consumo das vacinas e medicamentos, da utilizacdo das infraestruturas e equipamentos apoiados (neste caso apenas nas RA):

- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.
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Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

- Indicadores de realizacdo (vacinas adquiridas, pessoas vacinadas, itens de EPI, espaco adicional para pacientes com COVID,
capacidade de teste) e resultado (Grau de cobertura da populagao residente com esquema vacinal completo Covid-19, Populagao
beneficiada pelas intervencdes) dos PO;

- Indicadores de realizacdo e resultado disponiveis nas entidades promotoras.

- Recolha de dados (dados do SI PT2020 sobre alcance das metas indicadores e operacdes aprovadas);
- Auscultacdo de atores (entrevistas as AG e a promotores (DGS e Direcdes Regionais de Salde RAA e RAM)).

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
performance com recurso a dados obtidos através do SI PT 2020, construcdo de segmentacgdes, graficos e andlise descritiva de
resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas e narrativas, com especial foco nas entrevistas realizadas.

QA4.2 e QA4.4 Qual o contributo do REACT-EU para o cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forca 2)? Que outros fatores contribuem para os

resultados esperados/observados?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Esta medida visa lancar as bases da recuperacdo das condicdes sanitdrias essenciais para a estabilizacdo e retoma da vida social e
da atividade econémica. Apoia a resiliéncia do sistema de salde na resposta a pandemia, a nivel da vacinagdo da populagdo e da
aquisicdo de medicamentos antivirais. No caso das RA engloba igualmente intervencdes em equipamentos e dispositivos de sadde. A
resposta a subQA4.2 envolve:

- Revisitar a TdP (com foco em resultados, mecanismos, pressupostos e riscos);

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre o contributo destas operacdes para assegurar estabilizacdo e
retoma da vida social e da atividade econdmica nos territérios de incidéncia (tendo em consideracdo os efeitos do processo de
vacinacdo e testagem, assim como o faseamento e definicdo dos grupos prioritarios);

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios;
- Caracterizar os mecanismos que explicam as relagdes causais entre as realizacGes e os resultados, no ambito do estudo de caso;
- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.

- Grau de cobertura da populacdo residente com esquema vacinal completo Covid-19;

- Populagdo beneficiada pelas intervengdes dos PO, por tipologia de intervengao;

- Principais dominios de atividade (publicos e privados) que retomaram a atividade em resultado da intervencéo;
- Niveis de utilizacdo das vacinas e equipamentos apoiados;

- Percecdo dos stakeholders sobre os fatores que condicionaram/ favoreceram o alcance dos objetivos;

- Percecdo do contributo por parte dos participantes no FG nas diferentes fases do processo de vacinacao
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Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e anélise
de informacao

- Andlise de dados do SI PT2020 e dos disponibilizados pelos promotores

- Recolha documental (textos dos PO e AP, TdP, fundamentacdo da reprogramacdo de 2021, reqgulamentacdo do REACT-EU e do
PT2020, avaliacdes ao REACT efetuadas noutras geografias, Auditorias a vacinacdo contra a COVID-19 pelo tribunal de Contas,
relatérios de execucdo dos projetos);

- Entrevistas as AG e a promotores (DGS e Direcdes Regionais de Salde RAA e RAM);

- FG2 - Salde - Testagem, vacinacdo e resiliéncia do sistema de salde;

- Estudo de caso.

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, construcdo de segmentacdes,
graficos e andlise descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacao qualitativa: filtragem, reorganizacdo e sistematizacao, triangulacdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, estudo de caso e focus group).

QA4.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

- Identificar com base em recolha documental sobre os projetos apoiados, efeitos ndo esperados;

- Aferir junto da AG e dos promotores (entrevistas e estudo de caso), assim como de outros stakeholders relevantes
(posteriormente, no ambito do FG, se nos projetos apoiados se observaram efeitos ndo esperados com reflexo no desenvolvimento
dos projetos e/ou nos resultados esperados (revisitar TdP, com foco nas transi¢cdes entre realizagdes e resultados, e nos riscos);

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios;
- Triangular a informacao recolhida e apresentar conclusdes.

- Taxa de desperdicio de medicamentos e vacinacdo adquiridos por via do apoio;

Indicadores a utilizar - Percecdo dos stakeholders do FG sobre a verificacdo de efeitos ndo esperados;

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e analise
de informacgao
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- Tipologia de fatores que condicionaram/ favoreceram o alcance dos objetivos dos projetos.

- Recolha documental (documentos da SQA4.2);

- FG2 - Salde - Testagem, vacinacao e resiliéncia do sistema de saude;

- Entrevistas as AG e a promotores DG da Salde e Direcdes regionais de Saide RAA e RAM);

- Estudo de caso.

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, construcdo de segmentacoes,
graficos e analise descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacao qualitativa: filtragem, reorganizacdo e sistematizacdo, triangulacdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha documental e
dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, estudo de caso e focus group).
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QADS5. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU, no ambito da testagem a COVID-19, para revitalizar o setor do turismo, particularmente
nas RA dos Acores e da Madeira?

QA5.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico (linha de forca 2) foram ou tém condicGes para ser atingidas?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

A QA5 remete para a analise da eficdcia das medidas desenvolvidas pelo setor publico no ambito da testagem num dos setores mais
afetados pelos efeitos da pandemia - o turismo, enguanto destinatdrio das intervencdes publicas.

A resposta a esta SUbQA implica aferir o grau de cumprimento das metas dos indicadores de realizacao e resultado (em linha com os
respetivos elementos da TdP), envolvendo os seguintes passos:

- Aferir as realizacdes e resultados da testagem no setor do turismo, com recurso aos dados disponibilizados pelos PO (em particular
das RA) e/ou pelos promotores destas medidas;

- Identificar as metas previstas para o setor do turismo (caso ndo existam explicitadas, aferir junto dos promotores das medidas e/ou
das AG, as expectativas (na fase de programacdo) de cobertura do setor no &mbito das operacdes de testagem;

- Comparar as metas com os valores realizados;

- Aferir o contributo da testagem a COVID-19 para a manutencdo da atividade econdmica por via da triangulacdo da percecdo do
stakeholders auscultados nos diferentes momentos (entrevistas, FG3 e inquérito) com os dados da atividade turistica nos Acores e
na Madeira.

- Grau de execucdo das metas previstas para o setor no ambito da testagem;

- NO de testes realizados no setor do turismo no @mbito das operacdes de testagem na RAA e na RAM,;

- Variacdo do n© de turistas alojados em estabelecimentos hoteleiros na RAA e RAM;

- % de promotores inquiridos (Acores e Madeira) que relevam os apoios a testagem a COVID-19 como relevantes ou muito relevantes
para os resultados alcan¢ados;

- Indicadores de realizagdo e resultado disponiveis nas entidades promotoras.

- Tipologia de fatores que condicionaram/ favoreceram o alcance dos objetivos dos projetos (foco em fatores externos/de contexto e
em fatores “internos”, relacionados com o promotor ou as regras de aplicacdo dos FEEI);

- Evolucdo do n. de dormidas em alojamentos na RAA e RAM.

- Recolha de dados (dados do SI PT2020, dados disponibilizados pelas principais entidades promotoras para realizacdes e
resultados);

- Recolha documental (Informacdo documental disponibilizada pelas principais entidades promotoras);

- Entrevistas as AG e a promotores (DG Salde, DR Saude, Servico de Saude da RAM, EPERAM, Instituto de Administracdo da Salde,
IP-RAM)

- Inquérito aos promotores
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Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
performance com recurso a informacdo recolhida e aos resultados dos inquéritos, construcdo de segmentacées, graficos e andlise
descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacao qualitativa: filtragem, reorganizacao e sistematizacao, triangulacado, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas e narrativas, com base na informacado obtida através da recolha documental e dos inputs
resultantes do processo de auscultagdo (entrevistas e inquérito).

QA5.2 e QA5.4 Qual o contributo do REACT-EU para o cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forga 2) e que fatores explicam o maior ou menor

sucesso no seu cumprimento? Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders
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As medidas incluidas na LF2 visam lancar as bases da recuperagdo das condi¢des sanitdrias essenciais para a estabilizacdo e retoma
da vida social e da atividade econémica. Os apoios a testagem constituiam uma importante medida para promocédo da retoma da
vida em sociedade e para retoma da atividade econémica em setores associados ao turismo, onde as RA tém uma especializacdo
relevante e, por conseguinte, estdo mais expostas aos efeitos da pandemia no que respeita a atividade econdmica.

A resposta a SUbQA envolve:
- Revisitar a TdP (com foco em resultados, mecanismos, pressupostos e riscos);
- Identificar mecanismos que explicam as relacdes causais entre as realizacfes e os resultados (TdP);

- Aferir a opinido dos stakeholders relevantes sobre o contributo destas operacdes para revitalizar o turismo nos territérios de
incidéncia (tendo em consideracdo o faseamento do processo de testagem e a legislacdo em vigor aplicada aos estabelecimentos do
setor do turismo), através de:

- Entrevistas as AG e aos promotores das operaces de testagem

- FG3- Efeitos da testagem no setor do turismo (envolvendo promotores e associacdes empresariais do Turismo)

- Inquérito aos promotores (considerando as respostas de empresas promotoras da LF1 no setor do turismo)

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios
a testagem no setor do turismo

- Indicadores de realizag¢do e resultado aferidos na SubQA 5.1

- % dos inquiridos do setor do turismo que considera o contributo das operacgdes de testagem como relevante/ muito relevante para
a retoma da atividade (em funcdo de vdrios parametros de atividade)

- Percecado dos participantes sobre o contributo das operacdes de testagem para a revitalizar o turismo
- Tipologia de fatores que condicionaram/ favoreceram o os efeitos da testagem no setor do turismo
- Recolha documental (Informacdo documental e dados disponibilizados pelas principais entidades promotoras,

legislacdo/regulamentacdo sobre testagem nos estabelecimentos do setor do turismo, fundamentacdo das reprogramacdes de
2021, avaliacGes ao REACT efetuadas noutras geografias, relatérios de execucgdo dos projetos de testagem);
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- Entrevistas as AG e a promotores (DG Salde, DR Saude, Servico de Saude da RAM, EPERAM, Instituto de Administracdo da Salde,
IP-RAMD);

- FG3- Efeitos da testagem no setor do turismo;
- Inquérito aos promotores.
- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de

performance com recurso a informacao recolhida e aos resultados dos inquéritos, construcdo de segmentacdes, graficos e analise
descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, inquérito e focus group).

QAS5.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

A resposta a presente subQA envolve:
- Identificar com base em recolha documental sobre os projetos apoiados no dmbito da testagem, efeitos ndo esperados;

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

Estratégia de - Aferir junto da AG e dos promotores (entrevistas), assim como de outros stakeholders relevantes (posteriormente, no ambito do
Resposta as FG), se foram observados efeitos ndo esperados com reflexo na capacidade de revitalizacdo do setor do turismo;
QA/SubQA - Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios

a testagem no setor do turismo;
- Triangular a informacao recolhida e apresentar conclusdes.

- Percecdo dos stakeholders do sobre a verificacdo de efeitos ndo esperados (ex. alteracdes legislativas/regulamentares);
- Tipologia de fatores que condicionaram/ favoreceram o alcance dos objetivos dos projetos (foco em fatores externos).

. - Recolha documental (SubQA 5.2);
gg‘;;g‘iiﬂ?gg;oma - Entrevistas as AG e a promotores (DG Saude, DR Saude, Servico de Sadde da RAM, Instituto de Administracdo da Satde, IP-RAM);
Stakeholde(is - FG3- Efeitos da testagem no setor do turismo;
- Inquérito aos promotores.

Indicadores a utilizar

Técnicas de - Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizagdo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretagdo e estruturacdo
tratamento e andlise das evidencias apresentadas em tabelas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha documental e dos inputs
de informacao resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, inquérito e focus group).

QA5.5 Como se avalia o REACT-EU em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programacdo?
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A resposta a esta SUbQA mobiliza os resultados de questdes anteriores, visando aferir a necessidade das intervencdes de testagem
e a resposta as necessidades dos atores do turismo, assim como a eventual articulacdo com outros fatores ou instrumentos que
concorrem para 0s mesmos objetivos (SubQA 2.1), como por exemplo as medidas de apoio na LF1. Envolve igualmente:

Estratégia de - Aferir os recursos afetos a testagem no setor do turismo;
Resposta as - Recolher a opinido dos atores relevantes sobre a relevancia e suficiéncia dos apoios do REACT-EU a testagem nos
QA/SubQA estabelecimentos do setor do turismo;

- Analisar dados conjunturais sobre atividade das empresas e emprego nos setores apoiados, aferindo em que medida as tendéncias
conjunturais afetaram a atividade dos agentes econémicos (SUbQA 5.4);

- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.

- Volume de incentivo atribuido para efeitos de testagem aos estabelecimentos do setor do turismo;
- Volume de incentivo atribuido aos estabelecimentos do setor do turismo em % do total;

- % dos inquiridos do setor do turismo que considera relevantes/suficientes os apoios do REACT a testagem nos estabelecimentos do
setor do turismo;

- Percecdo dos stakeholders participantes do FG3 sobre a relevancia/suficiéncia dos apoios do REACT-EU no ambito da testagem;
- Evolucao do n. de dormidas em alojamentos na RAA e RAM.

Indicadores a utilizar

- Recolha documental (documentos da SubQA4.2);
- Recolha de dados (Dados do SI PT2020 e dados secundarios sobre evolucdo dos indicadores de turismo (INE);

- Entrevistas as AG e a promotores (DG Saude, DR Saude, Servico de Saude da RAM, EPERAM, Instituto de Administracdo da Salde,
IP-RAM)

Técnicas de recolha
de informacdo/

Stakeholders

- FG3- Efeitos da testagem no setor do turismo

- Inquérito aos promotores

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
Técnicas de performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e no sistema estatistico nacional, construcdo de

segmentacdes, graficos e andlise descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizagdo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretagdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, inquérito e focus group).

tratamento e andlise
de informacao

QA6. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU, no ambito da testagem a COVID-19 nos estabelecimentos de educacdo, concretamente
dos profissionais da comunidade educativa e dos alunos do ensino secunddario, para estabilizacdo e retoma das atividades escolares?

QA6.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico (linha de forca 2) foram ou tém condicdes para ser atingidas?
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Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e anélise
de informacdo

A resposta a presente SubQA envolve:

- Aferir o grau de cumprimento das metas dos indicadores de realizacdo e resultado (em linha com os respetivos elementos da TdP)
da medida com base nos dados do S| do PO, comparando os valores executados com os previstos;

- Entrevistar a AG, a DG Saude e a DGEstE, para aprofundamento do alcance das metas previstas (as dos PO ou outras/internas) e
para recolha de dados adicionais aos do Sl do PO;

- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.

- Indicadores de realizacao (n. de testes, por categoria) e resultado (Comunidade educativa alvo testada) do PO;
- Grau de alcance das metas previstas no PO para a medida;
- Indicadores de realizacdo e resultado disponiveis na DGEStE;

- Recolha documental (relatérios de execucdo da operacdo de testagem rdpida nas escolas);

- Recolha de dados (dados do SI PT2020 e do promotor sobre o alcance das metas indicadores);

- Auscultacdo de atores (entrevistas a AG, DGEstE e DGS).

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de

performance com recurso a informacdo disponibilizada peloo SI PT2020 e recolhida através do inquérito realizado, gréficos e
andlise descritiva de resultados;

Andlise integrada de informacdo qualitativa: sistematizacdo dos resultados das entrevistas e triangulacdo da informacdo recolhida.

QA6.2 e QA6.4 Qual o contributo do REACT-EU para o cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forga 2) e que fatores explicam o maior ou menor

sucesso no seu cumprimento? Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Enquadrando-se na resposta para a recuperacdo das condi¢des sanitdrias que constituem a base para a retoma da atividade
Educativa, as medidas de testagem a COVID-19 nas escolas, com inicio em 2021, visaram assegurar as condi¢des para retoma das
aulas em regime presencial, procurando atenuar as consequéncias que tiveram os confinamentos nas aprendizagens dos alunos. A
resposta a SUbQA envolve:

- Revisitar a TdP (com foco em resultados, mecanismos, pressupostos e riscos);
- Fazer o levantamento e caracterizacdo das fases de testagem e dos periodos de (re)abertura das escolas;

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre o contributo destas operacdes para asseqgurar as condi¢des para
retoma das aulas em regime presencial (tendo em consideracdo os planos de testagem, assim como o faseamento e definicdo dos
grupos/territérios prioritarios);

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia da
testagem para assegurar o regime presencial.

- Indicadores de realizacado e resultado aferidos na SubQA 6.1;
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Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e anélise
de informacao

- Percecdo do contributo da testagem para a retoma da atividade nas escolas, nas diferentes fases do processo de testagem, por
parte dos participantes no FG;

- Percecdo dos stakeholders sobre os fatores que condicionaram/ favoreceram o a eficacia do projeto.
- Recolha documental (textos do PO, fundamentacdo das reprogramacdes de 2021, avaliacdes ao REACT efetuadas noutras

geografias, relatérios de execucdo do projeto promovido pela DGEStE para a testagem, Efeitos da pandemia COVID-19 na educacdo:
Desigualdades e medidas de equidade, CNEdu);

- Recolha de dados (dados do SI PT2020 e do promotor sobre o alcance das metas indicadores);

- Entrevistas a AG, DGEStE e DGS;

- FG4 - Reforco da Educacao;

- Estudos de caso sobre Recuperacdo de aprendizagens (2 escolas, uma TEIP e outra ndo-TEIP).

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de

performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e recolhida através do inquérito realizado, gréficos e anadlise
descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacao qualitativa: filtragem, reorganizacdo e sistematizacao, triangulacdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, focus group e estudos de caso).

QA6.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders
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A resposta a presente SuUbQA envolve:
- Identificar com base em recolha documental efeitos ndao esperados durante a execucdo do projeto de testagem nas escolas;

- Aferir junto da AG, DGEStE e DG Saude (entrevistas), assim como de outros stakeholders relevantes (posteriormente, no ambito do
FG e dos estudos de caso), se nos projetos apoiados se observaram efeitos ndo esperados com reflexo no desenvolvimento do
projeto e/ou nos resultados esperados (revisitar TdP, com foco nas transicdes entre realizacdes e resultados, e nos riscos);

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios;
- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.

- Percecdo dos stakeholders do FG sobre a verificacdao de efeitos ndo esperados;
- Tipologia de fatores que condicionaram/ favoreceram o alcance dos objetivos do projeto de testagem nas escolas.
- Recolha documental (estudos de avaliacdo com conteldo sobre o processo de testagem nas escolas, relatérios de execucao do

projeto promovido pela DGEStE para a testagem, Efeitos da pandemia COVID-19 na educacdo: Desigualdades e medidas de
equidade, CNEdu);

- Entrevistas a AG, DGEStE e DGS;
- FG4 - Reforco da Educacgao;
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- Estudos de caso sobre Recuperacdo de aprendizagens (2 escolas).

Técnicas de - Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizagdo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
tratamento e andlise das evidencias apresentadas em tabelas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha documental e dos inputs
de informacao resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, focus group e estudos de caso).

QA6.5 Como se avalia o REACT-EU em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programacao?

A resposta a esta SQA mobiliza os resultados de questdes anteriores, visando aferir a necessidade das intervencdes de testagem nas
escolas, assim como a eventual articulacdo com outros fatores ou instrumentos que concorrem para os mesmos objetivos (SQA

Estratégia de 2.1). Envolve igualmente:
Resposta as - Aferir os recursos afetos a testagem nas escolas (os do projeto apoiado e os afetos no pais para o mesmo efeito);
QA/SubQA - A recolha da opinido dos atores relevantes sobre a relevancia e suficiéncia dos apoios do REACT a testagem nas escolas;

- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.

- Volume de incentivo atribuido para efeitos de testagem nas escolas;
- Taxa de cobertura da testagem face ao publico-alvo visado;

Indicadores a utilizar - Taxa de cobertura da testagem face a toda a comunidade educativa no Continente;
- Intensidade de testagem no - Taxa de cobertura da testagem face ao publico-alvo visado e em toda a comunidade educativa no
Continente.

' - Recolha documental (documentos da SubQA6.2);

ggﬁg:‘?rfniearg(/:o'ha - Recolha de dados (dados do SI PT2020 e dados da DGEstE sobre testagem e estabelecimentos escolares);

Stakeholde%s - Entrevistas a AG, DGEstE e DG Saude;
- FG4 - Reforco da Educacao.

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de

Técnicas de performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e pela DGEstE, graficos e andlise descritiva de resultados;
traFamento e analise - Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacdo e sistematizacdo, triangulacdo, interpretacdo e estruturacdo
de informacao das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha

documental e dos inputs resultantes do processo de auscultagao (entrevistas e focus group).

QA7. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU, através do reforco do crédito hordrio das escolas e do apoio tutorial especifico, para
promocdo das atividades e do sucesso escolar, particularmente ao nivel do acompanhamento mais individualizado dos alunos com maiores dificuldades,
incluindo alunos com necessidades educativas especificas?

QA7.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico (linha de forca 2) foram ou tém condi¢des para ser atingidas?
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Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e anélise
de informacdo

- Aferir o grau de cumprimento das metas dos indicadores de realiza¢do e resultado (em linha com os respetivos elementos da TdP)
da medida com base nos dados do Sl do PO, comparando os valores executados com os previstos;

- Entrevistas a AG, IGEFE - Instituto de gestdo financeira da educagdo e DGE, para aprofundamento do alcance das metas previstas
(as dos PO ou outras/internas) e para recolha de dados adicionais aos do S| do PO;

- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.
- Indicadores do PO de realizacdo (n. de imero de alunos envolvidos nas medidas de recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens)

e resultado (indice relativo a taxa de transicdo/conclusdo de ciclo, [ndice relativo aos niveis de aprendizagem observados em PT e
Matematica) do PO;

- Outros indicadores de realizacdo e resultado disponiveis no sistema de monitorizacdo do promotor;
- Grau de alcance das metas previstas no PO para a medida.

- Recolha documental (relatérios de execucdo da operacdo de recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens);

- Recolha de dados (dados do SI PT2020 e do promotor sobre indicadores de realizacao e resultado (valores previstos e executados);
- Auscultacdo de atores (entrevistas a AG, |IGeFE e DGE).

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de

performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e recolhida através do inquérito, graficos e andlise descritiva
de resultados;

Andlise integrada de informacdo qualitativa: sistematizacdo dos resultados das entrevistas e triangulacdo da informacdo recolhida.

QA7.2 e QA7.4 Qual o contributo do REACT-EU para o cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forga 2) e que fatores explicam o maior ou menor

sucesso no seu cumprimento? Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA
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No dmbito das respostas sociais, integraram-se medidas para a reducdo das desigualdades na educagdo e a promog¢do do sucesso
escolar, visando a recuperacao e consolidacdo das aprendizagens, que foram prejudicadas pela interrupgdo das atividades letivas
presenciais em resultado da pandemia e afetaram especialmente os alunos com contextos socioeconémicos mais desfavoraveis.

Estas medidas envolviam o reforco do crédito hordrio das escolas para incremento dos apoios aos alunos com maiores dificuldades e
o alargamento do apoio tutorial especifico a todos os alunos que ndo obtiveram aproveitamento escolar. A resposta a SQA envolve:

- Andlise dos relatérios de execugdo do IGeFE sobre as operacdes aprovadas e de outra informacdo documental sobre os efeitos da
COVID-19 nas aprendizagens e sucesso escolar;

- Revisitar a TdP (com foco em resultados, mecanismos, pressupostos e riscos);
- Identificar, com base nos estudos de caso, 0s mecanismos que promoveram a passagem das realizacdes aos resultados;

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre o contributo destas operacdes para assegurar a recuperacao e
consolidacdo das aprendizagens;

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios;
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Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacdo/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.

- Indicadores de realizacao e resultado aferidos na SubQA 7.1;

- Percecdo do contributo das 2 operacfes apoiadas para a recuperacdo e consolidacdo das aprendizagens (entrevistados e
participantes no FG);

- Percecdo do contributo da medida para a recuperacado e consolidacdo das aprendizagens numa escola TEIP e numa escola ndo-
TEIP;

- Percecdo dos stakeholders sobre os fatores que condicionaram/ favoreceram o a eficcia dos projetos.

- Recolha documental: textos do PO; fundamentacdo das reprogramacdes de 2021, avaliacdes ao REACT efetuadas noutras
geografias; relatérios de execucdo dos projetos promovidos pela IGeFE; Orientacdes para a Recuperacdo e Consolidagdo das
Aprendizagens em 2020/2021 - DGE; Estudos de diagndstico das aprendizagens 2021-2023, IAVE; Auditoria do Tribunal de Contas
ao Plano Integrado para a Recuperagdo das Aprendizagens 21|23 Escola+; Efeitos da pandemia COVID-19 na educacdo:
Desigualdades e medidas de equidade, CNEDU;

- Recolha de dados (dados do SI PT2020 e do promotor sobre indicadores de realizacao e resultado);

- Entrevistas a AG, IGeFE e DGE;

- FG4 - Reforco da Educacao;

- Estudos de caso sobre Recuperacdo de aprendizagens (2 escolas).

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de

performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e recolhida através do inquérito, graficos e andlise descritiva
de resultados;

- Andlise integrada de informacao qualitativa: filtragem, reorganizacdo e sistematizacao, triangulacdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, focus group e estudos de caso).

QA7.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

- Identificar com base em recolha documental efeitos ndo esperados durante a execucdo dos projetos de recuperagdo e consolidagao
das aprendizagens;

- Aferir junto da AG, IGeFE e DGE (entrevistas), assim como de outros stakeholders relevantes (posteriormente, no ambito do FG e
dos estudos de caso), se nos projetos apoiados se observaram efeitos ndo esperados com reflexo no desenvolvimento dos projetos
e/ou nos resultados esperados (revisitar TdP, com foco nas transi¢ées entre realizagdes e resultados, e nos riscos);

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios;
- Triangular a informacado recolhida e apresentar conclusdes.

- Percecdo dos stakeholders do FG sobre a verificacdao de efeitos ndo esperados;
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Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

- Tipologia de fatores gue condicionaram/ favoreceram o alcance dos objetivos dos projetos.

- Recolha documental (SubQA 7.2);

- Entrevistas a AG, IGeFE e DGE;

- FG4 - Reforco da Educacgdo;

- Estudos de caso sobre Recuperacao de aprendizagens (2 escolas).

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizagdo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo

das evidencias apresentadas em tabelas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha documental e dos inputs
resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, focus group e estudos de caso).

QA7.5 Como se avalia o REACT-EU em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programacdo?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao
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A resposta a esta SQA mobiliza os resultados de questdes anteriores, visando aferir a necessidade das intervencdes para a
recuperacao e consolidacdo das aprendizagens, assim como a eventual articulagdo com outros fatores ou instrumentos que
concorrem para os mesmos objetivos (SQA 2.1). Envolve igualmente:

- A afericdo dos recursos afetos a recuperacado e consolidacdo das aprendizagens (os dos projetos apoiados e outros afetos no pais
para o mesmo efeito);

- A recolha da opinido dos atores relevantes sobre a relevancia e suficiéncia dos apoios do REACT para recuperacdo e consolidacdo
das aprendizagens no periodo de intervencdo;

- Sistematizacdo de conclusdes, distinguindo, se relevante (contrastado), o resultado em territérios TEIP.

- Volume de incentivo atribuido para efeitos recuperacgdo e consolidacdo das aprendizagens na sequéncia da pandemia;
- Indicadores mencionados nas SubQA anteriores;

- Taxa de cobertura das escolas por via dos projetos apoiados;

- Taxa de cobertura das escolas em projetos de recuperacdo e consolidacdo das aprendizagens no mesmo periodo.

- Recolha documental (documentos da SubQA6.2)

- Recolha de dados (dados do SI PT2020 e dados da DGE sobre recuperacao de aprendizagens)

- Entrevistas a AG, DGESstE e DG Salde e FG4 - Reforco da Educacdo

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e pela DGE, graficos e andlise descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultagcdo (entrevista e focus group).
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QAB8. Qual o efeito dos apoios concedidos através do REACT-EU para a promocao da criacao de emprego e para o estimulo a reconversdo profissional de
desempregados, apoios a contratacdo e prémios a manutencdo do posto de trabalho e a insercao de jovens no mercado de trabalho, tendo em vista a sua
transicdo para a vida ativa?

QA8.1 As metas definidas ao nivel deste objetivo especifico (linha de forca 3) foram ou tém condicbes para ser atingidas?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacdo/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

- Recolher informacdo sobre os indicadores de realizacdo e resultado dos PO (S| dos PO);

- Aferir, com base nos valores executados, o grau de cumprimento das metas dos indicadores de realizacdo e resultado (em linha
com os respetivos elementos da TdP);

- Aferir as perspetivas de cumprimento das metas no horizonte de encerramento dos PO, com base em entrevistas as AG e aos
institutos de emprego.

- Indicadores dos PO, de realizacdo (participantes e postos de trabalho apoiados) e resultado (participantes empregados ou que
mantém o seu emprego 6 meses apds a participacdo).

- Recolha de dados (dados do SI PT2020 sobre os niveis de realizacdo dos indicadores e sobres as operacdes aprovadas);
- Auscultacdo de atores (entrevistas as AG, IEFP, IEM IP-RAM, Fundo regional de Emprego).

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020, graficos e andlise descritiva de resultados;

Andlise integrada de informacdo qualitativa: sistematizacdo dos resultados das entrevistas e triangulacdo da informacdo recolhida.

QA8.2 e QA8.4 Qual o contributo do REACT-EU para o cumprimento deste Objetivo Especifico (linha de forga 3) e que fatores explicam o maior ou menor

sucesso no seu cumprimento? Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

As medidas incluidas na LF3 visam, complementarmente as integradas na LF1, combater o aumento do desemprego resultante da
crise pandémica, promovendo a manutencdo e criacdo de emprego. Pretenderam promover a ativacdo de pessoas em situacdo de
desemprego através da criacdo de emprego e do reforco da qualidade do mercado de emprego pelo apoio a contratacdo sem termo
e a (re)qualificacdo a pessoas em situacdo de desemprego através de estdgios e apoios a formacdo profissional. A resposta a SQA
envolve:

- Analisar informagao dos relatérios de execucdo dos principais projetos da LF3
- Revisitacdo da TdP (com foco em resultados, mecanismos, pressupostos e riscos)
- Identificar mecanismos que explicam as rela¢des causais entre as realiza¢des e os resultados (TdP)

- Aferir a opinido dos stakeholders relevantes sobre o contributo destas operacdes para a manutencado e criacdo de emprego,
através de:

- Entrevistas as AG e aos institutos de emprego
- FG5 - Apoio a manutencdo e criagdo de emprego
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- Inquérito aos promotores (considerando as respostas de empresas promotoras da LF1 que simultaneamente foram apoiadas na
LF3, como forma de auscultar os destinatdrios das medidas de combate ao desemprego)

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios

- Indicadores de realizacdo e resultado aferidos na SQA 5.1

- % dos inquiridos que considera o contributo das medidas LF3 como relevante/ muito relevante para a criagdo e manutencdo de
postos de trabalho

Indicadores a utilizar - Percecdo dos participantes sobre o contributo das medidas para a criacdo e manutencdo de postos de trabalho
- Tipologia de fatores que condicionaram/ favoreceram a eficicia das medidas
- Contributo cruzado das medidas das LF1 e 3 no combate ao desemprego
- Evolucdo do emprego e desemprego por regides (antes da pandemia, inicio das medidas, momento mais recente disponivel)
- Recolha de informacdo documental (TdP, relatérios de execucdo dos principais projetos, fundamentacdo das reprogramacdes de
2021, avaliacGes ao REACT efetuadas noutras geografias);
Tégnicas deNrecoIha - Recolha de dados (dados do SI PT2020 e dados disponibilizados pelas principais entidades promotoras);
de informacéo/ - Entrevistas as AG, IEFP, IEM IP-RAM, Fundo regional de Emprego;

Stakeholders T . s
- FG5 - Apoio a manutencgao e criagdo de empregqo;
- Inquérito aos promotores da LF1.
- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
Técnicas de performance, graficos e andlise descritiva de resultados;
tratamento e analise - Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacdo e sistematizacao, triangulacdo, interpretacdo e estruturacdo
de informacgdo das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha

documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, focus group e inquéritos).

QAB8.3 Verificam-se efeitos ndo esperados?

- Identificar com base em recolha documental efeitos ndo esperados durante a execucdo das medidas;

- Aferir, junto dos institutos de emprego (entrevistas), assim como de outros stakeholders relevantes (posteriormente, no ambito do
FG), se durante a execucado dos projetos apoiados se observaram efeitos ndo esperados com reflexo no desenvolvimento dos
projetos e/ou nos resultados esperados (revisitar TdP, com foco nas transicdes entre realizagdes e resultados, e nos riscos);

- Aferir a opinido dos promotores e stakeholders relevantes sobre os fatores que favoreceram/obstaculizaram a eficacia dos apoios;
- Triangular a informacdo recolhida e apresentar conclusoes.

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA
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- Percecao dos stakeholders do FG sobre a verificagdo de efeitos ndo esperados;

Indicadores a utilizar _. . . L .
- Tipologia de fatores gue condicionaram/ favoreceram o alcance dos objetivos do das medidas.

Técnicas de recolha - Recolha documental (relatérios de execugdo dos principais projetos);
de informacgdo/ - Entrevistas as AG, IEFP, IEM IP-RAM, Fundo regional de Emprego;
Stakeholders - FG5 - Apoio a manutencdo e criagdo de emprego.

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha documental e dos inputs
resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas e focus group).

Técnicas de
tratamento e anélise
de informacao

QA8.5 Como se avalia o REACT-EU em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na programacado?

A resposta a esta SUbQA mobiliza os resultados de questdes anteriores, visando aferir a necessidade da intervencdo e a resposta as
necessidades dos beneficidrios e grupos-alvo a que sao dirigidos, assim como o alinhamento da intervencdao com os objetivos dos PO
(SubQA 1.2 e 1.3), o contributo das medidas para o alcance dos objetivos da LF1 (SubQA 8.2 e 8.1) e a eventual articulacdo com
. outros fatores ou instrumentos que concorrem para 0os mesmos objetivos (SubQA 2.1 e 8.4) e implica a revisitacdo da TdP dos
Estratégia de recursos aos resultados e respetivas ligacdes causais.

LI Envolve adicionalmente a afericdo dos recursos afetos as medidas da LF3 e a outras semelhantes implementadas no mesmo periodo
QA/SubQA o A A . o L .
e arecolha da opinidao dos atores relevantes sobre a relevancia e suficiéncia dos apoios do REACT para atingir os objetivos previstos
(entrevistas).

A sintese da andlise deve resultar em conclusdes fundamentadas, testadas no ambito do FG, e recomendacdes para futuras
intervencdes.
- Volume de incentivo atribuido as medidas da LF3 por PO e medida;
- Volume de apoios afetos a medidas semelhantes financiadas por outros fundos;

Indicadores a utilizar - % de concursos que registou uma procura superior/inferior a dotacdo colocada a concurso;
- Indicadores mobilizados nas QA referidas na estratégia de resposta (com destague para os dos PO, os que aferem a adequacdo dos
apoios face as necessidades e o contributo das medidas para os resultados).

o - Recolha documental (textos dos PO e AP, fundamentacdo da reprogramacao de 2021);

Técnicas de recolha . pa 613 de dados (dados do SI PT2020);

de informacdo/ . R . )

Stakeholders - Entrevistas as AG, IEFP, IEM IP-RAM, Fundo regional de Emprego;
- FG5 - Apoio a manutencdo e criagdo de emprego.
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Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, calculo de indicadores de
performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e recolhida através do inquérito, graficos e analise descritiva
de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizagédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacao (entrevistas e focus group).

QA9. As especificidades dos territérios abrangidos e dos grupos-alvo revelaram-se igualmente atendidas pelos instrumentos de apoio ou explicam niveis
de sucesso diferenciados?

QA9.1 Os recursos do REACT-EU foram programados tendo em conta a especificidade dos territérios abrangidos e dos grupos-alvo visados?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders
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A légica de afetacdo de recursos na Iniciativa REACT-EU ndo assume um cardcter predominantemente regional, a ndo ser no que
respeita as regides ultraperiféricas, em razao da sua condicdo geografica. Adota sobretudo uma maior incidéncia nos grupos-alvo
mais afetados pelos efeitos da pandemia, pelo que a afetacdo aos territdrios é tributaria da presenca desses grupos-alvo nos varios
territérios - uma parte significativa dos apoios estdo associados a medidas em que os apoios sdo atribuidos, por um lado, as
empresas que cumpram os critérios de elegibilidade, independentemente da sua localizacdo geografica; por outro lado, beneficiam a
populagdo portuguesa de forma transversal em areas sociais como a saude (aquisicdo de vacinas) e a educacdo, independentemente
da sua localizacdo geogréafica.

A resposta a questdo deve assim, complementarmente a SubQA 1.2, analisar a consisténcia de afetacdo de verbas do REACT-EU aos
diferentes territérios em funcdo do diagnéstico realizado (o qual cruza grupos-alvo e territérios) e verificar se a aprovacdo seque a
distribuicdo prevista em sede de diagndstico ou se houve desequilibrios na afetacdo de verbas (regides que esgotaram a dotacdo vs
outras que ndo esgotaram).

- Afetacdo de recursos em fase de programacdo, por territério e Linha de Forga;

- Distribuicdo de projetos e montantes aprovados, por territério e Linha de Forga;

- Racio da procura qualificada / dotacdo Avisos

- Taxa de penetracdo das diferentes medidas nos publicos-alvo identificados em diagndstico (promotores/destinatarios apoiados em
% do publico-alvo visado) nos diferentes territérios;

- Testemunho das AG relativamente as op¢cdes tomadas em sede de programacdo de recursos;
- Recolha documental (Programacdo do REACT, Reprogramacdes dos PO em 2021 - abril e novembro e outros documentos de
diagnéstico)

- Recolha de dados (dados de candidaturas e apoios do SI PT2020 e dados do sistema estatistico nacional - e.g. SCIE do INE e
Quadros do Setor do BdP);

- Auscultacdo de atores (entrevistas as AG).
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- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, calculo de indicadores de
performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e pelo sistema estatistico nacional, graficos e analise
descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: sistematizagcdo dos resultados das entrevistas e triangulacdo da informacdo recolhida.

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

QA9.2 Sdo identificados niveis de sucesso diferenciados? Que fatores o permitem explicar?

A resposta a presente SubQA envolve:

- Analisar os resultados do REACT-EU segmentando por territério (pelo menos NUTS Il) e grupos-alvo abrangidos (setores, empresas
vs entidades publicas) e identificando os segmentos em que existe diferenciacdo em termos de sucesso;

Estratégia de - Identificar as causas que levam a niveis de sucesso diferenciados entre territérios e/ou grupos-alvo, tendo em consideracdo a TdP.
Resposta as As causas podem ter origem em falta de adequacdo na afetagdo de recursos financeiros na fase de programacao, na atratividade
QA/SubQA dos instrumentos (com consequéncia nos niveis de adesdo), em dificuldades de implementacdo associadas aos promotores (e.g.

situacdo econédmico-financeira de partida no caso das empresas, falta de RH nas entidades promotoras da salde ou educacdo,
situacdo social no caso dos formandos ou desempregados) ou a evolucdo do contexto (territérios mais afetados que outros durante
a execucdo, com reflexos na capacidade de concluir as intervencdes e portanto no nivel de resultados alcancado). A avaliagdo das
causas assentara nos resultados do inquérito e dos estudos de caso, sendo discutida nos FG e entrevistas.
- Indicadores de resultado segmentados por territério e grupo-alvo;
- Nivel de execucdo do investimento aprovado, por territério, medida/grupo-alvo;
- Taxa de anulagdo/rescisdo, por territério e grupo-alvo;

Indicadores a utilizar - Taxa de admissibilidade e elegibilidade das candidaturas, por territério e grupo-alvo;
- % de inquiridos que considera que o fator x condicionou/ favoreceu o alcance dos objetivos do projeto;
- Percecdo dos participantes nos FG relativamente aos motivos que estdo na origem de niveis de sucesso diferenciados entre
territérios e/ou grupos-alvo.

- Recolha de dados (dados do SI PT2020 relativos a concursos, candidaturas, operacdes aprovadas);

Técnicas de recolha - !nquérito aos promotores;
de informacédo/ -FG1la5;
Stakeholders - Estudos de caso;

- Entrevistas as AG.

Técnicas de - Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
tratamento e andlise performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e recolhida através do inquérito, graficos e andlise descritiva
de informacao de resultados;
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- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizagédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através dos inputs
resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, estudos de caso, inquéritos e focus group).

Eficiéncia

QA10. A afetacdo de recursos entre os diferentes instrumentos revelou-se adequada e suficiente para a prossecucao dos objetivos e resultados
pretendidos com as intervencdes da politica publica? Poder-se-iam ter alcancado mais resultados com 0s mesmos recursos?

A presente QA tem como objetivo avaliar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos dos programas financiadores, analisando se 0s
resultados das intervencdes justificam os investimentos feitos em relacdo aos objetivos propostos. Neste critério procura-se
determinar se os objetivos poderiam ter sido atingidos com menos recursos ou se uma alocacao diferente poderia ter produzido
melhores resultados, considerando a distribuicdo entre diferentes instrumentos e tipos de beneficidrios, e a intensidade do apoio.

A resposta a presente QA contemplara um conjunto de passos metodoldgicos sequenciais:

- Calcular o custo por unidade de resultado a partir da mobilizacdo dos resultados obtidos nas QA3 a QA8 (Eficacia). O custo médio
por unidade de resultado serd aferido com base nos resultados apurados nas QA3 a QA8 em cada uma das medidas, por programa
financiador, divididos pelos montantes de incentivo executados pelas operacdes que contribuem para esses resultados e realizacdes.
Uma vez que os resultados sdo normalmente registados no Sl na conclusdo dos projetos, esta analise em particular tendera a recair
sobre os projetos concluidos.

- Avaliar a eficiéncia relativa pelo custo médio por unidade de resultado - por medida e, quando pertinente, programa financiador.

- Compilar e sistematizar eventuais situacdes de ineficiéncia na utilizacdo de recursos, bem como dos principais fatores subjacentes
(internos e externos), tendo por base os resultados obtidos nos passos anteriores. Importa identificar os fatores que poderao estar
na base das situagdes de ineficiéncia mais significativas, procurando aferir se as mesmas se devem a processos utilizados pelos
beneficidrios na execugdo dos projetos, a fatores inerentes a regulamentacdo de suporte e/ou a fatores externos. Neste processo
serdo tomados em consideracdo os pressupostos e riscos de natureza mais operacional antecipados na TdP. A identificacdo/
validacdo destes fatores serd efetuada com recurso a auscultacdo através das entrevistas, em particular a AG e aos promotores, e
dos estudos de caso.

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

- Custo médio das operacdes nas diferentes medidas
- Indicadores de realizacdo e resultado
- R4cios entre incentivo concedido e resultados, por medida

Indicadores a utilizar - Racios custo-realizacdo, determinados pelo valor de incentivo e pelos indicadores de
realizagdo alcancados
- R&cios custo-resultado, determinados pelo valor de incentivo e pelos indicadores de resultado
- Percecdo dos stakeholders sobre niveis diferenciados de custo-eficacia
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Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de

tratamento e andlise

de informacao

-Dados do SI PT2020 (realizacdes, resultados e montantes executados pelos projetos);

- Entrevistas aos promotores (LF2 e LF3);

- Entrevistas as AG;

- Estudos de caso

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
performance com recurso a informacao disponibilizada pelo SI PT2020, graficos e andlise descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizagdo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através dos inputs
resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, e estudos de caso).

QA11. Qual o impacto da implementacdo dos instrumentos mobilizados na promoc¢do da recuperacdo da crise no contexto da pandemia da COVID-19, e
das respetivas consequéncias sociais?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Na TdP o impacto é o Ultimo elo da “cadeia de resultados”, o qual é determinado pelo objetivo dltimo da intervencdo. Afere-se com
base nos efeitos gerados sobre a populagdo-alvo da intervencédo (e ndo sé sobre os seus beneficidrios) e sobre o contexto da
intervencdo (os setores, os territérios em que se pretendia intervir) e ocorrem com um /ag temporal maior, normalmente apds a
conclusdo da intervencdo.

A andlise dos impactos implica estabelecer um nexo de causalidade entre os efeitos na populacdo-alvo e as intervencdes em andlise,
sendo normalmente utilizados os métodos de avaliacdo contrafactual e avaliacdo baseada na teoria.

Ndo estando ainda disponivel a TdP seguida, assume-se que o objetivo global do REACT-EU serd “Promover a superacdo da crise
decorrente do contexto da pandemia por COVID-19 e preparar uma recuperacdo verde, digital e resiliente da economia”. Tendo em
consideracdo as linhas de forca objeto de avaliacdo, o objetivo especifico consistia na resposta a emergéncia socioeconémica e a
uma estabilizacdo sélida do tecido econdmico e social portugués na saida da crise provocada pela situacdo pandémica.

Na presente avaliacdo a andlise de impactos serd efetuada recorrendo a metodologias de natureza qualitativa (avaliacdo baseada na
teoria) - onde a auscultacdo de atores e a revisdo de literatura se tornam fundamentais para aferir o potencial contributo dos
resultados para alteracdes de contexto verificadas - e a abordagens macroecondmicas de andlise de efeitos.

No ambito das abordagens macroecondmicas proceder-se-a a estruturacdo de cenarios contrafactuais que permitirdo aferir, por
comparacao com os resultados efetivos, o que teria acontecido na auséncia da intervencdo. Estes cenarios serdo efetuados
recorrendo a abordagens macroecondémicas de efeitos, que procuram quantificar os efeitos agregados das intervencoes:

e Andlise do efeito de adicionalidade gerado pelos apoios recebidos - aplicada a todas as LF. Neste caso o cendrio contrafactual é
construido diretamente para o grupo de tratamento por via da autoavaliacdo (através do inquérito na LF1 e de entrevistas e FG
nas restantes) que os elementos tratados fazem da parte da evolucdo verificada nas varidveis de resultados que se deve a
intervencado apoiada pelo programa ou da avaliacdo que fazem da medida em que o programa foi determinante para executar a
intervencdo. Permitird verificar até que ponto se observam situacdes em que a intervencdo teve um efeito de efetiva inducdo de

195 | EY-Parthenon



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

comportamentos e procurando eliminar situacdes de meros efeitos de deadweight, em que a intervencao se limitou a financiar
intervencdes que teriam sempre lugar.

e Contributo do PO para os resultados aferidos no contexto - aplicada a LF1. Envolve a construcdo, para o grupo de tratamento
relevante (empresas apoiadas), de um grupo de referéncia ou de controlo relativamente aos quais serdo medidos, com recurso a
recolha de informacdo estatistica do Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) do INE, os indicadores de resultados
objeto de avaliacdo, medindo-se os impactos dos apoios do REACT-EU pela comparacao entre a evolu¢do verificada nesses
indicadores (com destaque para os principais resultados esperados com a interven¢do - manutencao da atividade e manutencao
do emprego - no grupo de tratamento e no grupo de controlo.

Esta abordagem, tem a vantagem de ndo exigir o acesso a microdados mas apresenta limitacdes associadas a dificuldade de
identificacdo dos grupos de controlo - ndo se garante que os grupos de controlo tenham exatamente as caracteristicas dos
tratados (que robusteceria a natureza das conclusdes) mas permite obter uma aproximacdo dos efeitos liquidos - a diferenca
entre a evolugao do grupo de tratamento e do(s) grupo(s) de controlo.

A definicdo do grupo de controlo procurard identificar elementos com caracteristicas idénticas ou tdo préximas quanto possivel
as do grupo de tratamento, que ndo tenham sido sujeitos a intervencdo e que servirdo, assim, para relativizar a evolucdo
verificada no grupo de tratamento.

Assim, partindo da identificacdo das unidades tratadas (NIF) serd pedido ao Instituto Nacional de Estatistica (INE), no ambito do
Protocolo que esta entidade tem com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C) para efeitos de avaliacdo, um
apuramento dos principais indicadores de atividade (n°® empresas, Volume de Negdcios, VAB, Emprego) para o conjunto de
empresas tratadas e para universo de empresas deduzido das unidades tratadas, desagregados por CAE e NUTSII (assegurando
a maior aproximacao entre os dois grupos, sem violar as regras de confidencialidade). A utilizacdo deste grupo de controlo
permite separar em grande medida os efeitos dos apoios dos efeitos especificos a setores e territérios.

Na eventualidade de ndo ser possivel acionar o Protocolo da AD&C com o INE em tempo Util, a equipa de avaliacdo recorrerd a
bases de dados empresariais de acesso condicionado (e.g. base SABI da elnforma), que permite aceder a microdados financeiros
multianuais de empresas nacionais. Pelo seu grau de cobertura, estas bases de dados permitem manter uma analise ao nivel de
NUTSII e CAE, semelhante a base do SCIE. Contudo, esta apresenta uma limitacdo na cobertura de empresas de menor dimensdo
e empresarios em nome individual (a base abrange as 900.000 maiores empresas nacionais), que podera conduzir a um
eventual enviesamento na andlise (que poderd ser mitigado pela utilizacdo de métodos econométricos robustos). Envolve:

- Identificar as caracteristicas do grupo de controlo relevantes com base nas condicdes de elegibilidade aos apoios em termos
setoriais, dimensionais e de evolucdo da faturacdo e selecionar os elementos do grupo;

- Apuramento dos indicadores de atividade, para os grupos de tratamento e de controlo e para o periodo pré-intervencdo e pds-
intervencdo (idealmente cobrir varios anos antes da pandemia para captar tendéncias/trajetérias de evolucdo);

- Andlise estatistica dos diferenciais de desempenho dos dois grupos, de modo a obter resultados estatisticamente relevantes
dos efeitos dos apoios.

No que respeita as restantes medidas sera utilizada a avaliacdo baseada na teoria, envolvendo os seguintes passos:
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Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacdo/
Stakeholders

- Andlise da evolucdo dos indicadores de contexto relevantes para as medidas entre o momento da programacao e o periodo mais
atual disponivel: partindo dos indicadores de resultado dessas mesmas medidas (nas dimensd&es relevantes como a educacdo,
emprego e desemprego, vacinacdo) e adicionando outros relevantes (ex. n° de turistas alojados em estabelecimentos hoteleiros).

- Revisitar a TdP e recolher evidéncias das ligacdes entre resultados e impactos;
- Estabelecer a relacdo causa-efeito que se pretende analisar para efeitos da andlise da contribuicdo;

- Recolher informacdo de suporte (estatisticas, estudos de avaliacdo relevantes, papers) para estruturacdo da narrativa da
contribuicao;

- Testar a narrativa com base na auscultacdo através de entrevistas as AG e aos promotores, dos estudos de caso e dos FG
tematicos;

- Concluir sobre a relacdo de causalidade entre as intervencgdes e a evolugdo do respetivo contexto/grupos-alvo.

- Indicadores de resultado aferidos anteriormente (QA3 a QA8) e de impacto;
- % do de PME apoiadas no total de PME (por NUTSII e CAE);
- % emprego salvaguardado no total do emprego (por NUTSII, CAE e por escaldes de empresas);

- Diferencial de desempenho (Volume de Negédcios, VAB e Emprego) entre empresas apoiadas pelo REACT-EU e ndo apoiadas (na
mesmas NUTSIII e CAE);

- Diferencial na taxa de sobrevivéncia entre empresas apoiadas pelo REACT-EU e ndo apoiadas (na mesmas NUTSIII e CAE);

- % de doses apoiadas no total de doses administradas e % do total de individuos inoculados por vacinas financiadas pelo REACT-EU
no total de individuos vacinados para a COVID-19;

- % de alunos testados no total matriculados (por ano de escolaridade e NUTSII);

- [ndice relativo & taxa de transicdo/conclusdo de ciclo (global, por NUTS I1);

- [ndice relativo aos niveis de aprendizagem observados nas provas de afericdo em Lingua (global, por NUTS II)
Portuguesa e em Matemadtica

- Percecado dos stakeholders sobre o impacto da testagem nas escolas na normalizacdo das atividades ensino-aprendizagem durante
a crise COVID-19;

- % de alunos apoiados pela recuperacao de aprendizagens no total (por NUTSII, ano de escolaridade e disciplina);

- Percecdo dos stakeholders sobre o contributo da recuperacao de aprendizagens para o aproveitamento escolar dos alunos
apoiados e para reducado da taxa de desisténcia;

- Evolucdo do emprego e desemprego (por NUTSII).

- Recolha de dados (resultados aferidos nas QA 3 a 8, dados do SI PT2020 de realiza¢des e resultados, dados do sistema estatistico
nacional (INE, Banco de Portugal, Quadros de Pessoal DGEEC,...), bases de dados empresariais (SABI, eInforma));

- Entrevistas aos promotores (LF2 e LF3) e AG;

- Estudos de caso;
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-FG1ab.

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e sistema estatistico nacional, gréficos e analise descritiva
Técnicas de de resultados;

tratamento e analise - Calculos econométricos no caso da LF!, nas abordagens macroeconémicas de efeitos;
de informacao - Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacdo e sistematizacao, triangulacdo, interpretacdo e estruturacdo

das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através dos inputs
resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas e estudos de caso).

Valor Acrescentado Europeu

QA12. Qual o valor acrescentado europeu das intervencdes, face ao que seria alcancado ao nivel da acdo individual do Estado-Membro? Que fatores
indutores de valor acrescentado europeu estao presentes nas intervencdes apoiadas pelo REACT-EU e qual na natureza desse valor acrescentado (efeitos
de volume, de dmbito e/ou de processo)?

QA12.1 Em que medida a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervencdes apoiadas pelo REACT-EU sdo potenciadas pelo facto de serem financiadas por

Fundos Europeus?

A resposta a SUbQA remete para os resultados das andlises das QA 3 a 11, comparando-os, num primeiro passo, com um cenario de
auséncia do apoio do REACT-EU por forma a estimar o efeito adicionalidade dos apoios. No ambito das avaliacdes dos FEEI, o efeito
adicionalidade é medido pelo efeito de amplificacdo, antecipacdo e aceleracdo de intervencdes, estimando qual a percentagem de
investimento adicional (e, por ineréncia, resultados obtidos) é atribuivel aos apoios concedidos.

No caso do REACT-EU a légica do apoio tem uma natureza distinta da que estd tipicamente associada aos FEEI - tratou-se de uma
resposta a um problema concreto e inesperado visando uma recuperacdo e manutencdo de atividade e postos de trabalho e ndo uma
intervencdo de cardcter estrutural por via de aumento do investimento. Neste caso, a andlise da adicionalidade dos apoios é aferida
de forma diferenciada, consoante a tipologia de intervencao. Nas medidas da LF1, ndo estando subjacente decisdes de investimento
estrutural, o foco da andlise deverd recair na relevancia dos apoios na salvaguarda da atividade e empregos das empresas (medido
junto dos beneficidrios) e no contributo do financiamento comunitdrio para a implementacdo destas medidas (avaliado junto das AG
e stakeholders envolvidos na politica publica). Por sua vez, a avaliacdo do efeito adicionalidade nas medidas das LF2 e LF3 assume
uma dimensdo mais qualitativa e baseada na perce¢do dos stakeholders, em relagao ao contributo dos apoios para a efetividade,
celeridade e escala da implementacdo das medidas face a um cenario de financiamento exclusivamente nacional (e num contexto de
escassez de recursos).

A resposta a subQA envolverd os seguintes passos:

- Andlise da documentacdo de programacdo e dos relatérios de execugdo das principais medidas (efetuada nas QA anteriores) e
identificar efeitos de sinergia das intervencdes.

- Auscultar os atores sobre o VAE subjacente as intervencdes, através de inquéritos (LF1) e entrevistas (LF2 e LF3) aos
beneficidrios e estudos de caso (LF2). As evidéncias recolhidas nestes instrumentos serdo trianguladas com as evidéncias recolhidas
nas entrevistas as AG e nos focus groups tematicos. As questdes a colocar abordam as seguintes tematicas: o que teria acontecido

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA
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Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacdo/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

em cada dominio de intervencdo se os apoios do REACT ndo tivessem sido atribuidos (as intervenc¢6es ndo tinham sido realizadas,
teriam, com outras fontes de financiamento, mas de forma menos célere ou comecado mais tarde?); a forma como foram
operacionalizados os projetos no ambito da Iniciativa REACT beneficiou de sinergias, em termos nacionais e europeus, com reflexos
na eficdcia e eficiéncia?

- Aferir o contributo das intervencdes para os objetivos plasmados nos documentos estratégicos nacionais e europeus.

- Percecdo dos principais beneficidrios (DGEstE, DGS, institutos de emprego, IGeFE) sobre o que teria acontecido na auséncia do
financiamento do REACT e sobre os elementos de operacionalizacdo das intervencGes impostos pelas AG/REACT que contribuiram
para a eficdcia e eficiéncia das operacdes

- Percecdo dos principais beneficidrios (DGEstE, DGS) sobre a eficiéncia gerada nas operacdes na area da salde no que respeita a
articulacdo a nivel europeu das vacinas e medicamentos

- % de inquiridos que considera que teria encerrado a atividade ou dispensado trabalhadores caso ndo tivesse recebido os apoios

- % de inquiridos que teria realizado na mesma as intervenc¢des (na auséncia do REACT) mas de forma menos célere ou comegado
mais tarde

- % de inquiridos que considera o contributo do apoio como relevante/muito, relevante para a dinamizacdo da atividade e
manutencdo de postos de trabalho

- % de inquiridos que considera que a simultaneidade dos apoios a liquidez e ao emprego promoveu a eficcia das intervencdes

- Recolha documental (documentos de programacdo e reprogramacgao do REACT ao nivel nacional e europeu, relatérios de execucdo
dos principais projetos, relatérios de auditorias realizados por entidades externas as intervencdes, relatérios de avaliacdo da
implementacdo do REACT-EU noutras geografias)

- Inquérito aos promotores (LF 1)

- Entrevistas aos promotores (LF2 e LF3)

- Entrevistas as AG

- Estudos de caso (LF2)

- FG tematicos (FG1 a 5)

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
performance com recurso a informacdo recolhida através do inquérito, graficos e andlise descritiva de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, estudos de caso, inquéritos e focus group).

QA12.2 Quais os principais fatores, quer de natureza econémica quer de natureza politica e de governanca, indutores desse valor acrescentado?
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Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacao/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao
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Uma vez identificado o VAE das intervencdes nas suas diferentes dimensdes (subQA 12.1) importa compreender quais os fatores
indutores do mesmo mais relevantes em cada uma das areas de intervencdo. Em face do grau de diferenciacdo das intervencdes do
REACT-EU é possivel antever que sejam identificados fatores adicionais aos tradicionalmente identificados no ambito dos apoios dos
FEEI (maior transparéncia, maior controlo, maior orientacdo para os resultados). Em especial, as operac¢des inseridas nas Respostas
Sociais (LF2), devido a sua tipologia, dimensdo financeira e relevancia nas politicas publicas, tenderdo a estar associadas a fatores
de natureza politica e de governanca (priorizacdo de recursos, articulacdo entre diferentes entidades das administracdes publicas).

Para além da diferenciacdo associada as tipologias de intervencdo, poderao ser identificadas diferencas geograficas na intensidade e
na tipologia de fatores, ja que o processo de implementacdo e priorizacdo de dreas de intervencdo (sobretudo, na sadde) foram
diferentes entre Continente, Acores e Madeira.

A resposta a presente questdo partilhara as mesmas fontes e stakeholders que as outras duas respostas da QA12, mobilizando
indicadores diferenciados.

A andlise dos fatores indutores do VAE basear-se-a na informacdo qualitativa obtida, numa primeira fase, através da andlise
documental - relatérios de execucdo das AG (todas as LF) e dos beneficidrios (LF2), auditorias do Tribunal de Contas (LF2) e
relatério de avaliacdo da implementacdo do REACT-EU noutras geograficas (todas as LF) - e, posteriormente, através da
auscultacdo de stakeholders.

- Percecado dos principais beneficidrios (DGEstE, DGS, institutos de emprego, IGeFE) sobre os elementos de operacionalizacdo das
intervencdes impostos pelas AG/UE que contribuiram para a eficacia e eficiéncia das operacdes
- Percecdo dos principais beneficidrios sobre a importancia do financiamento por via do REACT (face a fontes alternativas nacionais)
para potenciar - na programacao e operacionalizacao:
- a articulacdo entre entidades da Administracdo Publica (a nivel nacional e entre territérios) e entre as AP dos Estados-membros;
- a monitorizacdo das operag@es durante a implementacdo
- a orientacdo para os resultados.

- % de inquiridos que considera que o fator x condicionou/ favoreceu o alcance dos objetivos do projeto (foco em fatores externos ao
promotor ou as regras de aplicacdo dos FEEI ou intervencdo das AG/Ol)

- Tipologia de fatores que condicionaram/ favoreceram o alcance dos objetivos dos projetos ndo empresariais (foco em aspetos de
natureza politica e de governanca)

- Recolha documental (igual a SQA 1.1)

- Inquérito aos promotores (LF 1)

- Entrevistas aos promotores (LF2 e LF3)
- Entrevistas as AG

- FG tematicos

- Andlise estatistica e de dados: cdlculo de indicadores de performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020
graficos e andlise descritiva de resultados;
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- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizagédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, estudos de caso, inquéritos e focus group).

QA12.3 Quais as dreas de intervencdo do REACT-EU onde o valor acrescentado europeu é mais expressivo?

Estratégia de
Resposta as
QA/SubQA

Indicadores a utilizar

Técnicas de recolha
de informacdo/
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e andlise
de informacao

A resposta a presente subQA representa um aprofundamento da subQA 12.1, na medida em que, para além da identificacdo das
areas de intervencao onde se observam os principios da subsidiariedade, da proporcionalidade e da adicionalidade, se procura
estabelecer uma hierarquia entre estes. A heterogeneidade das intervengdes configura uma limitacdo/desafio a essa avaliacdo em
termos relativos - para além de diferencas na intensidade, é expectavel que o VAE se possa ter manifestado em diferentes tipos de
efeito (efeito escala, efeito acelerador, complementaridade, orientacdo para resultados, eficiéncia operativa, etc), em fungdo das
areas de intervencao.

Sendo a afericdo do efeito adicionalidade realizada, sobretudo (exceto na LF1), de forma qualitativa, a comparacado dos efeitos entre
areas deverd contornar um maior grau de subjetividade através da triangulacdo de diferentes percecdes, recolhidas em diferentes
momentos de auscultacdo, com evidéncias recolhidas a partir da analise documental (relatérios de execucdo, auditorias, avaliacdes
do REACT-EU em outras geografias).

- Percecdo dos principais beneficidrios (DGEstE, DGS, institutos de emprego, IGeFE) sobre o que teria acontecido na auséncia do
financiamento do REACT, por area de intervencdo

- % de inquiridos que considera que teria encerrado a atividade ou dispensado trabalhadores caso ndo tivesse recebido os apoios, por
drea de intervencao

- % de inquiridos que teria realizado na mesma as intervencdes (na auséncia do REACT) mas de forma menos célere ou comecado
mais tarde, por area de intervencdo

- % de inquiridos que considera o contributo do apoio como relevante/muito relevante para a dinamizacdo da atividade e
manutencdo de postos de trabalho, por drea de intervencéo

- Instrumento de recolha mobilizados subQA 12.1

- Andlise estatistica e de dados: carregamento e tratamento de informacdo em bases de dados, cdlculo de indicadores de
performance com recurso a informacdo disponibilizada pelo SI PT2020 e recolhida através do inquérito, graficos e andlise descritiva
de resultados;

- Andlise integrada de informacdo qualitativa: filtragem, reorganizacédo e sistematizacdo, triangulagdo, interpretacdo e estruturacdo
das evidencias apresentadas em tabelas, diagramas, fluxogramas e narrativas, com base na informacdo obtida através da recolha
documental e dos inputs resultantes do processo de auscultacdo (entrevistas, estudos de caso, inquéritos e focus group).
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7.5 Metodologia

Quadro A47. Stakeholders a envolver nos focus group

Stakeholders Formas de envolvimento
Autoridades de Gestdo dos Programas (COMPETE 2030, PR Acores e PR
. Focus Group
Madeira)
Organismos Intermédios (Turismo de Portugal, IAPMEI, IDE IP-RAM, Focus Grou
DRAIC, IQ IP-RAM) P
Beneficidrios (LF2 e LF3) Focus Group

Parceiros sociais (Associa¢cdes Empresariais Nacionais e Regionais,
Sindicatos, etc.)

Representantes do setor da educagao (Associa¢des de professores
ANDAEP, CNEdu, CONFAP, DG Saude, DGEstE, DREs, IAVE, IGeFE)
Stakeholders na drea do emprego (ANQEP, IEFP, Instituto de emprego
da Madeira, IP-RAM, Fundo Regional do Emprego, 1Q, IP-RAM)
Representantes de atividades do setor do turismo (Associac¢do Visit
Azores; AHRESP; ALA - Associacdo de Alojamento Local dos Agores;
Associagdao de Promoc¢do da Madeira; ALEP - Associacdo do Alojamento
Local em Portugal - Delega¢do Madeira)

Focus Group
Focus Group

Focus Group

Focus Group
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Quadro A48. Matriz de Técnicas de recolha e tratamento de informacao

Recolha documental

- Aprofundar o conhecimento sobre o REACT e a sua Iégica de intervencdo (e TdP subjacente) e os montantes alocados nas
diferentes medidas

- Conhecer o contexto de institucional e outras politicas publicas e medidas de apoio que concorrem para os mesmos objetivos;
- Aprofundar o conhecimento sobre os mecanismos e contextos que promovem ou condicionam os resultados das intervencdes;
Principais objetivos - Compreender a operacionalizacdo das intervenc¢des nos diferentes PO e aprofundar o conhecimento sobre as principais
operacdes apoiadas;

- Aprofundar o conhecimento sobre os concursos lancados, as condicdes de elegibilidade e de selecdo e sobre os indicadores de
realizacdo e resultado do PO;

- Analisar os resultados de avaliagGes/auditorias realizadas sobre o REACT em Portugal e noutras geografias.

- Agenda 2020 e textos dos PO em andlise;

- Documentos de diagnéstico dos Programas Operacionais, programacdo do REACT_EU nos PO elegiveis e respetivas
reprogramacdes em 2021 - abril e novembro;

- Avisos e critérios de selecdo;

- AvaliacOes ao REACT efetuadas noutras geografias;

- Auditorias a vacinacdo contra a COVID-19 pelo Tribunal de Contas;

- Comunicacdo C/2020/7127 — JO C 3401, de 13 /10/2020;

- Efeitos da pandemia COVID-19 na educacdo: Desigualdades e medidas de equidade, CNEdu

20) a1t ol o] Moo =Nile= P - Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializacdo Inteligente 2014-2020 e estratégias Regionais de
o[l it = =N6 SN Elo [0l Especializacdo Inteligente 2020;

- Informacdo disponibilizada pelas principais entidades promotoras;

- Legislacdo e regulamentacdo relativa a implementacdo do REACT-EU e do PT2020 e sobre testagem nos estabelecimentos do
setor do turismo;

- Plano de Recuperacdo e Resiliéncia;

- Programa Nacional de Reformas;

- Relatérios de execucdo dos PO e dos principais projetos de respostas sociais;

- Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 101/2020, de 20 de novembro;

- Teoria da Programacdo do REACT.

Formas de Esta atividade de deskwork consistird na identificacdo, selecdo e andlise de documentos que permitam atingir os objetivos
aplicacdo/dinamizacdo [l lslef{e[eL¥

A andlise integrada de informacdo qualitativa passara pela filtragem, andlise e sistematizacdo e triangulacdo da informacdo. A
informacdo recolhida sera alvo de uma leitura orientada pelos critérios de avaliacdo e QA e sistematizada com recursos a
diversas técnicas: matriz ou tabela que demonstrem relagGes entre categorias e resultados; diagrama que demonstre relacdes
entre varidveis ou processos; narrativa (tematica e/ou cronolégica).

Descricdo das técnicas
de tratamento e

analise de informacdo
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Principais outputs A informacdo tratada servird como input para o trabalho a desenvolver pelos especialistas, nomeadamente, na resposta as QA,
na revisitacdo da TdP e para a preparacdo e operacionalizacdo de outras técnicas (ex.: entrevistas e focus group).

Recolha de dados

- Caracterizar a procura dirigida aos concursos e niveis de admissibilidade e seletividade;

- Caracterizar os promotores e os projetos apoiados e tratar as respostas aos inquéritos;

- Identificar niveis de execucdo fisica e financeira;

Principais objetivos - Identificar as metas e os valores dos indicadores de realizagao e resultado;

- Identificar os recursos afetos a cada drea de intervencdo e concurso;

- Obter inputs para o cdlculo de indicadores de suporte a avaliacao;

- Caraterizar o contexto em que se desenvolveram as interveng¢des com base na recolha de informacdo estatistica secunddaria.

- SI PT2020 (avisos, concursos, operacdes aprovadas e alcance das metas dos indicadores de realizacao e resultado);

- Base de dados a solicitar (DGE sobre recuperacdo de aprendizagens, DGEEC sobre emprego e desemprego e sobre estagios e
o formacao profissional, DGEStE sobre testagem e estabelecimentos escolares);

eI EERIBIE L IR - Base de dados empresariais (SABI);

CCEUTETENS 0 RS Informacdo disponibilizada pelas principais entidades promotoras para realizacdes e resultados;

- Sistema Estatistico Nacional (Instituto Nacional de Estatistica, Quadros do Setor do Banco de Portugal);

- Inquéritos.

Os dados recolhidos serdo sujeitos a uma filtragem e reorganizacdo e posterior carregamento de em folhas de cdlculo. Os dados
arecolher no Sl do PT2020 deverao ser propostos pela equipa na reunidao de arranque, tenho em vista o alinhamento entre
necessidades de informacdo e varidveis/campos disponiveis no Sl.

Existem normalmente algumas limitacGes associadas a recolha de dados nos sistemas de informacao (Sl), tipicamente
relacionadas com a falta de coeréncia entre os dados com origem em fontes diferenciadas. Com o intuito de colmatar eventuais
limitacdes, a informacdo recolhida sera validada do ponto de vista da sua qualidade, adequacdo e coeréncia através do
cruzamento de dados e da auscultacdo da entidade emissora sobre as limitacdes da informacdo disponibilizada.

Formas de
aplicacdo/dinamizacédo

A andlise de dados e estatistica passara pela analise, sistematizacdo e triangulacdo da informacdo. A informacdo recolhida sera
alvo de uma leitura orientada pelos critérios de avaliacdo e QA e sistematizada com recurso a diversas técnicas: andlise
descritiva dos dados, construcdo de varidveis de caraterizacdo e dos indicadores de desempenho, construcdo de quadros de

andlise estatistica, representacdo grafica dos resultados.
Principais outputs Os outputs desta técnica serdo, sobretudo, indicadores segmentados pelas varidveis relevantes para cada QA, graficos, tabelas e

mapas (a apresentar no relatério ou em anexos). Os resultados dos inquéritos serdo apresentados em anexo a avaliacdo.
Entrevistas

- Obter contributos para melhorar/focalizar o contelido e a operacionalizacdo da metodologia;
Principais objetivos - Obter informacdo qualitativa sobre: pertinéncia dos instrumentos para responder aos problemas diagnosticados; coeréncia
externa e interna dos instrumentos REACT; elementos de valor acrescentado europeu; tipologia de condi¢cdes que obstam a

Descricdo das técnicas
de tratamento e
analise de informacdo
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implementacdo das medidas e ao alcance dos resultados;

- Obter informacdo quantitativa ndo disponivel nos sistemas de monitorizacdo do Programa ou ndo publicada junto do sistema
estatistico nacional;

- Confirmar/infirmar hipdteses explicativas dos resultados da avaliagdo e obter inputs para a producdo de recomendagoes.

Prevé-se a realizacdo de entrevistas aos sequintes stakeholders:

Interlocutores a - AG (COMPETE 2030, PR Madeira e PR Acores);

envolver em cada - |GeFE, DGE e DGEStE;

técnica de recolha de - DGS, SESARAM, IASAUDE, DRS (RAA);

informacdo - [EFP, Instituto de Emprego da Madeira, Fundo Regional do Emprego (RAA).
Realizar-se-do também entrevistas com os promotores no ambito dos estudos de caso.

As entrevistas deverdo durar 1h e seqguirdo um modelo semiestruturado, com base num guido de questdes pré-definido (mas
indicativo), previamente validado.

As limitacdes associadas as entrevistas situam-se sobretudo na capacidade de participacdo dos interlocutores em tempo util no
processo de avaliagcdo. A existéncia do GA facilitara a articulacdo entre os principais stakeholders e os avaliadores para este
efeito.

Formas de
aplicacdo/dinamizacédo

Descricdo das técnicas
de tratamento e
analise de informacdo

A andlise integrada de informacdo recolhida nas entrevistas assenta num processo sequencial: transcricdo das entrevistas,
filtragem, reorganizacdo e sistematizacdo em funcdo dos critérios de avaliacdo e QA, triangulacdo e interpretacdo.

Das entrevistas é esperada a recolha de inputs de cardcter qualitativo que, em triangulacdo com os restantes instrumentos de
Principais outputs auscultacdo, permitirdo a equipa responder as QA. Serdo também subprodutos deste instrumento os guides de entrevista e as
sinteses de entrevista.

Focus group (FG)

As sessdes de FG tém como objetivo principal recolher a opinido e o testemunho dos diversos stakeholders sobre um conjunto de
guestdes previamente definidas e promover o debate entre posicionamentos e perspetivas diferenciadas.

Dos FG é esperada a recolha de inputs de caracter qualitativo que, em triangulacdo com os restantes instrumentos de
auscultacdo, permitirdo a equipa responder as QA. Propde-se a realizagdo de 5 FG sobre as sequintes tematicas:

Principais objetivos - FG1: Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial;

- FG2: Salde - Testagem, vacinacdo e resiliéncia do sistema de salde;

- FG3: Efeitos da testagem no setor do turismo;

- FG4: Reforco da Educacdo (testagem e consolidagdo das aprendizagens nas escolas);

- FG5: Apoio a manutencao e criacdo de emprego.

Interlocutores a Os atores a envolver nos FG serdo acordados com a entidade adjudicante, prevendo-se a sequinte composicao:

envolver em cada FG1: AG COMPETE 2030, AG PR Acores, AG PR Madeira, Ol, AssociacGes Empresariais Nacionais e Regionais, Sindicatos
técnica de recolha de FG2: AG COMPETE 2030, AG PR Acores, AG PR Madeira, DGS, DGEstE, IGeF, administracGes regionais de salde, Servico de
informacdo Salde da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM; Instituto de Administracdo da Saude, IP-RAM; Secretaria Regional de
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Equipamentos e Infraestruturas; Outras entidades publicas que empregam grupos profissionais prioritarios no processo de
vacinacdao;

FG3: AG PR Acores, AG PR Madeira, SESARAM, IASAUDE, DGS, Associacdo Visit Azores; AHRESP; ALA - Associacdo de
Alojamento Local dos Agores; Associacdo de Promocdo da Madeira; ALEP - Associacdo do Alojamento Local em Portugal -
Delegacdo Madeira;

FG4: AG COMPETE 2030, DREs, DGEstE, DGE, IAVE, DGEEC, IGeFE, CNEdu, Associacdes de professores, ANDAEP, CONFAP;
FG5: AG COMPETE 2030, AG PR Acores, AG PR Madeira, IEFP, Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM; Fundo Regional do
Emprego, 1Q, IP-RAM, ANQEP, parceiros sociais nacionais, da RAM e da RAA, entidades promotoras das medidas de formacdo de
ativos e inclusdo ativa

As sessdes envolvem a constituicdo de um grupo (tipicamente entre 8 a 15 participantes) para uma sessdo com duracgdo entre
90 e 120 minutos. A interacdo do grupo é facilitada por um avaliador ou um dinamizador que coloca as quest&es para discussdo,
podendo-se recorrer a plataformas digitais de recolha de feedback em tempo real (e.g. Mentimeter). Deverdo estar envolvidos
cofacilitadores que observam a discussao e fazem recomendac¢des ao(s) facilitador(es) no que se refere ao modo como a
discussdo estd a ser conduzida. Uma discussdo mais alargada pode ser efetuada (com um ndmero maior de participantes),
utilizando métodos diferenciados, com destaque para a técnica de Delphi, que constitui um método interativo e por rondas de
discussdo de tematicas, envolvendo a apresentacdo e discussdo dos resultados das respostas dos participantes.

A andlise integrada de informacdo qualitativa passara pela filtragem, analise e sistematizacdo e triangulacdo da informacdo. A
DLEHel (o=l Ne EERItehi[s= N informacdo recolhida serd alvo de uma leitura orientada pelos critérios de avaliacdo e QA e sistematizada com recursos a

de tratamento e diversas técnicas: matriz ou tabela que demonstrem relacdes entre categorias e resultados; diagrama que demonstre relagdes
LIS T fol e entre varidveis ou processos; narrativa (tematica e/ou cronoldgica), resultados das questdes colocadas em tempo real na
plataforma digital.

S Para a sistematizacdo da informacdo serdo elaboradas sinopses dos FG.
Principais outputs -
Powerpoints de suporte aos FG.

Inquérito

Formas de
aplicacdo/dinamizagdo

Revela-se pertinente para recolher informacdo primdria de natureza qualitativa e quantitativa compardvel (por via de um sistema
de notacgdo aplicavel a cada questdo) junto de um ndmero considerdvel de inquiridos. A justificacdo da sua utilizagdo encontra-se
na introducgdo a este documento.

A auscultagdo por via de inquérito visara obter informacdo qualitativa e quantitativa, sobre:

- A adequacdo dos instrumentos, considerando as suas necessidades (formas de apoio, elegibilidades, critérios de selecdo, etc);
Principais objetivos - A clareza da regulamentagdo, guias e regras e orientacdes associadas aos apoios;

- A adequacdo dos formuldrios de candidatura e outros utilizados no reporte da execucdo dos projetos, assim como dos
indicadores, metas e prazos associados a marcos essenciais do ciclo de vida das candidaturas e projetos;

- Principais constrangimentos no arranque e dificuldades na implementacdo dos projetos e no alcance (previsto) dos resultados
contratualizados;

- O efeito de adicionalidade dos apoios e o contributo dos apoios para os resultados das entidades empresariais apoiadas;
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- Complementaridade entre instrumentos de apoio. Nomeadamente, para promotores do turismo apoiados na LF1 (Acores e
Madeira), aferir realizacdes, resultados e em que medida as medidas de testagem foram relevantes para revitalizar o setor. Para
promotores apoiados por medidas da LF1 e LF3, aferir complementaridade e contributo das diferentes medidas para a
manutencdo/criagdo de postos de trabalho.

Esta prevista a inquiricdo dos beneficidrios dos projetos da medida "Apoio as atividades econémicas fortemente afetadas pela
crise pandémica" (LF1) dos trés programas financiadores. O Inguérito ird assumir uma base modular, diferenciando alguns
blocos de questdes em funcdo da geografia, setor de atividade e recurso a outros instrumentos de apoio (e.g. bloco de questdes
exclusivas para empresas do setor do turismo nos Agores e Madeira, ou para empresas que foram apoiadas por outros
instrumentos do PT2020 / PRR).

Tendo por base a informacdo sobre os projetos aprovados e o nimero de beneficidrios apoiados, prevé-se que o inquérito incida
sobre uma amostra representativa dos beneficidrios apoiados a data de referéncia, isto é, 65 797 promotores. Considerando a
taxa de resposta tendencial neste tipo de inquéritos (~25%) e procurando obter obtido um ndmero de respostas validas que
assegure um erro amostral inferior a 5% para um intervalo de confianca de 95% para cada um dos Programas financiadores, o
inquérito deverd incidir sobre uma amostra inicial de 1600 promotores do COMPETE2020, 1300 do ACORES 2020 e a totalidade
dos beneficidrios da MADEIRA 2020 (1268).

A selecdo da amostra deverd considerar a localizacdo dos beneficidrios tipologias de apoios e respetivas combinacdes, dimensdo
e setor de atividade beneficiarios.

Interlocutores a
envolver em cada
técnica de recolha de
informacdo

O instrumento de notacdo (apresentado em anexo) procura ser o mais simplificado para o inquirido, incluindo blocos de resposta
gue apenas “surgem’ para inquiridos com determinadas caracteristicas (e.g. o PO ou a tipologia de intervencdo em que foram
apoiados). A operacionalizacdo contemplard: concecdo do questiondrio; producdo do formuldrio online; fase de testes ¢/
potenciais inquiridos; publicacdo e divulgacdo do inquérito online; acompanhamento e monitorizacdo da taxa de resposta;
promocao da participacdo; recolha e sistematizacdo dos dados; andlise, integragdo e cruzamento de dados.

Formas de
aplicacdo/dinamizacédo

A andlise de dados e estatistica passard pela filtragem (controlo de qualidade, nomeadamente identificando eventuais

DLEHel =l Ne EERIIehi[s= [ incongruéncias entre respostas), andlise e sistematizacdo e triangulagdo da informacdo. A informacdo recolhida serd alvo de
de tratamento e uma leitura orientada pelos critérios de avaliacdo e QA e sistematizada com recursos a diversas técnicas: carregamento de
CIELEG NN B informacdo em folhas de calculo; analise descritiva dos dados e construcdo das varidveis de caraterizacdo e dos indicadores de
desempenho; construcdo de quadros de andlise estatistica e graficos.

Os outputs desta técnica serdo, sobretudo, indicadores segmentados pelas varidveis relevantes para cada QA, gréficos, tabelas e
mapas.

Serdo subprodutos deste instrumento o formuldrio, a ficha de caracterizacdo dos respondentes e um anexo com a totalidade da
andlise das respostas tratadas integrada no Relatério Final.

Estudos de caso

Os estudos de caso envolvem a andlise aprofundada de projetos desenvolvidos em contexto real, que pode ser realizada com
recurso a diversos métodos de recolha de informacdo (qualitativos e/ou quantitativos) e contribuem para uma compreensdo
profunda e detalhada das interacdes e dos processos complexos do contexto em que se inserem as intervencdes (tém natureza
holistica). No ambito da presente avaliacdo, o estudo de caso é pertinente para o aprofundamento tematico da LF2 - "Reforco

Principais outputs

Principais objetivos
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Interlocutores a
envolver em cada
técnica de recolha de
informacdo

Formas de
aplicacdo/dinamizacédo

Descricdo das técnicas
de tratamento e
analise de informacdo

Principais outputs
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das Respostas Sociais" permitindo a analise cruzada da execucdo das operagbes aprovadas nas medidas de "Saudde - reforco das
capacidades COVID e testagem massiva" e "Reforgco da Educacdo". Desta Ultima destaca-se as operacdes recuperacao e
consolidacdo de aprendizagens, que pela sua relevancia financeira e de politica publica, merecem uma andlise mais aprofundada
sobre a sua eficdcia e impacto.(a recuperacdo de aprendizagens é a partida mais relevante e ciom condicionantes diferenciadas
entre os TEIP e os restantes territdrios).

A selecdo dos Estudos de caso obedecera aos sequintes critérios: maturidade da operagdo (concluida), volume de incentivo e
destinatdrios abrangidos.

O EC1 incidira sobre a operacdo “Rastreio e diagndstico a Covid-19 na RAM" (M1420-J3-2022-21), apoiado pelo PR Madeira e
implementada pelo INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE, IP-RAM.

Para além do beneficidrio, poderdo ser auscultados outros stakeholders regionais envolvidos ou beneficiados diretamente pela
operacgao.

Os objetos de analise dos EC2e EC3 serdo os Agrupamentos de Escolas (AE), do Continente, situados em regides distintas. O EC2
incidird sobre um AE TEIP (Territdrios Educativos de Intervencdo Prioritdria) e o EC3 sobre um AE ndo TEIP. No processo de
auscultacdo serdo envolvidos diferentes membros da comunidade escolar. Pretende-se aferir contrastes em termos de
relevancia/pertinéncia dos apoios e eficdcia em comunidades diferentes

No EC1 prevé-se a aplicacdo das sequintes técnicas de recolha de informacao:

- Recolha documental e de dados: documentos estratégicos e de planeamento, memdrias descritivas, relatérios semestrais de
acompanhamento

- Entrevista aos beneficidrios ou focus group alargado a atores regionais;

Nos EC2 e EC3 prevé-se a aplicacdo das sequintes técnicas de recolha de informacao:

- Recolha documental e de dados do AE, através de um instrumento de recolha previamente desenhado pela equipa de
avaliacdo, mediante as necessidades de informacdo;

- Entrevistas as direcdes do AE;

- Focus groups com comunidade escolar.

A andlise da informacao recolhida, depois de sistematizada em cada um dos métodos de recolha, devera ser feita de forma
integrada, procurando complementar os inputs documentais, verbais e de resposta a inquérito com as restantes percecdes
recolhidas em focus group. Os resultados sdo posteriormente organizados em funcao dos campos da ficha de estudo de caso.

Os estudos de caso permitirdo ter uma percecdo mais palpavel e ilustrativa da implementacdo da intervencdo nos respetivos
dominios, constituindo um input a resposta das QA.

Ficha de Estudo de caso sistematizando a relevancia do projeto, os principais marcos de execug¢do, principais parceiros,
realizacOes e resultados, e respetivos mecanismos de ligacdo, efeitos ndo esperados, condicionantes ao desenvolvimento do
projeto, desafios (e pontos de melhoria).
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7.6 Analise Contrafactual

401. Foi realizada uma analise contrafactual utilizando a metodologia Difference-in-Differences
(DiD), com o objetivo de avaliar o impacto do apoio financeiro do REACT-EU nas empresas
beneficiadas. A analise foca-se em trés varidveis principais: o Volume de Negdcios (VN), o Valor
Acrescentado Bruto (VAB) e o Emprego, sendo estas fundamentais para compreender o efeito
do apoio no desempenho econdmico e na sustentabilidade das empresas. Através desta
abordagem, procura-se comparar as empresas apoiadas com aquelas que ndo receberam
apoio, controlando para fatores temporais e contextuais, de modo a estimar o impacto genuino
do programa. Paralelamente, foi também estimado um modelo logit para analisar o impacto do
programa na probabilidade de sobrevivéncia das empresas apoiadas, (comparando com o seu
grupo de controlo, identificado previamente). Esta abordagem permite avaliar se o apoio
financeiro contribuiu para a manutencdo da atividade empresarial, mitigando o risco de
encerramento.

402. Verificou-se que os apoios do REACT-EU tiveram um efeito positivo e estatisticamente
significativo no VN (p-value < 0,05). Em média, o REACT contribuiu para gue as empresas
apoiadas registassem um VN de 47 mil euros superior ao registado cendrio sem apoio
(equivalente a 18% do VN médio dos tratados no periodo). Como este efeito é medido apenas
entre empresas que mantiveram atividade, deve ser entendido como adicional ao efeito na
manutenc¢do da atividade.

Quadro A49. Efeitos médios do tratamento nas principais varidveis, global e por segmento

Valor Acrescentado
. Volume de Negoaos Brut Emprego
Segmentacdo ruto

Global 46 686,6 -5 586,72 0,57
Continente 47 583,7 -6 732,05 0,36
NUTS | Madeira 20275,4 8711,5 0,41
Acores 35746,76 43 401,88 0,34
Alojamento (CAE 55) 56467,6 -154 411,9 0,4
Atividades Culturais, Artisticas e
Espetaculos (CAE 90) 112 658,68 36 637,96 0,14
Atividades Desportivas, de
Recreacdo e de Lazer (CAE 93) HOALEME g 0o
Transporte Terrestre e Transporte
por Oleodutos ou Gasodutos (CAE 1 588,87 -2 745,45 0,02
CAE 49)
Agéncias de Viagens e Operadores : :
Turisticos (CAE 79) 252969,65 53542,92 0.1
Restauracdo e Similares (CAE 56) 86 566,22 29 024,93 0,6
Comércio a Retalho (CAE 47) 107 686,18 32 434,24 0,4
Atividades de Servicos de Apoio as
Empresas (GAE 82) 94 104,76 18521,5 0,2
Fonte: Estimativas EY-Parthenon com base nos dados do SABI.

Legenda:
Valores estatisticamente significativos (p-value < 0,05).

403. No que respeita ao VAB, os resultados ndo evidenciam um impacto estatisticamente
significativo. Esta auséncia de significancia sugere que os apoios ndo exerceram um efeito
direto e consistente sobre o VAB, possivelmente devido a fatores externos ou estruturais que
condicionaram o desempenho das empresas durante o periodo em analise.

404. A andlise do impacto sobre o Emprego, medida em ETI (Quadro 8), revelou um efeito positivo
e estatisticamente significativo. Em média, os apoios do REACT-EU contribuiram para a
salvaguarda de 0,565 ETI (p-value < 0,05), equivalendo a cerca de 11% do emprego médio
entre os tratados, em cada beneficidrio, entre 2021 e 2023, refletindo o efeito do apoio do
REACT-EU na preservagdo do emprego, atenuando a tendéncia de queda observada antes do
tratamento.
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405.

406.

407.

408.

409.

410.

411.

412.

Na desagregacao dos resultados por regido (Continente, Madeira e Acores), observam-se
variacdes nos impactos. No Continente, o efeito de tratamento conduziu a um adicional médio
anual de 47.583,70 euros no VN das empresas apoiadas (p-value < 0,05), face ao que teriam
registado sem o apoio, nos trés anos seguintes a atribuicdo do financiamento. Este impacto é
positivo e estatisticamente significativo. No entanto, nas RA (Madeira e Acores), os efeitos
estimados para o VN ndo apresentaram significancia estatistica, fruto de um menor ndmero de
observacdes, potencialmente associado a uma maior variancia nos resultados alcancados.

Relativamente ao VAB, no Continente e nos Acores, nao se observou um impacto
estatisticamente significativo. Na Madeira, no entanto, verificou-se efeito médio positivo de
8.711,50 euros (estatisticamente ndo significativo).

No que diz respeito ao Emprego, os resultados por regido também revelam diferencas. No
Continente, o efeito de tratamento levou a um adicional médio anual de 0,357 ETI por empresa
(p-value < 0,05), enquanto na Madeira o impacto foi ligeiramente superior, com um adicional
de 0,408 ETC (p-value < 0,05). Ambos os efeitos sdo estatisticamente significativos, indicando
gue o apoio contribuiu para a preservacdo do emprego, atenuando a tendéncia de reducdo
observada antes do tratamento. Nos Acores, os resultados ndo apresentaram significancia
estatistica.

A andlise contrafactual dos apoios do REACT-EU por setor revelou impactos variados. No setor
da restauracdo e similares, os apoios conduziram a um efeito médio anual de cerca de 86,5 mil
euros no valor de negdcios (VN) nos trés anos seguintes, face ao grupo de controlo. Ou seja,
as empresas tratadas teriam registado um VN anual cerca de 86,5 mil euros inferior ao
observado, caso ndo tivessem sido apoiadas (p-value < 0,05). Este impacto significativo no
desempenho econdmico foi acompanhado por um efeito médio no emprego de 0,595 ETI (p-
value < 0,05). O valor acrescentado bruto (VAB) também apresentou impactos significativos,
com um contributo de 29.024,94 euros (p-value < 0,05), sugerindo que 0s apoios tiveram uma
maior influéncia atividade, que na produtividade ou rentabilidade dos beneficidrios deste setor.

No setor das atividades artisticas e de espetdculos, o efeito de tratamento médio anual
equivaleu a 112.658,68 euros no VN (p-value < 0,05). O VAB também registou um efeito
positivo e estatisticamente significativo de 36.637,96 euros (p-value < 0,05), indicando que o
apoio teve um impacto mais pronunciado no desempenho econémico do que na criacdo de
emprego. No entanto, o impacto no emprego nao foi relevante, com o aumento na taxa de
emprego (ETI) a ser também estatisticamente ndo significativo.

No setor das atividades desportivas, de diversdo e recreativas, o efeito de médio anual do
tratamento no VN equivaleu a 40.416,49 euros (p-value < 0,05), quando comparado com o
grupo de controlo. No entanto, o impacto no VAB e no emprego ndo foi estatisticamente
significativo. Mesmo ndo sendo estatisticamente significativo, a dimensdo do contributo
estimado (0,0372 ETI) sugere um impacto limitado no emprego nos beneficidrios deste setor.

No setor do comércio a retalho, os apoios resultaram em efeitos significativos tanto no VN,
com um valor de 107.686,18 euros (p-value < 0,05), como no emprego, com um adicional de
0,3954 ETI (face ao cendrio contrafactual). O efeito de tratamento conduziu a um adicional
médio anual de cerca de 107.686,18 euros no VN (p-value < 0,05), face ao grupo de controlo.
O VAB também teve um contributo significativo de 32.434,24 euros (p-value < 0,05),
evidenciando a eficacia do apoio tanto na geracdo de valor econémico quanto na preservacdo
de postos de trabalho.

O quadro seguinteQuadro A50 apresenta uma andlise de sobrevivéncia das empresas em
Portugal, evidenciando os efeitos do tratamento do REACT-EU na probabilidade de
sobrevivéncia das empresas ao longo do tempo. A taxa de sobrevivéncia estimada a partir do
modelo, para as empresas tratadas, é significativamente mais alta do que a das empresas de
controlo em todos os anos observados, com uma diferenca crescente ao longo do tempo (p-
value < 0,001). No primeiro ano apds o tratamento (t+1), a taxa de sobrevivéncia das empresas
tratadas é de 99,76%, comparada com 93,62% no grupo de controlo, resultando numa
diferenca de 6,14 pontos percentuais (p.p.). Essa diferen¢a aumenta para 7,54 p.p. em 2023
(ano t+3), mostrando que os efeitos do tratamento ndo sdo apenas imediatos, mas também
sustentados a médio prazo. Este padrdo sugere que os apoios do REACT-EU tiveram um
impacto positivo e crescente na sobrevivéncia das empresas (pelo menos até trés anos).
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Quadro A50. Andlise de sobrevivéncia das empresas

Tratados 99,76% 99,76% 98,43%
Controlo 93,62% 93,62% 90,89%

Efeitos do Tratamento 6,14 p.p. 6,14 p.p. 7,54 p.p

Fonte: Estimativas EY-Parthenon com base nos dados do SABI.

Resultados estatisticamente significativo a p-value < 0,001.

413. O Quadro A51 expande a andlise por NUTS | e CAE, detalhando os efeitos do tratamento nas
diferentes regides e setores. O impacto nos Acores é particularmente elevado, com uma
diferenca de 13,77 p.p. no t+1, que aumenta para 16,81 p.p. no t+3, muito superior ao
observado no Continente (6,01 p.p. no t+1) e Madeira (6,24 p.p. no t+1). Isso sugere que o
apoio teve um efeito mais forte na sobrevivéncia das empresas nos Acores, comparado com as
outras regides.

414. Entre os setores, o Alojamento (CAE 55) apresenta o maior impacto, com uma diferenca de
11,28 p.p. no t+1 (p-value < 0,01), que sobe para 16,81 p.p. no t+3 (p-value < 0,01), sequido
pelas Agéncias de viagem, operadores turisticos e outros servicos de reservas e atividades
relacionadas (CAE 79), e pelas Atividades desportivas, de diversdo e recreativas (CAE 93), que
apresentam um impacto final de 9,88 p.p. € 8,63 p.p. (p-value < 0,01), respetivamente. O setor
dos Transportes (CAE 49), apesar de ter o menor impacto relativo, ainda assim apresenta um
efeito significativo, com uma diferenca de 5,1 p.p. no t+3 (p-value < 0,01).

415. A evolucdo do efeito médio do tratamento de 2021 para 2023 pode ser explicada pela
progressiva recuperacdo econémica e adaptacdo das empresas ao contexto pés-pandemia. Em
2023, as empresas comecaram a registar uma recuperacado mais forte, refletindo-se num efeito
positivo mais elevado, especialmente nas regides mais afetadas. A melhoria da liquidez, a
estabilizagdo econdmica e as expectativas de crescimento contribuiram para um impacto mais
significativo do apoio do REACT-EU.

Quadro A51. Andlise de sobrevivéncia das empresas - efeitos do tratamento, por NUTS | e CAE

Por NUT |

Portugal Continental 6,01 p.p. 6,01 p.p. 7,38 p.p.
Acores 13,77 p.p 13,77 p.p 16,81 p.p.
Madeira 6,24 p.p. 6,24 p.p. 7,91 p.p.
Por CAE

55-Alojamento 11,28 p.p. 11,28 p.p. 13,4 p.p.
90-Actividades de teatro, de musica, de danca e outras

atividades artisticas e literdrias 4173 [ S172) [0 S D3
93-Actividades desportivas, de diversdo e recreativas 6,5 p.p. 6,5 p.p. 8,63 p.p.
49-Transportes terrestres e transportes por oleodutos ou

gasodutos 3,65 p.p. 3,65 p.p. 5,1 p.p.
79-Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros

servicos de reservas e atividades relacionadas 1ol (9P ol [92: PP
56-Restauracdo e similares 6,45 p.p. 6,45 p.p. 7,76 p.p.
47-Comeércio a retalho, exceto de veiculos automéveis e

motociclos 6,1 p.p. 6,1 p.p. 7,55 p.p.
82-Actividades de servigos administrativos e de apoio 5.7 p.p. 5.7 p.p. 7.81 p.p.

prestados as empresas
Fonte: Estimativas EY-Parthenon com base nos dados do SABI.
Resultados estatisticamente significativo a p-value < 0,001.

Quadro A52. Distribuicdo de Empresas, Empresas com Informac¢do e Empresas Emparelhadas
para as principais CAE

47-Conl1ergo a retalho, exceto de veiculos 6226 893 826
automoveis e motociclos
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49-Transportes terrestres e transportes por

3586 2673 2611
oleodutos ou gasodutos
55-Alojamento 4 054 3154 2194
56-Restauracdo e similares 13679 9178 8 056
79-Agéncias de viagem, operadores turisticos,
outros servicos de reservas e atividades 1480 1112 741
relacionadas
8282-Actividades de servi¢os administrativos e 604 452 >71

de apoio prestados as empresas
Fonte: EY-Parthenon, com base em dados extraidos da plataforma SABI

Quadro A53. Distribuicdo de Empresas, Empresas com Informac¢do e Empresas Emparelhadas por
NUTSII (2013)

Norte 19 886 4906 4210
Centro 10360 2 045 1633
Area Metropolitana de Lisboa 21243 8 468 7 598
Alentejo 2707 520 362
Algarve 7329 2 040 1516
Regido Auténoma dos Agores 1267 514 232
Regido Auténoma da Madeira 2027 685 447

Fonte: EY-Parthenon, com base em dados extraidos da plataforma SABI
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Quadro A54. Distribuicdo de Empresas por Regido: Tratadas vs. Ndo Tratadas

o . Tratados N&o Tratados
VEWEVELS Regiao
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Norte Portugal 231199,90 160637,13 260827,60 281940,20 290733,30 196223,80 153443,76 194693,70 22454560  236017,90
Centro Portugal 193127,40 144133,96 22531530 238379,00 23977420 17095930 14212505 170957,20 19484850 205 942,20
Lisboa e Vale do Tejo 238037,40 135869,52 229560,90 283642,10 299636,10 216973,60 143817,44 182249,40 231081,10 255 538,00
E/e'\rln ¢  Alentejo 168556,50 128630,41  185859,50 195198,00 19789870 131633,70 10386556 125059,20 12725840 142 600,10
Algarve 241502,40 13228045 239561,00 281152,40 29806520 30199860 146049,11 20056870 292 476,90 239 120,60
Regido Auténoma dos Acores 116807,40  64070,04 11924940 136569,60 139696,20 144808,70  90526,08 122203,70  146222,40 173 782,00
Regido Auténoma da Madeira 14135540  64119,42 121713,20 165028,50 178589,00 148534,20  82432,94 114931,90 141612,70 157 253,10
Norte Portugal 85309,70  56367,44 9161661  95456,55 9516629 6386557 4931092  62471,87  73683,77 8037590
Centro Portugal 74452,45 5484732  80801,35 8035535  78997,75 5845298 5015826 5862924 6683821 69 125,49
Lisboa e Vale do Tejo 89497,45 4647838 8341461  98177,03 105757,03 7173425  34763,66 9764331 9659603 115830,65
Xeﬁ@ Alentejo 64261,04 4544939  67571,13 6932226 6811326 50355095 3826542  45577,35  47427,88 51 673,76
Algarve 99788,71  49576,88 101389,15 11795824 120906,11 10697934 4772678  82021,40 135333,89 108 096,46
Regido Auténoma dos Acores 53134,65  24580,09  54594,70 5307929 5860504 4619533 3520362 3747292 56 624,61 11 896,75
Regido Auténoma da Madeira 59784,27  23560,00 5663518 6920003  76266,12  56152,99 2838678 4176628 5686549  81102,17
Norte Portugal 5,37 5,49 5,82 5,74 5,69 3,44 3,33 3,47 3,50 3,59
Centro Portugal 4,68 4,67 5,07 5,00 4,86 3,09 2,97 3,06 3,07 3,07
Lisboa e Vale do Tejo 4,54 4,55 4,90 4,86 4,84 3,31 3,16 3,28 3,33 3,40
(En”;;’rew Alentejo 3,95 3,98 4,20 4,21 4,08 2,71 2,60 2,69 2,62 2,57
Algarve 4,70 4,36 5,17 5,28 5,42 3,83 3,39 3,54 3,66 3,94
Regido Auténoma dos Acores 2,57 2,56 2,80 2,83 2,95 2,85 2,71 2,72 2,55 2,51
Regido Auténoma da Madeira 3,45 3,40 3,60 3,63 3,62 3,00 2,89 2,88 2,87 2,92

Fonte: EY-Parthenon, com base em dados extraidos da plataforma SABI
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Vartas . NEoTratads |
- 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

247 590,0 208 249,8 342 175,6 339176,4 321 388,5 214 481,9 175192,0 218 019,0 226 580,4 241 451,4

49 52523,8 20419,6 25898,6 48 238,7 53601,0 2046362  177122,8  209541,5  249856,7  266334,7
55 312492,6 ~ 109709,6 1646075  326508,6 3979748  345953,1 1273951  186301,5 3639787 3944410
Volume de 56 226859,3 1907258 3239048  307499,7 2916023 1603367 1315601 1682654 1595756 1564512
Negécios 79 5874987  139408,8 2368983 5374996 6799090 7016643 1130092  150746,0 3947168  515535,1
82 153 603,5 914736  260131,4 2491456 2288716 1345386 83860,1  108239,8  117993,7  130458,1
20 325776,1 871457 1558719 3126123 3850250  127366,5 610423 1180066 1538154 1757736
93 181363,1 776744  103941,1 1928599 2325458 1275950 67062,7 879262 1437658 169 305,2
47 77538,4 49 876,9 88 956,9 81692,0 75 896,8 48332,8 35734,3 33955,4 42 189,8 43712,6
49 22 620,1 8350,3 127255 20 180,1 23 956,2 67 097,5 61922,7 75 637,6 832833 94 185,7
55 143 415,4 329759 816244 1581608 1943616 1702545 76132  249543,1 2650244 3090486
AR 56 97941,9 744129 1200286 1120263 1053719 53101,7 39709,1 51312,9 48 889,9 473952
79 68 649,9 19 260,6 52 702,9 69 495,9 87 829,1 47 466,2 6891,3 27509,6 67346,8 1028421
82 45 824,2 22033,6 59 468,2 58 618,5 54 082,1 38403,5 28 296,9 33125,0 37217,7 35783,8
20 83 906,0 24956,2 60 349,0 926355 1091197 42534,9 27703,0 40308,5 50 307,3 58 556,1
93 58 433,9 25 346,0 40053,5 68 498,6 82 136,9 46 435,0 17 165,8 27118,7 56 338,3 54 697,0
a7 4,4 4,7 5,0 5,2 4,9 2,6 2,6 2,7 2,8 2,9
49 1,7 1.5 1,4 1,4 15 2,9 2,8 2,9 3,0 3,1
55 4,3 3,7 3,5 4,2 4,8 3,2 2,7 2,6 3.1 3,3
Empreqo 56 6,5 6,8 7,6 7,3 7,1 4,3 4,2 4,5 4,3 4,3
79 2,7 2,4 2,2 2,4 2,7 2,2 1,8 1.4 1,6 1.9
82 1,9 2,0 2,3 2,4 2,3 15 1,4 1.4 15 1.7
20 1,7 1.7 1,7 1,9 1,9 1.4 13 13 1,4 1.6
93 2,6 2,4 2,3 2,5 2,9 1,9 1,8 1,7 1,9 2,1

Quadro A55. Distribuicdo de Empresas por CAE e Varidvel de Interesse: Tratadas vs. Nao Tratadas

EY-Parthenon 214



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

Fonte: EY-Parthenon, com base em dados extraidos da plataforma SABI

Vartas . Nsofratados |
- 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

247 590,0 208 249,8 342 175,6 339176,4 321 388,5 214 481,9 175192,0 218 019,0 226 580,4 241 451,4

49 52523,8 20419,6 25898,6 48 238,7 53601,0 2046362  177122,8  209541,5  249856,7  266334,7
55 312492,6 ~ 109709,6 1646075  326508,6 3979748  345953,1 1273951  186301,5 3639787 3944410
Volume de 56 226859,3 1907258 3239048  307499,7 2916023 1603367 1315601 1682654 1595756 1564512
Negécios 79 5874987  139408,8 2368983 5374996 6799090 7016643 1130092  150746,0 3947168  515535,1
82 153 603,5 914736  260131,4 2491456 2288716 1345386 83860,1  108239,8  117993,7  130458,1
20 325776,1 871457 1558719 3126123 3850250  127366,5 610423 1180066 1538154 1757736
93 181363,1 776744  103941,1 1928599 2325458 1275950 67062,7 879262 1437658 169 305,2
47 77538,4 49 876,9 88 956,9 81692,0 75 896,8 48332,8 35734,3 33955,4 42 189,8 43712,6
49 22 620,1 8350,3 127255 20 180,1 23 956,2 67 097,5 61922,7 75 637,6 832833 94 185,7
55 143 415,4 329759 816244 1581608 1943616 1702545 76132  249543,1 2650244 3090486
AR 56 97941,9 744129 1200286 1120263 1053719 53101,7 39709,1 51312,9 48 889,9 473952
79 68 649,9 19 260,6 52 702,9 69 495,9 87 829,1 47 466,2 6891,3 27509,6 67346,8 1028421
82 45 824,2 22033,6 59 468,2 58 618,5 54 082,1 38403,5 28 296,9 33125,0 37217,7 35783,8
20 83 906,0 24956,2 60 349,0 926355 1091197 42534,9 27703,0 40308,5 50 307,3 58 556,1
93 58 433,9 25 346,0 40053,5 68 498,6 82 136,9 46 435,0 17 165,8 27118,7 56 338,3 54 697,0
a7 4,4 4,7 5,0 5,2 4,9 2,6 2,6 2,7 2,8 2,9
49 1,7 1.5 1,4 1,4 15 2,9 2,8 2,9 3,0 3,1
55 4,3 3,7 3,5 4,2 4,8 3,2 2,7 2,6 3.1 3,3
Empreqo 56 6,5 6,8 7,6 7,3 7,1 4,3 4,2 4,5 4,3 4,3
79 2,7 2,4 2,2 2,4 2,7 2,2 1,8 1.4 1,6 1.9
82 1,9 2,0 2,3 2,4 2,3 15 1,4 1.4 15 1.7
20 1,7 1.7 1,7 1,9 1,9 1.4 13 13 1,4 1.6
93 2,6 2,4 2,3 2,5 2,9 1,9 1,8 1,7 1,9 2,1
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Figura A23. Evolucdo do Volume de Negdcios Médio (2017-2023) por CAE
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados extraidos da plataforma SABI

Figura A24. Evolucdo do Volume de Negécios Médio (2017-2023) por NUTS |
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Fonte: EY-Parthenon, com base em dados extraidos da plataforma SABI
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7.7 Inquérito - instrumento de notacao

Inquérito a beneficidrios do “Apoio as atividades econémicas fortemente afetadas pela crise
pandémica”

Nota metodoldgica: Este inquérito dirige-se a beneficidrios empresariais que recorreram aos seguintes sistemas
de incentivos:

e Sistema de incentivos a liquidez (medidas APOIAR PME, APOIAR +SIMPLES e APOIAR RENDAS)
e Sistema de Incentivos ao Tecido Empresarial Cultural (Garantir Cultura)

A. Caracterizacao da entidade

NIPC:

Designacdo da empresa:

N© de trabalhadores:

Programa Operacional (selecionar a partir de listagem):

B. Comunicacao

1. Como teve conhecimento dos apoios concedidos no ambito do REACT-EU?
[] Comunicacdo social
[]Balcédo dos fundos
[J Consultores/contabilistas
[] Associacdo comercial ou empresarial
[C]COMPETE 2020, Acores 2020, Madeira 14-20
[]Entidades publicas (ex: IAPMEI, Turismo de Portugal, IDE IP-RAM, DRAIC, I1Q IP-RAM)
[]Outro. Qual?

C. Adequacao dos instrumentos de apoio e dos procedimentos

2. Como avalia a adequacdo dos apoios do REACT as necessidades da empresa e a adequagdo dos
procedimentos de submissdo de propostas, no que respeita aos sequintes aspetos:

Pouco

; - adequado FREGIEED . adequado
Alinhamento dos objetivos das medidas de apoio com as
necessidades da empresa [ [ [ O [
Informacao sobre as medidas e os avisos de abertura de
concurso (clareza, facilidade de acesso a informacdo, ...) [ O O 0 u
Condicdes de elegibilidade do promotor presentes nos
avisos de concurso [ [ [ [ [
Condicdes de elegibilidade dos projetos, presentes nos
avisos de concurso o [ [ O [
Despesas consideradas elegiveis para apoio ] ] ] ] ]
Montantes de apoio (em fung¢do da variacdo da
faturacdo) o [ [ O [
Taxas de comparticipagdo das despesas elegiveis
(rendas) 0 U Ll [ O
Critérios de selecdo dos projetos ] | ] ] ]
Procedimentos e documentagao exigidos para efeitos de
candidatura [ O [ O [
Processo de submiss&o da candidatura na plataforma O] [l O] ] ]
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Pouco Muito
Desadequado adequado Adequado adequado NS/NR
Facilidade de interacdo com as estruturas (e.g. IAPMEI)
de andlise dos projetos [ O O] O] u
Outro. Qual? O O O ] Ll

2.1. Caso tenha considerado algum dos parametros anteriores "“desadequado” ou ‘pouco
adequado"”, por favor especifique a razdo da resposta e o instrumento a que se refere

3. Em qgue medida os sequintes aspetos condicionaram ou facilitaram o arranque e desenvolvimento do
projeto aprovado?

Facilitou " 2¢O Ng/NR
: _ 5 5 : muito
Rapidez na abertura de abertura dos primeiros
CoNCUrsos [ u [ O O O

Previsibilidade da abertura de concursos
(divulgagao antecipada das datas e cumprimento
das mesmas)

Prazos de analise de candidaturas

Prazos de contratacdo (apds a aprovacdo)

Prazos de andlise de pedidos de pagamento

Complexidade na preparacdo e submissdo dos
pedidos de pagamento

Alteracdes regulamentares ocorridas durante a
implementacdo dos projetos

Outro. Qual?

O o oogogo
O o ogoo d
O 0o oogogo
O o ogoo o
O o ogoo o
O o ogoo o

3.1. Caso tenha classificado algum dos parametros anteriores como “condicionou muito” ou
“condicionou”, por favor especifique a razao daresposta e identifique os instrumentos de apoio
a que se aplicam as apreciacoes:

D. Complementaridade entre instrumentos REACT

4. Em que Programas e medidas de apoio do REACT teve projetos apoiados? (escolha mdltipla)

[]Apoiar Rendas

[] Apoiar.PT

[] Apoiar Restauracdo

[] Apoiar + Simples

[] Garantir Cultura

[] Estégios profissionais

[] Apoios a contratacdo (PO Madeira)

[[] Apoios a manutencdo do emprego (PO Madeira)
[[]Formacao de ativos (PO Madeira)

[] Apoios a integragdo de desempregados (PO Madeira)
(se assinalar apenas um, passa a questdo 5)

4.1. A possibilidade de aceder a varias medidas de apoio em simultaneo foi importante para a decisdo da
empresa apresentar candidaturas ao REACT?
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[[]N&o, ter-nos-famos candidatado mesmo que apenas um dos apoios estivesse disponivel

[]Sim, foi determinante. Apenas um programa de apoio ndo teria sido suficiente para decidirmos manter a
empresa ativa e/ou os postos de trabalho

[]Sim, foi importante. Os apoios articularam-se em dreas fundamentais para manter a empresa e adaptar a
atividade da empresa aos desafios do mercado a data

E. Complementaridade com outros instrumentos de apoio

5. A sua empresa foi abrangida pelo programa de testagem a COVID-19, apoiada pelo REACT-EU?
(apenas aplicdvel a promotores de apoios concedidos pelo Agores 2020 ou Madeira 14-20)

[[]N&o (passe a questdo 6)

[]Sim

5.1. Considera que o programa de testagem foi suficiente em face das necessidades da sua empresa?

[]N&o
[]Sim

5.2. Como classifica o contributo do programa de testagem em relacdo aos sequintes parametros?

Contributo  Contributo  Contributo = Contributo

Parametros de andlise

nulo ~  fraco  forte  muito forte .

Manutencdo do emprego ] ] ] ] ]
Retoma da atividade O O ] O L]
Realizagdo investimentos e formacdo para relancgar

a atividade posteriormente u O u U u
Outra: Qual? Ol ] Ol M ]

6. A sua empresa foi apoiada no ambito do programa ATIVAR (apoio a estdgios, apoios a contratacdo,
formacao de ativos, prémio a manutencdo de emprego)?

[[]N&o (passe a questdo 7)
[]Sim. Quais? (lista: apoio a estdgios, apoios a contratagdo, formacdo de ativos,
prémio a manutencdo de emprego)

6.1. Os estagidrios abrangidos pelo apoio foram posteriormente contratados pela empresa? (apenas para
beneficidrios dos estdgios)

[]Sim

[ ]N&o. Por que razdo ndo foram contratados?

6.2. Quantos postos de trabalho pretendia criar / manter e quantos se concretizaram? (apenas para
beneficidrios dos apoios a contratacdo e prémio a manutencdo do emprego)

Previsto Realizado
N.° de postos de trabalho a criar / criados

N.° de postos de trabalho a manter/ mantidos

Caso ndo tenha alcangado o n.° de postos de trabalho previstos, indique a(s) razdao(Ges).

6.3. Como classifica a adequacdo dos apoios as necessidades formativas das empresas (a¢ées de formacao)
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e/ou de competéncias para efeitos de contratacdo (estagios e apoios a contratacdo)?

Pouco PEEEEE® | Muito %NS/NR

Desadequado adequado

- adequado

Refor¢o ou aquisicdo de competéncias do pessoal ao '
servico (via formacao) 0 ] ] O J

Reforco das competéncias e da capacidade de trabalho
(via estdgios e apoios a contratacdo)

Manutencgdo de postos de trabalho

OO0 O
OO O
oo O
OO0 O
oo O

Qutro. Qual?

6.4. Como classifica o contributo das medidas ATIVAR.pt e da sua articulagdo com os outros apoios REACT-
EU de que beneficiou?

Contributo% Contributo Contributo Contributo

Parametros de andlise NS/NR

nuo fraco  forte  muito forte |

Manutencdo do emprego

Retoma da atividade

Realizar investimentos para relancar a atividade
posteriormente

Outra: Qual?

00O og
OO og
0o og
O o og
OO Of

6.5. Caso ndo tivesse recebido apoio(s) no ambito da medida ATIVAR teria contratado, mantido os postos de
trabalho ou realizado formacao? (responda apenas relativamente aos apoios que recebeu)

Teria | Teria Teria mantido
recebido : Teria formado: os postos de

Eestagia’riog contratado . trabalho

S/N

Programas de apoio

Estdgios profissionais

Formacdo de ativos S/N

Apoios a contratacdo S/N

Prémio a manutencdo de emprego S/N

7. Tem também projetos aprovados em algum instrumento de apoio de outros Sistemas de Incentivos do PT

2020 a excecdo das operacdes REACT-EU (apoios extraordindrios a liquidez decorrentes da crise
pandemia COVID-19)?

[[]1N&o (passe & questdo 8)

[JSim

7.1. De que forma os apoios a tesouraria permitiram executar o investimento e concretizar os resultados
obtidos (ou previstos) nos outros projetos apoiados pelo Portugal 2020 (exceto operagdes CRIl e REACT-
EU)? (assinale todas as opcdes aplicaveis)

[[IN&o foram importantes

[]Permitiram a empresa poder executar os investimentos do(s) projeto(s) apoiado(s) pelos Sistemas de
Incentivos

[]Permitiram a empresa atingir (ou aumentar a probabilidade de vir a atingir) o(s) resultado(s) do(s) projeto(s)
apoiado(s) ao abrigo dos Sistemas de Incentivos

[]Permitiram libertar fundos para concretizar iniciativas complementares aos investimentos do(s) projeto(s)
apoiado(s) ao abrigo dos Sistemas de Incentivos, potenciando os seus resultados (efetivos ou previstos)

[] Permitiram manter postos de trabalho fundamentais para concretizar os investimentos do(s) projeto(s)
apoiado(s) pelos Sistemas de Incentivos

[]Outro. Qual?

8. Além dos apoios do PT 2020, beneficiou de outros instrumentos publicos de apoio a mitigacdo dos
impactos da pandemia?
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[[]N&o (passe a questdo 9)
[]Sim. Quais (selecionar da lista: layoff simplificado, moratdrias bancdrias, linhas de crédito PRR, medidas
fiscais, outros)

8.1. Que importancia atribui a utilizacdo complementar desses instrumentos e dos apoios do REACT para a
manutencao da atividade e do emprego?

[[IN&o foram importantes

[[]Foram pouco importantes

[[]Foram importantes; sem o recurso a mais do que um instrumento/ programa teria reduzido atividade ou
emprego

[]Foram muito importantes; sem o recurso a mais do que um instrumento/ programa dificilmente teria
mantido a atividade da empresa

F. Resultados e impactos nos promotores
9. Como classifica o efeito do apoio recebido para a situacdo da sua empresa durante o periodo de apoio, em
relacdo aos sequintes parametros?

Contributo . Contributo  Contributo . Contributo .
nulo fraco forte . muito forte :

Parametros de andlise

Suportar despesas de tesouraria

Manter a empresa em atividade

Manter os postos de trabalho

Manter a eficiéncia operacional

Realizar investimentos para relancar a atividade
posteriormente

Aumentar as competéncias dos recursos humanos

QOutra: Qual?

oo ooood
oo ooood
oo ooood
oo oooodg
OO ooooOod

10. Como se caracteriza a atividade da sua empresa antes e ap6s a pandemia COVID-19?

Parametros de andlise 2020 2021 2022
VVolume de Negdcios (valor aproximado em 1000 €)

NUmero de pessoas ao servico

indice de eficiéncia operacional (Receitas /
Despesas), em %

10.1. Em que medida a reducao dos indicadores operacionais da sua empresa, em 2021 face a 2020, foi
influenciada por uma diminui¢cdo do seu volume de negdcios em 2021 face ao ja verificado em 2020

(apenas aplicdvel a beneficidrios com diminui¢cdo dos indicadores i e ii, i e iii, ou todos da pergunta anterior
no ano de 2021, face a 2020)

[] A reducdo da atividade / eficiéncia/ emprego da empresa foi afetada pelo acentuar da queda do VN em
2021
[] A reducdo da atividade / eficiéncia/ emprego da empresa foi afetada maioritariamente por outros fatores

11. Caso ndo tivesse recebido o(s) apoio(s) qual seria a situacdo atual da sua empresa?

[] Teria encerrado atividade

[]Manutencdo da atividade, mas com reducdo do niimero de pessoas ao servico. Em quanto? %

[[]Manutencdo da atividade, mantendo o mesmo n° de pessoas ao servico.

[]Manutencdo da atividade, mas com reducdo da capacidade produtiva. Em quanto? %

[[]Manutencdo da atividade, sem alteracGes na capacidade produtiva.

[JManutencdo da atividade, mas com reducdo da eficiéncia operacional (Despesas operacionais/ Receitas
operacionais). Em quanto? %
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[]Manutencdo da atividade, sem alteracées na eficiéncia operacional.
11.1. Caso ndo tivesse recebido o apoio teria sido possivel manter o pagamento das rendas? (apenas aplicdvel
a beneficidrios do APOIAR RENDAS)

[]Sim
[IN&o

12. Como perspetiva a evolugdo da sua empresa nos préximos 3 anos (tome como referéncia o ano de 2023)?

 Diminuir Diminuir
Variaveis (face a 2023) ais de - Manter
(até -10%)
10%) , :
Nivel de atividade O O O O ] Ul
Numero de pessoas ao servico O O ] | ] ]

13. Em gue medida os seguintes aspetos condicionaram/potenciaram o alcance dos objetivos do apoio (a
manutencdo da atividade e/ou dos postos de trabalho)?

Imprevisibilidade das politicas (de restricdo de :

liberdades, de apoio, etc.) u O u O U U
Funcionamento das cadeias de abastecimento

durante a pandemia O O u O O O
Precos da energia, mercadorias e matérias-primas Ol | Ol O O O
Taxas de juro ] O O O O O
Aumento das rendas ] ] ] ] ] ]
Agravamento da situacdo pandémica com

restricdo de liberdades e atividade [ O [ O O O
Impactos estruturais da pandemia nos padrdes de [ 0 [ 0 0 0

procura dos seus clientes

Medidas tomadas pelo Governo para contencdo da
pandemia

L ay-off simplificado

Moratdrias

Linhas de crédito (e.g. PRR)

Medidas fiscais

Medidas de seguranca e higiene no trabalho
especificas para evitar contagio

Teletrabalho

Abertura das escolas

Outro. Qual?

Oo0o00Oooogd
Oo0ooOooogd
O0o00ooogd
oogooogd
oogooogd
oogooogd

13.1. Caso tenha classificado algum dos parametros anteriores como “condicionou muito” ou “condicionou”,
por favor especifique a razao da resposta e identifique os instrumentos de apoio a que se aplicam as
apreciagoes:

14. O inquérito terminou. Se pretender efetuar algum comentario adicional utilize este espaco para o efeito:
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7.8 Resultados do Inquérito

416. No ambito da Avaliagdo de Fundos Europeus: "REACT-EU - Assisténcia a Recuperacdo para a
Coesdo e os Territérios da Europa” foi lancado um inquérito direcionado a beneficidrios
empresariais que recorreram ao Sistema de Incentivos a Liquidez (medidas APOIAR PME,
APOIAR +SIMPLES, e APOIAR RENDAS) e/ou Sistema de Incentivos ao Tecido Empresarial
(Garantir Cultura) através do COMPETE 2020, Acores 2020 ou Madeira 14-20, decorrendo
entre 12 de setembro e 27 de setembro de 2024. O inquérito abrangeu um universo de 65.677
beneficidrios, sendo inquiridos 4.930, obtendo 713 respostas, que correspondem a uma taxa
de resposta de 15% e a uma margem de erro de 3%, para nivel de confianca de 95%.

417. A representatividade das respostas ao inquérito, e respetivas margens de erro, podem ser
aferidas ao nivel do promotor ou do projeto. Pela possibilidade de combinacdo de diferentes
tipologias, dentro do mesmo PO, pelo mesmo promotor, a cobertura a este nivel apenas pode
ser feita ao nivel do PO. Por PO, verifica-se uma margem de erro de 7% para o COMPETE, 5%
nos beneficidrios do Acores 2020 e 6% no Madeira 14-20. A maior taxa de erro nos promotores
do COMPETE 2020 é explicada pela reduzida taxa de resposta, gue mesmo com prolongamento
do prazo de resposta e alargamento da amostra ndo foi possivel incrementar para niveis
semelhantes aos dos outros dois PO. Por projeto, a margem de erro reduz-se ligeiramente,
verificando-se apenas constrangimentos significativos na andlise das respostas ao APOIAR
+SIMPLES, APOIAR RENDAS - PME e Garantir Cultura.

418. Apesar de o inquérito registar uma margem de erro de 3%, para um nivel de confianca de 95%,
para amostra total, quando dividida a amostra em grupos, a margem de erro fica aguém do
esperado para os promotores do COMPETE e para os promotores do Madeira 14-20. Os ligeiros
desvios verificados devem-se a auséncia do numero de respostas necessdrias para os
promotores destes programas, tendo sido enviados diversas insisténcias para o preenchimento
do inquéritos (@ 18 de setembro e a 23 de setembro) e até se prolongou o prazo de
encerramento do mesmo (de 22 de setembro para 27 de setembro).

419. Relativamente a estratificacdo das respostas, comparando-a com a do universo de promotores
e projetos, verifica-se um enviesamento favoravel as medidas do Acores 2020 e do Madeira
14-20, por contraponto das medidas do COMPETE 2020. Nesse sentido, quando analisados os
valores globais, é importante notar que alguns resultados poderdo ser influenciados for fatores
intrinsecos as estas duas regides de forma desproporcional.

Bloco A - Caracterizacdo da Amostra

Quadro A56. Cobertura das respostas do inquérito, por promotor, projeto e investimento

Promotores Projetos Investimento
Programa

Universo Universo

(= 65 Respond. | Margem Universo Respond. Margem de (h=1170 Respond.
= (n=713)| deErro* | (n=88876) | (n=1423) Erro* = (h=17,7M)
677) M)
62 348 180 7% 81047 241 6% 1099 M 43M
QEE'AR : n.a. n.a. n.a. 46984 144 8% 975 M 39M
fspl?/:QEEs n.a. n.a. n.a. 14097 30 18% 46 M 0,1 M
APOIAR
RENDAS - n.a. n.a. n.a. 19550 64 12% 58 M 0.2 M
PME
gj[fu”rt;r n.a. n.a. n.a. 416 3 56% 20 M 0,1M
2061 299 5% 6561 948 3% 46 M 7™
ACORES - ,
APOIAR.PT n.a. n.a. n.a. 6561 948 3% 46 M M
1268 234 6% 1268 234 6% 25 M 6M
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Programa Unlllerso Respond. Universo Respond. Margem de Urilverso Respond.
(2'776)5 (n=713)| deErro* | (n=88876) | (n=1423) Erro* o ‘,\%170 (n=17,7M)
MADEIRA - 0
APOIAR.PT n.a. n.a. n.a. 1268 234 6% 25M 6M

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito
*Nota: Para um intervalo de confianca de 95%

Quadro A57. Taxa de resposta por PO e TO

Programa Universo ArT_u_)stra Respond. UEPE) als Universo A”_“?S”a Respond. jaxa de
s e Inquirida (n= s Resposta _ 88876 Inquirida (n= -1423 Resposta
(n= M 4930 [ METID g5y [ M9y |(ME1ARDL gy
ggg'oPETE 62 348 1601 180 11% 81047 2088 241 12%
OIS n.a. n.a. n.a. n.a. 46 984 1218 144 12%
PME
APOIAR ;
+SIMPLES n.a. n.a. n.a. n.a. 14 097 348 30 9%
APOIAR
RENDAS - n.a. n.a. n.a. n.a. 19550 512 64 13%
PME
CRIEIN )7 n.a. n.a. n.a. n.a. 416 10 3 30%
Cultura
gg;"oes 2061 2061 299 15% 6561 6561 948 14%
ACORES - :
APOIAR PT n.a. n.a. n.a. n.a. 6561 6561 948 14%
T:_dze(')’a 1268 1268 234 18% 1268 1268 234 19%
MADEIRA - .
APOIAR.PT n-a. e e e 268 1208 23 e

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito

Quadro A58. Distribuicdo por Programa Operacional

Promotores Projetos Investimento

Programa Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes
(n=65677) (n=713) (n =88876) (n=1423) (n=1170M) | (n=17,7M)

COMPETE 2020 94,9% 25,2% 91,2% 16,9% 93,9% 24%
Acores 2020 3,1% 41,9% 7,4% 66,6% 4% 42%
Madeira 14-20 1,9% 32,8% 1,4% 16,4% 2,1% 34%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito

Quadro A59. Distribuicdo por Medida

Medida Universo Respondentes Universo Respondentes
(n=88876) (n=1423) [GERRYLRY)) (GERYAAY))

APOIAR - PME 52,9% 10,1% 83,3% 22%
APOIAR +SIMPLES 15,9% 2,1% 4% 1%
APOIAR RENDAS - PME 22% 4,5% 5% 1%
Garantir Cultura 0,5% 0.2% 1,7% 1%
ACORES - APOIAR.PT 7,4% 66,6% 4% 42%
MADEIRA - APOIAR.PT 1,4% 16,4% 2,1% 34%

225 | EY-Parthenon



Avaliacdo da Assisténcia a Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa | Relatério Final

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito

Quadro A60. Distribuicdo por Setor - COMPETE 2020

Setor Un(|verso ndentes | Margem Un(lverso Respondentes Un(lverso Respondentes
n= . n= n=
= d E 3 = =
6234g) | (=180 | CEEMOTI gi0a7y | (N=24D 1099my | M=43M

Turismo 33951 104 10% 45 049 139 8% 710 M 2,6 M
Comércio 19 248 55 13% 25094 74 11% 286 M 1,4M
Servigos 5420 14 26% 7 080 20 22% 74 M 0,2M
Industria

Transformadora 16w v 123 v = v
Transportes 3532 7 37% 3602 8 35% 26 M 0,1 M
Sem Setor 97 0 = 97 0 = 05M 0

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito
*Nota: Para um intervalo de confianca de 95%
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Bloco B - Comunicagdo

Figura A25. Como teve conhecimento dos apoios concedidos no ambito do REACT-EU

Entidades publicas (ex: IAPMEI, Turismo de Portugal, IDE - 18%
IP-RAM, DRAIC, IQ IP-RAM, IEM IP-RAM) 11%

COMPETE 2020, Agores 2020, Madeira 14-20 [ 57,

N . . 12%
Associacdo comercial ou empresarial r7%

Balcdo dos fundos -12%17%

B NO° |Investimento elegivel ~ ™ N° Projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 respondentes).

Nota: Numero absoluto de respostas de beneficidrios: “Comunicacdo Social” - 197; “Balcdo dos fundos” - 71; “Consultores/Contabilistas” -
506, “Associacdo comercial ou empresarial” - 41; “COMPETE 2020, Acores 2020, Madeira 14-20" - 91; “Entidades publicas (ex: IAPMEI,
Turismo de Portugal, IDE IP-RAM, DRAIC, IQ IP-RAM, IEM IP-RAM)" - 106; e “Outro” - 13. O total ndo corresponde aos 713 respondentes dada a
possibilidade de selecionar mais do que uma opc¢éo.

Bloco C - Adequacgdo dos instrumentos de apoio e dos procedimentos

Figura A26. Como avalia a adequacdo dos apoios do REACT as necessidades da empresa e a adequacdo dos
procedimentos de submissao de propostas, no que respeita aos sequintes aspetos

Facilidade de interacdo com as estruturas (e.g. IAPME) de andlise dos projetos B 5%
Processo de submissao da candidatura na plataforma  J4%E T EER T EE .

Procedimentos e documentacdo exigidos para efeitos de candidatura [l 4% 22%
Critérios de selecdo dos projetos | 5t FE 7S A .
Taxas de comparticipagdo das despesas elegiveis (rendas) W 8%
Montantes de apoio (em funcdo da variacdo da faturacdo) I 7%

Despesas consideradas elegiveis para apoio | 6% 21%
Condicdes de elegibilidade dos projetos, presentes nos avisos de concurso [ 5% e T
Condices de elegibilidade do promotor presentes nos avisos de concurso Fa% e T
Informacdo sobre as medidas e os avisos de abertura de concurso | 6%

Alinhamento dos objetivos das medidas de apoio com as necessidades da... 3% 33%
® Desadequado Pouco Adequado  ®m Adequado  ®Muito Adequado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios respondentes em todas as entradas)
Nota: Os beneficidrios apontaram ainda como adequado as necessidades da empresa e a adequacdo dos procedimentos de submiss&o de
proposta o apoio e disponibilidade por parte das entidades e técnicos.
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Figura A27. Como avalia a adequacdo dos apoios do REACT as necessidades da empresa e a adequacao dos
procedimentos de submiss&o de propostas, no que respeita aos seguintes aspetos | COMPETE 2020

Facilidade de interac&o com as estruturas (e.q. IAPMEI) de andlise dos... [l 9%

Processo de submissdo da candidatura na plataforma [l 6% 33%
Procedimentos e documentacdo exigidos para efeitos de candidatura [l 5% 6T EET.
Critérios de selecdo dos projetos 6% 22%
Taxas de comparticipacdo das despesas elegiveis (rendas) W 11% 25%
Montantes de apoio (em funcdo da variacdo da faturagdo) | 10% E
Despesas consideradas elegiveis para apoio | 8%
Condigdes de elegibilidade dos projetos, presentes nos avisos de concurso | 7% %
Condic8es de elegibilidade do promotor presentes nos avisos de concurso | 6% 26%

24%

Informac&o sobre as medidas e os avisos de aberturade concurso(clareza,... l4%

Alinhamento dos objetivos das medidas de apoio com as necessidades da...

m Desadequado Pouco Adequado  mAdequado  m Muito Adequado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (180 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Figura A28. Como avalia a adequacdo dos apoios do REACT as necessidades da empresa e a adequacgao dos
procedimentos de submissdo de propostas, no que respeita aos seguintes aspetos | Madeira 14 - 20

I5%
£

Facilidade de interacdo com as estruturas (e.g. IAPMEI) de andlise dos...

Processo de submissdo da candidatura na plataforma b
Procedimentos e documentac&o exigidos para efeitos de candidatura
Critérios de selecdo dos projetos

Taxas de comparticipacdo das despesas elegiveis (rendas)
Montantes de apoio (em funcdo da variacao da faturacdo)

Despesas consideradas elegiveis para apoio

Condicdes de elegibilidade dos projetos, presentes nos avisos de concurso

Condi¢des de elegibilidade do promotor presentes nos avisos de concurso

Informacdo sobre as medidas e os avisos de aberturade concurso(clareza,...

Alinhamento dos objetivos das medidas de apoio com as necessidades da...

e — T

® Desadequado Pouco Adequado  m Adequado  m Muito Adequado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (234 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Figura A29. Como avalia a adequacdo dos apoios do REACT as necessidades da empresa e a adequacdo dos
procedimentos de submissdo de propostas, no que respeita aos seguintes aspetos | Agores 2020

Facilidade de interacdo com as estruturas (e.g. IAPMEI) de analise dos projetos
Processo de submissdo da candidatura na plataforma

Procedimentos e documentacdo exigidos para efeitos de candidatura

Critérios de selecdo dos projetos

Taxas de comparticipacdo das despesas elegiveis (rendas)

Montantes de apoio (em funcdo da variac&o da faturagdo)

Despesas consideradas elegiveis para apoio

Condi¢des de elegibilidade dos projetos, presentes nos avisos de concurso

Condicdes de elegibilidade do promotor presentes nos avisos de concurso

Informac&o sobre as medidas e os avisos de aberturade concurso(clareza,..

Alinhamento dos objetivos das medidas de apoio com as necessidades da.

m Desadequado

A 7%
B4

Pouco Adequado

[EE A 27%
4% 27%

(B S (9%
15 7 T
B 8%
%
I5%
15%
4 G 7 — T —

28%

= Adequado

= Muito Adequado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (299 beneficidrios respondentes em todas as entradas)
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Figura A30. Em que medida os seguintes aspetos condicionaram ou facilitaram o arranque e
desenvolvimento do projeto aprovado

Alteracdes regulamentares ocorridas durante a

0, 0, 0,
implementacdo dos projetos 5% =
Complexidade na preparacdo e submissdo dos pedidos de I5% 38%
pagamento
Prazos de efetivacdo dos pagame ntos apds a aprovacdo dos 79 0%
pedidos
Prazos de analise de pedidos de pagamento 6% 33%
Prazos de contratagdo (apds a aprovagdo) [J5% 40%
Prazos de analise de candidaturas || 8% 32%
Previsibilidade da abertura de concursos (divulgacdo . .
antecipada das datas e cumprimento das mesmas) IS"{' i Ll
Rapidez na abertura de abertura dos primeiros concursos 4% 34%

m Condicionou muito Condicionou Neutro  mFacilitou mFacilitou muito

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios respondentes em todas as entradas)
Nota: Os beneficidrios apontaram ainda como fator facilitador do arranque e desenvolvimento do(s) projeto(s) aprovado(s) a possibilidade e
disponibilidade através de contacto telefénico (e.g. Balcdo 2020).

Bloco D - Complementaridade entre instrumentos REACT

Quadro A61. Em que programas e medidas do REACT teve projetos apoiados

Promotores
P Medi

Apoiar Rendas 78
Apoiar.PT 547
Apoiar Restauracdo 88
Apoiar + Simples 55
Garantir Cultura 7
Estagios profissionais 16
Apoios a contratagdo (Madeira 14-20) 0
Apoios a manutencdo do emprego (Madeira 14-20) 32
Formacado de ativos (Madeira 14-20) 1
Apoios a integragdo de desempregados (Madeira 14-20) 2

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios). Possibilidade de responder a mais do que uma opgdo.

Quadro A62. Complementaridade dos Instrumentos utilizados pelos promotores | Em que programas e
medidas do REACT teve projetos apoiados

Numero de combinacdes Promotores
¢ (N=713)

Apenas utilizou 1 programa/medida 85,7%
Utilizou uma combinacdo de 2 medidas diferentes 11,8%
Utilizou uma combinacgdo de 3 medidas diferentes 2,1%
Utilizou mais de 3 medidas diferentes 0,4%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios).

Nota: As combinacdes mais frequentemente utilizadas - utilizadas por 5 ou mais promotores - foram: Apoiar Rendas & Apoiar + Simples; Apoiar
Rendas & Apoiar Restauracdo; Apoiar Rendas & Apoiar.PT; Apoiar Restauracdo & Apoiar.PT; Apoios @ manutencdo de emprego (PO Madeira) &
Apoiar.PT.

Complementaridade entre instrumentos exclusivamente REACT
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Figura A31. A possibilidade de aceder a varias medidas de apoio em simultaneo foi importante para a
decisdo da empresa apresentar candidaturas ao REACT?

Sim, foi importante. Os apoios articularam-se em dreas _2%
fundamentais para manter a empresa e adaptar a
atividade da empresa aos desafios do mercado a data 44%
Sim, foi determinante. Apenas um programa de apoio ndo _ 384
teria sido suficiente para decidirmos manter a empresa
ativa e/ou os postos de trabalho 38%

20%
8%

Ndo, ter-nos-iamos candidatado mesmo que apenas um
dos apoios estivesse disponivel

HI

m NO Investimento elegivel = N° Projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (102 beneficidrios).

Nota: Numero absoluto de respostas de beneficidrios: “N&o, ter-nos-iamos candidatado mesmo que apenas um dos apoios estivesse disponivel”
- 21; “Sim, foi determinante. Apenas um programa de apoio néo teria sido suficiente para decidirmos manter a empresa ativa e/ou os postos de
trabalho” - 33; e “Sim, foi importante. Os apoios articularam-se em dreas fundamentais para manter a empresa e adaptar a atividade da
empresa aos desafios do mercado a data” - 48.

Figura A32. A possibilidade de aceder a varias medidas de apoio em simultaneo foi importante para a
decisdo da empresa apresentar candidaturas ao REACT? | COMPETE 2020

Sim, foi importante. Os apoios articularam-se em areas
fundamentais para manter a empresa e adaptar a
atividade da empresa aos desafios do mercado a data

52%
54%

Sim, foi determinante. Apenas um programa de apoio ndo
teria sido suficiente para decidirmos manter a empresa
ativa e/ou os postos de trabalho 31%

34%

14%
15%

N&o, ter-nos-lamos candidatado mesmo que apenas um
dos apoios estivesse disponivel

m NO Investimento elegivel ~ mN? Projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (50 beneficidrios).

Nota: Numero absoluto de respostas de beneficidrios: “N&o, ter-nos-iamos candidatado mesmo que apenas um dos apoios estivesse disponivel”
- 8; “Sim, foi determinante. Apenas um programa de apoio néo teria sido suficiente para decidirmos manter a empresa ativa e/ou os postos de
trabalho” - 15; e “Sim, foi importante. Os apoios articularam-se em dreas fundamentais para manter a empresa e adaptar a atividade da
empresa aos desafios do mercado a data” - 27.

Figura A33. A possibilidade de aceder a varias medidas de apoio em simultaneo foi importante para a
decisdo da empresa apresentar candidaturas ao REACT? | Madeira 14-20

Sim, foi importante. Os apoios articularam-se em areas m
fundamentais para manter a empresa e adaptar a
atividade da empresa aos desafios do mercado a data 45%
Sim, foi determinante. Apenas um programa de apoio ndo - 32
teria sido suficiente para decidirmos manter a empresa
ativa e/ou os postos de trabalho 27%

N&o, ter-nos-iamos candidatado mesmo que apenas um
dos apoios estivesse disponivel 27%

38%

®mNO |nvestimento elegivel ™ N©° Projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (33 beneficidrios).

Nota: Ndmero absoluto de respostas de beneficidrios: “N&o, ter-nos-iamos candidatado mesmo que apenas um dos apoios estivesse disponivel”
- 9; “Sim, foi determinante. Apenas um programa de apoio ndo teria sido suficiente para decidirmos manter a empresa ativa e/ou os postos de
trabalho” - 9; e “Sim, foi importante. Os apoios articularam-se em dreas fundamentais para manter a empresa e adaptar a atividade da empresa
aos desafios do mercado a data” - 15.
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Figura A34. A possibilidade de aceder a varias medidas de apoio em simultaneo foi importante para a
decisdo da empresa apresentar candidaturas ao REACT? | Agores 2020

Sim, foi importante. Os apoios articularam-se em areas 38Y%
fundamentais para manter a empresa e adaptar a
atividade da empresa aos desafios do mercado a data 33%
Sim, foi determinante. Apenas um programa de apoio ndo 48%
teria sido suficiente para decidirmos manter a empresa
ativa e/ou os postos de trabalho 51%
N&o, ter-nos-iamos candidatado mesmo que apenas um 15%
dos apoios estivesse disponivel 17%

mN© Investimento elegivel ®N©° Projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (19 beneficidrios).
Nota: Numero absoluto de respostas de beneficidrios: “N&o, ter-nos-iamos candidatado mesmo que apenas um dos apoios estivesse disponivel”
- 4; “Sim, foi determinante. Apenas um programa de apoio ndo teria sido suficiente para decidirmos manter a empresa ativa e/ou os postos de

trabalho” - 9; e “Sim, foi importante. Os apoios articularam-se em dreas fundamentais para manter a empresa e adaptar a atividade da empresa
aos desafios do mercado a data” - 6.

Bloco E - Complementaridade com outros instrumentos de apoio

Quadro A63. Empresas abrangidas pelo programa de testagem a COVID-19, apoiado pelo REACT-EU

Promotores Projetos Investimento

(N=512) (1113) (12 413 135)
N&o 87% 89% 85%
Sim 13% 11% 15%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (512 beneficidrios)

Figura A35. Considera que o programa de testagem foi suficiente em face das necessidades da sua empresa

80% 83%
Sim

m NO Projetos  m N Investimento elegivel

20% 17%

N&o

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (65 beneficidrios).
Nota: Numero absoluto de respostas de beneficidrios: “N&o" - 10; “Sim" - 55.

Figura A36. Como classifica o contributo do programa de testagem em relagdo aos sequintes parametros

Realizagdo investimentos e formacgdo para relancgar a
atividade posteriormente 11% 23% 14%

Retoma da atividade M 19%

m Contributo Nulo Contributo fraco = Contributo forte  m Contributo muito forte

M
(=]
=

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (65 beneficidrios respondentes em todas as entradas)
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Quadro A64. Empresas apoiadas no ambito do programa ATIVAR (apoio a estdgios, apoios a contratacdo,
formacao de ativos, prémio a manutencdo de emprego)

Promotores Projetos Investimento
(N=710) (1420) (17 691 053)
N&o 85% 81% T7%

Sim 15% 19% 23%
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (710 beneficidrios)

Figura A37. Ambito do apoio pelo programa ATIVAR

e 3 = 56%
P t d
R

- . 4%
Formagdo de ativos
¢ I 2%

I - 48%

Apoio a estagios 21%
P 9 11%

m MO Investimento elegivel — m N° Projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (106 beneficidrios).
Nota: Numero absoluto de respostas de beneficidrios: “Apoio a estdgios” - 22; “Apoios a contratacdo” - 49; “Formacgéo de ativos” - 3; e
“Prémio a manutencdo de emprego” - 57.

Quadro A65. Os estagidrios abrangidos pelo apoio foram posteriormente contratados pela empresa?

Global Promotores Projetos Investimento
(N = 22) 29) (863 794)

Ndo contratados 23% 21% 32%
Contratados T7% 79% 68%
Ndo contratados 22% 14% 49%
Contratados 78% 86% 51%
Ndo contratados 29% 29% 2%
Contratados 71% 71% 98%
N&o contratados 17% 25% 4%
Contratados 83% 75% 96%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (22 beneficidrios)

Quadro A66. Quantos postos de trabalho pretendia criar / manter e quantos se concretizaram

I TS N

N.° de postos de trabalho a criar / criados 4 4

N.° de postos de trabalho a manter/ mantidos 7 7
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (22 beneficidrios)
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Figura A38. Como classifica a adequacdo dos apoios as necessidades formativas das empresas (a¢ées de
formacdo) e/ou de competéncias para efeitos de contratacdo (estdgios e apoios a contratacdo)?

——

Reforco das competéncias e da capacidade de trabalho 5%
{]

o7

(via estdgios e apoios a contratacdo) ceh
Reforgo ou aquisicdo de competéncias do pessoal ao e "
servico (via formacdo) g 1% e

m Desadequado Pouco adequado = Adequado  m Muito adequado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (62 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Figura A39. Como classifica a adequacdo dos apoios as necessidades formativas das empresas (agdes de
formacédo) e/ou de competéncias para efeitos de contratacdo (estagios e apoios a contratagdo)? | COMPETE
2020

Reforgo das competéncias e da capacidade de trabalho
R o N ~ 2% 12% 31%
(via estdgios e apoios a contratagdo)
Refor¢o ou aquisicdo de competéncias do pessoal ao servico a% e
(via formacao) . ° .

B Desadequado Poucoadequado ¥ Adequado ™ Muito adequado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (20 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Figura A40. Como classifica a adequacdo dos apoios as necessidades formativas das empresas (a¢des de
formacédo) e/ou de competéncias para efeitos de contratacdo (estdgios e apoios a contratagdo)? | Madeira 14-
20

Refor¢o das competéncias e da capacidade de trabalho
(via estdgios e apoios a contratacdo) 8% eyl Stefe
Reforco ou aquisicdo de competéncias do pessoal ao servico a% I
(via formagao)

B Desadequado Poucoadequado ¥ Adequado M Muito adequado

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (12 beneficidrios respondentes em todas as entradas)
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Figura A41. Como classifica a adequacdo dos apoios as necessidades formativas das empresas (a¢ées de
formagdo) e/ou de competéncias para efeitos de contratagdo (estagios e apoios a contratagdo)? | Agores
2020

Reforgo das competéncias e da capacidade de trabalho
X P [N « 6% 14%
(via estdgios e apoios a contratacdo)
Refor¢o ou aquisicdo de competéncias do pessoal ao servico
(via formacgdo) 7% R £

B Desadequado Poucoadequado ¥ Adequado M Muito adequado
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (30 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Figura A42. Como classifica o contributo das medidas ATIVAR.pt e da sua articulacdo com os outros apoios
REACT-EU de que beneficiou?

Realizar investimentos para relancar a atividade posteriormente 31%

= Contributo Nulo Contributo fraco = Contributo forte ~ ™ Contributo muito forte
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (109 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Figura A43. Como classifica o contributo das medidas ATIVAR.pt e da sua articulagdo com os outros apoios
REACT-EU de que beneficiou? | COMPETE 2020

Realizar investimentos para relancar a atividade posteriormente 17%
Retoma ca ativioade [T e IES2 T EETN
Manutenczo de postos de trabaino il 13%

= Contributo nulo Contributo fraco = Contributo forte ™ Contributo muito forte
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (24 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Figura A44. Como classifica o contributo das medidas ATIVAR.pt e da sua articulagdo com os outros apoios
REACT-EU de que beneficiou? | Madeira 14-20

Realizar investimentos para relancar a atividade posteriormente 20%

= Contributo nulo Contributo fraco = Contributo forte = Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (22 beneficidrios respondentes em todas as entradas)
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Figura A45. Como classifica o contributo das medidas ATIVAR.pt e da sua articulagdo com os outros apoios
REACT-EU de que beneficiou? | Acores 2020

Realizar investimentos para relancar a atividade posteriormente 35%

B Contributo nulo Contributo fraco " Contributo forte M Contributo muito forte
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (63 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Quadro A67. Caso ndo tivesse recebido apoio(s) no @mbito da medida ATIVAR o promotor teria contratado,
mantido os postos de trabalho ou realizado formagao

| .sm | N

Teria recebido o(s) estagidrio(s)? (N = 22) 55% 45%
Teria formado? (N = 3) 33% 67%
Teria contratado? (N = 49) 37% 63%
Teria mantido os postos de trabalho? (N = 57) 58% 42%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (N = beneficidrios respondentes)

Quadro A68. Tem também projetos aprovados em algum instrumento de apoio de outros Sistemas de
Incentivos do PT 2020 a excegdo das operacdes REACT-EU (apoios extraordindrios a liquidez decorrentes da
crise pandemia COVID-19)?

Promotores Projetos Investimento
(N=713) (1423) (17 712 393)
N&o 66% 63% 57%

Sim 34% 37% 43%
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios)

Figura A46. De que forma os apoios a tesouraria permitiram executar o investimento e concretizar os

resultados obtidos (ou previstos) nos outros projetos apoiados pelo Portugal 2020 (exceto operacdes CRIl e
REACT-EU)

Permitiram manter postos de trabalho fundamentais para concretizar _ 68%
os investimentos do(s) projeto(s) apoiado(s) pelos Sistemas de... 60%
Permitiram a empresa atingir (ou aumentar a probabilidade de vir a _
atingir) o(s) resultado(s) do(s) projeto(s) apoiado(s) ao abrigo dos...
Permitiram a empresa poder executar os investimentos do(s) projeto(s) - 18%
apoiado(s) pelos Sistemas de Incentivos 16%
« . 15%
N&o foram importantes -13%

Permitiram libertar fundos para concretizar iniciativas complementares - 11%
aos investimentos do(s) projeto(s) apoiado(s) ao abrigo dos Sistemas... 11%

18%
20%

1%
>
Outro. Qual? L 39

B NO Investimento elegivel ™ NO° Projetos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (245 beneficidrios). A totalidade de promotores que respondeu “Outro”, refere que os
apoios a tesouraria permitiram a empresa manter a atividade.

Nota: Ndmero absoluto de respostas de beneficidrios: “Permitiram manter postos de trabalho (...)" - 166; “Permitiram a empresa atingir (...)" -
50; “Permitiram a empresa poder executar os investimentos (...)" - 38; “Permitiram libertar fundos (...)" - 26; “Ndo foram importantes” - 22; e
“Outro” - 6. O total ndo corresponde aos 245 respondentes dada a possibilidade de selecionar mais do que uma opg¢do.
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Quadro A69. Além dos apoios do PT2020, beneficiou de outros instrumentos publicos de apoio a mitigagdo
dos impactos da pandemia?

Promotores Projetos Investimento

(N=713) (1423) (17 712 393)
Nao 74% 74% 65%
Sim 26% 26% 35%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios)

Figura A47. Outros instrumentos publicos de apoio a mitigacdo dos impactos da pandemia a que os
promotores recorreram

Layoff simplificado 79%

Moratdrias bancdrias 30%

Linhas de crédito PRR 21%

Outros 17%

Medidas Fiscais 14%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (183 beneficidrios). Andlise realizada ao promotor.

Nota: Numero absoluto de respostas de beneficidrios: “Layoff simplificado” - 145; “Moratdrias bancdrias” - 54, “Linhas de crédito PRR" - 39;
“Outros” - 31; e “"Medidas Fiscais” - 25. O total ndo corresponde aos 183 respondentes dada a possibilidade de selecionar mais do que uma
opgéo.

Quadro A70. Que importancia atribui a utilizacdo complementar desses instrumentos e dos apoios do
REACT para a manutencdo da atividade e do emprego

Promotores Projetos Investimento
(N =183) 367) (6222 663)

Foram importantes; sem o recurso a mais do que um instrumento/

0, 0, 0,
programa teria reduzido atividade ou emprego e 2k ST
Foram muito importantes; sem o recurso a mais do que um
instrumento/ programa dificilmente teria mantido a atividade da 43% 41% 51%
empresa
Foram pouco importantes 5% 6% 2%
Ndo foram importantes 2% 2% 0%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (183 beneficidrios).
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Bloco F - Resultados e impactos nos promotores

Figura A48. Como classifica o efeito do apoio recebido para a situagdo da sua empresa durante o periodo de
apoio, em relagdo aos sequintes parametros?

Aumentar as competéncias dos recursos humanos 34%
Realizar investimentos para relancar a atividade 31%
posteriormente 2 2

Manter a eficiéncia operacional Fz}/i 24%

Manter os postos de trabalho [=3] 15%

Manter a empresa em atividade ﬂ 18% 27%
Suportar despesas de tesouraria &, 20% 25%
B Contributo Nulo Contributo fraco  m Contributo forte  m Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Figura A49. Como classifica o efeito do apoio recebido para a situagdo da sua empresa durante o periodo de
apoio, em relagdo aos sequintes parametros? | COMPETE 2020

Aumentar as corr:\LE);;énnocsias dos recursos 31%
Realizar investimpegst&sri;;?:serr?tlzngar a atividade 259
Manter a eficiéncia operacional [/l 17%

Manter os postos de trabalho ﬂ 16%

Manter a empresa em atividade . 16%

Suportar despesas de tesouraria | 16%

® Contributo nulo Contributo fraco ™ Contributo forte ~ ® Contributo muito forte
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (180 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Figura A50. Como classifica o efeito do apoio recebido para a situagdo da sua empresa durante o periodo de
apoio, em relacdo aos sequintes pardmetros? | Madeira 14-20

Aumentar as corr?lfri;énnocsias dos recursos 320
Realizar investimpe(;rstt?esrizar rrTa:er:]atIZlngar a atividade 26%
Manter a eficiéncia operacional I 21%

Manter os postos de trabalho [l 15%

Manter a empresa em atividade | 12%

Suportar despesas de tesouraria | 14%

B Contributo nulo Contributo fraco ™ Contributo forte  ® Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (234 beneficidrios respondentes em todas as entradas)
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Figura A51. Como classifica o efeito do apoio recebido para a situagdo da sua empresa durante o periodo de
apoio, em relacdo aos seguintes parametros? | Acores 2020

Aumentar as competéncias dos recursos 36%
humanos

Realizar |nvest|mentos.para relangar a atividade 33%
posteriormente

Manter a eficiéncia operacional 27%

Manter os postos de trabalho  [EIll 15%

Manter a empresa em atividade 20%

Suportar despesas de tesouraria 22%

H Contributo nulo Contributo fraco = Contributo forte ~ ® Contributo muito forte

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (299 beneficidrios respondentes em todas as entradas)

Quadro A71. Como caracteriza a atividade das empresas antes e apds a pandemia COVID-19

Parametros de andlise 2019 2020 2021 2022 2023

Média da amostra
Volume de Negécios (valor aproximado em 1000 €) 484,6 274,7 334,1 614,9 678.1
Ndmero de pessoas ao servigo 7,5 7,1 7,3 7.8 8,4

indice de eficiéncia operacional (Despesas

I . Lo 65% 78% 67% 64% 67%
operacionais/ Receitas operacionais), em %

Média de empresas que recorreram a mais do que um apoio

Volume de Negécios (valor aproximado em 1000 €) 722,2 275,6 4443 1400,8 1267,7
Indice de eficiéncia operacional (Despesas 71% 97% 74% 67% 73%

operacionais/ Receitas operacionais), em %

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito. Os valores apresentados sdo valores médios, considerando no caso do volume de
negadcios e n.° de pessoas ao servico 663 observacdes e 560 observacdes para o indice de eficiéncia operacional.

Quadro A72. Em que medida a reducdo dos indicadores operacionais da sua empresa, em 2021 face a 2020,
foi influenciada por uma diminuicdo do seu volume de negécios em 2021 face ao ja verificado em 2020

Promotores Projetos Investimento
(N =434) (876) (11 508 147)

A reducdo da atividade / eficiéncia/ emprego da empresa foi

0, 0, 0,
afetada pelo acentuar da queda do VN em 2021 &k e ks

A reducdo da atividade / eficiéncia/ emprego da empresa foi
afetada maioritariamente por outros fatores

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (434 beneficidrios).

36% 36% 40%
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Quadro A73. Em que medida a reducdo dos indicadores operacionais da sua empresa, em 2021 face a 2020,
foi influenciada por uma diminui¢do do seu volume de negécios em 2021 face ao ja verificado em 2020 |
Andlise por PO

Promotores Projetos Investimento
COMPETE 2020

A reducdo da atividade / eficiéncia/ emprego da empresa foi

0, 0, 0,
afetada pelo acentuar da queda do VN em 2021 e = Sk

A reducdo Qa gtlv!dade / eficiéncia/ emprego da empresa foi 28% 25% 324
afetada maioritariamente por outros fatores

Promotores Projetos Investimento
Madeira 14 - 20

A reducdo da atividade / eficiéncia/ emprego da empresa foi

0, 0, 0
afetada pelo acentuar da queda do VN em 2021 e &5 &2

A reducdo Qa gtlv!dade / eficiéncia/ emprego da empresa foi 35% 35% 38%
afetada maioritariamente por outros fatores

Promotores Projetos Investimento
A 2020

A reducdo da atividade / eficiéncia/ emprego da empresa foi

0, 0, 0,
afetada pelo acentuar da queda do VN em 2021 S o2 S

A reducdo da atividade / eficiéncia/ emprego da empresa foi
afetada maioritariamente por outros fatores

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito.

43% 38% 46%

Figura A52. Caso ndo tivesse recebido o(s) apoio(s) qual seria a situagdo atual da sua empresa

Teria encerrado atividade 35%
Manutencdo da atividade, com o mesmo n° de pessoas ao servigo 26%

28%
Manutencdo da atividade, mas com reducdo do niimero de pessoas ao m 22%
servico. Em quanto? (%) "16%
Manutengdo da atividade, mas com redugdo da eficiéncia operacional -%9n/
(Despesas operacionais/ Receitas operacionais). Em quanto? (%) 7% ’
- - < S ) 6%
Manutencdo da atividade, sem alteracdes na eficiéncia operacional 8%
9%
Manutengdo da atividade mas com redugdo da capacidade produtiva. Em %6"/
quanto? (%) 4% .
~ P ~ . . 3%
Manutengdo da atividade, sem alteracdes na capacidade produtiva %}
0
B NO Investimento elegivel W N° Projetos % Promotores

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios).
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Figura A53. Caso ndo tivesse recebido o(s) apoio(s) qual seria a situacdo atual da sua empresa | COMPETE
2020

Teria encerrado atividade 46%
Manutengdo da atividade, com 0 mesmo n° de pessoas ao servigo 18%

21%
Manutencdo da atividade, mas com reducdo do ndmero de pessoas oy 21%
ao servigo. Em quanto? (%) 4%
Manutencdo da atividade, mas com reducdo da eficiéncia - 9%
operacional (Despesas operacionais/ Receitas operacionais). Em 8%
quanto? (%) 8%
. o ~ N ) -8%
Manutencdo da atividade, sem alteracdes na eficiéncia operacional 9%
9%
Manutencdo da atividade, mas com reducdo da capacidade I 5:/4
produtiva. Em quanto? (%) 20
- - ~ . ) 1%
Manutencdo da atividade, sem alteracdes na capacidade produtiva 2%
2%
= NO Investimento elegivel ™ N© Projetos %promotores

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios).

Figura A54. Caso ndo tivesse recebido o(s) apoio(s) qual seria a situacdo atual da sua empresa | Madeira 14-
20

~ idace |
Teria encerrado atividade 32%
Manutencdo da atividade, com o mesmo n° de pessoas ao servico 25%

28%
Manutencéo da atividade, mas com redugdo do nimero de pessoas ao m 15%
servico. Em quanto? (%) 1%%
Manutencdo da atividade, mas com redugdo da eficiéncia operacional _ 10%
o . PN 10%
(Despesas operacionais/ Receitas operacionais). Em quanto? (%) 10%
Manutencdo da atividade, sem alteracdes na eficiéncia operacional 7%
10%
Manutencdo da atividade, mas com reducdo da capacidade produtiva. Em _Bgnv
quanto? (%) 7% ’

%
Manutencdo da atividade, sem alteracdes na capacidade produtiva ‘ "5%

® N Investimento elegivel ™ N© Projetos % Promotores

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios).

Figura A55. Caso ndo tivesse recebido o(s) apoio(s) qual seria a situagdo atual da sua empresa | Agores
2020

0
Teria encerrado atividade m 31%

31%

0
Manutencdo da atividade, com o mesmo n° de pessoas ao servico m 34%

34%

Manutencao da atividade, mas com reducdo do niimero de pessoas ao 31%

servico. Em quanto? (%) 58:2

%
%

9%
Manutencdo da atividade, sem alteragcdes na eficiéncia operacional -7% ’

Manutencgdo da atividade, mas com redugdo da eficiéncia operacional ‘2%3
(Despesas operacionais/ Receitas operacionais). Em quanto? (%) 3

7%
Manutencdo da atividade, mas com redugdo da capacidade produtiva. Em 20 4%
quanto? (%) 2"/:
Manutencdo da atividade, sem alteragdes na capacidade produtiva g:ﬁ:
0
®NO° Investimento elegivel ~ ® N° Projetos % Promotores

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios).
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Quadro A74. Redugdo esperada caso o(s) apoio(s) ndo fosse(m) entregue(s)

Redugdo do nimero de pessoas ao servigo (%) 43%
Reducdo da capacidade produtiva (%) 37%
Reducdo da eficiéncia operacional (%) 64%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios)

Quadro A75. Caso ndo tivesse recebido o apoio teria sido possivel de manter o pagamento de rendas?

Promotores Projetos Investimento
(N =43) 84) (1344 839)
Ndo 74% 74% 36%

Sim 26% 26% 64%
Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (43 beneficidrios)

Figura A56. Como perspetiva a evolugdo da sua empresa nos préximos 3 anos (referéncia 2023)

Nivel de atividade SN[ 33%

m Diminuir (mais de 10%) m Diminuir (até -10%) = Manter = Aumentar (até 10%) m Aumentar (mais de 10%)

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios respondentes a todas as entradas)

Figura A57. Em que medida os sequintes aspetos condicionaram/potenciaram o alcance dos objetivos do
apoio (a manutencdo da atividade e/ou dos postos de trabalho)

Abertura das escolas [l 5% 67%
Teletrabalho 9% 66%

Medidas de seguranca e higiene no trabalho especificas para evitar contdgio 13% 43% 8%
Medidas fiscais [l 6% 52%
Linhas de crédito (e.g. PRR) [l 6% 51%
Moratérias [l 5% 57%
Lay-off simplificado [l 8% 49%
Impactos estruturais da pandemia nos padrées de procura dos seus clientes 22% 41%
Agravamento da situacdo pandémica com restricio de liberdades e atividade 22% 39% 4%
Aumento das rendas 16% 68% 9% [
Taxas de juro 24% 52%
Pregos da energia, mercadorias e matérias-primas 32% 44% 3%
Funcionamento das cadeias de abastecimento durante a pandemia 23% 55% 3%
Imprevisibilidade das politicas (de restrigdo de liberdades, de apoio, etc.) 25% 52%

= Condicionou muito Condicionou Neutro = Facilitou = Facilitou muito

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados do inquérito (713 beneficidrios respondentes a todas as entradas)
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7.9 Fichas de estudos de caso

EC1 - Capacitacdo e Resiliéncia do Sistema de Saude

ENQUADRAMENTO
Beneficidrio Instituto de administracdo da Saude, IP-RAM
Medida Reforco das capacidades COVID e testagem massiva
Enquadramento
Temético Tipologia de | ooy o1 6y - Testes & Covid-19

Intervencdo
Motivos para Selecdo de Estudo de Caso

O Caderno de Encargos prevé a realizacdo de estudos de caso pelo menos no que respeita as medidas inseridas na linha de forca
“Reforcgo das respostas sociais”. Neste sentido optou-se por se realizar pelo menos um EC no ambito dos apoios a capacitacdo e
resiliéncia do sistema de salde. Tendo em consideracdo que foi realizada uma entrevista a DGS (promotor da Unica operagdo
neste ambito a nivel nacional), foi decidido que o EC iria incidir sobre uma operacdo da Regido Auténoma. Quando ordenadas as
operagdes por montante financiando destacou-se a operacdo do Instituto de administracdo da Saude, IP-RAM (M1420-13-62J3-
FEDER-000001). Adicionalmente o &mbito da operacdo (rastreio e diagndstico a Covid-19 na RAM) e o nivel de execuc¢do (100%),
também foram critérios a favor da selecdo do mesmo. A selecdo deste caso foi ainda validada pela Autoridade de Gestdo.

Rastreio e diagndstico a Covid-19 na RAM

Data Prevista de Inicio 23/04/2021 Custo Total Aprovado Elegivel (€) 22 767 940€
Data Prevista de Conclusao 28/04/2023 Custo Total Executado Elegivel (€) 22 767 940€
Data de Aprovacdao 03/12/2022 Apoio Aprovado (€) 18437 478 €
Estado da Candidatura Executado Apoio Executado (€) 18 437 478 €

Data a que reporta a informagao

da Ficha 12/12/2024 Forma de apoio -

APRESENTACAO SINTESE

O Governo Regional da Madeira, enquanto entidade territorialmente competente para determinar as
medidas de prevencdo, combate e mitigacdo da crise pandémica provocada pela COVID-19 determinou a
testagem massiva gratuita, por testes rapidos de antigénio (TRAQ) para SARS-CoV-2, inicialmente dirigida
a populacdo residente na Regido que solicitasse a sua realizacdo, sendo posteriormente alargada a sua
abrangéncia aos turistas que o solicitassem durante a sua estadia, assim como aos viajantes entre ilhas da
Regido, com o escopo de permitir a detecdo precoce de casos de infecdo como meio de controlo das cadeias
de transmissdo. O leque de situacdes abrangidas foi ainda alargado para os participantes em atividades
culturais, artisticas e nas celebracgdes religiosas e civis. Por forca da sua qualidade de entidade financiadora
do Sistema Regional de Saude da Madeira, ficou o IASAUDE, IP-RAM com a responsabilidade de financiar
esta medida.
A testagem massiva da populacdo teve como objetivos:
. Detecdo precoce dos casos de infecdo;
. Controlo das cadeias de transmissdo;
Objetivos . Reducdo do nimero de infec¢des;

. Acompanhamento temporaneo da sintomatologia;

» Reducdo dos casos de internamento hospitalar;

. Reducdo do potencial de mortalidade associada aos casos de infecdo.

Caraterizagdo

Indicador Meta

Indicadores )
; izaca . la COVID-19 (N°©
contratualizados Realizacao Capacidade de teste suportadas pela CO 9 (N© de testes) 1671652
(2021) Resultado . Pop.ul.agao beneficiada pelas intervencées em infraestruturas de saude/ 100%
sociais (%)

Execucdo dos Indicador Execucdo
indicadores Realizacdo - Capacidade de teste suportadas pela COVID-19 (N° de testes) 1671652
(Cg(l’)\;ga)tuallzados Resultado « Populacdo beneficiada pelas intervencGes em infraestruturas de sadde/ 100%

sociais
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Relevancia

Coeréncia interna
e externa

Eficacia

Eficiéncia

Impacto

VAE

Entrevistas

Sintese da entrevista ao IASAUDE, IP-RAM

Importante para financiar a posteriori as despesas em medidas de rastreio e diagnéstico. As despesas
foram inicialmente acomodadas pelo orcamento do IASAUDE;

Adaptacdo constante a alteracdo de necessidades e as medidas decretadas pelo governo regional, com
alargamento para a populacdo em geral;

Coordenaram o processo de testagem com a celebracdo de dois contratos que incluiram as farmdcias e
as clinicas da regido, de forma a abranger e disponibilizar o maior nimero de locais de testagem possivel.
Qualidade do diagnéstico, adequagdo do aviso-convite e das medidas as necessidades identificadas.

A dotacdo inicialmente programada era insuficiente para cobrir as necessidades identificadas (9 M€),
tendo sido reforcada, conforme o diagndstico realizado, assegurando a execucdo do processo de
testagem (22 M€).

Sem efeitos concorrenciais e duplo financiamento, o IA Saldde foi o Unico que financiou o processo de
testagem.

Complementaridade com testagem nas escolas, também financiada pelo IA Saude.
O processo de testagem permitiu a recuperagdo da procura turistica e a retoma da atividade econdmica,
tendo também contribuido os apoios as empresas, no dmbito da LF1, observando-se coeréncia interna.

A articulacdo com associac¢des foi fundamental para o alcance do processo de testagem, que ndo obteria
a mesma dimensdo no caso de contratacdo de clinica a clinica ou farmdcia a farmacia.

A dotacdo final foi suficiente para financiar o processo de testagem.

A contratualizacdo com parceiros e as medidas complementares (obrigatoriedade de testagem) foram
fundamentais para se cumprir as metas previstas em sede de candidatura, abrangendo a totalidade da
populagdo do arquipélago.

Inicialmente registou-se uma evolugdo positiva dos pregos, que ndo impediu a eficdcia da medida dado
gue o aumento dos precos foi acomodado pela dotagdo disponivel. A reducdo dos precos no final do
processo de testagem implicou a desisténcia de uma das entidades contratadas, contudo ndo foi um
entrave a execugdo dos objetivos propostos.

A contratacdo e mobilizacdo de recursos humanos ndo foi identificada como um problema ao
cumprimento das metas estabelecidas.

A medida foi o mais eficiente possivel, adquiriram os testes ao preco de mercado e foram renegociando
sempre que possivel. A capacidade de adaptacdo a alteragdo das necessidades e as incertezas
contextuais permitiu operacionalizar as medidas da forma mais eficiente possivel.

O processo de testagem permitiu a retoma da atividade econdémica, que sé poderia recuperar num
contexto de menor propagacdo do virus. O processo de testagem permitiu identificar precocemente os
casos positivos e criar as condi¢cdes de seguranga para a realizagdo de eventos culturais, para a
recuperacdo da procura turistica.

O processo de testagem seria implementado na auséncia dos fundos comunitarios, financiado pelo
orcamento regional. No entanto poderia envolver o recurso a dividida, uma sobrecarga orcamental
considerdvel e a auséncia de financiamento de outras medidas por exemplo medicamentos
comparticipados.

Metodologia de auscultagao
Dra. Joana Castro - Técnica Superior do IASAUDE, IP-RAM - 26/11/2024
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EC2 - Recuperacdo de aprendizagens - Escola TEIP

ENQUADRAMENTO
Beneficidrio Agrupamento de Escolas de Sines
Medida Reforco das capacidades COVID e testagem massiva
Enguadramento
Temético Tipologia de ' pe s c1-gy - Testes & Covid-19

Intervencdo

Motivos para Selecdo de Estudo de Caso

O Caderno de Encargos prevé a realizacdo de estudos de caso pelo menos no que respeita as medidas inseridas na linha de forca
“Reforco das respostas sociais”. Neste sentido optou-se por se realizar pelo menos dois EC no ambito dos apoios a recuperacdo
de aprendizagens (um agrupamento TEIP e um agrupamento ndo-TEIP), dado que se pretende aferir contrastes em termos de
relevancia/pertinéncia dos apoios e eficacia em comunidades diferentes. Em discussdo com as entidades envolvidas no Programa
de Recuperagdo das Aprendizagens (IGEFE, na qualidade de promotor/ financiador e DGE/ EM-PNPSE, o Agrupamento de Escolas
de Sines foi sugerido para representar um EC relativo a um Agrupamento TEIP.

Caraterizagdo

Objetivos

Relevancia
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APRESENTACAO SINTESE

Na medida Recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens, as atividades tiveram por base as Orientacdes
para a Recuperacdo e Consolidacdo das Aprendizagens ao Longo do Ano Letivo de 2020/2021,
nomeadamente:

Reforco do crédito hordrio das escolas através da contratacdo de docentes e outros agentes, para
incremento dos apoios aos alunos com maiores dificuldades, incluindo desdobramentos e coadjuvag¢des
gue promovam a inovagdo pedagdgica e um acompanhamento mais individualizado dos alunos;

Aumento suplementar do crédito horéario das escolas destinado as Equipas Multidisciplinares de Apoio a
Educacdo Inclusiva (alunos com necessidades educativas especificas);

Alargamento do apoio tutorial especifico a todos os alunos - 5.2 ao 12.9 ano de escolaridade, que ndo
obtiveram aproveitamento escolar no ano letivo 2019/2020; Adocdo de Planos de Desenvolvimento
Pessoal, Social e Comunitario através da constituicdo de equipas multidisciplinares dos dominios da
psicologia educacional e social, da mediacdo social, assisténcia e educagdo social, das terapias
especializadas e da animacdo sociocultural, visando o envolvimento da comunidade e o reforco da
relagdo entre escola e familia, dimensdes centrais da promogdo do sucesso escolar.

As medidas implementadas no Agrupamento Escolar de Sines abrangeram todos os alunos inseridos na
comunidade escolar, em 2020/2021 e 2021/2022 (1125 e 1109, respetivamente).

As medidas de apoio a recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens pretendiam:

Aumentar a inovacdo pedagdgica;

Aumentar o acompanhamento individualizado dos alunos;

Aumentar o apoio individualizado dos alunos com necessidades educativas especiais;
Aumento das atividades de apoio tutorial;

Reforco da relacdo entre escola e familia;

Manter o sucesso escolar;

Reduzir desigualdades no sucesso escolar, nomeadamente em grupos mais desfavorecidos e/ou
vulnerdveis.

Sintese da entrevista ao AE Sines

A primeira dificuldade sentida estd relacionada com a auséncia de equipamento que permitisse a
realizacdo das aulas a distancia, sobretudo por parte dos alunos, num contexto marcados pela falta de
condig8es de alguns alunos inserido num agrupamento escolar TEIP.

O segundo constrangimento prende-se com a necessidade de adaptacdo dos professores e da falta de
competéncias digitais dos mesmos, que os permita lecionar a distancia.

O Agrupamento Escolar foi sentindo problemas relacionados com a salde e bem-estar da comunidade
escolar, nomeadamente nas capacidades de interacdo social dos alunos e nos niveis de ansiedade, e nas
competéncias de leitura, escrita e digitais.

Face a este cendrio, foram reforcadas as equipas multidisciplinares para a educagdo inclusiva e o crédito
hordrio, solicitando reunides bissemanais por parte de um grupo de docentes, de forma a proporem e
estratégias e metodologias para superar as dificuldades identificadas pelos professores. As equipas
multidisciplinares abrangeram todos os alunos, estando alertadas para as dificuldades de cada um e
mobilizando estratégias para trabalhar com cada aluno dentro e fora da sala de aula.

Ainda que mobilizando atividades dentro e fora da sala de aula, a Escola procurou concentrar-se nas
medidas desenvolvidas em sala de aula/ obrigatdrias, por forma a mitigar o risco de ndo adesdo pelos
beneficiarios finais.


https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/orientacoes_2020.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/orientacoes_2020.pdf
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Coeréncia interna
e externa

Eficacia

Entrevistas

Analise
Documental

Regista-se uma complementaridade entre os apoios financiados pelo REACT-EU e os apoios financiados
pelo Or¢camento de Estado, em virtude da classificagdo do agrupamento, como TEIP. Por serem TEIP e
trabalharem de forma preventiva, estdo preparados para os requisitos exigidos no ambito das medidas
REACT: ja tinham o know how necessario para fazer o diagndstico das necessidades e trabalharem na
proposta de atividades a implementar.

No ambito das medidas implementadas surgiram ideias e estratégias de combate aos problemas
identificados, por exemplo, de forma a fomentar a retoma da interacdo entre alunos foi promovido o
trabalho a pares e com o intuito de mitigar as necessidades sentidas no ambito da escrita e leitura, foi
fomentada a leitura individual, sequida de uma participacdo em voz alta.

A inovacdo nas abordagens permitiu criar estratégias eficazes de mitigagdo das dificuldades sentidas,
num contexto em que todos os alunos necessitavam de apoio, em virtude das caracteristicas
socioecondémicas do territério. Os apoios promoveram a alteracdo das estratégias de intervencgdo das
equipas pedagdgicas, promovendo uma visdo integrada dos problemas. Destaca-se por exemplo a criagdo
de um livro conjunto entre os alunos dos diferentes ciclos de ensino, promovendo a gestdo das emoc¢des,
gue culminou num prémio.

A continuidade do financiamento é importante para a manuten¢do dos resultados obtidos e para a
manutencdo das medidas implementadas (por exemplo crédito hordrio, escola a ler, apoio tutorial
especifico, PDPSC, entre outros, equipas multidisciplinares).

A integracdo de toda a comunidade também tem sido relevante para a obtencdo de resultados positivos
(técnicos, professores, pais, alunos).

O apoio tutorial especifico também destacado pelos seus resultados positivos, quer ao nivel do sucesso
escolar, quer a criacdo de habitos tais como assiduidade, responsabilidade, alimentacdo, higiene pessoal,
sendo sugerido o seu alargamento a mais alunos com dificuldades.

As medidas implementadas em sala de aula registam mais adesdo e por consequéncia melhores
resultados. No caso do Apoio Tutorial Especifico, que tem que ser realizado fora da sala de aula
registaram-se mais dificuldades na captagao de alunos, por requer uma maior mobilizagdo de recursos,
nomeadamente a disponibilizacdo de docentes e a realizagdo de reunides de sensibilizagdo para a
importancia da medida juntos dos pais e alunos.

As parcerias com os stakeholders locais também auxiliou no sucesso das medidas implementadas, tais
como a articulagdo com os centros de salide, cdmara municipal ou empresas locais.

Ainda assim, registaram-se resultados menos positivos no 3° ciclo de ensino, tendo deixado algumas
consequéncias nas aprendizagens.

As medidas implementadas no Agrupamento Escolar de Sines abrangeram todos os alunos inseridos na
comunidade escolar, registando, em 2020/2021 e 2021/2022, taxas de transi¢cdo (97,7% e 98,5,
respetivamente) superiores a média nacional no ensino basico (96,9% e 97,0%, respetivamente).

Metodologia de ausculta¢do
Diretora do Agrupamento Escolar de Sines - 14/02/2025

Atividades realizadas no do projeto Escola a Ler
Plano de Recuperacdo das Aprendizagens
Relatério de Autoavaliagdo 3° Periodo - 2019/20
Relatério de Autoavaliagdo 3° Periodo - 2020/21
Relatério de Autoavaliagdo 3° Periodo - 2021/22
Relatério de Autoavaliagdo 3° Periodo - 2022/23
Relatério de Autoavaliagdo 3° Periodo - 2023/24
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EC3 - Recuperacdo de aprendizagens - Escola ndo TEIP

ENQUADRAMENTO
Beneficidrio Agrupamento de Escolas do Funddo
Medida Reforgo das capacidades COVID e testagem massiva
Enguadramento
Temético Tipologia de ' pe s c1-gy - Testes & Covid-19

Intervencdo
Motivos para Selecdo de Estudo de Caso

O Caderno de Encargos prevé a realizacdo de estudos de caso pelo menos no que respeita as medidas inseridas na linha de
forca “Reforco das respostas sociais”. Neste sentido optou-se por se realizar pelo menos dois EC no ambito dos apoios a
recuperacdo de aprendizagens (um agrupamento TEIP e um agrupamento ndo-TEIP), dado que se pretende aferir contrastes em
termos de relevancia/pertinéncia dos apoios e eficdcia em comunidades diferentes. Em discussdo com as entidades envolvidas
no Programa de Recuperacdo das Aprendizagens (IGEFE, na qualidade de promotor/ financiador e DGE/ EM-PNPSE, o
Agrupamento de Escolas de escolas do Funddao foi sugerido para representar um EC relativo a um Agrupamento ndo-TEIP.

APRESENTACAO SINTESE

Na medida Recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens, as atividades tiveram por base as Orientacdes
para a Recuperacdo e Consolidacdo das Aprendizagens ao Longo do Ano Letivo de 2020/2021,
nomeadamente:

. Reforco do crédito hordrio das escolas através da contratacdo de docentes e outros agentes, para
incremento dos apoios aos alunos com maiores dificuldades, incluindo desdobramentos e coadjuvag¢des
gue promovam a inovagdo pedagdgica e um acompanhamento mais individualizado dos alunos;

. Aumento suplementar do crédito horéario das escolas destinado as Equipas Multidisciplinares de Apoio a
Educacdo Inclusiva (alunos com necessidades educativas especificas);

- Alargamento do apoio tutorial especifico a todos os alunos - 5.2 ao 12.° ano de escolaridade, que ndo
obtiveram aproveitamento escolar no ano letivo 2019/2020; Adocdo de Planos de Desenvolvimento
Pessoal, Social e Comunitdrio através da constituicdo de equipas multidisciplinares dos dominios da
psicologia educacional e social, da mediacdo social, assisténcia e educagdo social, das terapias
especializadas e da animacdo sociocultural, visando o envolvimento da comunidade e o reforco da
relagdo entre escola e familia, dimensdes centrais da promogdo do sucesso escolar.

A data de corte, o Agrupamento de Escolas do Fund&o abrangia 9 escolas, ndo TEIP, disponibilizando

ofertas de ensino no 19, 2° e 39 ciclos e escola secunddria, registando cerca de 1463 alunos no ano letivo
de 2021/2022.

Caraterizagdo

As medidas de apoio a recuperacdo e consolidacdo de aprendizagens pretendiam:

. Aumentar a inovacdo pedagodgica;

« Aumentar o acompanhamento individualizado dos alunos;

- Aumentar o apoio individualizado dos alunos com necessidades educativas especiais;
Objetivos . Aumento das atividades de apoio tutorial;

- Reforgo da relagdo entre escola e familia;

. Manter o sucesso escolar;

. Reduzir desigualdades no sucesso escolar, nomeadamente em grupos mais desfavorecidos e/ou
vulnerdveis.

Sintese da entrevista a comunidade escolar do AE Fundao
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Relevancia

Coeréncia
Interna e
Externa

Eficacia

Impacto

A escola encerrou apenas quando foi obrigatdrio, estando aberta para os alunos que mais necessitavam,
com os servigos sempre disponiveis, com o agrupamento a funcionar normalmente.

Contexto familiar e social de alguns alunos era mais complexo, sendo dificil por vezes captar a sua
atencdo nas aulas online e registando-se um maior fenémeno de abstencdo escolar. No entanto o
contexto social de determinados alunos prejudicou mais as suas aprendizagens do que o método de
ensino a distancia.

Também percecionaram um crescimento de problemas do foro psicolégico e de saide mental, para os
quais o financiamento de equipas multidisciplinares foi fundamental, pois permitiu a contratacdo de
psicélogos, terapeutas e assistentes sociais que trabalharam junto dos alunos mais fragilizados e
ansiosos.

Contacto permanente por parte dos professores com os encarregados de educacdo e tentativa de
monitorizacdo dos alunos, destacando o financiamento de medidas de reforco de crédito horéario para
este tipo de intervengdes. Esta medida permitiu aos diretores de turma estar a par das necessidades
identificadas, podendo agir mediante os casos diagnosticados e apds discussdo com as equipas
multidisciplinares.

Alunos reconhecem dificuldades de aprendizagem, desigualdades no acesso a condi¢des para assistir a
aulas a distancia, dificuldades de alguns professores em ensinar a distancia, impactos negativos da
pandemia na salde mental (ansiedade e dificuldades de insercdo social)

A Camara Municipal teve um papel muito relevante, por auxiliar na aquisicdo de equipamentos
tecnoldgicos para alunos mais desfavorecidos e disponibilizar técnicos especializados. Os antigos alunos
também contribuiram para cedéncia de equipamentos. A importancia da participacdo da cdmara e das
juntas de freguesia também foi destacada pelos alunos e pais.

Em locais com maiores dificuldades de acesso a internet, as juntas de freguesia providenciaram formas
de os alunos conseguirem aceder a rede.

Ndo se verificou uma elevada articula¢cdo com a estrutura central, esta elaborou um plano que as escolas
seguiam, submetendo esclarecimentos nas respetivas plataformas. Uma maior autonomia por parte das
escolas na gestdo das verbas poderia obter melhores resultados.

Os apoios do REACT-EU foram fundamentais para a obtencdo de resultados. A dotacao final foi
suficiente para financiar o processo de testagem.

As testagens realizadas na comunidade escolar e a aquisicdo de equipamentos de prevencdo foram
cruciais para a retoma do ensino presencial.

Em 2021/2022, o apoio interveio 91 alunos ac¢do social escolar de Escaldo A e 123 de Escaldo B.
Estiveram envolvidos no apoio tutorial 104 alunos entre 2021 e 2023, no crédito horario 589, no
Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario 2021/2022 969 alunos, no Programa
Nacional de Promogdo Escolar 1158 alunos e as equipas multidisciplinares abrangeram 331 alunos em
medidas de inclusdo.

Ndo conseguiram recuperar todas as aprendizagens, dado que o isolamento afetou sobretudo os alunos
mais carenciados e que estdo inseridos em contextos familiares mais problematicos.

0 reforgo do crédito horario, o apoio aos alunos com disciplinas de exame, o apoio aos alunos com
maiores dificuldades e as equipas multidisciplinares desempenharam um papel fundamental para a
recuperacdo de grande parte das aprendizagens.

As escolas também ficaram mais capacitadas de meios informaticos e tecnolégicos para se adaptarem
as novas realidades de ensino.

Os alunos apresentaram niveis de adesdo consideravelmente elevados, sobretudo em iniciativas de
caracter obrigatério

Os alunos sentem que a escola se encontra mais capacitada, reconhecendo o reforgo das equipas
multidisciplinares, de iniciativas para recuperacdo das aprendizagens e o aumento da procura e oferta
por apoio psicoldgico junto de profissionais especializados. Também valorizaram os esforcos das juntas
de freguesia para garantir as condi¢des de ensino a distancia adequadas aos alunos com maiores
dificuldades. Reconhecem também que as medidas de caracter obrigatério tém maior adesdo, tais
como a testagem ou as iniciativas implementadas em sala de aula.

A associacdo de pais referiu que ndo se observaram atrasos significativos nas aprendizagens do
Agrupamento Escolar do Funddo, destacando o papel dos professores que que reforcaram o horario
letivo e que integraram as medidas de apoio tutorial especifico. Adicionalmente sdo salientados o
reforgo das equipas multidisciplinares e a importancia de medidas de inovacdo pedagdgica e de
abordagens individualizadas para o sucesso escolar dos alunos com maiores dificuldades. No computo
geral é feito um balanco positivo, mas € salientada a dificuldade de adaptacdo e de captacdo de alunos
menos motivados/ interessados e a atragdo de determinados profissionais para a realizagdo das
equipas multidisciplinares.

Impacto positivo, pois permitiu apoiar os alunos com mais dificuldades, que ficaram mais expostos com
a crise pandémica, tendo contribuido para a reducdo de desigualdades e para uma maior facilidade de
comunicag¢do com encarregados de educacgdo.

De acordo com a informacdo disponibilizada, os apoios permitiram que os alunos obtivessem resultados
semelhantes aos registados no pré-pandemia
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VAE

Entrevistas

Anadlise
Documental

Andlise de Dados
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A dimensdo dos apoios comunitdrios permitiu a implementacdo de diversas medidas que ndo seriam
possiveis na auséncia de incentivo.

A aquisicdo de competéncias por parte de determinados alunos, sobretudo os mais desfavorecidos e
vulneraveis, ndo seria possivel sem o financiamento do REACT-EU

Metodologia de auscultacao

Assistente social, psicélogas, coordenadores, ex-diretor e diretor - 26/11/2024
Representante da associac¢do de pais - 14/02/2025
Representante de associa¢do de estudantes - 17/02/2025

Relatério de Servico Social 2020/21
Relatério de Servico Social 2021/22

Numero de alunos no final do ano letivo de 2021/22

Desagregacdo por ano/ ciclo do nimero de beneficidrios de acdo social escolar, por escaldo (ano letivo
2020/21)

Numero participantes crédito hordrio (2021/22)
Numero participantes apoio tutorial (entre anos letivos de 19/20 a 23/24)

Numero de alunos beneficiados pela equipa multidisciplinar de apoio a educacdo inclusiva (ano letivo de
2020/21)
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7.10 Guides de entrevistas

Questdes de avaliagao / Sub-questdes para entrevistas

Relevéncia

QA1l. Em que medida os instrumentos criados para
promover a recuperagao da crise no contexto da
pandemia da COVID-19, e das respetivas consequéncias
sociais, foram ao encontro das necessidades
diagnosticadas e ddo resposta as necessidades dos
beneficiarios e grupos a que séo dirigidos?

FR
Emprego
(RAA)

AG
COMPETE
2030

IE

AG PR | AG PR ' 1Gore  DGE DGesTE | DG Satde | SEMVIS0 de Saude 1),y DR Saide Madeira

Agores | Madeira da RAM, EPERAM (Agores)

IEFP

Os apoios disponibilizados (e as formas de apoio)
respondem as efetivas necessidades das empresas
(condicGes de elegibilidade,
simplicidade/proporcionalidade associada a preparacdo e
submissdo de candidaturas)?

Os apoios revelaram-se adequados para fazer face as
necessidades dos destinatarios, em matéria de oferta
formativa e integragdo laboral?

O langamento dos avisos foi realizado de forma expedita
face a urgéncia da conjuntura? Em que timmings face a
decisdo de avangar com as medidas de politica?

O montante do financiamento (dotagdo) foi o adequado
para fazer face as necessidades urgentes dos servicos e
das populagdes?

O nivel de adeséo dos destinatarios aos apoios foi aquele
que se esperava aquando do langamento dos mesmos?
Quais razdes na origem de eventuais desvios face ao
previsto? (formagdo e emprego, escolas)

Os apoios disponibilizados no @mbito da recuperacdo de
aprendizagens contribuiram para um acompanhamento
mais costumizado e adaptado as necessidades dos alunos
visados (recuperagdo das aprendizagens)?

Os timming de langamento dos avisos e ao montante do
financiamento foi o mais adequado para fazer face as
necessidades urgentes dos servigos educativos?

Os instrumentos (critérios de elegibilidade, projetos e
despesas, taxa de cofinanciamento) revelaram
adequados as necessidades enfrentadas pela setor da
saude?

QA2. Como ¢é que os instrumentos de apoio no ambito
dos REACT-EU se articulam e complementam entre si e
asseguram a coeréncia externa com as prioridades

Coeréncia Interna e Externa
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Questdes de avaliagao / Sub-questdes para entrevistas

definidas no contexto da resposta a pandemia da COVID-
19, designadamente as estabelecidas ao nivel da Uni&o
Europeia?

AG
COMPETE
2030

AG PR

Agores

AG PR
Madeira

IGeFE | DGE DGesTE

DG Saude

Servigo de Salde
da RAM, EPERAM

IASAUDE

DR Saude
(Agores)

IEFP

1IE
Madeira

FR
Emprego
(RAA)

Considera que os instrumentos/tipologias REACT foram
de complementares (ndo existiu sobreposicdo que tivesse
deslocado a procura de uns para os outros)? Poderia ter
sido alargado/reduzido o ambito (ou a tipologia de
beneficiarios/destinatarios) para promover
complementaridades ou reduzir sobreposicées?

Que outros instrumentos (ex. PRR ou outros do PT2020)
ou medidas de politica (ex. layoff) condicionaram ou
potenciaram os resultados/impactos das medidas REACT?

Existem evidéncias de resultados que tenham sido
incrementados em fungdo da articulagéo de diferentes
instrumentos?

QA3. Qual o efeito dos apoios concedidos através do
REACT-EU, sob a forma de incentivos ao investimento ou
de capital de exploracéo, para assegurar a sobrevivéncia
e manutencgdo da atividade das empresas, em particular
nos setores mais afetados pela pandemia de COVID-19 e
que necessitaram de uma rapida revitalizagdo, como o
turismo e a cultura?

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Que fatores explicativos podem apontar para as taxas de
anulagdo mais significativas entre os projetos
candidatados no ambito do Sistema de Incentivos ao
tecido empresarial cultural?

Que fatores externos ao PO / beneficiarios (e.g.
conjuntura econémica, COVID; alteragdes de contexto
politico, institucional ou regulamentar) terdo potenciado
ou condicionado os resultados observados?

Que fatores internos ao PO / beneficiarios (e.g.
autorizagGes de despesa em entidades publicas,
pareceres / licencas obrigatdrias) terdo condicionado os
resultados observados até a data?

Em relagdo aos eventuais desvios face aos objetivos e
metas que decorrem do processo de implementagdo das
intervengdes, que ligdes de experiéncia para uma
operacionalizagdo mais expedita e/ou eficaz?

Verificaram-se efeitos ndo esperados no decorrer e apos
a implementagdo do instrumento? Quais?
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Questdes de avaliagao / Sub-questdes para entrevistas

Como avalia o nivel de ades&o dos publicos-alvo? Quais
foram as principais motivagdes para uma maior/menor
adesdo?

AG
COMPETE
2030

AG PR
Agores

AG PR
Madeira

FR
Emprego
(RAA)

IE

Servico de Saude IASAUDE DR Saude .
Madeira

IGeFE | DGE DGesTE | DG Saude | ooy “Eore ) (Acores)

IEFP

QA4. Qual o efeito dos apoios concedidos através do
REACT-EU para promover a resiliéncia do sistema de
salide, particularmente ao nivel dos investimentos
realizados em produtos e servigos como as vacinas e os
medicamentos especificos contra a COVID-19?

Analisando os indicadores de realizagdo, verifica-se que
parte destes indicadores se encontra a data de reporte
bastante aquém das metas estipuladas. Quais os
principais fatores explicativos para o desvio? Foram
posteriormente alcancadas as metas inicialmente
previstas?

Que fatores externos ao PO / beneficiarios (e.g.
conjuntura econémica, inflagdo; alteragBes de contexto
politico, institucional ou regulamentar) terdo potenciado
ou condicionado os resultados observados?

Que fatores internos ao PO / beneficiarios (e.g.
autorizagGes de despesa em entidades publicas,
pareceres / licengas obrigatdrias) terdo condicionado os
resultados observados?

De que forma e em que medida as operagdes apoiadas
contribuiram para promover a resiliéncia do sistema de
saude?

Verificaram-se efeitos ndo esperados no decorrer e apos
a implementagdo das operagdes? Quais?

Como avalia a adequagdo dos timmings de distribuigdo e
aquisicdo de meios de diagndstico e tratamento para
aplicagdo dos apoios as necessidades do projeto? Quais
as razoes na origem de eventuais constrangimentos?

Observaram-se dificuldades em afetar recursos humanos
(internos ou novas contratages) a implementagdo das
operagOes apoiadas? Teve reflexos na implementagdo?

Como avalia o nivel de adesdo da populagdo aos
métodos de diagndstico e vacinagdo?

QAS5. Qual o efeito dos apoios concedidos através do
REACT-EU, no ambito da testagem a COVID-19, para
revitalizar o setor do turismo, particularmente nas RA dos
Acores e da Madeira?
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Questdes de avaliagao / Sub-questdes para entrevistas

Os apoios do REACT-EU reveleram-se suficientes para
suprir as necessidades de testagem da COVID-19 nos
estabelecimentos ligado ao setor do turismo? No caso de
insuficiéncia, de que forma as necessidades foram
suprimidas?

FR
Emprego
(RAA)

AG . - P
AG PR AG PR , Servigo de Saude . DR Saude
COZI\SEI[E)TE Acores | Madeira IGeFE | DGE DGesTE | DG Saude da RAM, EPERAM IASAUDE (Acores)

1IE
Madeira

IEFP

Que fatores externos ao PO / beneficiarios (e.g.
conjuntura econdmica; alteracées de contexto politico,
institucional ou regulamentar) terdo potenciado ou
condicionado os resultados observados até a data?

Que fatores internos ao PO / beneficiarios (e.g.
autorizagbes de despesa em entidades publicas,
pareceres / licengas obrigatdrias) terdo condicionado os
resultados observados até a data?

De que forma e em que medida as operacdes apoiadas
contribuiram para salvaguardar a atividade nos
estabelecimentos beneficiados e revitalizar o setor do
turismo?

Verificaram-se efeitos ndo esperados no decorrer e apds
a implementagdo das operagdes? Quais?

Qual a percentagem da populagdo-alvo das operagdes
que ndo aderiu as iniciativas de vacinagdo e testagem?

QAG6. Qual o efeito dos apoios concedidos através do
REACT-EU, no ambito da testagem a COVID-19 nos
estabelecimentos de educagdo, concretamente dos
profissionais da comunidade educativa e dos alunos do
ensino secundario, para estabilizagdo e retoma das
atividades escolares?

Os apoios do REACT-EU reveleram-se suficientes para
suprir as necessidades de testagem da COVID-19 nos
estabelecimentos de ensino? No caso de insuficiéncia, de
que forma as necessidades foram suprimidas?

Que fatores externos ao PO / beneficiarios (e.g.
conjuntura econdmica; alteracbes de contexto politico,
institucional ou regulamentar) terdo potenciado ou
condicionado os resultados observados até a data?

Que fatores internos ao PO / beneficiarios (e.g.
autorizagbes de despesa em entidades publicas,
pareceres / licengas obrigatdrias) terdo condicionado os
resultados observados até a data?

O programa de testagem revelou-se eficaz na redugdo da
propragagao da COVID-19 num contexto de regresso ao
ensino presencial?
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Questdes de avaliagao / Sub-questdes para entrevistas

Verificaram-se efeitos ndo esperados no decorrer e apds
a implementagdo das operagdes? Quais?

AG
COMPETE
2030

AG PR
Agores

AG PR
Madeira

FR
Emprego
(RAA)

IE

Servico de Saude IASAUDE DR Saude .
Madeira

IGeFE | DGE DGesTE | DG Saude | ooy “Eore ) (Acores)

IEFP

QA7. Qual o efeito dos apoios concedidos através do
REACT-EU, através do reforgo do crédito horario das
escolas e do apoio tutorial especifico, para promogédo das
atividades e do sucesso escolar, particularmente ao nivel
do acompanhamento mais individualizado dos alunos com
maiores dificuldades, incluindo alunos com necessidades
educativas especificas?

Quais as necessidades (especificas) identificadas e que
estdo subjacentes ao desenho desta medida? Existiam e
foram diagnosticadas diferencas significativas de contexto
entre diferentes regides, municipios, escolas, ciclos de
ensino, etc. que deveriam ter motivado respostas
adaptadas a realidade?

Os apoios do REACT-EU reveleram-se suficientes para
suprir as necessidades de identificadas? No caso de
insuficiéncia, de que forma as necessidades foram
suprimidas?

O projeto atingiu os resultados esperados (isto &,
cumprimento da meta de alunos beneficiados prevista na
programagdo, mas também os ndo monitorizados pelo
PO, i.e., a efetiva recuperagdo das aprendizagens, o
aproveitamento escolar e mitigagdo de disparidades
sociais nos alunos apoiados)?

Que fatores externos ao PO / beneficiarios (e.g.
conjuntura econdmica; alteragbes de contexto politico,
institucional ou regulamentar) terdo potenciado ou
condicionado os resultados observados até a data?

Que fatores internos ao PO / beneficiarios (e.g.
autorizagGes de despesa em entidades publicas,
pareceres / licengas obrigatdrias, disponibilidade de
meios humanos) terdo condicionado os resultados
observados até a data?

Quais os impactos que considera que o projeto gerou no
contexto? E possivel identificar um contributo da medida
para a melhoria do desempenho global dos alunos, no
global, e dos grupos de alunos mais impactados pela
pandemia, em particular?

A medida contribuiu para o reforgo da relacdo entre
escola e familias?

Verificaram-se efeitos ndo esperados no decorrer e apos
a implementagdo das operagdes? Quais?
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Questdes de avaliagao / Sub-questdes para entrevistas

QAB8. Qual o efeito dos apoios concedidos através do
REACT-EU para a promogéao da criagdo de emprego e
para o estimulo a reconversédo profissional de
desempregados, apoios a contratacdo e prémios a
manutencdo do posto de trabalho e a insercdo de jovens
no mercado de trabalho, tendo em vista a sua transicdo
para a vida ativa?

AG
COMPETE
2030

AG PR
Agores

AG PR
Madeira

IGeFE | DGE DGesTE

DG Saude

Servigo de Salde
da RAM, EPERAM

IASAUDE

DR Saude
(Agores)

IEFP

1IE
Madeira

FR
Emprego
(RAA)

Quais as necessidades (especificas) identificadas e que
estdo subjacentes ao desenho desta medida? Existiam e
foram diagnosticadas diferengas significativas de contexto
entre diferentes regides ou grupos-alvo que deveriam ter
motivado respostas adaptadas a realidade?

O projeto atingiu os resultados esperados? Como
classifica o sucesso das suas operagdes e a utilidade e
efeito das iniciativas nos estagiarios/ formandos?

Que fatores explicativos podem apontar para as taxas de
anulagcao mais significativas entre os projetos
candidatados no ambito da criacdo de emprego por conta
préopria e integragdo de adultos no mercado de trabalho
na Madeira?

Que fatores externos ao PO / beneficiarios (e.g.
conjuntura econémica; alteragbes de contexto politico,
institucional ou regulamentar) terdo potenciado ou
condicionado os resultados observados até a data?

Que fatores internos ao PO / beneficiarios (e.g.
autorizagGes de despesa em entidades publicas,
pareceres / licengas obrigatdrias) terdo condicionado os
resultados observados até a data?

Quais os impactos que considera que o projeto gerou no
contexto? E possivel identificar um contributo da medida
para a melhoria do desempenho global dos alunos, no
global, e dos grupos de alunos mais impactados pela
pandemia, em particular?

Verificaram-se efeitos ndo esperados no decorrer e apds
a implementagdo das operagdes? Quais?

Em virtude dos efeitos da crise pandémica, verificou-se
ums reducdo das iniciativas de autoemprego, criagéo e
manutengdo de postos de trabalho?

Qual a percentagem de desisténcia (aproximada) por
parte dos destinatarios (estagios, acbes de formacdo,
apoios a contratagdo)?

QAO9. As especificidades dos territérios abrangidos e dos
grupos-alvo revelaram-se igualmente atendidas pelos
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AG

~ o . ~ ) . Servigo de Salde g DR Saude
Questdes de avaliagao / Sub-questdes para entrevistas COZI\SEI(E)TE Acores | Madeira IGeFE | DGE DGesTE | DG Saude da RAM, EPERAM IASAUDE (Acores)

FR
Emprego
(RAA)

AG PR | AG PR

1IE
Madeira

IEFP

instrumentos de apoio ou explicam niveis de sucesso
diferenciados?

QA9.1 Os recursos do REACT-EU foram programados
tendo em conta a especificidade dos territorios X X X X X X X X X X X X X
abrangidos e dos grupos-alvo visados?

QA9.2 Sao identificados niveis de sucesso diferenciados? X X X X X X X X X X X X X
Que fatores o permitem explicar?

QA10. A afetagdo de recursos entre os diferentes
instrumentos revelou-se adequada e suficiente para a
prossecucao dos objetivos e resultados pretendidos com
as intervencdes da politica publica? Poder-se-iam ter
alcangado mais resultados com os mesmos recursos?

A afetacdo dos recursos financeiros pelas diferentes
I|nha§ de forga, instrumentos, be_nefncna~r|os e terrltc_>r|os- N N N X X X X N N N N X X
alvo é adequada, tendo em consideragao as respetivas
elegibilidades e os objetivos a prosseguir?

E possivel isolar grupos especificos de beneficidrios em
que os efeitos das intervencgdes foram mais relevantes, X X X X X X X X X X X X X
face aos recursos publicos investidos?

As formas de financiamento/intensidades de apoio sdo as
mais adequadas e melhor ajustadas aos diferentes
instrumentos e beneficiarios, garantindo o alcance dos X X X X X X X X X X X X X
objetivos e das metas definidos? E possivel identificar
situagdes ou casos concretos em que tal ndo se verifica?

A periocidade do langamento de avisos esteve em linha

com o plano de avisos? Que razdes para eventuais X X X

desajustamentos?

Os timmings de langamento dos avisos foram os mais X X X X X X X X X X N N N
adequados?

Os prazos médios de aprovagao e reembolso revelaram-
se adequados/foram cumpridos? SE ndo, que razdes X X X X X X X X X X X X X
estdo na origem do desvio?

ng fatores, |ptirnqs e externosi potenaar_am ou X X X X X X X N N N N N N
limitaram a eficiéncia da execugdo dos projetos?

Qual o impacto da subida generalizada dos pregos na
aquisacdo de meios de diagndstico e tratamento e na X N N N
gestdo da estrutura de custos (efeitos no budget previsto
e candidatado para efeitos de apoio)?

A disponibilidade de recursos humanos para operar os
equipamentos apoiados (no caso de limitagdo de RH, em X X X X
que medida condicionou a producdo de resultados
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AG

~ o . ~ ) . Servigo de Salde g DR Saude
Questdes de avaliagao / Sub-questdes para entrevistas COZI\SEI(E)TE Acores | Madeira IGeFE | DGE DGesTE | DG Saude da RAM, EPERAM IASAUDE (Acores)

FR
Emprego
(RAA)

AG PR | AG PR

1IE
Madeira

IEFP

previstos) foi um constrangimento relevante a execugéo
do projeto e a obtengdo de resultados?

A coordenagdo entre beneficiarios e escolas foi um fator
facilitador ou uma condicionante a implementagdo dos X X X
projetos?

QA11. Qual o impacto da implementagdo dos
instrumentos mobilizados na promogdo da recuperagao
da crise no contexto da pandemia da COVID-19, e das
respetivas consequéncias sociais?

Qual o contributo das medidas de apoio as empresas para
a manutencdo dos niveis de emprego / desemprego
durante a pandemia? E para a recuperagao no pos X X X
pandemia? Em que setores esse contributo é mais
evidente?

Em que medida os apoios do REACT-EU permitiram
mitigar os impactos negativos da pandemia no setor da
sauide? No ambito mais alargado, quais as consequéncias
(indiretas) econémicas e sociais destas medidas?

E possivel identificar um contributo relevante da
testagem nas escolas para o regular funcionamento das X X
atividades letivas?

Qual o contributo da recuperagdo de aprendizagens para
0 aproveitamento escolar dos alunos apoiados e para X X X X
redugéo da taxa de desisténcia?

Qual o contributo das medidas da linha de forga 3 para a
qualificacdo da populagdo adulta e para a recuperagdo do X X X X X X
mercado de trabalho durante e apds a pandemia?

Qual a importéncia dos resultados dos apoios REACT no
contexto mais global dos resultados da testagem e X X X X X X X
vacinagdo da populagéo alvo?

Qual o contributo da testagem massiva e os seus efeitos
na recuperagao das condigGes sanitarias e na retoma da X X X X X X X
vida social e da atividade econémica?

Que constragimentos foram gerados pela persisténcia da
pandemia e qual foi o seu efeito nos indices de X X X X
aproveitamento escolar?

Valor Acrescentado Europeu
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FR
Emprego
(RAA)

AG . - P
~ .. _ ~ : AG PR AG PR , Servigo de Saude . DR Saude
Questdes de avaliagao / Sub-questdes para entrevistas COZI\SZI(E)TE Acores | Madeira IGeFE DGE DGesTE | DG Saude da RAM, EPERAM IASAUDE (Acores)

1IE
Madeira

IEFP

QA12. Qual o valor acrescentado europeu das
intervencdes, face ao que seria alcancado ao nivel da
acao individual do Estado-Membro? Que fatores indutores
de valor acrescentado europeu estdo presentes nas
intervencgdes apoiadas pelo REACT-EU e qual na natureza
desse valor acrescentado (efeitos de volume, de &mbito
e/ou de processo)?

Na auséncia de apoios do REACT-EU, os atores-chave
avangariam com intervengdes da mesma natureza das
acoes apoiadas? Existem areas ou dominios em que seria
expectavel que tal ndo se verificasse?

O REACT-EU contribui para alavancar as medidas de
politica publica nacionais ou regionais? Em que dominios? X X X X X X X X X X X X X
De que forma?

Em que medida os apoios do REACT-EU foram
determinantes para o alcance dos resultados? De que
forma as orientagdes comunitarias contribuiram para - ou
mesmo determinaram - os resultados alcangados?

Na auséncia do apoio do REACT-EU as medidas no ambito
da recuperacdo de aprendizagens teriam sido adotadas? X X
Se sim, na mesma escala?

Que boas praticas ao nivel do sistema de governagao
podem ser relevadas para otimizar os efeitos gerados
pelas operagdes? Uma intervengdo exclusivamente a X X X X X X X X X X X X X
nivel regional ou nacional permitiria alcancar resultados
similares ou equiparaveis?
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7.11 Sintese das entrevistas

Quadro A76. Entidades entrevistadas

Entidades Representantes

Ana Alves, Maria José Cacador, Nuno Amado, Tiago e

AG COMPETE 2030 Carla 02/10/2024
AG PR Acores Andreia Silveira, Luis Marcos, Nuno Alves, Silvana Castro  24/09/2024
AG PR Madeira ggiuaeﬁ!va, Melina Santos Patricia Chaves, Ricardo 24/09/2024
IGeFE Alcina Cardoso

DGE / EM-PNPSE David Sousa Teolinda Magro 30/09/2024
DGesTE Jodo Miguel Gongalves

Servigo de Salude da RAM, EPERAM  Cétia Ferreira 07/11/2024
DR Saude (Agores) Jodo Bonito 30/10/2024
Fundo Regional do Emprego Maria Soares, Rui Rodrigues 14/10/2024
Instituto do Emprego da Madeira Rosario Serra Alegra 27/09/2024
IEFP QZZE:?;’;Z t’;'ves 04/10/2024
DGS Alexandra Brites 31/01/2025

Relevancia

No dmbito dos apoios a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial a relevancia da medida foi evidente, pois,
saindo da esfera dos apoios estruturais, mostrou-se pertinente ao garantir a sobrevivéncia das empresas, conforme os
resultados conhecidos. Flexibilizou-se o processo de candidatura no APOIAR.PT, fomentado a adesdo dos destinatarios, que
se refletiu nos niveis de procura, no entanto, nos outros avisos registou-se uma maior exigéncia. O programa de apoio as
rendas registou mais desisténcias, entre os programas APOIAR, tendo sido identificados, com auxilio da AT, alguns
candidatos que ndo estavam registados nas finangas, estando dependentes dos senhorios

A coordenacdo com a AT foi muito importante para adaptar o sistema de informacdo e simplificar/ acelerar os processos de
candidatura, exigindo apenas dados de faturacdo e a certificacdo e estabelecendo um protocolo com a AT para confirmar as
guebras de faturacgao.

Na Regido Auténoma dos Acores, a semelhanca do que aconteceu a nivel nacional, o processo simples, as condicdes de
elegibilidade e o papel da AT permitiu a rapida atribuicdo da verba a fundo perdido, tendo-se revelado uma medida relevante
para garantir a sobrevivéncia das empresas durante o surto pandémico.

Na Regido Autéonoma da Madeira, a adesdo ao APOIAR também bastante satisfatéria em virtude das condicdes de
elegibilidade e da facilidade da realizacdo de candidaturas, sendo que a dotacdo disponivel foi esgotada, existindo procura
suficiente para um maior montante de dotacdo programada.

No programa Garantir Cultura, registou-se uma adesao elevada, refletindo a avaliacdo positiva das necessidades sentidas,
contudo, algumas entidades ndo estavam familiarizadas com o sistema dos fundos comunitarios, nem com os requisitos
subjacentes a prestagdo de informacdes, traduzindo-se no envio de documentagdo incorreta ou até na auséncia do envio de
informacdo. Neste sentido, a revogacgdo de alguns projetos ocorreu porque as entidades ndo estavam habituadas a prestar
informacgdes detalhadas, como extratos bancdrios e contabilizagdes, dificultando a validagdo das despesas. Adicionalmente,
alguns projetos foram alterados sem comunicagdo prévia.

No ambito da resposta as dificuldades sentidas na resiliéncia dos sistemas de salde, as condigdes de elegibilidade revelaram-
se adequadas, traduzindo-se no investimento em infraestruturas, financiamento de instrumentos de rastreio e diagnéstico,
de vacinas e de equipamentos médicos. O financiamento garantido a posteriori e a taxa de comparticipagdo de 100%
permitiram cobrir grande parte das necessidades sentidas durante a crise pandémica, refletindo-se na utilizagdo da
totalidade da dotacdo disponivel. Os avisos foram orientados para beneficidrios com experiéncia em matéria de gestdo de
fundos facilitando o processo de implementagdo. Nao obstante, o primeiro aviso langado exigiu uma reinvenc¢do significativa
e uma elevada capacidade de celeridade e adaptacdo.

As dotagdes dos apoios a resiliéncia do sistema de saldde foram ainda reforgadas em virtude das dificuldades de execugdo
registadas noutras linhas de forga (por exemplo, o refor¢o do investimento no apoio a transicdo climatica e acdo de coesdo
a favor dos refugiados na Europa).

Destaca-se, no entanto, dificuldades relativas a contratacdo de recursos humanos qualificados para a gestdo de projetos e
as dificuldades associadas aos sistemas informaticos, no processo de vacinagdo. O envolvimento de outras entidades no
levantamento das necessidades foi relevante neste ambito, sendo a colaboragdo entre atores um fator destacado como
positivo.
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Na Regido Auténoma dos Acores, as condicGes de elegibilidade favoraveis, o langamento oportuno dos avisos, as taxas de
comparticipacdo de 100% e a adequacdo das medidas as necessidades sentidas tornaram os instrumentos ainda mais
apelativos num contexto de urgéncia, tendo sido valorizada quer pelo Sistema de Salde, quer pela Seguranga Social por
exemplo nos apoios a lares de idosos. No entanto, a contratagdo de recursos humanos, em contexto de confinamento, a par
da situacdo de insularidade, dificultou a implementacdo das medidas previstas.

Na Regido Auténoma da Madeira, na drea da satde ndo se registaram problemas de mobilizagdo de procura, sendo os apoios
bastante atrativos e com condicGes de elegibilidade favordveis num contexto de emergéncia. A decisdo de se financiarem
camas adicionais e a aquisi¢cdo de equipamentos foi bastante valorizada pelos stakeholders entrevistados.

No dmbito dos apoios a recuperacdo das aprendizagens, o aviso convite para a testagem nas escolas foi desenhado para
permitir a retoma da atividade escolar, com uma dotacdo significativamente elevada para quebrar as cadeias de transmissdo
e permitir o regresso seguro ao ensino presencial. As medidas de recuperacdo das aprendizagens registaram niveis de
adesdo satisfatérios, com niveis de implementacgdo diferentes consoante as escolas envolvidas. Ainda assim, regista-se um
menor adesdo entre os alunos do ensino secunddrio no que respeita ao apoio tutorial especifico, em virtude da maior
autonomia destes alunos. No que respeita ao reforgo do crédito hordrio, nem todas as escolas esgotaram o crédito disponivel.

No dmbito das medidas de apoio a criagdo de empego, os avisos relativos a contratagdo direta ou a realizacdo de estagios
registaram uma maior procura do que as formacdes ou o autoemprego. Com o aumento da procura por estdgios, houve uma
reducao do risco associado ao desemprego. Por outro lado, registou-se uma menor procura por financiamento no
autoemprego e no empreendedorismo devido ao risco e a incerteza. A recuperacdo econémica gerou novas ofertas de
emprego, o que motivou muitas pessoas a procurarem trabalho, resultando na diversificacdo do perfil de empregabilidade.

Na sua globalidade, os apoios foram adequados para responder as necessidades dos destinatarios em termos de oferta
formativa e integracdo laboral, considerando montantes, elegibilidades e prazos de lancamento dos avisos. O lancamento da
generalidade dos avisos foi também realizado de forma expedita, atendendo a urgéncia da conjuntura, sendo que alguns
garantiram o financiamento a posteriori de operagdes jd em curso. Estes avisos foram cruciais para mitigar efeitos do
aumento do desemprego e apoiar a recuperagdo econémica.

Na Regido Auténoma dos Agores, o langcamento oportuno dos avisos e as necessidades da regido em termos de emprego
traduziram-se numa elevada procura por programas de estdgio. A flexibilidade subjacente a possibilidade de implementagdo
de politica de trabalho remoto também contribuiu para uma adesdo elevada a estes apoios.

Na Regido Auténoma da Madeira, a mobiliza¢do de procura para esta tipologia de apoios ndo foi problematica, na medida
em que era o IEM que realizava as candidaturas, no entanto a execugdo ficou aquém das expectativas (pouco interesse dos
destinatdrios e dos formandos). As necessidades sentidas ao nivel do desemprego levaram a uma maior procura por
programas de estdgio e criagcdo de postos de trabalho, ao invés de programas de formacdo e criacdo de empresas
(autoemprego).

Coeréncia externa e interna

No computo geral, registou-se uma complementaridades entre as medidas nacionais/ regides, com instrumentos de apoio
associados ao REACT, com o mesmo objetivo de recuperacdo da atividade econdmica e da vida social.

Os apoios a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial foram complementares com as medidas implementadas
pelo governo e outras ndo associadas aos fundos comunitarios (lay-off, moratdrias, microcrédito), por medidas dos
respetivos programas (COMPETE, ACORES 2020, MADEIRA 14-20) e por medidas do REACT-EU (por exemplo ao
emprego). Programas como o Adaptar (CRII), Inovacdo COVID e outros instrumentos desempenharam um papel importante
numa légica de complementaridade, respondendo as diversas necessidades das empresas de forma integrada e eficaz. Nos
instrumentos financeiros fora do REACT (Eixo 3), as linhas de crédito APOIAR Madeira 2020 e Invest RAM COVID-19
tiveram pouco sucesso.

Existiram algumas dreas que acabaram por ter sobreposicdo com o PRR. Antes da reprogramacdo, as empresas na
vertente regional ndo eram contempladas, apenas se candidatavam aos nacionais. A sobreposicdo mais comum é na drea
da energia, que esta fora do ambito de avaliacdo.

Ao nivel do emprego, o programa APOIAR focava-se na tesouraria e ndo se sobrepunha a outros apoios, permitindo criar
sinergias e complementaridades. Poderia, no entanto, haver sobreposicdo com o layoff, especialmente em projetos que
envolviam a contratacdo de técnicos ou pessoal. Para evitar isso, se uma empresa recebesse apoio via layoff, ndo recebia
apoio via FEDER. As medidas complementares as nacionais permitiram criar a¢ées adaptadas a realidade especifica da
Regido Auténoma dos Acores, que difere da realidade nacional, possibilitando a implementacdo de medidas distintas para
diferentes periodos, permitindo uma resposta articulada as necessidades das entidades locais. Essas medidas
complementares foram essenciais na 6tica da retoma, especialmente no apoio a contratacdo durante a saida do clima pds-
COVID. Atualmente, a RAA regista o nivel de populacdo empregada mais elevado de sempre. A retoma da economia e o
aumento do turismo, juntamente com as novas medidas criadas, foram importantes para que as empresas pudessem
responder a pressdo turistica e movimentar a economia dos Acores.

Nas medidas de saude, a vacinagdo no Continente foi complementada pelo Orcamento de Estado e por medidas de
contencdo de contdgio e o financiamento de instrumentos de diagndstico e rastreio. Na Madeira e nos Acores, as medidas
regionais aplicadas pelos respetivos governos também contribuiram para recuperacdo das condi¢Ges sanitarias. Por
exemplo, na Madeira, o Governo deu apoio a Santa Casa e a lares de idosos, assumindo a tutela da salde e implementando
as medidas necessdrias, complementando as medidas financiadas pelo REACT.

Na recuperacgdo de aprendizagens, observaram-se complementaridades com outras medidas dos programas operacionais,
como o financiamento de testes nas escolas e o valor complementar do suplemento remuneratério, que complementa as
medidas de combate a COVID-19. Isso foi possivel gracas a flexibilidade das elegibilidades do CRIl. A medida do reforco
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extraordindrio do crédito hordrio ndo teve continuidade, enquanto as outras medidas foram financiadas pelo Orcamento do
Estado (OE). As escolas continuam a ser compensadas pelo crédito horario, mas com uma reducdo de 0,5 horas. Além
disso, o crédito hordrio chegou tarde, sendo solicitado em julho e recebido apenas em agosto, o que dificulta a sua
incorporacdo nos hordrios escolares, resultando em perda de crédito.

Eficacia

No computo global, alguns projetos ultrapassaram as expectativas. As circunstancias foram alteradas, ndo foi um processo
estatico. SituacOes imprevistas e de urgéncia, além de algumas condicionantes colocadas pelas elegibilidades do REACT,
influenciaram o processo. As terceiras e quartas vagas criaram constrangimentos, e tudo teve impactos imprevistos que a
programacdo inicial ndo conseguiu refletir, resultando no que foi possivel.

O REACT foi fundamental para manter a saude financeira das empresas e apoiar a retoma da atividade econémica. No
relatério de execugdo de 2022, verificou-se que 96% das empresas mantiveram a atividade e os postos de trabalho foram
confirmados pela Seguranca Social. No APOIAR RENDAS houve alguns problemas de interpretagdo no preenchimento dos
formuldrios de candidatura. Inicialmente, apenas as rendas ndo habitacionais eram elegiveis, mas depois passaram a
financiar também contratos de exploragdo. Muitos erros ocorreram no preenchimento, com candidatos a colocar ambos os
tipos de contratos. Muitos desses ndao foram confirmados, resultando numa queda significativa e um montante aprovado
menor. A prépria procura dependia do registo, que estava nas maos dos senhorios, resultando em menor procura. Um efeito
ndo esperado foi a necessidade de ganhos de eficiéncia.

O processo de vacinacdo registou uma adesdo elevada, sem prejuizo de uma certa fadiga pandémica (sobretudo nas
segundas doses), sendo marcado pela celeridade do processo, fruto da flexibilidade dos apoios e da articulagao das entidades
gestoras, contribuindo para a protecdao generalizada da populacdo e, consequentemente, da reducdo de casos Covid-19 e de
mortes associadas ao virus. A vontade de mitigar os efeitos do virus e, consequentemente voltar ao normal e de recuperar
a vida social (vacinacdo condicdo essencial) também influenciaram positivamente a adesdo da populacdo

Nas areas sociais, a condicGes de elegibilidade com menor burocracia facilitaram os processos de candidatura, no entanto,
os apoios poderiam ter sido disponibilizados mais atempadamente. O impacto foi positivo na capacidade de esgotar as
verbas. Na reconstrucdo e aquisi¢cdo de equipamentos sociais, a capacidade de resposta foi afetada pelo aumento de custos
e pela necessidade de vdrias fontes de financiamento, evidenciando algumas lacunas. A descontinuidade dos territérios nas
ilhas ndo representou um entrave.

Nos Acores, no ambito da salde, a iniciativa foi valorizada. Houve dificuldades na contratacdo de recursos humanos devido
a contingéncias e isolamentos, com uma taxa de mortalidade elevada. A insularidade agravou a eficdcia de alguns
procedimentos e o cumprimento normal. Trés hospitais foram beneficidrios (Terceira, Sdo Miguel e Faial), mas ndo houve
financiamento para Centros de Salde. A testagem e vacinagdo chegaram a todos de forma igual, incluindo uma deslocacdo
ao Corvo (400 habitantes) para testagem em massa, organizada pelo governo e ndo pelas verbas do REACT-EU. Algumas
freguesias isoladas foram atendidas de forma macica, quase como empreitada, com alguns trabalhos ndo financiados. Houve
complementaridade com medidas do Orcamento de Estado e outros programas para que a distancia entre ilhas ndo fosse
um obstaculo. No caso do Corvo, houve apoio da Forca Aérea e do Exército. Verbas regionais, nacionais e de diversas
entidades foram mobilizadas em um esforco coletivo.

Na Regido Auténoma da Madeira, embora houvesse preocupacdo com a implementacdo das 30 camas adicionais,
conseguiram superar essa dificuldade. A Comissao Europeia visitou a unidade de cuidados intensivos e destacou como caso
de sucesso, garantindo melhores condicGes aos profissionais de salde, tendo acolhido utentes de outras regides,
contribuindo para o aumento da capacidade de resposta e para o acréscimo de qualidade da prestacdo de cuidados de saude
acessiveis. A dificuldade de adquirir EPI foi grande, mas a dotacdo jd esperava esses aumentos e precaveram-se,
acomodando a subida de precos na programacdo. Recursos humanos no mercado local conseguiram cobrir as necessidades
de médicos. Em termos de testagem, utilizaram laboratérios externos. O servico regional de salide consequiu cumprir os
objetivos sem dificuldade, sem problemas entre ilhas, mostrando eficacia. A dificuldade em encontrar material no mercado
fez os pregos subirem muito. O recrutamento de pessoal médico supriu as necessidades no mercado local. O objetivo era
responder a pandemia, mantendo a atividade e urgéncias. Sem esses recursos, 0s tempos de espera seriam maiores. Houve
colaboracdo mutua, identificando necessidades e gerindo conforme o mercado ditava os precos, condicionados
financeiramente.

No apoio a consolidagcdo das aprendizagens a necessidade de responder a situacdo pandémica foi tdo sentida que a RCM
53-D abrangeu todo o territério, e a RCM 90 alargou as medidas para o periodo 2021-2023. A pandemia afetou todo o
territério, mas as escolas, conhecendo bem os seus alunos e corpo docente, puderam adaptar as medidas as suas realidades
especificas, especialmente entre TEIP e ndo TEIP.

As medidas foram universais, mas cada escola teve a liberdade de articular conforme suas necessidades. A medida mais
importante foi o reforco do pessoal docente, com apoio tutorial especifico e apoio multidisciplinar a inclusdo, incluindo:

e  Reforco do crédito horario
e  Apoio tutorial especifico até ao 12° ano, focado em alunos que reprovaram
®  Apoio a comunidade, entre outros

Houve também um reforco dos meios para o Plano de Sucesso Escolar, com planos de desenvolvimento social e comunitario
implementados um ano antes do plano Escola 21-23. A abrangéncia do plano incluiu todas as escolas desde 2021.

Segundo a DGE, o diagnéstico das diferencas foi mais baseado em grupos-alvo de cada agrupamento do que por regido. O
principio da subsidiariedade permitiu que cada escola desenhasse as suas respostas conforme suas dificuldades especificas.
Portanto, as medidas foram adequadas, mas construidas pelas escolas, o que foi positivo. A grande descentralizagdo no
diagnodstico e elaboracdo dos planos tornou as medidas relevantes e adequadas as necessidades. Adicionalmente, ndo se
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registaram problemas de abastecimento ou de recursos humanos suficientemente relevantes ao ponto de condicionar as
operagoes e os instrumentos de testagem e diagndstico foram sempre adquiridos a precos de mercado, por via das empresas
subcontratadas para o efeito.

As medidas de apoio emprego implementadas foram relativamente bem-sucedidas, no Continente. Os beneficidrios tinham
grande experiéncia, sendo o trabalho deles focado em projetos. A articulacdo prévia com o Instituto de Emprego foi crucial.
Quando executam, seguem mais ou menos o que foi acordado, facilitando a previsdo e reduzindo a probabilidade de
flutuacgBes. Essa articulacdo prévia ajuda significativamente na execucdo dos projetos.

Na RAM, a manutencdo de pessoas foi mais complexa devido ao contexto econémico, tendo-se registado alguma confusdo
entre os conceitos de contratacdo e manutencdo, o que exigiu atencdo especial no processo de andlise de candidaturas. A
formacdo também enfrentou desafios, pois na altura, muitos ndo queriam participar devido ao medo da propagacdo do virus
e a dificuldade de realizar formacgOes presenciais. No entanto, o contexto de incerteza e receio foi superado rapidamente,
com a taxa de desemprego retornando aos niveis de 2004 (baixa). Esta incerteza estava relacionada com a incerteza inicial.
Com o fim da COVID-19, houve uma quebra na procura, resultando em dotagdes relativamente baixas. A pouca flutuagao e
variabilidade na procura e execucdo dos projetos nestes dominios refletem essa realidade.

Durante o periodo de elevada incerteza, o impacto do encerramento e fecho das empresas foi significativo. No entanto, uma
grande vantagem foi a autonomia para desenvolver politicas de emprego. A flexibilidade para definir medidas e reajusta-las
conforme a situacdo econémica e de salde se alterava foi crucial. A proximidade com as camaras de comércio e associacdes
empresariais durante o processo permitiu a definicdo conjunta de medidas ajustadas as necessidades do mercado. De facto,
a elevada procura por medidas de apoio a criacdo de emprego, sobretudo os estdgios, registou um contributo importante
para a mitigacdo do desemprego regional.

Além disso, houve a possibilidade de implementar medidas adaptadas as necessidades dos trabalhadores. Durante a
pandemia de COVID-19, registou-se uma das taxas de desemprego mais baixas de sempre no ultimo trimestre de 2020.

Nos Acores, os projetos atingiram os resultados esperados, demonstrando sucesso nas suas operacdes e utilidade para os
estagidrios/formandos. Os niveis de empregabilidade alcangados comprovam a eficdcia das iniciativas. Ndo foram
observados efeitos inesperados significativos durante e apds a implementagdo das operacdes. As medidas de formacdo de
ativos tiveram pouca execugdo, com taxas de execugdo abaixo do esperado. Varios fatores internos e externos influenciaram
os resultados observados até a data. A parceria sélida entre os empresdrios e o governo regional, baseada na confiancga
mutua e no didlogo constante, foi crucial. A rapida transferéncia de montantes e pagamento as empresas também foi um
fator determinante. Enquanto a nivel nacional, em marco de 2020, ainda se preparavam medidas, em abril de 2020, os
Acores ja estavam a efetuar pagamentos, demonstrando um compromisso e capacidade de resposta rapida que poucas
entidades publicas conseguem. A grande articulagdo e o clima de confianga, juntamente com medidas complementares ao
lay-off simplificado, auxiliaram significativamente. O programa “Contratar”, financiado pelos Agores 2030, também
desempenhou um papel importante. Muitos estagiarios e trabalhadores apoiados permaneceram nos seus postos de trabalho
apos a conclusdo dos estdgios e fim dos apoios. Medidas importantes no ambito dos estagios e complementares permitiram
que, excecionalmente, os estdgios fossem realizados em teletrabalho e, caso a empresa ndo estivesse a exercer atividade,
financiavam formacdo. Isso foi crucial para que as empresas mantivessem os jovens ligados as entidades. .

Eficiéncia

No computo geral, a submissdo das candidaturas decorreu de forma normal e até célere, dada a urgéncia da situagdo.
Internamente, tudo funcionou bem, com uma rdpida agilizagdo das verbas. O objetivo das medidas era gerar impacto na
economia, ndo nas finangas regionais, e nesse sentido, ndo sentiram constrangimentos financeiros, sendo a rapidez e
pertinéncia das a¢des fundamentais para o sucesso das iniciativas.

Alteragdes aos procedimentos e sistemas de informagdo no sentido de tornar resposta ao APOIAR mais célere: ligagdo do Sl
ao Balcdo dos Fundos para questdes de articulagdo com o PRR, dividas e dados histéricos do beneficidrio, por forma a que o
candidato ndo tenha de preencher tudo novamente; passou-se a utilizar custos simplificados para deslocagdes, calculados
informaticamente. Alguns procedimentos e protocolos, introduzindo mais automatismos. No programa Garantir Cultura, a
validacdo da despesa passou a ser feita online no formuldrio. Ainda assim, poderia haver melhorias de eficiéncia, pois o
sistema ndo estava bem direcionado para as necessidades do FSE. Em termos de FEDER, tudo correu bem. As aberturas de
avisos sequiram parametros tradicionais, e os beneficidrios ja estavam capacitados e cientes.

Os instrumentos implementados poderiam ter sido mais eficientes drea de criagdo de emprego, empreendedorismo ou
formacdo, havendo potencial para tornar as duas Ultimas mais atrativas.

Na recuperagdo de aprendizagens, a operacionalizagao da testagem ndo enfrentou constrangimentos significativos, tendo
cumprindo o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e encontrado formas de agilizar os processos, abrindo a participagdo a
todos os operadores de acordo com a quota de mercado. Registaram desafios em encontrar psicélogos e terapeutas da fala
em algumas zonas do pais, especialmente no interior do Alentejo, Algarve e Beiras. A dificuldade em contratar terapeutas
da fala e técnicos de informatica nessas areas levou, em alguns casos, a reformulacdo das medidas dentro do plano da escola
para melhor atender as necessidades locais.

No ambito dos apoios a resiliéncia do sistema de salde, a testagem foi adaptada quase diariamente, conforme a
disponibilidade de recursos e a situacdo pandémica, e funcionou muito bem. O processo foi extremamente eficiente, com
laboratérios mostrando grande flexibilidade e uma excelente articulacdo entre varios agentes, incluindo farmacias e
laboratérios. No mesmo sentido, a vacinagdo também ocorreu sem grandes entraves, sendo os pre¢os negociados pela EU.
Ainda no processo de vacinagdo, “destaca-se como positivo o0 acesso precoce a verba, através de antecipac¢do de fundos, no
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ambito da Portaria n.° 48/2021, de 4 de marco, que estabelece os procedimentos de antecipacdo de fundos europeus de
inscricdo orgcamental e de assunc¢do de encargos plurianuais, e respetivos mecanismos de controlo, enquadrados no Next
Generation EU, concretamente, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e o REACT-EU."

Na Regido Auténoma dos Acores, 0s apoios a criacdo e manutengdo de postos de trabalho revelaram-se eficientes, sendo o
processo de submissdo e analise de candidaturas célere e 4gil, traduzindo-se na disponibiliza¢cdo das verbas em tempo (til.
Tendo em conta os recursos disponiveis o processo revelou-se bastante eficiente e ndo sentiram constrangimentos
financeiros relevantes. Na salde, os recursos mobilizados, a colaboracdo entre entidades e a celeridade na resolugdo de
problemas operacionais contribuiram positivamente para eficiéncia dos apoios, registando-se apenas dificuldades ao nivel
da subida dos precos.

Na Regido Auténoma da Madeira, em termos de eficiéncia, os apoios FEDER estavam bem oleados, contudo, nos apoios FSE,
o sistema ndo estava bem articulado, havendo margem para melhoria, por exemplo na drea de emprego os apoios poderiam
ter sido mais atrativos e flexiveis.

Os incentivos a sobrevivéncia e estabilizacdo das empresas foram cruciais para manter a atividade econémica das empresas
beneficiadas, contribuindo para a recuperacdo da economia. A auséncia dos apoios implicaria o encerramento de diversas
empresas e a perda de postos de trabalho, podendo produzir um efeito negativo na economia.

Os apoios do REACT-EU foram fundamentais para mitigar os impactos negativos da pandemia no setor da salde. A vacinacdo
permitiu quebrar as cadeias de transmissdo. Nas RA, as testagens em massa permitiram identificar os casos positivos,
contribuindo para a seguranca da populacdo dos arquipélagos, auxiliando na recuperacdo, garantindo que o nimero de
turistas e permitindo a continuacdo das atividades econdémicas, mantendo “as portas abertas"”. A economia beneficiou do
aumento e promocdo do turismo interno, enquanto a testagem massiva ajudou a controlar a propagagdo do virus,
protegendo a saude publica. Adicionalmente, em complementaridade com as medidas de emprego e apoio as empresas, 0s
apoios apresentaram um contributo relevante nas RA. Os apoios a salde, na Madeira, também auxiliaram na capacita¢do do
sistema de saude, criando condicdes e reforcando as infraestruturas (p.e. cuidados intensivos), nomeadamente no que
respeita a aquisicdo de equipamentos de qualidade e na captac¢do de recursos humanos, garantido a sustentabilidade dos
resultados.

Os apoios ao emprego, ainda que dimensdo reduzida, foram bastante relevantes para os destinatarios finais, gerando taxas
de empregabilidade satisfatérias em todos os programas, combatendo a incerteza e diminuindo o risco na contratagdo num
momento em que se “aguardava pelo préximo surto”. Nas RA, estes apoios também contribuiram para combater os
problemas sentidos pelas pessoas mais desfavorecidas, fomentando a reducdo das desigualdades através da integragdo no
mercado de trabalho. No Continente, a aposta da aplicagdo dos apoios apenas em estdgios contribuiu para a integracdo de
jovens no mercado de trabalho, sendo o seu sucesso aferido pelas taxas de empregabilidade registadas.

O impacto dos incentivos disponibilizados no ambito dos apoios a recuperagdo de aprendizagens é dificil de aferir, contudo
registam-se efeitos positivos entre os alunos abrangidos, na medida em que, na auséncia do apoio, os niveis de
aprendizagens seriam inferiores. Adicionalmente, também contribuiram para a evolucdo das escolas, com a contratagdo de
profissionais especializados (ndo docentes) e com estratégias de inovadoras de ensino, de forma a combater as
desigualdades na educagdo, promovendo uma sociedade mais justa e equitativos.

Valor Acrescentado Europeu

Os apoios do REACT-EU foram fundamentais para mitigar os impactos negativos da pandemia no setor da salde. Estes
apoios aceleraram a recuperacdo, garantindo que o nimero de passageiros ndo decaisse e permitindo que as atividades
continuassem sem interrupgdes. Manter as portas abertas foi crucial para retomar a atividade.

Nas RA, as consequéncias econdmicas e sociais destas medidas foram significativas. A economia beneficiou do aumento e
promocdo do turismo interno, enquanto a testagem massiva ajudou a controlar a propagacdo do virus, protegendo a satde
publica.

No dmbito do apoio as empresas, as medidas seriam implementadas independentemente do financiamento europeu, mas o
REACT foi extremamente importante, no apoio a estas dreas e na aquisi¢cdo de fundos alternativos. O programa APOIAR
fez uma diferenca significativa para auxiliar a manutencdo de empresas, especialmente as de menor dimensao, que
acarretaria custos de oportunidade significativos. O efeito de adicionalidade (processo de determinar a causalidade) foi
enorme, pois algumas teriam fechado se ndo tivessem sido apoiadas.

Na area da salde, a adicionalidade foi baixa, pois os projetos teriam sido financiados de qualquer forma. No entanto, pode
haver adicionalidade devido ao aumento dos custos e despesas correntes, que poderiam comprometer investimentos
futuros nos préximos anos. Ainda teriam que pagar essas despesas, como no caso do recente incéndio em Ponta Delgada,
gue teria uma menor capacidade de resposta. Haveria algum apoio, mas numa proporcdo bastante diferente ou de outra
forma. A vacinagdo e os testes foram fundamentais, permitindo uma recuperagdo econdémica mais rdpida. Se o orgamento
regional tivesse de suportar esses custos, haveria um custo de oportunidade, resultando em endividamento e afetando
outros servigos ou investimentos que o governo ndo poderia abranger sem apoio. A abertura mais célere do turismo foi
crucial para a recuperagdo econémica, algo que ndo seria possivel na mesma dimensdo apenas com o or¢camento regional.

No ambito do emprego, manter os trabalhadores e os jovens no mercado de trabalho, evitando a sua saida da regido, foi
crucial. As medidas implementadas garantiram que os publicos mais desfavorecidos tivessem contacto com o mercado de
trabalho e uma fonte de rendimento. Este pacote de medidas foi essencial para manter a populacdo na Regido Auténoma
dos Acgores e a trabalhar. Essas medidas foram uma ferramenta vital para a economia agoriana. As iniciativas voltadas para
os jovens e a populacdo desfavorecida teriam sido implementadas de qualquer forma, mas as restantes medidas poderiam
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ndo ter avangado na mesma dimensdo ou sequer ter sido implementadas, o que poderia ter resultado na perda de postos
de trabalho e na saida de pessoas da regido.

O turismo interno também foi significativamente auxiliado, especialmente com a implementacdo de tarifas fixas, que foram
iniciativas importantes. A pertinéncia do REACT-EU para financiar estas medidas foi crucial, pois permitiu que elas
acontecessem no momento certo, aliviando o orcamento regional de emprego e evitando comprometer outras areas. A
utilizagdo do orgcamento regional poderia ter comprometido medidas futuras, e muitas das iniciativas nem seriam
enguadrdveis no Programa Operacional (PO).

No ambito da educacdo, se ndo houvesse continuidade nas medidas, tudo teria sido feito em uma escala muito menor,
especialmente em dreas especificas como terapia da fala, psicologia e outras. O esforco do Orcamento Geral do Estado
(OGE) foi significativo para manter essas iniciativas. Foram necessérios 3 a 4 anos para que as necessidades fossem
entendidas e atendidas como permanentes, destacando a importancia de um esforgo continuo e sustentado para atender
aos pedidos da comunidade escolar.
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7.12 Sintese de Focus Group

Quadro A77. Entidades auscultadas em sede de focus group

FG#1 - Apoio a sobrevivéncia e

AG Acores 2030, AG Compete 2030, AG
Madeira 2030, AEP, AHRESP, AIP-CCI, CCP,

estabilizacdo da atividade empresarial  CIP, CTP, DREC Acores, IAPMEI, IDE IP RAM, 03/02/2025
Turismo de Portugal
AG Acores 2030, AG Compete 2030, AG
FG#2 - Salde - Testagem, vacinacdo e  Madeira 2030, ARS Centro, ARS Algarve, DGS, 30/01/2025
resiliéncia do sistema de saude DRS Acores, DRSS Acores, SESARAM, SPMS
EPE
AG Acores 2030, AG Compete 2030, AG
FG#3 - Efeitos da testagem no setor Madeira 2030, APAVT, DREC Acores, DRS 29/01/2025
do turismo Acores, DRT Acores, IA Saude, IDE IP RAM, Visit
Azores
FG#4 - Reforco da Educagao AE Santa Maria Maior, ANDAEP, Associagdo
(testagem e consolidagdo das Nacional de Professores Madeira, CONFAP, 31/01/2025
aprendizagens nas escolas) CNEDu, DGE, DGEEC, DGESstE, IAVE
FG#5 Apoio a manutencdo e criacao A8 OIS 2D, O T 2080, (E
> & & Madeira 2030, CCP, CIP, CGTP-IN, CTP, IEFP, 30/01/2025

de emprego

IEM, UGT

420. Apesar dos esforgos de dinamizagcdo dos FG, com envio dos convites a 16/01/2025 e insisténcias a
23/01/2025 para as entidades que ndo tinham confirmado a sua presenca, algumas entidades previstas
em sede de Relatédrio Inicial ndo participaram nas sessées de FG: i) no FG1, sindicatos; ii) no FG2, DGEStE,
IGeF, Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas e algumas ARS (Norte, Lisboa e Alentejo);
iii) no FG3, AHRESP e ALEP relacionadas com o setor do Turismo no Continente; iv) no FG4, DREs; iv) no
FG5, do IP-RAM, Fundo Regional do Emprego, 1Q ou da ANQEP.

FG#1 - Apoio a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial

A celeridade na disponibilizagdo e implementagdo dos apoios a tesouraria é destacada como positiva para a manutencgdo da
atividade, postos de trabalho, capacidade produtiva, num contexto de elevada exigéncia em que necessidade de apoio
aumentava diariamente. Ndo obstante a celeridade de implementacdo da medida e da gestdo do processo de atribui¢cdo de
subvengdes, destaca-se a importancia de outros apoios ndo afetos ao REACT-EU, tais como acesso a microcrédito,
concedido pelo Banco de Portugal, que permitiu as empresas aguentar até a disponibilizagdo do incentivo via REACT. Ainda
que na generalidade tenha sido destacada a capacidade de resposta do REACT-EU neste ambito, atrasos/demoras pontuais
na concegdo do apoio sdo destacados como negativos no contexto de crise pandémica e reduzida procura.

A possibilidade de complementaridade com outros apoios ou medidas, quer as abrangidas por fundos comunitdrios, tais
como o PT 2020 ou mesmo do REACT-EU (por exemplo o ATIVAR), quer as ndo integradas no financiamento europeu (p.e.
lay-off, linhas de crédito com garantia publica, moratérias) também contribuiram para o sucesso dos instrumentos no
ambito do apoio a sobrevivéncia e estabiliza¢do da atividade empresarial.

Os critérios de elegibilidade, a flexibilidade no processo de candidatura e as taxas de cofinanciamento também se
revelaram adequados, na medida em que permitiram selecionar as empresas que se encontravam em maiores dificuldades,
independentemente da dimensdo. Ndo obstante, é sugerida a possibilidade de terem sido antecipados os potenciais
impactos em determinados setores e atividades econémicas. Também é valorizada a inclusdo, ainda que mais tardia, de
apoios direcionados a empresdrios em nome individual, que ndo estava previsto inicialmente, na medida em que
representam uma propor¢do considerdvel do tecido empresarial portugués.

A centralizagdo da gestdo dos apoios a sobrevivéncia e estabilizacdo da atividade empresarial no COMPETE e no IAPMEI,
no Continente, registou grandes vantagens, na medida em que ambos 0s organismos estavam preparados e habituados a
lidar com a gestdo de fundos europeus. Também é valorizada a intervencdo da Autoridade Tributdria, com a aplicacdo de
metodologias simples e de elevado valor acrescentado, sendo a coordenacao entre entidades destacada, assim como a
capacidade de implementagdo, podendo servir de referéncia para aplicacGes futuras.

Na auséncia de apoios seria dificil as empresas abrangidas manterem atividade, ou recuperarem tdo rapidamente os niveis
de atividade econdmicas, acarretando uma perda da capacidade produtiva e do nimero de funciondrios ao servigo.

Nas RegiGes Auténomas, houve um claro esforco de proteger o setor do turismo, nomeadamente as agéncias de viagens,
hotéis e restauracdo, porque sendo regides ultraperiféricas, foram, inicialmente, fortemente afetadas pelas restri¢cdes a
mobilidade, sendo a recuperacdo das empresas assinalavel.

FG#2 - Salde - Testagem, vacinacdo e resiliéncia do sistema de saude
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A complementaridade do REACT com outros apoios, quer de natureza comunitdria, quer de natureza ndo comunitdria, foi
de elevada relevancia. O REACT foi relevante para a aquisicdo de medicamentos antivirais, equipamentos médicos,
vacinas, instrumentos de rastreio e o reforco das capacidades do sistema de salde, contudo, também houve a necessidade
de se recorrer a reforgos financeiros por via do orgamento de estado.

Poderiam ter sido financiadas iniciativas relativas a contratacdo e mobilizacdo de recursos humanos qualificados para a
gestdo do contexto de excecionalidade. Adicionalmente, também deveria ter sido feita uma aposta na melhoria dos
sistemas informdaticos para resposta e execucdo do Programa. A articulacdo entre diferentes parceiros permitiu, de certa
forma, atenuar estas lacunas, destacando-se a coordenacdao da DGS com a SPMS, o INFARMED e a AG do COMPETE, na
medida em que a DGS ndo estava habituada a lidar com a gestdo dos processos de compras (caracter legislativo e
operacional). O sucesso dos apoios refletiu-se na vacinagdo integral da comunidade portuguesa, sendo gue a inser¢ao no
contexto europeu permitiu o0 acesso aos instrumentos de prevengao a pregos competitivos.

A adesdo ao processo de vacinacdo foi também destacada como positivo, registando-se uma ligeira fadiga pandémica. A
imunidade de grupo permitiu a quebra das cadeias de transmissdo e, consequentemente, a redugdo do nimero de caso e
de ébitos, sendo o0 acesso a testagem também importante para a obtencdo destes resultados.

0 acesso ao financiamento prévio a realizagdo formal da candidatura também foi relevante para a implementacdo célere
do processo de vacinagdo, caso contrdrio, num cendrio de reduzida celeridade e flexibilidade no processo contratagdo bem
como de pouca articulagdo entre os organismos intermédios acarretaria atrasos prejudiciais a implementacdo das medidas,
gue impactaria negativamente os resultados alcancados e o sucesso dos apoios.

Sem o apoio do REACT, sobretudo nas Regides Auténomas, seria dificil combater as questdes sanitdrias relativas a crise
pandémica, destacando, por isso, a sua relevancia e contributo para os resultados obtidos. A adequagdo dos apoios as
necessidades foi evidente, nomeadamente no que respeita ao processo de vacinacdo (no Continente), ao financiamento de
equipamentos de protecdo e instrumentos de rastreio nas Regides Auténomas e o aumento do nimero de camas na
Madeira. A auséncia dos apoios acarretaria um peso elevado na despesa no or¢camento de estado e nos orgcamentos
regionais, deixando a descoberto investimentos futuros na drea da satde.

Na Regido Auténoma da Madeira, o REACT foi um instrumento “importantissimo”, sobretudo quando em
complementaridade com os “esforgos” regionais (vacinacdo, aumento do nimero de camas para cuidados intensivos),
tendo aumentado consideravelmente a resiliéncia dos servigos.

Na Regido Auténoma dos Agores, a auséncia do apoio do REACT implicaria consequéncias nefastas para a regido, sendo
gue o governo regional ndo apresentou, inicialmente, solu¢des de financiamento de dimensdo suficiente para mitigar o
problema. A grande parte do apoio foi direcionada para os Recursos Humanos, tendo sido crucial para criar e formar
equipas componentes e capazes de tornar o sistema de salde mais resiliente.

FG#3 - Efeitos da testagem no setor do turismo

Nas RA, a testagem massiva da populacdo registou uma adesdo elevada, apresentado um contributo importante para a
guebra das cadeias de transmissdo, através da identificacdo de casos de riscos. Neste sentido, a testagem auxiliou na
legitimacdo da estratégia de promocdo das Regides Auténomas como destinos turisticos seguros e de baixo risco de
contdgio. A par das campanhas e estratégias adotadas, nomeadamente a adocdo das certificacbes Safe&Clean, os apoios a
testagem, ndo sendo o fator principal, permitiram reforcar a ideia de seguranca nestes destinos.

A caracterizacdo das Regibes Auténomas como destinos outdoor, associados a natureza e a reduzida densidade
populacional, conduziram a uma aposta na promocdo dos arquipélagos como destinos seguros e de baixo contagio. Para
além das iniciativas de marketing, sobretudo digital, e da garantia das condicGes sanitarias, a aposta em incentivos a retoma
da procura turistica, tais como a Tarifa Acores, também auxiliou na recuperacdo mais célere das RegiGes. Adicionalmente,
as caracteristicas do parque hoteleiro, nomeadamente através da elevada representatividade de opcdes de Alojamento
Local, também contribuiram para transmitir uma ideia de seguranca.

N&o obstante estas iniciativas, também é destacada a importancia da complementaridade com outros instrumentos do REAC,
nomeadamente dos apoios a sobrevivéncia e estabilizagdo da atividade empresarial para recuperagdo do turismo

FG#4 - Reforco da Educagao (testagem e consolidagdo das aprendizagens nas escolas)

A percegdo das escolas é de que houve utilidade na aplicagdo de alguns programas, mas é dificil aferir a dimensdo do
impacto com base em perce¢des, destacando-se a implementacdo de medidas como o Plano de Desenvolvimento Pessoal,
Social e Comunitario, Escola a Ler e o reforco do crédito hordrio. No entanto, a visdo global é de que o cenério seria
agravado na auséncia de apoios, com um acentuar das desigualdades, dado que os alunos que ficaram com as
aprendizagens comprometidas ainda ndo conseguiram recuperar devidamente. Focando nos publico-alvo (agdo social
escolar, apoio dirigido, apoio tutorial), os resultados melhoraram a nivel nacional, no entanto, comparando com os
resultados a nivel internacional pioraram, sendo apenas possivel aferir o verdadeiro impacto daqui a 2/3 anos, quando os
alunos do basico frequentarem o ensino secunddrio. Alguns dos estudos realizados apontam para que o grupo de alunos
gue manteve o contacto didrio com a escola (em virtude da aplicacdo do ensino a distancia) apresentou um melhor
desempenho do que o grupo que ndo teve contacto com os professores.

Destaca-se também as iniciativas auténomas realizadas no seio de cada comunidade escolar, por exemplo os esforgos das
juntas de freguesia ou das associacdes de pais na cedéncia de material informéatico e de material escolar a familias
carenciadas de meios para a realiza¢do do ensino a distancia. Constrangimentos associadas a auséncia de competéncias
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digitais por parte de pais e filhos, com o dominio da lingua portuguesa também ou com a falta de um espaco para
trabalhar/ estudar foram dificeis de gerir neste contexto.

A contracdo de profissionais ndo docentes, tais como psicélogos ou terapeutas também foi enaltecida, por enriquecer o
trabalho realizado nas escolas, sendo destacada a importancia da permanéncia destes profissionais.

Os instrumentos foram adequados no que respeita ao timing e a resposta a uma necessidade urgente, sendo a
implementacdo célere, contribuindo para a abertura das escolas. A articulagdo entre atores, nomeadamente escolas, DGE,
o ministério da saude, a comunidade escolar e laboratdrios, funcionou eficazmente, registando contributos positivos, na
medida em que a realizagao de testes permitiu evitar o condicionamento do funcionamento das atividades letivas.

FG#5 - Apoio a manutencdo e criagdo de emprego

O resultado dos apoios foi globalmente positivo, com feedback positivo relativamente ao impacto no emprego, apesar da
necessidade de maior dotagdo e de mais informacdo para avaliacdo dos seus efeitos. Também foram destacadas
dificuldade ao nivel implementacdo, sendo sugerido uma maior celeridade, na medida em que o contexto de intervengao
requeria uma maior velocidade na introducdo dos instrumentos de apoio, dado que algumas empresas ja se encontravam
em grandes dificuldades

As medidas de apoios a programas de estdgio apresentaram resultados satisfatérios, potenciando a criagdo de postos de
trabalho. Registou-se um nimero de estagiarios significativo e superior a iniciativas idénticas realizadas anteriormente,
dando possibilidade aos jovens de ter contacto com atividades profissionais e, posteriormente, serem contratados e
integrados no mercado de trabalho. A elevada adesdo a este tipo medidas pode ser explicada pelo facto de representaram
um “ajuda” imediata e significativa, permitindo resolver situa¢des de desemprego e a auxiliar as empresas a
desenvolverem a sua atividade. Apesar de o ATIVAR ter sido desenhado para dar resposta a crise pandémica, adotaram-se
modelos semelhantes a programas anteriores, contribuindo para a eficiéncia (redugdo de encargos burocraticos e
administrativos e ganhos ao nivel de recursos) e eficacia dos resultados, que teriam sido dificeis de obter na auséncia de
apoio.

As medidas da formacdo registaram menor adesdo, e, consequentemente, um menor impacto, sobretudo na Regido
Auténoma da Madeira: as entidades que se quiseram candidatar apresentaram dificuldades na mobilizagdo dos formandos
para os centros de formagdo em contexto de pandemia, os empregadores também ndo exibiram muito interesse na
realizacdo deste tipo de iniciativas, estando focados noutro tipo de preocupac¢des e foram identificadas dificuldades
relativas as exigéncias burocraticas. Adicionalmente, no contexto de crise pandémica, os desempregados registavam maior
apeténcia por medidas que envolvessem uma fonte de rendimento imediata.

No computo geral as medidas foram bastante relevantes para o setor do turismo, sendo imprescindiveis para a
manutengdo da atividade econdémica, no entanto, destaca-se pela negativa os entraves associados as condigdes de
elegibilidade e as burocracias subjacentes ao processo de candidatura. Neste ambito, apesar de serem atrativos, os
estdgios tiveram reduzida relevancia no setor do turismo, na medida em que uma parte significativa das empresas se
encontrava encerrada.

(apesar dos esforcos de dinamizagdo, os representantes das entidades da AG Agores ndo intervieram nesta sessdo)

EY-Parthenon |266



EY | Building a better working world

EY exists to build a better working world, helping to create long-term value for clients, people and
society and build trust in the capital markets.

Enabled by data and technology, diverse EY teams in over 150 countries provide trust through
assurance and help clients grow, transform and operate.

Working across assurance, consulting, law, strategy, tax and transactions, EY teams ask better
questions to find new answers for the complex issues facing our world today.

EY refers to the global organization, and may refer to one or more, of the member firms of Ernst &
Young Global Limited, each of which is a separate legal entity. Ernst & Young Global Limited, a UK
company limited by guarantee, does not provide services to clients. Information about how EY collects
and uses personal data and a description of the rights individuals have under data protection
legislation are available via ey.com/privacy. EY member firms do not practice law where prohibited by
local laws. For more information about our organization, please visit ey.com.

About EY-Parthenon

EY-Parthenon teams work with clients to navigate complexity by helping them to reimagine their eco-
systems, reshape their portfolios and reinvent themselves for a better future. With global connectivity
and scale, EY-Parthenon teams focus on Strategy Realized — helping CEOs design and deliver
strategies to better manage challenges while maximizing opportunities as they look to transform their
businesses. From idea to implementation, EY-Parthenon teams help organizations to build a better
working world by fostering long-term value. EY-Parthenon is a brand under which a number of EY
member firms across the globe provide strategy consulting services. For more information, please visit
ey.com/parthenon.

© 2024 Ernst & Young, S.A.
All Rights Reserved.



