
30 maio 2026

Reunião de 
Stakeholders



Agenda

1. Apresentação do Projeto

2. Atividades realizadas 1º semestre

3. Auscultação a Stakeolders



SHARPEI o que é

Strategic Harmonization and Advanced Reporting 
for Policy Enhancement and Insights

MEUR

1.9
Orçamento Projecto

Jun25-Jun 27
+

Follow-up e 
encerram.

Interreg Europe
Melhorar Instrumentos da 

política de desenvolvimento 

regional, através da «troca de 

experiências, abordagens 

inovadoras e reforço das 

capacidades»

Objetivos

Melhorar a eficiência e o impacto da gestão da Política 
de Coesão através da integração de ferramentas de 
Inteligência Artificial (IA, automação e  análise de 
dados avançada na gestão diária dos fundos



SHARPEI objetivos e abordagem

Melhorar a eficiência, qualidade 
e impacto da gestão da Política 
de Coesão através da integração 
inteligente de dados e IA nos 
processos de:
• Gestão
• Monitorização
• Avaliação
• Reporte e apoio à decisão

Cooperação inter-regional (8 
regiões / 8 países)
Aprendizagem baseada em:
• diagnóstico estruturado 

(3-Paths Survey)
• identificação e troca de boas 

práticas
• workshops temáticos e staff 

exchanges
• Produção de recomendações 

e metodologias transferíveis 
para as Autoridades de 
Gestão

Efficiency Path
simplificação de processos e
redução da carga administrativa

Accountability Path
transparência e reporting

Forecast Path
antecipação de tendências

4ª Eixo transversal de
segurança, fiabilidade e
conformidade

Objetivos
Abordagem

Eixos 
temáticos



ITALIA

FRANÇA HUNGRIA

SUÉCIA

BÉLGICA

PORTUGAL

ESTONIA

Lead partner Project partners

ESPANHA

SHARPEI quem participa

Consórcio envolve parceiros de 8 países: Itália, Suécia, 
Portugal (AD&C), França, Bélgica, Espanha, Hungria e 
Estónia

• EMILIA-ROMAGNA REGION - lead partner

• Region Västerbotten (Sweden)

• AD&C - Agência para o Desenvolvimento e Coesão (Portugal)

• Normandy Regional Council (France)

• Province of Antwerp (Belgium)

• Generalitat de Catalunya (Spain)

• Pannon Business Network Association (Hungary)

• State Shared Service Centre (Estonia)



SHARPEI@AD&C
AD&C - Parceiro nacional com visão transversal sobre: 

• sistemas de informação

• processos comuns às Autoridades de Gestão

• interação com beneficiários

AD&C - responsável pelo Efficiency Path do projeto

• Identificar processos críticos na gestão dos fundos e apoiar a simplificação e 
racionalização administrativa, nomeadamente: 

• verificações administrativas

• análise de despesa

• gestão de pedidos e comunicações

• Explorar o potencial do uso de dados e automação para melhorar produtividade 
e qualidade dos serviços



Alentejo2030

Centro2030

Algarve2030

Lisboa2030 

PAT2030

Açores2030 

Madeira2030

FAMI

Stakeholders



SHARPEI atividades realizadas

O projeto tem duração de 8 
semestres (jun25-jun29)

Semestre 1
• Reunião de Kickoff (Bolonha) – arranque

do projeto
• Reunião de Trabalho (Barcelona) –

apresentação das iniciativas de cada
parceiro

Semestre 2 
• Criação do grupo de stakeholders locais

(este grupo) e apresentação do projeto
• Candidatura IVO e EVA como Best 

Practices
• Iniciar a implementação do inquérito 

SHARPEI para analisar o estado atual da 
integração de IA nas organizações e 
principais constrangimentos

 

Descrição Papel dos Stakeholder

Fase 1 Diagnostico e Planeamento
Validar processos e identificar 

constrangimentos operacionais

Fase 2 Prototipagem de use case
Participar em workshops e 

validar requisitos

Fase 3 Integração e capacitação
Participar em workshops e 

validar requisitos

Fase 4 Avaliação
Participar em workshops e 

validar requisitos

Plano de trabalhos preliminar 



momento da aprovação.
Lei n.º 20-A/2023, senƟ do de só permiƟ da a submissão de candidaturas 
perante a inexistência de dívidas. 

PESSOAS-009 PESSOAS Geral
Ato/Procedime
nto/Obrigação

Atualmente modelo de governação define 
competência da CIC PT 2030 (Permanente) a aprovação, sob 
proposta das AG parecer da AD&C, de mecanismos que 
permitam ultrapassar, termos de aprovações de apoios, 
dotação orçamental afeta aos programas, objeƟ vo de 
compensar quebras dos valores aprovados (vd. alínea c) do 
n.º do arƟ go 9.º do Decreto-Lei n.º 5/2023, de 25 de 
janeiro).

Overbooking
PermiƟ r que a gestão do overbooking das dotações do Programa seja uma 
matéria de arƟ culação direta entre a AG a sua coordenação políƟ ca específica.

Agilizar flexibilizar processo;
Conferir às AG autonomia gesƟ onária, ainda que arƟ culação 

a sua coordenação políƟ ca específica.

Decreto-Lei n.º 5/2023, de 25 de 
janeiro, na sua atual redação

PESSOAS-010 PESSOAS Geral
Ato/Procedime
nto/Obrigação

situação de beneficiário face à contratação pública é 
verificada, cada ano civil, simultâneo, pelas diversas 
AG que detenham operações desse beneficiário.
O contrato poderá também estar potenciamente 
sujeito a várias verificações.

Contratação pública:
Recurso à IA através da implementação de Chatbots Assistentes Virtuais 

módulo dos contratos públicos que permiƟ ria apoiar enƟ dades adjudicantes 
dúvidas sobre procedimentos;

Plataforma para análise de contratação pública, que integra ferramentas digitais, 
permiƟ ndo a automaƟ zação. Poderá também incluir assistentes virtuais para 
apoio a técnicos a inteligência arƟ ficial na triagem análise de 
documentos procedimentos;

Recolha, balcão dos fundos, da situação do beneficiário matéria de 
contratação pública para cada um dos abrangidos pelas despesas das 
operações, obrigando beneficiários documentação que suporte 
enquadramento;

Análise validação da situação dos beneficiários matéria de contratação 
pública ao nível do Balcão cada um dos indicados, base 
elementos fornecidos, dispensando AG/OI de fazer esta verificação, 
assegurando uniformização de procedimentos evitando resultados disƟ ntos por 
parte das diferentes AG/OI. Uniformizar documento de suporte à classificação da 
enƟ dade adjudicante, que a nota técnica da AD&C prevê vários 
Ɵ pos de documentos, que permite às AG/OI fazer a verificação base 
documentos diferentes extrair conclusões disƟ ntas, situação que não de todo 
desejável;

Análise dos contratos nível do Balcão, por uma equipa dedicada para o 
efeito, aproveitando várias AG/OI a análise efetuada por essa equipa, 
permiƟ ndo técnicos a dedicação do tempo a outras tarefas relevantes;

Módulo de contratos: possibilidade de registo dos contratos através do upload 
de ficheiro Excel.

Reduzir a carga administraƟ va ao nível dos beneficiários AG/OI;
Ganhos de eficiência, da existência de uma equipa 

dedicada à análise dos contratos balcão, por técnicos não 
terem de realizar todo processo de verificação;
Redução do risco de conclusões de análise divergentes entre 

AG's/OI's, ganhos reputacionais relevantes nível do 
ecosistema dos fundos.

Decreto-Lei n.º 20-A/2023, de 22 
março, na sua atual redação

NotaTécnica n.º 5/2023 da AD&C
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ObjeƟ vo chave: melhorar o modelo de governação (o instrumento de políƟ ca SHARPEI) 
 de gestão reduzindo a carga administraƟ va e simplifi cando os processos dos fundos.



Propostas de 
simplificação/eliminação 

regulamentar

Propostas de medidas de 
simplificação

Contributos adicionais 
diretamente relacionados com SI

68 124 63 

Simplificação de 
Procedimentos 

Administrativos e 
Governança

Acesso, Experiência e 
Apoio ao Beneficiário

Transformação Digital, 
Integração e 

Interoperabilidades e  
Inteligência Artificial

3 Clusters

Input AG
Simplificar para Transformar



▪ Melhorar a comunicação e a interação com 
beneficiários e sistemas de Inteligência Artificial 

▪ Reforçar o IVO (assistente virtual inteligente) em 
sites institucionais, substituindo ou 
complementando as FAQ estáticas 

▪ Aprofundar a utilização de novas tecnologias, 
particularmente a Inteligência Artificial, para 
acelerar e automatizar procedimentos de análise, 
reforçando a eficiência e a inovação na gestão 
operacional.

Simplificação Administrativa e de 
Governança 
Simplificar os fluxos de aprovação 
e reduzir as obrigações de 
reporte.

Acesso, Experiência e Apoio dos 
Beneficiários 
Simplificar aviso e melhorar o apoio e 
suporte.

Transformação Digital, Integração 
e IA 
Automatizar processos, integrar 
sistemas e aplicar ferramentas 
inteligentes. Propostas sobre uso de IA 

Simplificar para Transformar

Input AG

38%

21%

57%



SHARPEI Auscultação aos stakeholders

Para apoiar a definição de um use case para o projeto SHARPEI e 
perceber o estado atual da integração de IA nas vossas organizações.

✓ Identificar tarefas de "baixo valor acrescentado" que possam ser 
automatizadas

✓ Identificar processos críticos com grandes volumes de informação 
não estruturada

✓ Mapear boas práticas locais que possam ser partilhadas com o resto 
da Europa

Quais são os maiores 
obstáculos que 
sentem hoje na 

gestão de dados e 
onde é que um 'co-
piloto' de IA faria 
mais diferença no 
vosso dia-a-dia?

Efficiency Path



Quais são hoje os processos ou tarefas que consomem mais tempo 
nas Autoridades de Gestão, com menor valor acrescentado?

Output: Principais constrangimentos operacionais

Quais destes processos merecem prioridade máxima se quisermos 
ganhar eficiência?
- Análise e decisão de candidaturas
- Análise de despesa
- Análise contratação pública
- Produção de reportes periódicos
- Comunicação AG–OI / AG–Beneficiário
- Outro – qual?

Output: Top 3 processos críticos.

SHARPEI Auscultação aos stakeholders



Onde se perde mais eficiência nesses processos?
- Reintrodução manual de dados
- Falta de interoperabilidade entre sistemas
- Informação incompleta ou inconsistente à entrada
- Regras/validações complexas
- Falta de indicadores em tempo útil
- Processos demasiado dependentes de validação humana
- Outro. Qual?

Output: causas estruturais da ineficiência.

Se pudesse simplificar um passo dos processos atuais com recurso a IA, qual seria 
— e porquê?

insights concretos e acionáveis.

SHARPEI Auscultação aos stakeholders



SHARPEI – Proximos passos

30/04/2026

AD&C envia questionário para recolha de contributos para identificação de 
Identificar processos críticos na gestão dos fundos para suportar definição 
de use case SHARPEI

26-27 Maio

Reunião parceiros SHARPEI para discussão de planos de trabalhos

Junho 2026

Reunião com stakeholders portugueses para apresentação de resultados 
de auscultação e plano 2º semestre 2026



Link Auscultação SHARPEI

https://forms.gle/yrKD9DZa8o3FNXJb7



This project is implemented in the 
framework of the Interreg Europe 
programme and co-financed by the 
European Union.

www.interregeurope.eu 

http://www.interregeurope.eu/

