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Avaliacdo Intercalar do Programa Operacional Regional de Lisboa

1. Objeto, ambito e objetivos da Avaliacao

O principal objetivo da “Avaliacdo de impacto das interven¢des do POR Lisboa 2020" consiste em “identificar e
explicar o contributo do PO para os resultados esperados nos Objetivos Especificos de cada Prioridade de
Investimento (PI) mobilizada em cada um dos seus Eixos Prioritarios”, o que passa por: (i) aferir o grau de eficacia
e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o seu contributo (relacdo causa-efeito) para os
Objetivos Especificos prosseguidos em cada PI; (i) identificar o impacto, potencial ou efetivo, da implementacdo
do PO e respetivo alinhamento com os objetivos estratégicos da Unido para o crescimento inteligente,
sustentdvel e inclusivo e para a coesdo econdémica, social e territorial da Regido do Lisboa; (iii) identificar o Valor
Acrescentado Europeu associado a implementacdo e aos resultados do PO; (iv) avaliar a relevancia e coeréncia
da configuragdo do PO face as necessidades dos seus principais destinatdrios e a evolugdo do contexto ao longo
do periodo de programacdo, tendo em conta a eficdcia, eficiéncia e o potencial impacto revelados pelo PO.

O PO Lisboa 2020

0 PO Lisboa 2020 visa dar continuidade a trajetéria de desenvolvimento que a Regido tem vindo a seguir desde
1986, superando os estrangulamentos sociais e econémicos e aproveitando de forma mais inteligente, inclusiva
e sustentdvel as potencialidades geradas pelo territério e pelo seu capital humano, cultural e ambiental.

No referencial europeu, a arquitetura e as opgdes estratégicas do POR Lisboa encontram-se alinhadas com as
prioridades definidas no ambito da Estratégia Europa 2020 (EE2020) para um crescimento inteligente,
sustentdvel e inclusivo. No contexto dos referencias enquadradores do POR ao nivel nacional, destaca-se o
Programa Nacional de Reformas (PNR) nas prioridades atribuidas aos desafios decorrentes das agendas
temdticas da competitividade e internacionaliza¢do, capital humano, inclusdo social e emprego e
sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos.

Ao nivel da Regido de Lisboa, a arquitetura de eixos prioritdrios do respetivo POR (oito eixos, a que acresce o
eixo de assisténcia técnica do PO) os Objetivos Especificos associados as Prioridades de Investimento (PI)
selecionadas refletem uma resposta aos desafios regionais elencados no “Plano de Acdo Regional de Lisboa
2014-2020", desenvolvido em 2013.

Ponto de situacdo a 31 de dezembro de 2020

A data de corte, tinham sido aprovados 4 137 projetos, envolvendo um custo elegivel de cerca de 2 258 M€,
aos quais estdo associados 943 M€ de fundo aprovado (79% financiados pelo FEDER e 21% pelo FSE). Sdo
passiveis de destaque, pela dimensdo que adquirem nestes trés indicadores, os eixos 2, 1 e 6 (competitividade
e internacionalizacdo, 1&D, e inclusdo social), por esta ordem, distinguindo-se como os eixos com maior
financiamento comunitdrio, sendo também os eixos cujas Tl apresentam maior volume de projetos aprovados.

A taxa de compromisso do Lisboa 2020 situava-se em 115%, alinhada com a média da do PT2020, enquanto as
taxas de execucdo e realizacdo (64% e 55%, respetivamente) registavam valores ligeiramente abaixo da média
global, evidenciando capacidade do PO na captacdo de procura qualificada, mas dificuldades na execucdo dos
projetos contratados por parte dos promotores.

Apesar das moderadas taxas de realizacdo, é nos Eixos 1 e 2 que se verificam as mais elevadas taxas de
compromisso, refletindo uma boa procura (apds as reprogramacdes) pela maioria das Tl neles enquadradas, o
que indicia que os dois eixos podem eventualmente acomodar a quebra de alguma execu¢do sem comprometer
a execugdo financeira do PO. Em trés dos eixos (3, 6 e 9), o montante aprovado ndo excede a programacdo,
sendo que apenas o Eixo 3 - com baixo compromisso e realiza¢cdo - apresenta uma situacdo preocupante do
ponto de vista do alcance global dos seus objetivos, ndo comprometendo, contudo - pela sua menor importancia
financeira -, de forma significativa o desempenho global do PO.

Quadro 1. N° de projetos, investimento elegivel e fundo aprovado por Eixo

Dotagdo

tal Operagdes  Fundo Taxa de Fundo Taxa de

Velioies GE o FTlriES il FEEl Financeira aprovadas aprovado Compro- Executado Realizacdo
Estratégicos PO Lisboa 2020 (mil € do PO n°) (mil €) S (mil € 1o

Eixo 5 - Promover a

sustentabilidade e a

qualidade do emprego  FSE 66 734 8% 301 72753 109% 42 499 58%
e apoiar a mobilidade

F -
I E dos trabalhadores

emprego

Eixo 7 - Investir na
educacdo, na FEDER 49034 6% 284 59197 121% 49 681 84%
formacdo e na
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Dotagdo % total Operacbes Fundo Taxade Fundo Taxa de

W Eixo Prioritéri L ! S
siteres i O (FTIEIES €9 FEEI Financeira aprovadas aprovado Compro- Executado Realizacdo

Estratégicos PO Lisboa 2020 (mil € do PO (n% (mil €) misso (mil €) %)

formacdo profissional
para a aquisi¢do de

competéncias e na FSE 56 432 7% 278 56 002 99% 37617 67%
aprendizagem ao
longo da vida
Eixo 1 - Reforgar a
Investigacdo, investigacdo, o
desenvolvimento e desenvolvimento FEDER 158 711 19% 875 246 173 155% 104 613 42%
inovacdo tecnoldgico e a
inovagdo
Competitividade e (EO 2= [RATEIEL &
) . .~ Competitividade das  FEDER 176 713 22% 1366 212 607 120% 88 468 42%
internacionalizacdo PME

Eixo 3 - Apoiar a

transi¢do para uma

economia de baixo FEDER 9930 1% 59 7060 T1% 2915 41%

teor de carbono em

todos os setores
Sustentabilidade Eixo 4 - Preservar e
ambiental, energia e proteger 0 ambiente e
coesdo territorial promover a utilizacdo

eficiente dos recursos

Eixo 8 -

Desenvolvimento FEDER 101 292 12% 216 110825 109% 75764 68%
urbano sustentavel

FEDER 21 000 3% 52 22680 108% 14916 63%

Eixo 6 -Promovera  FEDER 81678  10% 173 72 600 89% 62 907 87%
inclus&o social e

combater a pobreza e

a discriminacdo FSE 71288 9% 490 70827 99% 31536 45%

Coesdo Social

Assistencia Técnica CX0 9 ZASSISténcia  penen 54070 3%

Técnica B
17 081 | 100% 4137 943 310 115% 519 068

12586 52% 8873 70%

Total PO Lisboa 2020

Fonte: EY-Parthenon

2.Metodologia

Esta avaliagdo assumiu como referencial metodolégico de andlise de impactos o método de Avaliacdo Baseada
na Teoria (ABT) e implicou a estruturacdo do quadro légico da intervencdo do PO Lisboa 2020 e da respetiva
Teoria da Mudanca (TdM). O processo avaliativo envolveu um conjunto alargado de métodos e técnicas de
recolha e andlise de informacdo, incluindo recolha e andlise documental e de dados estatisticos, realiza¢do de
10 entrevistas/reunides, 3 estudos de caso, 5 focus group, tendo ainda sido aplicados 2 inquéritos (um a
promotores empresariais e outro a entidades ndo empresariais).

A elaboragdo da TdM foi ainda suportada num processo de revisdo de literatura e andlise documental e teve em
consideracdo, no que respeita aos pressupostos e riscos, um foco nos critérios de avaliagdo que regem as
questdes de avaliacdo colocadas no Caderno de Encargos e, por conseguinte, um foco nos resultados e ndo
tanto no processo de operacionalizacdo das tipologias.

A abordagem metodolégica foi ancorada num leque diversificado de métodos e técnicas de recolha de dados, de
tratamento e andlise de informacdo quantitativa e qualitativa, selecionados em funcdo das opcdes de
aprofundamento previstas no Caderno de Encargos. Estas op¢des preveem um ciclo completo de avaliagdo -
mobilizando todos os métodos de recolha e andlise de informagdo e a mobilizacdo da TdM e da Andlise da
Contribuicdo - para as tipologias de intervencdo integradas na opgdo 2.2!: “Investigacdo cientifica e
tecnoldgica” e “Infraestruturas e equipamentos sociais e de satide” - e uma simplificacdo do processo avaliativo
para os restantes dominios, os quais foram analisados com base na informacdo disponivel noutras avaliacdes e
em técnicas mais simples de recolha de avaliagdo.

1 A opcdo 2.2 é definida no Caderno de Encargos da Avaliacdo e integra as tipologias de intervencdo para as quais é exigida
maior profundidade na avaliacdo
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3.Conclusoes

Eficacia

C1. Osniveis de compromisso e de realizagdo registados no Programa Operacional Lisboa 2020, estdo em linha
com o verificado nos demais Programas Operacionais do Continente, ainda que abaixo do expectdvel para esta
fase do periodo de programacgdo. O desempenho do PO em termos de cumprimento de metas de realizacdo é
globalmente positivo, nao obstantg,
subsistem  dominios em que a atuacdo da AG serd fundamental para  garant|r
o cumprimento das metas, seja através de reprogramacdo das metas ou de um acompanhamento apertado d
execucdo, nomeadamente na I&D empresarial, na eficiéncia energética e nalgumas tipologias de formacao e de
reabilitagdo urbana.

C2. O principal fator que condicionou o ritmo e a capacidade de execucdo do PO foi, destacadamente, a
pandemia COVID-19, que motivou disrupgdes a diversos niveis, desde a capacidade das AG para responder
simultaneamente as operagdes em curso e a necessidade de lancamento de medidas de apoio no contexto da
pandemia, as disrup¢des nas cadeias de fornecimento, condicionalismos que foram mais recentemente,
ampliados pela guerra na Ucrania que, para além de dificultar o reqular funcionamento das cadeias de
abastecimento, veio incrementar a pressdo inflacionista e a incerteza associada ao contexto d
implementagdo das operac¢des. Adicionalmente, outros fatores como o prazo de andlise de candidaturas
pedidos de pagamento, os procedimentos de contratagdo publica, a dificuldade em mobilizar a componente d
autofinanciamento e a dificuldade em contratar recursos humanos condicionaram igualmente o arranque
desenvolvimento das operacdes.

C3. No dominio da formacdo ao longo da vida e dos apoios a contratacdo, a generalidade dos instrumentos
revelou-se adequada e capaz de atrair procura qualificada, encontrando-se a maioria das metas cumpridas ou
bem posicionadas para tal, excegdo feita a formacdo profissional em contexto empresarial que estd, a data do
reporte, longe de cumprir a meta de realizagdo, em grande parte devido ao desconhecimento da oferta por parte
das empresas; a reduzida valorizacdo das atividades formativas por parte das empresas e a carga administrativa
associada a este tipo de operagdes financiadas pelo FSE.

C4. Ainda no dominio da educacdo e da formacdo profissional, os avisos revelaram-se adequados e eficazes
para mobilizar procura qualificada, com excecdo dos resultados dos apoios aos CET, onde a ndo conclusdo d
cursos impede o alcance das metas.

C5. No ambito das atividades de promocdo da investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico e da inovacdo, a
generalidade das metas encontram-se em boas condi¢des de serem cumpridas, num cendrio de reducdo em
baixa das metas e recursos programados inicialmente.

Na PI 1.1 (reforco da infraestrutura e capacidade da I&]) registou-se uma boa adesdo, ndo obstante os elevados
niveis de seletividade introduzidos pelos AAC. As principais dificuldades evidenciadas pelos promotores
(essencialmente publicos) referem-se a baixa taxa de cofinanciamento comunitério, tendo em conta o grau de
risco associado aos investimentos.

No caso da Pl 1.2 (I& empresarial) os grandes desafios colocam-se ao nivel da adesdo - nos projetos em
cooperacdo e de transferéncia e valorizagdo do conhecimento -, tendo também as taxas de cofinanciamento
sido identificadas como o principal constrangimento de mobilizagdo da procura, reclamando a necessidade d
conjugar o apoio a projetos individuais com uma maior dinamizagdo dos apoios ao ecossistema.

C6. No que se refere a promogdo da competitividade das PME, enfrenta-se um duplo constrangimento - de
mobilizacdo geral da procura e de atragdo de procura qualificada -, demonstrado pelo baixo nivel de procura
face ao esperado na programagcdo e baixa taxa de aprovacdo bruta, a que se junta o elevado nivel de rescisdes/
anulacdes e consequentemente, reduzida plausibilidade o cumprimento das metas. Os Instrumentos Financeiros
mobilizados (Capital/Quase Capital e Divida/Garantia e Fundo de Coinvestimento) tiveram também uma adesdo
abaixo das expectativas iniciais, mas ainda assim com maior que a registada noutras regides do pais,
encontrando-se as dificuldades de mobilizacdao nas reduzidas taxas de cofinanciamento.

C7. No ambito da acdo do PO para promover a transi¢do energética nas empresas, nas infraestruturas publicas
e habitacdes, verifica-se uma baixa adesdo no apoio a transi¢do energética das empresas e uma elevada
incidéncia de rescisdes/anulacdes no apoio a eficiéncia energética nas habitacdes. O constrangimento associado
reclama essencialmente uma maior simplificagdo das exigéncias processuais requeridas e melhor comunicacdo
das mesmas aos promotores e, por outro lado, para uma maior capacidade de resposta por parte das entidades
especializadas e envolvidas na andlise e acompanhamento das operacoes.

C8. No que concerne as acoes para a melhoria do acesso e oferta de equipamentos sociais 0s avisos revelaram-
se capazes de atrair procura qualificada, o que conjugado com o facto de estas serem as areas com maior
dotacdo, faz com que grande parte dos objetivos do Programa sejam alcancados.
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C9. Na promocdo da igualdade de oportunidades e a luta contra a discriminacdo, evidenciam-se
constrangimentos em alcancar metas definidas tanto no que diz respeito aos planos para a igualdade em
entidades da Administragdo Local (Eixo 5) como no que respeita a formacdo de publicos estratégicos (Eixo 6).

No caso dos planos para a igualdade, as dificuldades ficaram a dever-se sobretudo aos atrasos verificados no
lancamento do aviso. No caso da formacdo de publicos estratégicos a implementacdo das acGes foi claramente
afetada pela pandemia que impediu a sua realiza¢do.

Eficiéncia
C10. Os recursos mobilizados e os resultados gerados pelo PO revelam-se adequados na maioria das Pl e dos

OE, embora o volume de apoio comunitdrio figue aquém do necessario para gerar efeitos visiveis e impactantes
na reducdo das assimetrias regionais e responder adequadamente as necessidades da Regido de Lisboa.

C11.As diferentes formas de apoio mobilizadas POR Lisboa 2020 potenciaram a dindmica de investimento
regional verificada no periodo de programacdo 2014-2020, ndo obstante a existéncia de alguma
heterogeneidade em fung¢do dos eixos e das PI.

C12.0 célculo de custos-resultado para as Pl com operagdes aprovadas ou concluidas é limitado pelo nimero
reduzido de operacdes encerradas na data de corte de avaliagdo, sendo que a andlise realizada permite verificar
uma significativa amplitude de realizag¢des.

C13. Paralelamente, existem custos unitdrios por unidade de resultado com disparidades muito significativas e
diferentes potenciais niveis de eficiéncia, resultantes de diferentes metodologias no célculo dos indicadores de
resultado apresentados em sede de candidatura.

O contexto macroecondmico e limitagdo das taxas de cofinanciamento afetaram a capacidade de execugdo dos
beneficiarios, agravando o esforco de investimento e impactando no cumprimento dos valores de referéncia
(custos-padrdo), levando nalguns casos a ajustes dos valores médios considerados em sede de programagao.

C14.0s IF caraterizam-se por apresentar condi¢cdes de financiamento mais atrativas que as do mercado
tradicional, contribuindo para mitigar falhas de mercado inibidoras da procura tendo-se revelado como
particularmente vantajosas as condi¢des de financiamento dos IF direcionados para a habitacdo particular face
as disponibilizadas pela oferta bancdria tradicional. No caso dos IF de apoio as empresas destacam-se como
principais vantagens face ao mercado o periodo de caréncia dos empréstimos e a garantia como mecanismo de
acesso ao crédito.

Eficiéncia Operativa

C15.0s mecanismos de contratualizagdo assumiram-se como importantes instrumentos de valoriza¢do da
capacidade de lideranca territorial. Manifestou-se umimportante papel de complementaridade entre a AG (maior
eficdcia, eficiéncia e capacitacdo ao nivel dos procedimentos de gestdo) e a AML (dimensdo mais estratégica e
de compromisso/articulagdo municipal/regional) que pode e deve ser reforgado no futuro.

C16. A articulacdo e integragdo plurifundo, endégena e exdgena tem contribuido de forma positiva para a
eficiéncia operativa. A incapacidade de estruturacdo de operacdes integradas por parte dos atores locais e das
entidades de gestdo formularem AAC que incentivassem abordagens operacionais plurifundo configuraram
riscos que limitaram, em parte, o desempenho de alguns instrumentos (por exemplo, PDCT, DLBC).

C17. A consolidacdo das escalas de governagdo, através dos ambitos de atuacdo dos diversos instrumentos
(PDCT, PEDU, DLBC) permitiu gerar um importante capital de lideranca, capital relacional e capital social. Seria
importante, no préximo periodo de programacdo, garantir a continuidade das légicas de parceria e de
proximidade, de modo a potenciar o maior conhecimento do territério e dos desafios em presenca, por parte
das entidades e agentes locais/regionais.

C18.Embora os AAC lancados permitam captar elevada procura qualificada, viabilizando a selecdo dos melhores
projetos, as especificidades regionais (maior concentracdo populacional, de investimentos e recursos na Regido
de Lisboa) colocam desafios acrescidos que importa considerar.

C19. Muito embora a oferta e forma de apoios e as condi¢des de elegibilidade plasmadas nos AAC vdo, em geral,
de encontro a procura regional e ndo se registem lacunas relevantes, identificam-se tipologias de operagdes a
financiar passiveis de incorporacdo de melhorias, por forma a ndo deixar a descoberto dreas estratégicas para
o crescimento econémico e desenvolvimento integrado e sustentdvel regional.

C20.A complexidade do quadro regulamentar e operacional dos apoios, a excessiva carga burocratica
subjacente aos fundos comunitarios, as sucessivas e multiplas regras de segregacdo de fungdes consideradas,
a limitacdo de recursos das estruturas técnicas e debilidades no sistema de informagdo, assim como a
insuficiente autonomia de gestdo adaptativa e pré-ativa de algumas das entidades do ecossistema dos fundos
comunitarios envolvidas diretamente no POR Lisboa 2014-2020 sdo parametros que carecem de reavaliacdo,
uma vez que penalizam as realizagdes e os resultados passiveis de alcancar pelo Programa.
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C21. A reduzida previsibilidade e regularidade dos concursos, sobretudo na drea empresarial, configura um
constrangimento muito significativo e fator de ineficiéncia.

Impacto e sustentabilidade

C22.Entre 2013 e 2019 o PIB da Regido de Lishoa cresceu menos que a média do pais, refletindo um processo
de convergéncia (por defeito) do PIBpc face as regides do Continente e face a média da UE27 significando menor
capacidade de arrastamento das restantes regides por parte da regido mais desenvolvida.

C23. A taxa de conclusdo dos projetos apoiados a data de reporte da avaliagdo (20%) limita a afericdo dos
impactos do PO na regido, mas as evidéncias recolhidas apontam para a incapacidade financeira do PO para
produzir impactos significativos ao nivel regional de forma abrangente/transversal, devendo manter-se no
préximo periodo de programacdo niveis de seletividade altos no dominio da competitividade, inovacdo e I1&DT,
em alinhamento com as opg¢des da Estratégia Regional de Especializa¢do Inteligente, e continuar a apostar no
ambito da coesdo social, nas dreas e territérios em que o diagndstico regional identifica maiores necessidades
de resposta e onde o VAC é maior, privilegiando solugdes com maior potencial de inovagdo e difusdo nos
dominios da qualificagdo e do apoio a grupos vulnerdveis.

C24.Nos indicadores de desempenho empresarial e I&D a regido continua a posicionar-se acima dos valores
médios nacionais, mas com uma evolugdo em linha com a média do pais. Lisboa foi a regido do Continente ondle
o peso do investimento empresarial executado (até 2021) com o apoio do PO na FBCF empresarial foi menor,
refletindo a menor dimensdo financeira do PO e as restricdes em termos de cofinanciamento.

C25. No periodo de implementacdo do programa ndo se verificou uma alteragdo da especializagdo produtiva da
Regido. O PO terd contribuido para o aumento do peso relativo das atividades de servigos intensivos em
conhecimento e, na industria transformadora, das atividades de “alta tecnologia” no VAB - o perfil de apoios
concedidos privilegiou estas atividades face ao peso que detinham na regido.

C26. Lisboa continua a ser a regido com maior intensidade em I&D mas registou dindmica abaixo da média
nacional, evidenciando, tal como o pais, uma evolu¢do muito aguém da meta de 2,7% prevista para 2020 no
Acordo de Parceria. Verificou-se um claro esforgo por parte do Programa no refor¢o dos apoios a 1&D, em
particular na capacitacdo das infraestruturas, no suporte a investigacdo e producdo cientifica e tecnoldgica de
qualidade, assim como na promo¢do e articula¢do da participacdo do SCTR emredes e programas internacionais.

C27.N&o obstante, ndo parece ser possivel comprovar a existéncia de uma estratégia clara de exploracdo
comercial das invengdes (através da venda de patentes e/ou de licenciamento) no mercado internacional que
potencia a valorizacdo econémica dos resultados da investigagdo por parte das entidades de investigacdo.

Apesar do aumento da producdo cientifica de qualidade reconhecida internacionalmente por via do maior
investimento na participa¢cdo do SCTR e do tecido empresarial da regido de Lisboa no panorama internacional
de 1&D, a competitividade do ecossistema da regido de Lisboa (e do pais como um todo) ainda é fragil face ao
ecossistema europeu.

€28. 0 alinhamento das teméticas de investigacdo com a EREIL/ENEI ndo restringiu a procura, pelo contrario,
ajudou a focalizar os projetos de I&DI nos dominios tematicos estratégicos para a regido. As principais restricdes
situam-se no plano das taxas de cofinanciamento disponiveis e na limitada dotacdo do PO face as necessidades
da regido com maior potencial cientifico e tecnolégico no pais.

C29. No dominio da educacdo, formacdo e qualificacdo da populagdo, os indicadores de contexto apontam para
uma melhoria significativa no nivel de qualificacdes nos varios niveis de educagdo, mas sobretudo no abandono
escolar, onde o PO continuou a apostar com sucesso.

C30. No dominio do emprego, denotam-se igualmente dindmicas que sugerem um contributo do Programa para
a reducgdo do desemprego, como uma diminui¢cdo do desemprego na Regido acima da verificada nas demais
regides, o que se encontra alinhado com a boa performance das ac6es do PO direcionadas a este objetivo.

C31.Nos equipamentos sociais, as interven¢des apoiadas permitiram reforcar a capacidade de resposta
“creche" a escala regional, mas o contributo para superar as baixas taxas de cobertura da regido afigurou-se
modesto face as enormes caréncias e necessidades existentes na regido. Nos equipamentos de salde, a
expressividade dos impactos é limitada, sobretudo no que respeita a reducdo substancial da populagdo sem
médico de familia e a redugcdo dos tempos de espera para consultas de especialidade. Ndo obstante,
conseguiram-se enormes avancos na qualidade de servigos prestados nas unidades de cuidados primarios, na
qualidade dos diagnésticos e no reforco do nimero de utentes com médico de familia.

C32. A maioria dos promotores considera que os seus projetos sdo sustentdveis financeiramente e que os
respetivos resultados perdurardo apds a conclusdo das operagdes. Identificam-se, contudo, algumas tipologias
onde a sustentabilidade dos resultados é mais limitada no tempo, nomeadamente nas medidas de apoio ao
emprego e nas operac¢des enquadradas na promogdo da inclusdo social e combate a pobreza.
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Valor Acrescentado Europeu

C33.0s FEEI viabilizaram uma parte substantiva do investimento realizado e dos resultados alcangados pelos
projetos apoiados. Este efeito de adicionalidade do PO foi muito relevante para os promotores ndo empresariais
mas ganhou também importancia acrescida para os promotores empresariais no contexto pandémico.

C34.No caso das empresas o efeito de adicionalidade dos FEEI revela-se sobretudo em d&reas onde
tradicionalmente se verificam falhas de mercado e onde se reconhece a auséncia de incentivo para o
investimento, como sejam a I&D empresarial e a formagdo de empresarios e trabalhadores.

C35. No caso das entidades ndo empresariais o efeito catalisador é ainda mais evidente, destacando-se as dreas
da 1&D, da eficiéncia energética e da coesdo como as que mais dependem dos fundos para a viabilizacdo dos
respetivos projetos, assim como o dominio da saude.

Para além do efeito catalisador, o PO funcionou como amplificador, acelerador e facilitador de investimento,
verificando-se ainda um efeito de deadweight (Programa limitou-se a financiar interven¢des que teriam sempre
lugar mesmo sem a sua intervengdo).

C36.0 PO apresenta, em termos médios, uma alavancagem de investimento de 2,38€. O efeito de alavanca é
mais elevado nas interven¢des financiadas pelo FEDER e nas tipologias de intervencdo “Investimento
empresarial em inovagdo de ndo PME" (4,34€), “Qualificacdo e inovacdo PME" e “Eficiéncia energética nas
habitacGes".

C37.0 Valor Acrescentado Europeu dos FEEI manifesta-se também por via do conjunto de orientagdes, regras
e procedimentos especificos aplicdveis a utilizacdo dos fundos estruturais. A eficacia das intervencdes foi
reforgcada por via de uma maior orientacdo para os resultados, de uma maior focalizagdo dos apoios em dominios
abrangidos por referenciais setoriais/regionais enquadradores e da criagdo e reforgo de capital de lideranga,
capital relacional e capital social.

Relevancia/coeréncia interna e externa

C38. Existe uma elevada coeréncia do PO Lisboa 2020 com o policy mix associado aos seus grandes pilares de
intervencdo e ao contexto territorial e setorial existente a data, sobretudo como resultado da preparacdo de
importantes referenciais setoriais/regionais enquadradores (Plano de Agdo Regional de Lisboa 2014-2020 e
Especializacdo Inteligente de Lisboa 2014-2020) e da auscultacdo de parceiros-chave.

C39. 0 processo de auscultacdo dos stakeholders regionais foi sobretudo desenvolvido no dmbito da elaboragdo
do Plano de Acdo Regional, com a realizacdo de multiplos Focus Group tematicos e posteriormente, com
reunides periédicas dos Grupos de Trabalho.

C40. A existéncia, em algumas tematicas, de instrumentos de planeamento setorial e do Plano de Ac¢do Regional,
que estabeleciam objetivos, prioridades e as operagdes-chave para a sua prossecucdo, foi muito importante para
garantir o alinhamento entre as TO e os OE e o potencial de procura.

C41.A arquitetura programdtica do Programa Operacional, corresponde globalmente as necessidades de
desenvolvimento da Regido, tendo o papel coordenador e mobilizador da CCDR LVT/AG PO sido muito
importante na fase de programacdo.

C42. 0s exercicios de reprogramacdo responderam de forma muito positiva e adequada a diversas alteragdes
de contexto, nomeadamente no quadro da Pandemia COVID 19, e as dificuldades de implementacdo de alguns
OE e TO.

C43. A complementaridade prevista entre instrumentos FEEI e entre estes e outros instrumentos de politica
publica ndo tem sido muito efetiva, embora ndo se verificando, genericamente, sobreposi¢cdes ou efeitos
concorrenciais entre instrumentos de apoio.

4. Recomendacodes

R1. Reforcar a atratividade da formacdo profissional e da Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), por via da
adequacdo dos instrumentos, da divulgacdo de oferta e da simplificacdo de procedimentos

e Promover uma continua sensibilizacdo para a importancia da formacdo e da aprendizagem continua, com
recurso a disseminacdo dos resultados e beneficios da formag¢do do capital humano junto dos diversos
grupos de beneficiarios.

e Fomentar a reconversdo da oferta para dreas de formagdo mais alinhadas com as necessidades do tecido
produtivo e do mercado de trabalho da Regido e reforcar a aposta na formacao inicial.
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Equacionar a revisdo da aplicacdo do regime de minimis a modalidades que tradicionalmente registam
pouca procura e que precisam de ser estimuladas.

Simplificar, no caso de projetos de investimento empresarial apoiados pelos sistemas de incentivos, os
processos de candidatura e, sobretudo, de apresentacdo de pedidos de pagamento na componente de
formacdo.

Considerar majoragdes atrativas no caso de apresentacdo de projetos empresariais com componente de
formacdo, assim como incentivos para o investimento em formacdo durante o horario laboral.

Apoiar a revisdo legal e normativa - no ambito das negocia¢des de contratacdo coletiva e/ou de revisbes
da legislacdo laboral - que promova a continua progressdo na carreira e valorizacdo salarial dos
trabalhadores que realizem, pelos seus meios ou por iniciativa da entidade empregadora, acdes de ALV
(recomendacdo dirigida aos Parceiros sociais).

Articular os instrumentos de apoio a inser¢do no mercado de trabalho com os apoios a formacgdo.

Facilitar novas abordagens e formatos os cursos de formacdo que mitiguem riscos de desisténcia por
ingresso / reingresso no mercado de trabalho.

R2. Promover o ecossistema regional de I1&D e Inovagdo

Implementar programas de apoio ao estimulo do ecossistema de 1&DI.
Reforgar o apoio a iniciativas de dinamizacdo do ecossistema.

Garantir a continuidade dos apoios as infraestruturas de investigacdo cientifica e tecnoldgica inseridas no
Roteiro Nacional de Infraestruturas de Interesse Estratégico.

Articular o financiamento comunitdrio disponivel (FEDER) com verbas do Orcamento de Estado, de forma
cumulativa no sentido de criar condicSes de disponibilizagdo de apoios mais atrativos em termos de
dotacdo e nivel de apoio.

Estabelecer sinergias de financiamento comunitdrio disponivel (FEDER do PT2030) com outros
instrumentos europeus de apoio a Investigagdo, ciéncia e desenvolvimento tecnolégico.

R3. Estimular a I&D Empresarial, em especial em projetos colaborativos

Assegurar a continuidade dos instrumentos de apoio dedicados a estimular a 1&D empresarial;
Valorizar projetos de I&D que incluam atividades de disseminag¢do dos resultados;

Apoiar as entidades/plataformas de inovacdo e colaboracdo, promovendo a articulagdo entre os atores do
SRl e entre estes e as empresas;

Introduzir estimulos a criagdo de programas estratégicos de I1&D direcionados para as empresas;
Manter niveis de seletividade, considerando as evidéncias de adequabilidade dos avisos;
Garantir mecanismos e procedimentos de adiantamento / desembolso céleres.

R4. Estimular a competitividade e internacionalizacdo das empresas em articulacdo com estratégias de
eficiéncia coletiva que reforcem o Sistema Regional de Inovacdo

Reforcar a dinamizacdo de a¢des coletivas de fomento ao empreendedorismo, preferencialmente o de base
tecnoldgica.

Apoiar a capacitacdo das unidades de empreendedorismo existentes e emergentes, favorecendo a
articulacdo com entidades veiculo dos Instrumentos Financeiros.

Sensibilizar agentes e promover mecanismos de simplificagdo e priorizacdo de procedimentos de
licenciamento aplicdveis aos projetos co-financiados;

Garantir mecanismos e procedimentos de adiantamento / desembolso céleres, que mitiguem os efeitos
dissuasores das reduzidas taxas de comparticipac¢do.

Promover a articulacdo entre os Sl e outras fontes de financiamento publicas.

R5. Estimular uma maior utilizagdo de Instrumentos Financeiros (IF)

Promover uma maior participacdo de Business Angels (BA) e de mais sociedades veiculo de Capital de Risco
(CR) (incluindo internacionais).

Estimular uma maior articulagdo entre a AG, o Banco Portugués de Fomento e as entidades regionais de
suporte a atividade empresarial e ao empreendedorismo.

Promover uma maior divulgacdo das vantagens dos IF junto dos potenciais beneficidrios, sensibilizando
especialmente a procura potencial para a atratividade destes instrumentos num contexto de subida das
taxas de juro e da detioragdo das condi¢Oes de financiamento das empresas por via do mercado.
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e Reavaliar os constrangimentos processuais associados a mobilizagdo dos IF (de divida e capital) por parte
das empresas e introduzir maior simplificacdo nas condi¢des de acesso.

R6. Reforgar atratividade dos incentivos a eficiéncia energética

e Equacionar a introdugdo de mecanismos orientados para melhorar a eficiéncia dos apoios a eficiéncia
energética das empresas, prevendo a possibilidade de incidirem sobre a contratagdo de servicos de
melhoria de desempenho energético.

e Avaliar possibilidade (e eventualmente negociar com a CE) de se flexibilizar elegibilidades.

e Adotar medidas de simplificagdo dos pareceres das entidades competentes (DGEG) no ambito das
candidaturas a estes apoios, bem como medidas que promovam a celeridade desses procedimentos.

e Adotar medidas de aceleracdo de pareceres exigidos aos Ol e que agilizem decisées nas candidaturas ou
alteragBes aos projetos, bem como adiantamentos / reembolsos aos promotores.

e  Priorizar os contratos de desempenho energético, para assegurar um melhor desempenho e reduzir o risco
para as empresas.

e Desenvolver acdes de comunicagdo e sensibilizacdo que permitam evidenciar os efeitos positivos do
investimento em a¢des de eficiéncia energética.

R7. Reforgar a atratividade dos instrumentos e a sensibilizacdo dos atores estratégicos no ambito das
prioridades em matéria de igualdade e ndo discriminagdo

e Garantir maior previsibilidade e alinhamento face ao horizonte temporal de execu¢do dos quadros
comunitarios no langamento dos AAC;

e Considerar areestruturacdo dos instrumentos, no sentido de fasear etapas inerentes a implementacédo dos
planos de igualdade, complementando-os com outras iniciativas que reforcem a importéancia percebida e a
sensibilizagdo desta tematica;

e Dar continuidade aos apoios dirigidos a formacdo de publicos estratégicos;

e Manter o carater modular e sem obrigagdo de percorrer a totalidade dos cursos que integram o referencial
definido pelo CIG;

e Complementar abordagens formativas com outro tipo de operagdes que visem os mesmos objetivos, mas
menos onerosas em termos de tempo/ disponibilidade dos destinatérios finais.

R8. Dar continuidade ao ciclo de politica e investimento publico na melhoria dos equipamentos de satde,
educacdo e sociais, garantindo a devida articulacdo com as politicas setoriais

e Realizar uma andlise prospetiva de necessidades de densificacdo da rede de equipamentos sociais, de
educacdo e de salde ou de intervencdes de qualificacdo e apetrechamento dos mesmos.

e Desenharinstrumentos de apoio especificos que favorecam a procura por este tipo de investimentos, pelas
entidades com competéncias e responsabilidades setoriais préprias.

e Assegurar a complementaridade de instrumentos de financiamento nacionais e europeus.

e Desenvolver mecanismos e solucBes de gestdo e de qualidade das condicdes de trabalho de profissionais
nas diversas dreas.

R9. Intensificar o planeamento estratégico em todo o processo de implementacdo dos fundos
comunitarios/PO.

e  Promover processos mais participados de planeamento da politica de coesdo, no desenho das estratégias
e dos instrumentos.

e Aumentar a previsibilidade e regularidade dos concursos na drea empresarial.

R10. Dar continuidade aos esforgos de reducdo da complexidade do quadro regulamentar e operacional dos
apoios

e Promover niveis superiores de autonomia das entidades do ecossistema dos fundos diretamente envolvidos
no PO.

e Mitigar algumas das disfuncionalidades na organica e funcionamento do Estado com impacto negativo no
desempenho do ecossistema de atores dos fundos.

e Promover uma maior apropriacdo da politica de coesdo e articulagdo com politicas nacionais da
generalidade do ecossistema de atores e reforgo das acdes de capacitagdo.
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R11. Definir referenciais e metodologias de cdlculo uniformizadas e disponibilizar ferramentas para o célculo
de indicadores de realizacdo e de resultado

e  Assegurar a definicdo de referenciais e a construcdo e aplicacdo de metodologias de cdlculo uniformizadas
e a disponibilidade de ferramentas para a sua aplicacdo que possibilitem calcular, quando possivel, os
indicadores definidos no futuro POR.
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