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Anexo I. Guião de entrevista ς 1ª fase 

Tópicos orientadores de Entrevistas semi-diretivas - 1ª fase 

 

Perfil Código 

Responsáveis políticos pela temática em avaliação  A 
Instituto da Segurança Social, I.P. (ISS, I.P.), Organismo Responsável pela Execução das Políticas Públicas (CLDS, CLDS+)/ 
Organismo Intermédio sem Subvenção Global (CLDS3G)  

B 

Autoridade de Gestão do POPH C 
Autoridade de Gestão do POISE D 
Autoridades de Gestão do POR E 

 

Objetivos:  

Á Obter elementos de fundamentação da programação das intervenções CLDS, no quadro do QREN e do PT2020; 

Á clarificar qual a informação constante nos Sistemas de Informação a disponibilizar e definir os níveis de acesso à 

mesma pela equipa de avaliação  

Á Recolher evidências sobre o desenho e operacionalização do programa 

Á Recolher evidências de resultados e impactos do Programas e das intervenções; 

Á Identificar fatores críticos para o sucesso das intervenções; 

Á Recolher elementos de carácter inovador 

Á Conhecer a perspetiva dos Stakeholders sobre aspetos a melhorar na operacionalização dos CLDS 

(Recomendações) 

 

Relevância  

Necessidades e prioridades de política pública (A B C D E) 

Á Analisar a relevância/adequação do programa CLDS, CLDS+ e CLDS 3G para dar resposta aos problemas de pobreza e 

exclusão social, principalmente no que se refere aos seus: 

V Objetivos; 

V Perfis territoriais; 

V Eixos de intervenção; 

V Ações obrigatórias. 

Á As alterações ao nível do Programa nas suas diferentes fases, ao nível dos perfis territoriais definidos, dos eixos de 

intervenção e das ações obrigatórias foram pertinentes face ao contexto socioeconómico? 

Enquadramento regulamentar dos instrumentos/ tipologias face aos objetivos (B D E) 

Á Em que medida o quadro regulamentar estabelecido no PT2020 se revela pertinente para dar resposta aos desafios 

dos CLDS? (elegibƛƭƛŘŀŘŜ Řŀǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎΣ ǊŜƭŀœńƻ ŜƴǘǊŜ ŀǎ ŀœƿŜǎ ǇƭŀƴŜŀŘŀǎ Ŝ ŀǎ ǊŜƎǊŀǎ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻ Řƻǎ CǳƴŘƻǎΣΧύ 

Á O modelo de operacionalização adotado nas diferentes fases é o mais adequado?  

Á Como se configurou a cobertura territorial definida pelos despachos (CLDS e CLDS+) e nos avisos de abertura (CLDS 

3G)? 
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Á Quais as melhorias que podem ser introduzidas que favoreçam a eficácia, eficiência e sustentabilidade das 
intervenções?  

 

Coerência  

Complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposições entre CLDS e outros dispositivos de intervenção a atuar sobre 

os mesmos constrangimentos ou territórios (A B C D E) 

Á Os atores locais tiveram em atenção as sinergias / sobreposições de atividades com outros dispositivos de intervenção 

a atuar sobre os mesmos constrangimentos ou territórios no desenho e implementação dos planos de ação. (B) 

Impacto dos CLDS na mobilização das parcerias locais e na promoção da articulação com outras intervenções e medidas 
de políticas públicas 

¶ As intervenções são efetivamente multissectoriais e integradas? 

¶ As formas de articulação com outros programas e outros dispositivos de intervenção estão bem identificadas nos 

planos de ação?  

¶ Como se articulam os CLDS com o CLAS e a Rede Social? 

¶ A intervenção nestes territórios tem induzido o envolvimento e trabalho comunitário em parceria entre os 

principais atores no terreno (autarquias locais, agrupamentos de escolas/escolas, centros de formação 

ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭΣ ŀǎǎƻŎƛŀœƿŜǎΣ Lt{{Σ hbDΣ ΧύΚ 

 

Eficácia  

 (A B C D E) 

Á Quais os resultados quantitativos e qualitativos esperados com o programa? 

Á Em que medida se observaram efeitos não esperados das ações? 

Á Foram atingidos os indicadores de realização e os resultados, por ação, eixo e território abrangido? 

Á Verificaram-se transformações ao nível da organização, funcionamento e práticas das entidades locais? 

Á Principais fatores passíveis de influenciar o cumprimento dos objetivos do programa: 

Fatores 
Internos 

Fatores de sucesso  Fatores de insucesso 

Fatores Externos Fatores de sucesso  Fatores de insucesso 

 

Á As entidades coordenadoras e executoras envolvidas têm o perfil necessário para a boa execução do projeto?  

Á Os recursos humanos envolvidos tinham o perfil necessário para a boa execução do projeto? 

Á Quais as principais dificuldades sentidas pelo ISS, enquanto OREPP, durante as fases de candidaturas e de execução? 

(B) 

Á Quais as principais dificuldades sentidas pelas entidades coordenadoras e executoras das intervenções apoiadas, 

nomeadamente, durante as fases de candidaturas e de execução? 

Á Quais as medidas a implementar para se obterem melhores ganhos em termos de eficácia? 

 

Eficiência  

 (A B C D E) 
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Á Qual o volume de recursos financeiros alocado ao Programa (e respetiva distribuição territorial)? 

Á Quais os critérios adotados para a programação financeira? 

Á As verbas disponíveis revelaram-se /são adequadas às necessidades de intervenção? 

Á Quais os custos médios das intervenções apoiadas? 

Á Quais os desvios verificados entre os custos previstos em sede de candidatura e os custos reais? 

Á Quais os fatores que explicam esses desvios? 

Á As realizações e os resultados foram concretizados com os menores custos possíveis? 

Á Quais as medidas a implementar para se obterem melhores ganhos em termos de eficiência? 

 

Impacto  

Teste da Teoria da mudança (A B C D E) 

Á Clarificação das principais dimensões de efeitos/mudanças esperados com o investimento em CLDS 

Á Qual a evolução dos fenómenos de exclusão social nos territórios apoiados no período de execução dos CLDS e CLDS+ 
e principais tendências de mudança? 

Á As ações permitiram inverter alguns dos indicadores críticos do território abrangido? 

Á Quais os principais problemas que ainda se mantém e quais as causas dessa persistência? 

Á Em que medida se observam impactos não esperados das ações? 

Á Exploração dos principais fatores/mecanismos que influenciam a cadeia de resultados previstos na Programação 
(fatores críticos para o sucesso e fatores condicionadores) 

Á Evidências sobre mudanças de contexto registadas no período de implementação do QREN e a influencia que as 
mesmas tiveram na definição dos objetivos do Programa 

Á  

Sustentabilidade  

(B C D E) 

¶ Em que medida após término do apoio financeiro ao CLDS se mantiveram parcerias locais de promoção do 

desenvolvimento social? 

¶ Em que medida os efeitos do Programa nos indivíduos perduraram após o término do CLDS? 

¶ Em que medida se pode esperar que os impactos das ações apoiadas perdurem após a conclusão da sua 

implementação? 

 

Valor Acrescentado Europeu  

Visão crítica sobre o efeito valor acrescentado a nível europeu (A B C D E) 

Á Informação sobre recursos nacionais alocados à política social territorializada (para além da contrapartida nacional) 

Á Perceção das consequências da ausência de financiamento comunitário no cumprimento dos objetivos  

Á Alterações no modelo de governação dos CLDS introduzidas pelo facto de elas serem apoiadas pelos FEEI 
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Recomendações  

Recomendações/ domínios de melhoria que podem ser introduzidas para reforçar a eficácia dos CLDS no PT2020 

Á Perceção sobre domínios de melhoria a equacionar para melhorar a adequação dos apoios 

Á Evidências sobre outros modelos de apoio que possam constituir alternativas mais eficazes de resposta aos objetivos 
da política 
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Anexo II. Lista de entrevistados 

 

Nome Posição* Data da entrevista 

Dra. Catarina Marcelino Secretária de Estado para a 
Cidadania e Igualdade 

11 de outubro de 2017 

Dr. Rui Godinho Adjunto do Secretário de Estado 
da Segurança Social 

13 de outubro de 2017 

Dr. Edmundo Martinho Presidente do Instituto de 
Segurança Social, I.P. 

13 de novembro de 2017 

Dra. Cristina Rodrigues Diretora do Gabinete de Apoio a 
Programas do ISS, I. P 

11 de dezembro de 2017 

Dra. Cristina Fangueiro Diretora do Departamento de 
Desenvolvimento Social do 
Instituto de Segurança Social, I.P 

16 de janeiro de 2018 

* Posições ocupadas quando desempenhavam funções relacionadas com os CLDS. 
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Anexo III. Evolução da formulação da Teoria da Mudança 

Esquema da teoria da Mudança apresentada em sede de proposta 
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Esquema da Teoria da Mudança apresentado no workshop 
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Explicitação da formulação da teoria da Mudança  
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Anexo IV. Questionários on-line  

Inquérito às entidades coordenadoras de CLDS 
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Inquérito às entidades executoras de CLDS 
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Inquérito às entidades executoras de CLDS 3G

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   70 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   71 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   72 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   73 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   74 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   75 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   76 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   77 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   78 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   79 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   80 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   81 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   82 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   83 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   84 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   85 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   86 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   87 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   88 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   89 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   90 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   91 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   92 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   93 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   94 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 

  



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   95 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

Inquérito aos Núcleos Executivos do CLAS

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   96 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   97 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

  

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   98 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   99 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   100 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   101 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   102 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   103 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   104 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   105 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   106 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   107 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   108 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   109 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   110 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   111 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   112 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   113 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

Inquérito aos Centros do IEFP 

 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   114 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

  



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   115 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   116 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 



Relatório Final - Anexos 
 

   ǒ   117 
 

 
 
 
 

     

Avaliação de Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 

 
















































































