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1.1. ORIGEM E INTEGRACAO DO CONCEITO
NAS POLITICAS

e CEC (1994) European Social Policy. A way forward for the Union. A White Paper.
COM(1994) 333 final

e CEC (2003), Green paper on services of general interest. COM(2003) 270 final
“elemento chave do modelo europeu de sociedade” e definidos como “servicos de
mercado e ndo mercado que as entidades publicas classificam como sendo de
interesse geral e sujeitos a obrigagdes publicas”. Devem atender a:

Universalidade;

Continuidade;

Qualidade do servigo;

Disponibilidade a custo acessivel;

. Protecgdo ao uso e consumo,

destinado a impedir que os grupos sociais e as regides mais vulneraveis ndo acedam
aos servigos de interesse geral (Green Paper, CEC, 2003)

VA wWNE

Marques da Costa, E.; Palma, P.; Marques da Costa, N. (2015)
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1.1. ORIGEM E INTEGRACAO DO CONCEITO
NAS POLITICAS

¢ CEC (2004), Livro Branco dos servigos de interesse geral COM(2004) 374 final

Os SelG “surgem como essenciais para assegurar a coesao social e territorial, assim

como a competitividade da economia europeia”. Implica:

- assegurar servicos garantindo o acesso universal;

- procurar conciliar mecanismos de mercado com a missdo de servigo publico (CEC,
2004).

* No Livro Verde da Coesdo Territorial, 2008
Realga a sua importancia para atenuar as disparidades entre regides, sendo
indispensaveis os territdrios rurais ou de baixa densidade e na manutengao de uma
estratégia urbano-rural integrada.
Os SelG sdo assim um elemento chave para evitar o despovoamento e assegurar que
as regides se mantém atractivas para viver” (CE, 2008).
¢ A Quality Framework for Services of General Interest in Europe (2011)
Marques da Costa, E.; Palma, P.; Marques da Costa, N. (2015)
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1.1. ORIGEM E INTEGRACAO DO CONCEITO
NAS POLITICAS

* Na Agenda Territorial 2020 (2011)
Devem ser prestados a generalidade dos cidadados, respondendo a principios de
equidade econdmica, social e territorial.

¢ Tratado de Lisboa (2010)

Protocol 26 - “On Services of General Interest”

1st article “the essential role and the wide discretion of national, regional and local
authorities in providing, commissioning and organising services of general economic
interest as closely as possible to the needs of the users”.

This also highlights “the diversity between various services of general economic interest
and the differences in the needs and preferences of users that may result from different
geographical, social or cultural situations” and claims for “a high level of quality, safety
and affordability, equal treatment and the promotion of universal access and of user
rights”.

Marques da Costa, E.; Palma, P.; Marques da Costa, N. (2015)

SERVICOS SOCIAIS DE INTERESSE GERAL E COESAO TERRITORIAL: EXPERIENCIAS E DESAFIOS

SOCIAL SERVICES OF GENERAL INTEREST AND TERRITORIAL COHESION: EXPERIENCES AND CHALLENGES

1.2. PERSPETIVAS PARA A
SUA CONSIDERAGCAO

- Legal-normativa: ligada a perspetiva econédmica e de regulagdo de
mercados (entre o interesse econdmico e o ndo econdmico)

- Abordagem setorial e classificagdo do papel do servico: SERVICOS

ECONOMICOS DE INTERESSE GERAL E SERVICOS SOCIAIS DE INTERESSE
GERAL

Fassmann, H.; Rauhut, D., Marques da Costa, E.; Humer, A. (2015)
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1.3. A QUE SETORES CORRESPONDEM?

Prestadores Dominios
Econdmico

- Infraestruturas (ex. transportes) e
telecomunicagdes

- Energia
- Mercado de trabalho

Social

. - Educacao
Privados - Satide

- Habitagdo Social
- Cultura, desporto, outros servigos

Necessidade de “garantir a combinagdo harmoniosa dos mecanismos de
mercado e das missées do servigo publico (CE,2003).
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1.4. DISCUTIR ACESSO

A partir do conceito de Penchansky e Thomas (1981), sobre acesso aos servicos de satde,

Dimensées de analise

| Disponibilidade | |Acessibi|idade | Custo | Comodidade |

Existem servigos?
Que servigos?
Que quantidade?
Que relagdo entre
capacidade e

potenciais
utilizadores?

Estdo proximos dos
utilizadores?

Sdo faceis de
aceder?

Quanto tempo de
deslocagdo é
necessario?

O prego é acessivel?

Os custos
associados
marginalizam
alguma populagdo?

| Aceitacao

Qual o tempo de
espera?

Facilidade de
atendimento ou de
utilizagdo do
servigo?

Que confianga o
cliente deposita no
prestador?

Qual a satisfagdo?

Acessibilidade é redutora mas permite refletir sobre:

- 0 sistema urbano e a cobertura territorial dos servigos.

Palma, P.; Marques da Costa, E.; Marques da Costa, N. (2017), pp. 466

- a eficiéncia do sistema de transportes; o padrdo de distribuigdo dos servigos;
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2. QUE FATORES CONDICIONAM A SUA
PRESTACAO?
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Contextos

Social  Econdémico Demografico

CONDICIONAM

A SUA —
~ i Politicas
PRESTACAO? Modelo
i social

Relagdo entre os diferentes contextos econémico, social e demografico

Relagdo com o modelo social de cada pais

Marques da Costa, E.; Palma, P.; Marques da Costa, N. (2015)
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2.1. ORGANIZAGAO POLITICO-ADMINISTRATIVA

Divisdes Territérios
setoriais Urbanos
///mnal Nacional Nacional ~N

Unidades ( ou Regional ou Regional N
geograficas | Intermunicipal P
(diagndstico, cal Local Local
monitoriza-

cdoe Cada pais possui um quadro de competéncias adequada a
avaliag3o) cada escala de intervengao
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2.2. RELACAO COM OS MODELOS SOCIAIS

TIPO 1 - Escandinavo/Nérdico DK, FI, SE, NL, NO
TIPO 2 - Anglo-saxdnico/Continental IE, UK, AT, BE, FR, DE, LU, IS

TIPO 3 - Mediterraneo/Sul GR, PT, ES, IT

TIPO 4 - Em recuperagéio/Novos estados CZ, HU, CY, EE, LV, LT, MT, PL, SK, SI,
BG

membros

Adaptado de Aiginger Guger, 2006; Alber, 2006.

Especificidades dos estados sociais — investimento\participagao
Despesas gerais

Despesas dos governos dos Estados Membros g:;‘gzos piblicos gerais
Educagdo
Protecdo Social
Assuntos econdmicos

Marques da Costa, E.; Palma, P.; Marques da Costa, N. (2015)
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Percentagem do PIB (%)
S

SOCIAIS

Saude Educagdo Protecgdo Social
o m Scandinavian/Nordic m Anglo-Saxon and Continental
Os 4 tipos de modelos representam u Mediterranean/Southern B Catching up/New Member States
diferentes niveis de esforgo de
investimento. 12000 Despesa per capita (2015)
10000
8000
s
S 6000
g
S 4000
2
2000
0
Saude Educagdo Protecgdo Social
m Scandinavian/Nordic  Anglo-Saxon and Continental
® Mediterranean/Southern Catching up/New Member States
Marques da Costa, E.; Palma, P.; Marques da Costa, N. (2015) e values of 2009

2.3. MODELOS DE ESTADO SOCIAL E CONTEXTOS
ECONOMICO-SOCIAIS

o2 uo,|

Cluster
[ Positive context and high provision

[ Sslightly positive context and good provision
I slightly negative context and ordinary provision
L

Negative context and unsatisfactory provision

Contexto negativo e provisao insuficiente No data

* Baixo PIB capita, Envelhecimento populacional; K-means clustering technique
Desemprego de longa duragdo; Forte presenca de YTt pr—e——, - T —
areas rurais; Density of motorways % Households Broadband access

* Presenca de ICT e infraestruturas vidrias ; baixo nivel Hospital beds/1000inh % School enrolment pre-primary
d is3o d . ~ b . Doctors /1000 inh %School enrolment upper secondary

e provisdo de servigos (pressao sobre as areas Nurses /1000 inh 5+ School enralment tertiary
urbanas ) GDP / Capita Share of rural population
Unemployment rate Long term unemployment rate
Marques da Costa, E.; Palma, P.; Marques da Costa, N. (2015) Aging index Population density
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3. PADROES DE ACESSO

13 novembro | november 2017 | Auditério CCDR Alentejo, Evora

SERVICOS SOCIAIS DE INTERESSE GERAL E COESAO TERRITORIAL: EXPERIENCIAS E DESAFIOS

SOCIAL SERVICES OF GENERAL INTEREST AND TERRITORIAL COHESION: EXPERIENCES AND CHALLENGES

2011 -SNS 2015 — SNS +Privado (inclui e
Convencionado) . .
Servigos de oncologia [ RADIONCOLOGIA EM PORTUGAL | .o
Radioterapia =
O -
“ 5]
o

Mais servigos?

Populagéo Residente - 2001
10.000
. 50.000
@ 250000

@ 500000

Mais acessibilidade
', aos servigos?
, i

Distancia ao servigo :
I s0km LI 2
> oo

100 km 0 50Km
|

N R RON
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. . . . . -
Disparidades Intra-regionais no acesso aos servicos de saude
O CASO DO BAIXO ALENTEJO .
Alentejo
Tipologia Predominantemente rural
Disponibilidade de servicos urbano-rural
1 Objectivos da Objectivo de convergéncia
de saude politica regional ) 2
Densidade 23,4 hab/Km2
populacional
Populagio 743 306
Area 31 604 Km2
Pessoal — b2 120000)
Concelho - Hospitals Centros desaide | o\ cdes | Farmécias Camas
"E‘fg&%ﬁs E"'(%gg‘)”’s Piblco | Privado | o | €M% | e aide | (1000) | hospitalares
Aljustrel 13 34 0,0 0,0 0,0 12 4,7 0,6 0,0
Taxas de Almodévar 14 3,7 0,0 0,0 0,0 14 11,5 03 0,0
| Alvito 12 32 0,0 0,0 0,0 4,0 4,0 08 0,0
equipamentos por 1,2 15,7 0,0 0,0 0,0 58 0,0 0,6 0,0
. _ : Beja 54 154 03 00 03 00 32 04 63,0
Habitante — valores superiores Castro Verde 04 45 0,0 0,0 0,0 14 7.0 04 0,0
Cuba 13 50 0,0 0,0 2,1 0,0 84 06 0,0
Ferreira do Alentejo 11 33 0,0 0,0 0,0 13 10,0 0,9 0,0
Meértola 038 3,7 0,0 0,0 0,0 15 15 03 0,0
Moura 17 30 0,0 0,0 0,0 0,7 4,9 08 0,0
Ourique 12 35 0,0 0,0 00 20 10,2 1,0 0,0
Taxas de Pessoal — valores Serpa 14 36 0,0 07 0,0 07 53 03 0,0
X i Vidigueira 1,1 2,1 00 00 0,0 18 88 04 0,0
inferiores PORTUGAL 47 6,5 0,11 0,11 0,09 0,28 1,16 03 0,33
Fraca cobertura territorial Indicadores de saude, 2015. Fonte: INE
Palma, P.; Marques da Costa, E.; Marques da Costa, N. (2017)

Acessibilidade a servicos de saude no baixo Alentejo

w0 w0 R e 00— 100 100
s =
%0 ’/ /
/ 86
80

Populacio residente servida (%)

40
37
30
15 30 45 60 7 90
Distancia tempo a equipamentos de satide (minutos)
—e&— Hospitais Urgéncias —e— Centros de salide —@— Centros de salde e extensdes de salide

Populagdo residente servida por servigos de saude, segundo a distancia tempo em automavel préprio a distintos tipos de servigos.

Hospitais Urgéncias C. De Saude e Ext. de Saude

22% entre 30 e 45 minutos 53% a menos de 15 minutos horério de funcionamento reduzido

X . numero limitado de consultas e de

2% a mais de 60 minutos -
especialidades

Nem sempre os servigos sdo considerado uma opgdo valida para as populagées

e a capacidade financeira da populagdo assume particular relevancia na liberdade de escolha

Palma, P.; Marques da Costa, E.; Marques da Costa, N. (2017)
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Acesso Vs Acessibilidade

Comodidade

cs
Varidveis
%
Doenca 75 33
Conaulta de roting 407
s Consulta sberta (urgéreia) 304
Motivos da procura il i
Rencvagio de receitas médicas 56 214
Vaciragio 161 55
Dispo ade .
Até 1méc 58
Tempo e espera pele conaulta Mais de um més 22
o sabe ou ndo respenden 30
Menos de 30 minutos 30
. . . . e Cercade 1 hora 84
Servigos de Oncologia - radioterapia spera pelo médico Mais de 2 horss )
Nio sabe ou no respende %3
. Menos de 30 minutos 38
@ . : . Ceres de L hera 16
fempo de espera pelo enfermeiro
Mais de 2 horas
0 © : - e
[ ]
- ° Aceitagao Mendes et al. (2013)
4 o S
° o . Variaveis . Nio " Nio
Y % | respose tesposta
Satisfagio com a faclidade na marcagio da consulta 668 17 23
o com o tempo despendido na sals de espera 606 22 52
Populagéo Residente Satisfagio com o ateadimento por parte da recegio 8.1 26 17
& 1000 Satisfagio com o horirio de 769 51 Wl
® 10000 Satisfagio com o ateadimento prectado pelos médicos 868 25 22
. 50 000 cdo com o ateadimento prectado pelos enfermeiros 94 25 11
Satifagio com o ateadimento prectado pelos restantes profissionai | 86,7 56 65
100 000 Satisfagio com a sinalizagio externa e inerna Tid 66 61
Distancia a0 servigo (km) Satisfagdo com os meios dz= apoio a deficientes 3‘.5' 87 249
Satisfasio com as utlidades disporiveis 526 101 150
2 Siatahioho o as conilfes da ik de cspers 617 30 14
50 Satifagio com as condigges do gebinetes de consulta 74 35 29
100 Satifagao com as condigbes da sals de tratamentos 26 55 158
Satisfagio com o espago lédico para as criangas 476 1, 515
N 150 -
[ 50Km Satisfagio com o equiptmento 6.1 85 90
Satisfaio com a privacidade 673 39 54
Satisfagio com o conforta 642 67 42
Satifagio com o ambiente fiico: dimatizagio 603 78 34
Palma, P.; Marques da Costa, E.; Marques da Costa, N. (2017) Sathiigforormm onbienne Bivoe il B 91 20
Satisfagao com o amoiente fisica: ruido 518 86 )
Distancia tempo Vs Capacidade financeira
Niveis de acessibilidade
Optimo Bom Médio Mau
105 - . . . < L]
“ s . valor
100 nacional
g
£ 95
.
28
TE 90
33
g E Ll . e L]
o2 8
8&
58
23
85 80
(&) . . L] L] P . . L]
58 . . . . o
2£
53 ° .o e o - o
-2
g Ll . e o . . . it
s 70
o ®° 2 T . o0 - . .
65 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Distancia tempo aos Hospitais (minutos)
Contexto geral I Optimo | Bom [ Médio Mau Muito mau
Acessibilidade e poder de compra da populagdo, por freguesia. Fonte: INE \ Elaborag&o prépria
¢ Populagdo com um IPC inferior a média nacional
* Freguesias no pior nivel de acessibilidade tém a populagdo com o poder de compra mais baixo
¢ Freguesias com maior poder de compra apresentam niveis de acessibilidade mais satisfatérios
Desigualdades intra-regionais e nacionais

13-03-2018
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ap 2: Population density based on the GEOSTAT population grid, 2011

number of inhabitants/fkm?)

eurostatmll

"
Administrative boundaries: © EutoGeagt {per 1000 inabarts) i et © EaoCacEgie 8L BETAT
(number of inhabitants/10 km?) Cartography: Eurostal — GISCO, 08201 ooy gy Caruography: Euesesai - GISCO, IR01T

e —y
0 e 0 0 B

Densidade Populacional, 2011
Eurostat, 2017
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Desaflos Map 4: Pepulation development 2014 - 2030
Population development 2014 - 2030
¢ Aumento da capacidade de
polariza¢do dos lugares/cidades
* Crescente concentragdo das e
atividades econémica =l
1 A H -1 ¢
acentuada pela crise econémica g -
. 5020 "
T Uata
e AlteragGes climaticas e riscos
ambientais
¢ Tecnologia e Inovagdo pode
reduzir a importancia da
localizagao
¢ Riscos a politica de coesdo —
cujos impactos sao maiores nas
regides mais deprimidas el I o eoon o
_ o ) | S
ESPON Possible Territorial Futures, Draft final report, Version 07/07/20
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Espon Project Inner peripheries

PROFECY — Inner Peripheries: National territories facing
challenges of access to basic services of general interest

E um conjunto de processos e fendmenos que, individualmente ou em conjunto, atuam
em alguns territérios de forma a causar limitagdes significativas no potencial de
desenvolvimento.

Fatores:

» localizacdo geografica (distancia a centros regionais, e condi¢cdes de acesso e
provisdo a um conjunto de bens e servi¢os)

» aformacomo os atores locais interagem uns com 0s outros

« o nivel de insergdo nas redes territoriais e tematicas

* acapacidade das instituicdes locais, organizacdes e empresas para estabelecer
vinculos com outras entidades em territérios contiguos, pp. |

Um territério bem conectado oferece mais possibilidades de desenvolvimento, acesso a
SGI em melhores condi¢cdes ou um mercado de trabalho mais dindmico capaz de reter
populacao qualificada. Todas essas vantagens, por sua vez, geram maiores
oportunidades pp. 11

13-03-2018
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Map 4.6: Combining the four defineations: main driverz of inner peripheralify.

l Combinations of the four delineation approaches

Espon Project Inner
peripheries

Tipologia final

Critérios

Maior tempo de viagem até aos
Centros Regionais

Areas intersticiais de potencial
econémico mais baixo

Areas de baixo acesso a SGI

Areas “vazias” de atividades e
populagdo

[

Owerlay of results of the four individual delineations:
Main drivers of inner peripherality
(lack of access vs. and P

el
ks g e msbed from s

nan-if area
Main drver pood epanomic polentals and poar socip-sconamis situabion
I WA dnver lack of acCess 10 cenires angice senoes
B Main drre: oenr ey @nd Geer sseneenk cotenlalioes sRck-RRenais Sivaten
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Afinal o que
é o Interior?

AUnidade de Missdo

para a Valorizagho do Interior
(UMVT) foi criada pele
Governa em novembro

Nacional para a Coesio
Territorial, bem como

territorios do Interior atingem
2/3da drea do Continente
cintegram todos os concelhos
dos distritos de Beja, Evora,
Portalegre. Castelo Branco,
Guarda, Bragana e Vila Real,
€ parte dos concelhas
efreguesias dos distritos

grograhees hi conceihos do
ito interior, no Alentejo @ no
Algarve, que estiono litoral;

& abrangido peio programa,

Con G

de Interior estd a ficar D
desfasado da realidade.

Densidade Populacional, 2011

o conceito

Fonte: INE
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Rede de Cidades, 2013 Populagdo Residente nas Areas Urbanas, % entre 1950 e 2013

| | 2950l 1960[ 1970] 1981 1991 2001] 2013
15,5 17,1 20,9 25,9 26,2 26,3 28,6
9,0 98 113 11,7 122 125 17,5

Cidades Médias (%) 13,7 14,6 16,0 16,8 18,0 19,2 16,6

Rede Complementar (%)® 19,4 18,8 17,5 16,7 16,5 17,1 14,4
57,6 60,3 65,6 711 729 75,1 77,1
0,4 39,7 34,4 28,9 27,1 24,9 22,9
Continente (%) 1000 1000 1000 1000 1000 1000  100,0
7.895.153 8.251.175 8.008.000 9.337.660 9.375.926 9.869.343 9.839.140

Emprego, 2010-2014
%

2010 2014 2010 2014

1.Concelhos com cidades com:

2304 2980 60 64
o 333667 306257 94 93
- 538921 505671 151 153
o L6476 11364 36 34
—— R vara e >100.000 hab 125.510 113.583 53 34
e e e Total dos concelhos urbanos ndo metropolitanos 1.339.598 1.251.069 37,6 37,9
2. Area Metropolitana de Lisboa (AML) 1.164.983 1.049.974 32,7 31,8
667.547 616754 188 187
:E%L 36658 109 117
3.558.909 3.304.455 1000  100,0
Marques da Costa, E. (2017) Fonte: Elaborag&o prépria, INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas, anos em anélise
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" Servicos Servicos Total
sociais e sociais e setores
pessoais pessoais %

2010 Variagdo Variagdo
Concelhos 2010-2014 | 2010-2014

a4
A
14s a5
169 [ 63 e
20 | 72 0a
o ur | as a0

01 | 33 9
—zr~ D s | s s
<y 23> s
20 4a 70

Marques da Costa, E. (2017)
Fonte: Elaboragdo prépria, INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas, anos em anélise

Rede de Cidades, 2013
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Rede de Cidades, 2013

% Populagdo que usa automovel, nas
deslocagdes diarias, 2011

[ <e0
B -0
e
)

Marques da Costa, E. (2017) Fonte:

IE, 2013

NE
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SERVICOS SOCIAIS DE INTERESSE GERAL

4.2. NOVA FASE PARA OS SeGl

13 novembro | november 2017 | Auditério CCDR Alentejo, Evora
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Table 2 : Distribution of Funds per fields of intervention [% of the total allocation) 2007-2013 prlorlty themes
o | Mdppivate | pegcwrs | Muman | piSancrand
=T ""—""'—":1 = == ":’: ! ot vt
e . : e s s

BE 83 360 BN 24 ‘—\ ‘ ' l ‘

e 24 C_ 290 St 123 78

oy 43 e P T 182 42

= vy 206 S—s08—" | i 34

DE C 21 ) 312 243 08 ) 25

i s | —wr C s D 5t

ke 120 220 T~ 101 18

L 36 280 456 199 29

&% a7 P 442 19.7 27

T 99 S—so0— 95 C 180 35

FR —pm— .

e B s Rt

— . humano/inve
P = 144 123 19

o N 43,/ 334 269 227 38

kT 85 T~ 505 106 51 o

Lu 73 60 110 177 30 7

. 12.1 137 50.1 10.9 31

MT 65 03 59.4 105 32 i ZE }_‘]) privado

L, - 29.4 T~ 33 N\ il

e 9.7 185 N1 |~ 140 35

L . 222 327 - 3.0

RO 24 P 5 428 195 75 Monfort, Piculescu,

SE a0 ) S—ize— 10.4 231 40 Rillaers, Stryczynski,

S1 : 275 T 155 27 Varga (2016), Ex post

i 6.4 C_ e ) 5 145 37 evaluation: Model

oK 92 = 110 e | 25 simulations with Quest 1l

EU-27 a9 279 395 20.1 i6 (WP 14a),pp. 12

Source: DG REGIO calculations.
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da Politica de Cidades POLIS XXI

Politica de Cidades
Investimento por habitante

Média: 157 €/hab.
« 10

0 25 50Kiometers
[

Investimento Per/Capita realizado no ambito

Investimento Per/Capita — Eixo 3 PO -
Coesdo

Investment per inhabitant (euros/inhab.)
Axe 3 in Regional OP's

Average - 517 euros/inhabitant

10
. @
.
® sw

®
v @ 7
g B
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4.3. Questoes

As caracteristicas dos territérios sobrepdem-se a outros
fatores? As diferentes regides da Europa tém problemas
comuns?

Que territérios devemos considerar? Critérios e Metodologias?

Em que medida a evolugdo das politicas e dos modelos de
governagdo tém convergido para um perfil de menor
intervencdo do estado? Que solugdes e que boas praticas
podemos encontrar?

Fundamental entender o conceito de acesso nas suas varias
dimensdes (5 A’s), pois aqui entra a discussao de eficdcia,
eficiéncia e impactes na coesao territorial?

O papel da politica de coesao?

OBRIGADO | THANK YOU

Cofinanciado por | Cofinanced by

oLl 5020
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4.3. Questoes

Considerar os efeitos de escala pois podem omitir disparidades internas relevantes;

Considerar as cinco componentes do acesso a servigos como parte da analise da
eficacia e eficiéncia

Existéncia muitas diferencas setoriais e dentro dos setores, também ocorrem
diferenciaces nos servigos consoante as entidades que os implementam e as
competéncias que essas entidades tém

A dimensdo acessibilidade permite uma reflexdo sobre a eficiéncia do sistema de
transportes mas também sobre o padrdo de distribuigdo dos servicos e sobre o
sistema urbano, o que possibilita perceber a cobertura territorial dos servigos e
identificar disparidades territoriais.

A baixa densidade populacional e a distribuicdo da populagdo por todo o territério
nao constituem boas condigGes para uma prestagdo de servigos equitativa.

Pds crise mostra a importancia da prestagdo ao nivel local.
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