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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. (AD&C) tem por missdo coordenar a Politica de
Desenvolvimento Regional e assegurar a Coordenacgao geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI).

O ano 2018 marcara o primeiro momento de cumprimento do Quadro de Desempenho 2014-2020 (a aferir
nos relatorios de execucgdo a apresentar em 2019), recaindo sobre Portugal a responsabilidade de atingir as
metas intermédias previstas no ambito do Portugal 2020 que constam do Acordo de Parceria.

Os niveis de execucdo do Portugal 2020 conhecerdo, nesse contexto, durante o préoximo ano uma exigéncia
acrescida. Em 2018 encontra-se igualmente previsto um exercicio de reprogramacgao do Portugal 2020, o
qual decorrera num contexto de necessaria aceleracdo da execugdo e o aprofundamento, com cardcter mais
formal, da discussdao comunitdria da politica de coesdo pds-2020, com a apresentagdo de varias propostas
por parte da Comissdo Europeia e a continuidade das discussdes nacionais de preparacdo para o proximo
ciclo de programacao.

Sera, portanto, num enquadramento de varios e complexos desafios que a AD&C desenvolvera, no ambito
das suas competéncias, uma agdo qualificada.

Atuard no acompanhamento do cumprimento do Quadro de Desempenho através de mecanismos e
instrumentos que assegurem a sua aplicagdo coerente e permanente monitorizagdo, designadamente no
dominio dos indicadores, incluindo detecdo precoce de problemas na aplicagdo do Quadro de Desempenho.
Assegurard a condugdo e o acompanhamento de um nimero elevado de avaliagdes — mais de metade das
avaliagdes previstas no Plano de Avaliagdo 2014-2020 decorrerdo em 2018, nomeadamente as ultimas
avaliacGes de processo e as primeiras avaliagbes de impacto referentes ao PT2020 — que constituirdo
contributos fundamentais para o acompanhamento do Quadro de Desempenho e, em particular, o inicio da
preparagdo do Relatério Intercalar do Acordo de Parceria de 2019. Também o trabalho em curso sobre
andlise e debate das principais dindmicas de desenvolvimento e coesdo de Portugal, que culminard com a
publicagdo em 2018 do primeiro Relatério de Desenvolvimento & Coesdo, serdo inputs essenciais para o
debate e estruturacgdo da Politica Regional em Portugal.

Concentrarda, durante o ano de 2018, o seu empenho na contribuicdo para a obtencdo de niveis mais
elevados de execugdo dos Fundos da Politica de Coesdao num ano, como ja referido, particularmente
exigente para o pais em termos de metas de execuc¢do, dando assim continuidade ao sucesso de Portugal
na superagdo dos marcos de aplicagdo daquelas metas nos sucessivos ciclos de programagao, o que constitui
um imperativo nacional.

Acelerar a execucdo em volume financeiro e em qualidade dos projetos cofinanciados, manter Portugal
entre os trés paises europeus com melhor desempenho em matéria de execugdo e continuar a beneficiar
do reconhecimento, no plano europeu, de ter um dos melhores sistemas de gestdo e controlo da Unido
Europeia continuardo a ser os propoésitos fulcrais da nossa atuacgao.

Atendendo a que as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus ainda evidenciam no
contexto nacional alguma insuficiéncia de conhecimento, a AD&C, em conjunto com os restantes 6rgdos de
governagao do Portugal 2020, darad continuidade a um conjunto de iniciativas que elevardo os niveis de
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conhecimento dos portugueses relativamente aos apoios daqueles Fundos e que reforgardo a notoriedade
daqueles apoios.

A concretizacdo do nosso designio —tornarmo-nos a entidade de referéncia em termos europeus e nacionais
em todas as dreas da nossa atuagdo — requer uma redobrada concentracao de esforgos, incluindo o
necessario desenvolvimento dos nossos recursos humanos, quer no plano qualitativo quer quantitativo, por
forma a dar a melhor resposta as atribuigdes que lhes estao cometidas e assegurar o cabal cumprimento da
sua missdo na prossecucdo dos valores de inovagao, qualidade, transparéncia e cooperagdo que constituem
o nosso referencial de atuagdo. De realgar, neste ambito, a implementagdo durante o ano de 2018 da
primeira etapa de um Sistema de Gestdo da Qualidade que culminard com a obtengdo do reconhecimento
do primeiro nivel de exceléncia da European Foundation for Quality Management, o reconhecimento
Committed to Excellence (C2E), bem como das atividades necessarias a prepara¢do da AD&C para o novo
quadro regulamentar da protecdo de dados. A resposta a este desafio exigira o envolvimento de toda a
estrutura e o desenvolvimento de a¢des de melhoria interna no nivel de qualidade das operagdes e dos
processos.

Face as exigéncias e desafios presentes e futuros, sera prosseguida e reforcada a aposta na comunicagdo
interna e implementados ao longo do ano alguns novos mecanismos e instrumentos de comunicagdo
interna — alguns dos quais ja iniciados em 2017 — destinados a reforcar o alinhamento e coesdo dos
colaboradores.

Continuaremos ao longo de 2018 a pautar a nossa atuagdo pela prestacdo de servicos relevantes a Tutela,
bem como pela manutengdo no seio dos nossos colaboradores de um espirito de equipa e
comprometimento para com os objetivos organizacionais, sem o que ndo serd possivel garantir o
cumprimento deste Plano de Atividades.

Tendo contado com a colaboracdo de todos para a construgdo deste Plano de Atividades, sabemos que com
todos podemos contar para materializar a sua concretizagdo. Sabemos também que iremos superar, em
cada momento, todos os desafios que um Plano de Atividades com a ambicdo que este encerra, nos coloca.
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SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |. P. para 2018 encontra-se alinhado
com as linhas programaticas das Grandes Opgdes do Plano (2016-2019), bem como com o Acordo de
Parceria 2014-2020.

No ambito da sua missdo, de coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a Coordenagdo
geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), constituem objetivos fundamentais da
AD&C para 2018 contribuir para a aceleragdo significativa da execugdao dos Fundos, simultaneamente
elevando a qualidade dos projetos cofinanciados, quer pelo papel inequivoco que assumem no contexto da
superacgao dos desafios econdmicos, sociais e territoriais de Portugal, quer no que respeita em particular a
execucdo, cumprindo as metas intermédias inscritas no Quadro de Desempenho.

O presente Plano de Atividades decorre da articulagdo do Conselho Diretivo com todas as unidades
organicas e apresenta-se estruturado num quadro de referéncia constituido pela missao, visdo e valores,
identificando as principais orientagdes estratégicas e operacionais que a AD&C ira prosseguir durante o ano
de 2018.

Ancorados na missao, visdao e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da AD&C, bem como na
analise estratégica, foram mantidos, com ligeiros ajustamentos, os quatro Objetivos Estratégicos (OE) ja
estabelecidos nos anos anteriores, designadamente:

OE1. Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializagdo.

OE2. Garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo.

OE3. Promover a imagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente.

OE4. Consolidar uma cultura organizacional coesa e inovadora.
Para cada Objetivo Estratégico foram definidos Objetivos Operacionais (00), de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade, os quais integram o Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo (QUAR). Este processo contou com
o envolvimento e participacdo de todas as unidades organicas, de modo a garantir o alinhamento dos
objetivos estratégicos e operacionais. Os objetivos operacionais sofreram alteracdes que refletem as
diferengas entre os objetivos prosseguidos nos anos anteriores e aqueles que serdo prosseguidos a partir
de 2018, apds a conclusdo do QREN, ano em que se concretiza a primeira etapa de cumprimento do Quadro
de Desempenho e em que a preparagdo do préximo ciclo de programacao financeira ganha um novo
impulso com a apresentagao de propostas por parte da Comissao Europeia.
Eficacia

001. Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus.

002. Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dinamicas regionais.
Eficiéncia

003. Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos.

004. Promover a boa execuc¢do dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.
Qualidade

005. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicagao.
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Apresentam-se, também, de forma estruturada, os principais objetivos e indicadores que concorrem para a
realizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais, visando garantir a orientagdo para os resultados tanto
ao nivel das atividades de negdcio, como das atividades de suporte, assegurando deste modo, que todas as
unidades organicas se encontram enquadradas na estratégia definida.

O Planoincorpora ainda um retrato dos recursos humanos existentes na AD&C e das perspetivas em matéria

de formagdo para o ano de 2018, bem como informagdo com significativo detalhe ao nivel dos recursos
financeiros.
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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades constitui um relevante instrumento de gestdo e é elaborado em conformidade com
o previsto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

O Plano de Atividades da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (AD&C) para o ano de 2018 reflete
0 proposito da instituicdo em atingir padroes de desempenho de exceléncia em sede da qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados, apostando na comunicagdo interna, na continua formag¢do dos recursos
humanos e na constante otimizacdo dos recursos financeiros disponiveis. Neste contexto de compromisso
com a exigéncia e determinagdo na obtenc¢do dos resultados pretendidos, o Plano de Atividades para 2018
representa uma referéncia no desenvolvimento otimizado de todos os recursos e atividades e traduz o
compromisso generalizado de continuar a defender a exceléncia do servigo publico prestado por esta
Agéncia, em cumprimento da sua missdo.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. identifica neste documento as principais orientagGes
estratégicas e operacionais que ird prosseguir durante o ano de 2018, apresentando igualmente, de forma
estruturada, as principais atividades e correspondentes indicadores e metas que concorrem para a
realizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais.

O Plano de Atividades integra ainda uma breve caracterizagdo das atribuicdes da AD&C e dos elementos
mais relevantes no que respeita aos seus recursos humanos e financeiros. Este Plano constitui uma
importante base referencial para a (re)definicdo dos objetivos individuais dos colaboradores no dominio do
processo de avaliacdo do respetivo periodo.

O Plano de Atividades foi elaborado segundo uma metodologia participativa que visa o envolvimento das
diferentes unidades organicas e hierarquias procurando desta forma que seja um instrumento de agregacao
em torno de objetivos comuns embora diferenciados em fungdo, naturalmente, das competéncias
especificas e especializadas de cada unidade organica.

Sendo um importante instrumento do ciclo anual de gestdo, o acompanhamento permanente da execu¢ao
do Plano de Atividades possibilitara identificar oportunamente eventuais desvios e adotar atempadamente
medidas de ajustamento que possibilitem a sua boa concretizagao.
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1. A AGENCIA

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o, I.P. foi criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013 (Lei Organica), de
18 de outubro, e tem por missdo coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a
coordenacdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI).

Dotada de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, é um instituto publico de regime
especial, com capacidade juridica de intervencdo sobre todo o territério nacional, situando-se na esfera da
administragdo indireta do Estado. Integra o Ministério do Planeamento e das Infraestruturas e atua sob
superintendéncia e tutela deste Ministério.

1.1 Atribuicdes

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. estd investida de um conjunto de atribuicdes em quatro
dominios:

Politica de Desenvolvimento Regional:

= Formular propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional Sustentavel, nos planos estratégico e
operacional.

= Colaborar na concec¢do e promocgao de instrumentos de base territorial.

= Monitorizar a aplicagdo de politicas estruturais, nomeadamente as cofinanciadas por fundos
europeus.

= Definir e manter atualizado o Registo Central de Minimis e exercer o controlo da acumulagdo de
apoios financeiros e fiscais concedidos nesse ambito.

= Assegurar a participa¢do técnica portuguesa nos foruns internacionais sobre politicas de
desenvolvimento regional.

= Participar na Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus, no ambito do Desenvolvimento
Regional e dos fundos da Politica de Coesao.

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento:

= Assegurar a coordenacgado geral, incluindo o acompanhamento dos processos de Programacgao,
Reprogramacdo e Monitoriza¢do daqueles fundos, em articulagdo com as Autoridades de Gestdo
(AG) dos Programas Operacionais (PO).

= Garantir o apoio técnico a Comissao Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria.

= Assegurar a interlocugdo, no plano técnico, com a Comissdao Europeia, ao nivel do Acordo de
Parceria.

= Participar nos érgdos e estruturas de governagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

= Coordenar e desenvolver o sistema de Avaliagdo do Acordo de Parceria, em articulagdo com as
Autoridades de Gestao.
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= Desenvolver os instrumentos de reporte sobre a aplicagdo desses fundos.
= Divulgar informagdo sobre a Monitorizagdo Estratégica do Acordo de Parceria.

= Coordenar a conce¢do e acompanhamento do quadro de desempenho, com vista a aferigdo do nivel
de obtencdo de resultados e objetivos propostos.

Fundos da Politica de Coesao:

= Assegurar a coordenagdo e o suporte técnico aos processos de programacgdo e reprogramagao, bem
como a monitorizacdo e a producdo e sistematizagdo dos indicadores fisicos e financeiros.

= Contribuir para a definicdo das suas linhas gerais de aplicagdo e para a eficacia das respetivas
intervengdes operacionais.

= Esclarecer e harmonizar, designadamente através da emanagao de orientagdes gerais dirigidas as
Autoridades de Gestdo dos PO, a aplicagdo das normas europeias e nacionais que regem 0s apoios.

= Assegurar ainterlocugdo com os servigos da Comissdo Europeia, a representagdo nas suas estruturas
consultivas sobre a preparagdo, programacdo e aplicacdo dos fundos da politica de coesdo e a
participacdo nos grupos técnicos do Conselho da Unido Europeia, nas matérias relacionadas com
aqueles fundos.

= Exercer as fungGes de Autoridade de Certificacdo e de Entidade Pagadora dos fundos da Politica de
Coesdo, incluindo nos Programas de Cooperagdo Territorial Europeia do Mecanismo Financeiro do
Espago Econdmico Europeu (MF EEE) e das Iniciativas Comunitdrias ou de outros instrumentos
financeiros para que venha a ser designado.

= Executar, em articulagdo com a Autoridade de Auditoria, fungdes de Auditoria e Controlo das
intervencGes dos fundos da Politica de Coesdo, incluindo nos Programas de Cooperagdo Territorial
Europeia no Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu e nas Iniciativas Comunitarias ou
outros instrumentos financeiros para que venha a ser designada.

= Coordenar e promover a comunicagdo e informacgao sobre a aplicagdo dos fundos.

= Assegurar o funcionamento de um Sistema de Informagdo relativo a execugdo dos fundos, que
integre os indicadores fisicos e financeiros necessarios a Monitorizacdo, Certificacdo, Gestdo,
Avaliagdo, Controlo e Auditoria dos apoios concedidos.

= Promover a instrugdo dos pedidos de financiamento a Comissdo Europeia dos Grandes Projetos no
ambito dos fundos da Politica de Coesdo.

= Coordenar a participagdo nos Programas da Coopera¢dao Territorial Europeia e assegurar o seu
Acompanhamento.

= Exercer as competéncias de Encerramento, Avaliacdo e Controlo do Fundo de Coesdo Il (FC I1).

= Gerir as medidas programaticas de Assisténcia Técnica do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional e do Fundo Social Europeu.

= Garantir a articulagdo ao nivel da Programagdo, Acompanhamento e Avaliagdo entre os fundos da
Politica de Coesdo e os recursos nacionais, nomeadamente no quadro da programacdo orcamental
plurianual e da mobilizagdo da contrapartida nacional dos investimentos cofinanciados por fundos
europeus.
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Outros Fundos e Politicas Europeias:

Assegurar as fungdes que lhe sejam atribuidas no ambito das interveng&es ou fundos europeus.

Exercer as fungdes de Autoridade de Certificagdo e de Entidade Pagadora, Auditoria e Controlo do
Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu.

Intervir na atribuicdo e administracdo de financiamentos e de outras operagées ativas, no ambito de
medidas de financiamento do Banco Europeu de Investimentos (BEI), ou de outros instrumentos
financeiros associados a utilizagdo de fundos europeus.

Assegurar o acompanhamento da articulagdo entre os FEElI e outros instrumentos e politicas
comunitdrias, na perspetiva de potenciar as sinergias entre ambos.

1.2 Missdo, Visao, Valores

Missao
Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenacgao geral dos
fundos europeus estruturais e de investimento.

Visao
Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coesao e na
aplicagao de Fundos Europeus.

Valores

\"/

Inovacao

Inovacdo

Qualidade Transparéncia

Cooperacdo

RES DESCRICAO

Desenhar e implementar solugdes inovadoras que respondam as necessidades dos stakeholders,
adotando as melhores praticas de gestdo com vista a transformar oportunidades em solugdes.

Garantir a prestagdo publica de contas da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. e da

Transparéncia gestdo dos Fundos Europeus e promover o acesso facil e permanente a informagao, através de

Cooperacao

processos simplificados e comunicagao clara, relevante, precisa e atualizada.

Promover aliangas em que o beneficio global é superior ao da agdo individual. A cooperagado
sustenta-se no desenvolvimento de parcerias ativas, nacionais e transnacionais, que acrescentam
valor ao pais e a Europa, e na construgao de um sélido espirito de equipa, com base em praticas
de igualdade, respeito mutuo e ética profissional.
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VALORES DESCRICAO

Promover a melhoria continua tendo em vista uma prestagdo de servigos de exceléncia,
assegurando a fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de execugdo, no sentido de
consolidar a confianga nos resultados do trabalho da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao,
I.P.

13 Modelo Organizacional

A AD&C apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto de um conjunto
restrito de unidades e nucleos (ver Figura 1), previsto nos respetivos estatutos (Portaria n.2 351/2013, de 4
de dezembro) e de um nimero limitado de nucleos, criados por iniciativa do Conselho Diretivo.

A gestdo da AD&C integra trés 6rgdos: o Conselho Diretivo, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe
orientar e gerir as atividades da AD&C.

O Fiscal Unico é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, estando as suas competéncias previstas
neste diploma.

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e participagdo
na definigdo das linhas gerais de aplicagao dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

A composic¢do do Conselho Consultivo assegura a participagdo dos parceiros sociais e de servicos e organismos
publicos com responsabilidade pela aplicagdo das principais politicas publicas apoiadas pelos FEEI.

Fiscal Unico —_——— CONSELHO DIRETIVO _— Conselho Consultivo
Gestdo Sistemas de Politica Avaliagdo e Coordenacg&o Coordenag&o Gestdo Certificacso Controlo e
Institucional Informacgdo Regional Monitorizacdo FEDER e FC FSE Financeira Auditoria
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Planeamento Gestdo de Estudos e - I -
= P I Cooperagdo PR, Fluxos Certificacio Auditoria
=3 Ges_tan da Recursos — SIFSE Pnl_m:?s_ Monitorizacdo Territorial Simplificagdo Financeiros — FSE 1 FEDEReFC
Qualidade Humanos Territoriais
Contratagdo Pablica - S1AP Controlo das || Auditoria
& Auxilios de Estado =1 Declaragbes de FSE
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Documentagio
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Figura 1: Organograma da AD&C.
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2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2.1 Contexto e articulag6es interinstitucionais

2.1.1. Analise dos destinatarios da atividade da AD&C

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. é uma instituicdo central no modelo de governagao,
estabelecida para a implementagdo do Acordo de Parceria 2014-2020, bem como no ambito do QREN 2007-
2013, visando coordenar a Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos fundos da
Unido Europeia e reforgar a racionalidade econdmica e a sustentabilidade financeira dos investimentos
cofinanciados, apresentando, deste modo, uma esfera de stakeholders ampla e diversificada:

Grupo de stakeholders externos

a) Agerir em proximidade:
= Tutela e Comissdo Interministerial de Coordenacao.
= Comissdo Europeia.
= Entidades de Controlo Nacionais e Comunitarias.
= Entidades de Gestdo de fundos europeus.

b) A manter satisfeitos

= Atores relevantes e parceiros sociais.

c) A manter informados
= Beneficiarios e potenciais beneficiarios.
= InstituicGes bancdrias e financeiras.
= Comunicagdo social.
= Cidadaos.

Grupo de stakeholders internos
a) A gerir em proximidade:
= Dirigentes.

= Colaboradores.

b) A manter satisfeitos
= Conselho Consultivo da AD&C.

Nas suas articulagdes interinstitucionais com os stakeholders, a AD&C prossegue um esforgo integrado em
diversas dimensdes:

= A implementacdo de uma gestdo com foco na aplicagdo consistente das politicas publicas pelas
quais é responsavel, que maximize a satisfacdo dos stakeholders.
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A recolha de informacdo que permita implementar proativamente boas praticas de gestdo, que

sirvam as melhores expetativas de todas as partes interessadas.
O acompanhamento do ambiente interno e externo, mediante a aplicacdo de inquéritos de
satisfacdo e adogdo de agbes de melhoria em consequéncia da analise dos resultados verificados.
A aplicagdo de uma politica de comunicagdo que estabeleca um relacionamento de fidelizagdo e
envolvimento quer em relagdo aos stakeholders internos quer aos externos, nomeadamente:
informacdo difundida através de meios eletrénicos; promogdo de seminarios de esclarecimento e
de eventos e encontros de divulgagdo; informagdo transparente, clara, precisa e atualizada.
A promogdo de uma politica de capacitagdo institucional, envolvimento e transparéncia dos
parceiros mais préximos, mediante uma disponibilidade de atendimento permanente e de um
programa da realizacdo de agdes formativas, periodicamente ou sempre que se revelem

{ Conselho Diretivo @

’ H

1‘ '

/ m l Conselho Consultivo
Manter satisfeito

f
irig
|  Colaboradores Disigentes

pertinentes.

/ Gerir em Proximidade

Tutela e Comiss&o
Interministerialde

Coordenacdo nanceiras
|1 s FeTa T |
||
ll 'l Manter informados \
| \
Entidades de Entidadesde .| 11 \\
gestdo de fundos ComissZoEuropeia  Controlo Nacionais ll “ w m \
europeus e | \
e Comunitarias \ \ Atores relevantes \
|| | e parceiros sociais \
|
\ \ Manter satisfeito \

‘/‘C Gerir em Proximidade
] EXTERNOS

Figura 2: Analise de stakeholders da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

2.1.2. Anadlise das Oportunidades, das Ameagas e das Forgas e Fraquezas (SWOT)

O diagndstico do contexto externo e interno, com recurso a grelha SWOT (ver Tabela 1), traduz um contexto
de desafios que permitem perspetivar 2018 como um ano caracterizado por uma pressao exigente externa,
que é superavel através da bateria de pontos fortes identificados, apresentando um organismo que se

afigura suficientemente capaz de suportar os desafios de maior criticidade.
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ANALISE DO MEIO INTERNO

= Credibilidade da AD&C junto da Comissdo Europeia = Prioridades e excesso de tarefas, de natureza
e dos seus parceiros, nacionais e comunitdrios, no imprevisivel, com curtos prazos de resposta
exercicio das suas fungdes = Ainda insuficiente dotagdo em recursos humanos

= Elevada competéncia técnica, experiéncia, para a dimensdo das atividades
multidisciplinariedade e capacidade de adaptagdo = |nsuficiente consolidagdo de cultura organizacional
das equipas e debilidades em comunicagdo interna

= Aumento e renovagao dos recursos humanos = Dilagdo no desenvolvimento dos Sistemas de

= Recursos financeiros, condigdes fisicas e materiais Informagdo do Portugal 2020
(boas instalagGes, equipamentos de qualidade e = Caréncia de métodos e praticas de partilha
modernos), preocupacdo elevada com a conciliagdo sistematica de informacgdo entre Unidades

da vida profissional e familiar

= Canais de comunicagao institucional externa,
decorrente da disponibilizagdo online do sitio web
da AD&C

= Interoperabilidade entre sistemas de informagdo
(incluindo stakeholders da Administragdo Publica)

ANALISE DO MEIO EXTERNO

= Posicdo privilegiada da AD&C na defini¢do de = Normativo nacional e comunitério vasto, complexo
contributos para as politicas nacionais de e em alteragao constante, disponibilizado com
desenvolvimento regional e no processo de frequéncia e em dimensdes criticas
preparagao da posi¢cdao do EM no contexto do pds = Complexidade e morosidade dos processos
2020 administrativos inerentes a qualquer realizagdo de
= Articulagdo e partilha de conhecimento com outras despesa
entidades envolvidas na Gestdao dos FEEI = Complexidade e alguma indefinicdo do modelo de
= Melhoria das condigOes de gestdo dos recursos governacgdo dos Fundos e da politica regional e de
humanos na Administragdo Publica coesdo

= Reconhecimento externo e confianga no trabalho
desenvolvido pela AD&C

Tabela 1: Grelha de andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas).

2.1.3. Envolvente Macroecondmica

Enquanto entidade que detém a coordenacgdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, a
AD&C desenvolve a sua atividade num contexto macro de recuperacdo econdmica, onde o investimento se
assume como uma prioridade europeia, ap0ds a redugdo acentuada que registou durante os anos de crise.

Depois de em 2016 o PIB ter registado um crescimento real de 1,5%, o primeiro semestre de 2017
caraterizou-se por uma aceleragdo para os 2,9% em termos homélogos. Nao obstante o contributo positivo
da procura externa liquida de 0,2 p.p., fruto de um crescimento das exportagdes superior ao das
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importacdes, este comportamento foi determinado pela procura interna, sendo de destacar o
comportamento do investimento, que registou um crescimento acentuado neste primeiro semestre do ano.

No que diz respeito as dindmicas do mercado de trabalho, a taxa de desemprego média dos dois primeiros
trimestres de 2017 foi de 9,6%, mantendo a trajetdria descendente que tem vindo a registar desde 2013,
quando atingiu o maximo de 16%. Ainda assim, continua-se a colocar o desafio de reducdo da taxa de
desemprego de longa duragdo, que afeta mais de metade dos desempregados, e a redugdo da taxa de
desemprego dos jovens, que continuou acima da média nacional.

Nas contas publicas, o ano de 2016 marcou a saida de Portugal do brago corretivo do procedimento dos
Défices Excessivos (PDE) com um défice de -2% do PIB, valor abaixo do limiar definido pelo Programa de
Estabilidade e Crescimento (3%). Por sua vez, a divida publica situou-se acima dos 130% do PIB, acelerando
face ao ano anterior e bastante acima da média europeia (84%).

Para os proximos anos, as previsdes para Portugal apontam para uma tendéncia de crescimento,
acompanhando a conjuntura internacional, com taxas de crescimento do PIB préximas ou superiores a 2%
em 2018 (1,8%, 2,1% e 2,6% pela COM, OCDE e FMI, respetivamente). Para o desemprego, as previsdes
internacionais também apontam para a manutenc¢ao de uma tendéncia decrescente, sendo de esperar uma
taxa de desemprego inferior a 10% em 2018 (9,9% pela COM e 9,7% pela OCDE e FMI).

2.2 Prioridades estratégicas para 2018

O ano de 2018 marca o arranque de uma fase particularmente exigente no ciclo de vida do Portugal 2020
com consequentes implicacGes no planeamento de atividades da AD&C. As metas de execugdo do Portugal
2020 contratualizadas com a Comissdo Europeia duplicam em relagdo a 2017. No final de 2018 terdo de
estar cumpridas as metas inscritas no Quadro de Desempenho para Portugal contratualizado com a
Comissdo Europeia. Até ao Verdo de 2018 perspetiva-se o arranque formal das negociagdes do proximo
ciclo de programacéo financeira da UE apds 2020. No primeiro trimestre do préximo ano tera inicio um
processo de reprogramacdo do Portugal 2020. Somar-se-do as exigéncias referidas, a implementagao da
primeira etapa de um sistema de gestdo da qualidade na AD&C e o aprofundamento necessario da
comunicagdo interna, num contexto de referéncia que situa os colaboradores da AD&C num patamar de
pressdo significativa em matéria de funcGes complexas e altamente especializadas a assegurar.

O continuo aprofundamento do conhecimento sobre os fatores criticos de aplicacdo da Politica Regional em
Portugal assume-se igualmente como uma prioridade em 2018, onde para além da produgdo do habitual
relatério anual dos fundos, a promocdo, coordenacdo e acompanhamento do Plano Global de Avaliagdo e
dos seus exercicios de avaliagdo, a coordenagdo de redes de articulagdo funcional e participacdo em debates
nacionais e internacionais sobre o tema, a AD&C divulgard o primeiro Relatério de Desenvolvimento &
Coesdo e iniciard a divulgacdo de um conjunto de documentos de trabalho tematicos no seu sitio de
Internet.

Os sistemas de gestdo e controlo protagonizados pela AD&C, bem como as atividades de coordenagao,
monitorizacdo, avaliacdo e suporte transversal irdo canalizar os melhores esfor¢cos para, num quadro de
manutencdo da credibilidade e reputagdo conquistadas, contribuir para a superagdo dos grandes desafios
em 2018: preservacgao da regularidade da despesa; cumprimento das metas de execugdo referentes a 2018;
cumprimento das metas intermédias do Quadro de Desempenho; elevagao da qualidade da despesa.
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AcBes de simplificagdo, desmaterializacdo e melhoria da acessibilidade, constituirdo também bandeiras
essenciais das atividades a desenvolver pela AD&C no dmbito dos sistemas de informacdo do Portugal 2020,
em paralelo com a otimizag¢do da sua infraestrutura tecnoldgica.

A renovacgdo e o reforgo da comunicagdo externa em torno dos Fundos do Portugal 2020 configura uma
prioridade para a qual a AD&C contribuira de forma decisiva, constituindo igualmente um elemento
inquestionavel de suporte a qualificagdo da procura, com efeitos na qualidade dos projetos e no incremento
da transparéncia na aplicagdo dos fundos.

Ndo obstante termos chegado ao final de 2017 com uma situagdo mais favoravel em termos de recursos
humanos, comparativamente com o inicio deste ano, iremos continuar durante 2018 a prosseguir o objetivo
de dotar a AD&C de recursos suficientes. Iremos também apostar na qualidade, em particular na
implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade, enquanto fator critico de melhoria do nosso
desempenho organizacional.

No conjunto de responsabilidades e tarefas cometidas a AD&C hd um elemento comum incontorndvel: a
indispensavel articulagdo com as entidades parceiras na arquitetura de governacgdo dos FEEI. O sucesso no
cumprimento das metas e dos objetivos da AD&C encontra-se intrinsecamente associado a capacidade de
desempenhar plenamente o seu papel de coordenacdo e, bem assim, de prestar apoio técnico aquelas
estruturas e de dinamizar a sua a¢do de forma convergente e eficiente.

2.2.1., Alinhamento dos objetivos estratégicos da AD&C com o programa de Governo

Enquanto entidade que detém a coordenacgdo geral dos FEEI, a AD&C desenvolveu o presente plano tendo
em conta as suas atribuicoes e competéncias, bem como as prioridades e orienta¢cdes do Governo
relativamente a superagdo dos bloqueios estruturais que caracterizam a economia portuguesa, conforme
explicitadas no Programa do Governo, nas Grandes Op¢des do Plano, na proposta de Orcamento do Estado
para 2018 e no Programa Nacional de Reforma (PNR). A coeréncia entre as orienta¢des europeias da
Estratégia Europa 2020 e os objetivos nacionais vertidos no PNR encontram alinhamento significativo com
os objetivos do Portugal 2020, o qual contribui com cerca de 50% da sua dotagdo prevista para o periodo
2014-2020 para os seis pilares estratégicos do PNR. O facto do Portugal 2020 assumir um papel importante
para a concretizagdo das prioridades governativas apresentadas no PNR, sublinha a importancia da atuacdo
da AD&C no cumprimento da sua missao para a implementagdo das medidas apresentadas pelo Governo.

Esta importancia encontra-se plasmada na estruturacdo do Orgamento de Estado por Programas
Orgcamentais, tendo sido definido um objetivo e respetivos indicadores e metas no ambito da drea politica
“Planeamento e Infraestruturas” que convocam a a¢do da AD&C na sua prossecucdo e monitorizagdo. O
objetivo constante no relevante Programa Orgamental é o seguinte: Dinamizar o investimento na economia
através de uma utilizacdo eficaz dos recursos financeiros dos fundos estruturais europeus.

A atuacdo da AD&C encontra-se vinculada, no quadro das suas competéncias, ao objetivo referido, sendo
de destacar que a generalidade dos Objetivos Operacionais definidos no presente Plano de Atividades
concorrem diretamente para o seu cumprimento.
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2.3 Objetivos Estratégicos

Ancorados na missdo, visdo e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da AD&C, bem como na
analise estratégica, foram mantidos, com ligeiros ajustamentos, os quatro Objetivos Estratégicos ja
estabelecidos no triénio anterior, os quais sdo desdobrados em cinco objetivos operacionais.

OE1.

OE2.

OE3.

OEA4.

Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento e coesio e a sua
territorializagao

Apoiar a formulagdo de propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional e de instrumentos de
base territorial, através da divulgacdo de publicacdes sobre a Coesdo Econdmica, Social e Territorial
e da dinamizacgdo de reflexdes e debates sobre esta tematica.

Assegurar a monitorizacdo da aplicacdo das politicas estruturais cofinanciadas por fundos
europeus, orientada para uma avaliagdo de resultados e impactos.

Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo dos fundos da Politica de Coesao

Reforgar a seguranca e fiabilidade dos sistemas e estruturas de gestdo e controlo dos fundos da
Politica de Coesdo, de modo a melhorar a confianca na despesa certificada, através de um adequado
sistema de controlo, com énfase na prevencdo, detecdo e corre¢do das irregularidades, bem como
estabelecer uma articulagdo entre AD&C e as entidades do modelo de governagdo, mais regular,
participada e transparente, através do reforco de estruturas de trabalho conjunto e da partilha
de informacao.

Promover a imagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e
internacionalmente

Projetar o desempenho da AD&C, no plano nacional e europeu, assente quer num exercicio
competente, rigoroso, transparente e empenhado das suas funcgdes, quer em politicas de
comunicagdo, que suportem o reconhecimento da organizagao, como entidade de referéncia no
ambito das politicas de desenvolvimento regional sustentavel e de coordenacdo e de aplicagdo dos
Fundos.

Consolidar uma cultura organizacional coesa e inovadora

Proporcionar condi¢des que promovam a valorizagdo e motivagdo profissional dos recursos
humanos, a melhoria dos processos e um desempenho de exceléncia na coordenacdo da Politica de
Desenvolvimento Regional e na Coordenagdo Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento. Associadas a estas condi¢des, apostar-se-a no reforco e aprofundamento da
comunicagdo interna, na implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade, numa gestdo
otimizada dos recursos materiais e numa gestdo particular e atenta a integracdo dos colaboradores
com vinculo precario.

Para cada objetivo estratégico foram definidos Objetivos Operacionais, de eficacia, eficiéncia e qualidade, os

quais integram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da AD&C (ver Anexo 1). Este processo

contou com o envolvimento e participacdo de todas as Unidades Organicas, de modo a garantir o alinhamento

dos objetivos estratégicos e operacionais, conforme se evidencia na Figura 3.
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24 Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais ddo continuidade ao percurso ja trilhado, embora com um enfoque muito
marcado no ciclo de programagdo em curso e no inicio da preparag¢do do ciclo apds 2020 e igualmente na
melhoria do desempenho organizacional e refor¢o e renovacdo de atividades ja anteriormente
desenvolvidas, mas que exigem um novo impulso.

Objetivos de Eficacia

01

02

Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagao dos Fundos Europeus.

Promover o desenvolvimento de atividades de divulgacdo do Portugal 2020, através da
implementagdo de uma politica de comunicagdo e dos instrumentos necessarios para o efeito, de
modo a chegar junto dos potenciais beneficiarios.

Aprofundar o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e das dinamicas regionais.

Promover o acompanhamento e monitorizagdo da aplicagdo dos Fundos, como um dos pilares
essenciais da atividade da AD&C, estabelecendo as bases para os exercicios de prestagao de
contas, essencial ao conhecimento da aplicagdo dos Fundos e das dinamicas regionais.

Objetivos de Eficiéncia

03

04

Consolidar os sistemas de coordenagao, monitorizacao, controlo e avaliagao dos Fundos.
Fundamental para a estratégia prosseguida pela AD&C, importa assegurar a robustez do sistema
de gestdo, de monitorizagdo e de avaliagdo e o reforgo da confianga na aplicagdo dos Fundos,
através de um adequado sistema de controlo com énfase na prevencdo, detecdo e corregdo das
irregularidades.

Promover a boa execugdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.

Enquadrando um conjunto essencial de atividades na AD&C, importa promover e garantir a fluidez
dos fluxos financeiros dos diferentes fundos e instrumentos financeiros, entre as autoridades
nacionais, a Comissdo Europeia e os destinatarios finais dos pagamentos, de modo a assegurar a
boa execugdo dos Fundos.

Objetivos de Qualidade

05

Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicagdo.

Promover o reforgo da cultura organizacional através da comunicagdo interna, tendo em vista
uma melhor fluidez de informagdo e proporcionando um maior envolvimento dos colaboradores
na vida coletiva da AD&C, e da valoriza¢do dos recursos humanos, bem como a normalizacao e
estabilizacdo de procedimentos internos, mediante a adogdo e implementa¢do de modelos e
ferramentas de gestdo que potenciem uma melhoria continua do desempenho.
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Figura 3: Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com os Objetivos Operacionais.
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3. ATIVIDADES
3.1. QUAR

Apresentam-se no quadro seguinte os objetivos e indicadores que integram o QUAR e que sdo representativos
da concretiza¢do da missdo da AD&C.

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurara coordenagdo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coesdo e na aplicagio de Fundos Europeus.

OE1: Dinamizare acompanhar politicas de desenvolvimento e coes&o e a sua territorializagdo
OE2: Garantira solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo
OE3: Promovera imagem da AD&Ccomo entidade de referéncia, nacional e internacionalmente

OE4: Consolidaruma cultura organizacional coesa e inovadora

jectivos Operaciona

Eficacia Ponderagdo 35%
01. (OE1 e OE3) - Divulgar as oportunidades e os resultados da apl dos Fundos Europeus Peso 50%
N Valor TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 2017 |META 2018 Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REALIZACAO A0

N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins
1 . " : P n.a. n.a. 30 4 25 50%
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos

N.2 médio de dias uteis de resposta aos pedidos recebidos
2 5 4 3 2,5 1 1,4 50%
através do Suporte 2020

02. (OE1 e OE3) — Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dindmicas regionais Peso 50%
P Valor TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 2017 |META 2018 Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REALIZACAO A0

N.2 médio de dias (corridos) para submissdo dos reportes

3 trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do 1 ) 9 40%
n.a. n.a.

Portugal 2020, apds disponibilizagdo da informagdo de

conclusdo do trimestre

4 N.2 médio de dia Uteis de resposta a pedidos de contributos 15 4 10 60%
n.a. n.a.
para o acompanhamento do debate do P6s 2020

Eficiéncia Ponderagio 40%
03. (OE1, OE2e OE3) — Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos Peso 40%
- valor TAXA CLASSIFICAG
INDICADORES 2016 2017 [META 2018 | Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REALIZACAO A0

N2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes

provenientes dos Orgdos de Governagdo do PT 2020 nos
5 P 5 P n.a. 11 15 3 11 50%
dominios da coordenacdo dos fundos, dos assuntos juridicos,

da contratagdo publica e dos auxilios de Estado.

N.2 médio de dias uteis para submissdo do relatdrio final do
6 K . L na. n.a. 8 2 5 50%
processo auditado, apds rece¢do do contraditério

04. (OE2 e OE3) — Promover a boa execugdo dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 60%
N Valor TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 2017 |META 2018 Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REALIZAGAO FXe)

; N.2 médio de dias ateis de processamento dos pagamentos a 6 6 6 1 4 50%
beneficidrios finais do PT2020

s N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos PPl a 1 15 15 3 1 50%
CE, apds recegdo do PPl da AG

Qualidade Ponderagdo 25%
05. (OE 4) — Reforgar o modelo de d lvi 0 organi: | centrado na qualidade e comunicagdo Peso 100%
N Vvalor TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 | 2017 |META 2018 | Tolerancia | o [PESO |Trimestre | RESULTADO REALIZACAO A0

Prazode implementagdo da 12 etapa do Projeto Sistema de 15 dias

9 < . n.a. n.a. 31-dez . 15-dez | 60%
Gestdo da Qualidade corridos
N.2 médio de dias uteis para divulgacdo de Relatérios de

10 n.a. n.a. 22 5 16 40%

Gestdo semestrais, apds o final de cada semestre

Tabela 2: QUAR 2018 — Objetivos e Indicadores.
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3.2. Atividades previstas

Apresentam-se de seguida os objetivos do plano de atividades definidos para 2018, estruturados por Objetivo
Operacional.

OBIJETIVO
OPERACIONAL

Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicacdo dos Fundos Europeus

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE1 QUAR

1— Assegurar a monitorizac3o e divulgacdo de informacdo sobre a aplicacdo dos P 1)
Fundos

2 — Apostar numa comunicac¢do inovadora nos contetidos e nos canais de forma
a ampliaro niimero de utilizadores / seguidores

3 — Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicagdo dos Fundos do Portugal

2020 g o

4 — Assegurar a divulgacdo de resultados dos apoios atribuidos no ambito da
Cooperagdo Territorial Europeia

5— Operacionalizar a pesquisa avangada de legislagdo no site AD&C e Portal
Portugal 2020

6— Melhorar a observincia das regras de informag3o e comunicag3o por parte
dos beneficidrios

OBIJETIVO 1. Assegurar a monitorizagao e divulgacdo de informagdo sobre a aplicagdo dos Fundos

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UAME UAME
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo ~ 100% 30 4 Trimestral Proposta ao CD

dos Boletins publicos trimestrais de monitorizagdo
dos fundos (QUAR)
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OBJETIVO 2. Apostar numa comunicagao inovadora nos contetidos e nos canais de forma a ampliar o
numero de utilizadores/seguidores
RESPONSAVEL  SERVIGOS ENVOLVIDOS

NCD NCD
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Langamento do novo Portal Portugal 2020 50% 31 out 30 dias Anual Portal Portugal
corridos 2020
2 Numero anual de histdrias publicadas no 50% 21 4 Anual Conta da AD&C no
Instagram Instagram

OBJETIVO 3. Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicagao dos Fundos do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

usl NCD/UCFSE/UCFFC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis de resposta aos pedidos 100% 2,5 1 Anual SSN2020

recebidos através do Suporte 2020 (QUAR)

OBIJETIVO 4. Assegurar a divulgacdo de resultados dos apoios atribuidos no ambito da Cooperagdo
Territorial Europeia

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UCFFC UCFFC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis para apresenta¢do da 50% 30 5 Semestral Suporte
monitorizagdo financeira, apds final dos documental
semestres
2 N2 de acGes de divulgagdo de informagdo relativa  50% 10 1 Anual Convocatorias e
a programas/projetos/atividades relacionadas presengas, noticias
com a CTE e site

OBJETIVO 5. Operacionalizar a pesquisa avang¢ada de legislagcdo no site AD&C e Portal Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

NCD NCD
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo de carregamento de 800 diplomas 100% 28 mar 30 dias 1.2 Trimestre Site AD&C

corridos
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OBJETIVO 6. Melhorar a observancia das regras de informagao e comunicagao por parte dos beneficiarios

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

NCD NCD
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N2 de seminarios realizados sobre Regras de 100% 2 0 Anual Listagem de
informagdo e Comunicagdo presencgas
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OBIJETIVO
OPERACIONAL
Aprofundar o conhecimento sobre a intervencao dos Fundos e das dindmicas regionais
INTERA(;(N)ES COM OBJ. ESTR. E QUAR
OE 1 OE 4 QUAR
1— Acompanhar e promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica P 2}
Regional e de Coesdo
2 — Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o P 2}
acompanhamento e reflex3o sobre as dindmicas regionais
3 — Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulacdo com P
outros instrumentos centrais da Politica Econdmica Nacional e Europeia
4 — Desenvolver e implementar a monitorizag3o estratégica do Portugal 2020 O

INDICADOR PESO
1 N.2 médio de dias Uteis de reposta a pedidos de 40%
contributos para o acompanhamento do debate
do Pés 2020 (QUAR)
INDICADOR PESO
2 Prazo de submissdo do Relatério de 60%

Desenvolvimento & Coesdo

Acompanhar e promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica Regional e de Coesao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR/UAME UPR/UAME
META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
15 4 Anual Registo de envio
ao CD
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR UPR
META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
3 set 31 dias 2.2 Semestre  Registo de envio
corridos ao CD

OBIJETIVO 2. Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o acompanhamento e reflexdo sobre

as dinamicas regionais

INDICADOR PESO

1 N.2 médio de dias (corridos) para submissdo dos 60%
reportes trimestrais de monitorizagdo dos

instrumentos territoriais do Portugal 2020, apds
disponibilizagdo da informagado de conclusdo do
trimestre (QUAR)

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR UPR
META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
12 2 Trimestral Registo de envio

ao CD
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INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
2 N2 de reuniGes dinamizadas da Rede das 40% 2 1 Anual Registo interno da

Dinamicas Regionais

rede

OBJETIVO 3. Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagdao com outros instrumentos

centrais da Politica Econdmica Nacional e Europeia

RESPONSAVEL
UPR
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ.
1 Prazo de submissdo do Relatério de avaliagdo 40% 31 dez 0 Anual
intercalar do principio da adicionalidade
2 Prazo de submissdo do contributo para a 20% 20 abr 10 dias 1.2 Semestre
elaboragdo do PNR, no ambito do Semestre corridos
Europeu
3 N.2 de dias Uteis para elaboragdo do quadro de 15% 20 5 12 Semestre
programacao or¢gamental plurianual e da
mobilizagdo da contrapartida nacional (entidades
do perimetro orgamental)
4 N2 médio de dias (corridos) para atualizagdo 10% 45 15 Trimestral
trimestral dos indicadores de monitorizagao do
PNR
5 N2 médio de dias Uteis para atualizagdo trimestral 5% 10 2 Trimestral
do Dashboard Estratégico de Acompanhamento
do PT 2020
6 N.2 médio de dias Uteis para disponibilizagdo do 5% 3 1 Trimestral
Flash Trimestral, apds publicagdo CNT/INE
7 N2 médio de dias (corridos) para atualizagdo 5% 30 10 Trimestral

trimestral do Plano Juncker

OBIJETIVO 4. Desenvolver e implementar a monitorizagao estratégica do Portugal 2020

RESPONSAVEL
UPR/UAME
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ.
1 Prazo de submissdo do Relatério Anual dos FEEI 25% 30 nov 10 dias 2.2 Semestre
Uteis
RESPONSAVEL
UPR
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ.
2 N2 de estudos e/ou working papers 25% 6 1 Anual

SERVICOS ENVOLVIDOS

UPR

FONTE VERIFICACAO

Registo de envio
ao CD

Registo de envio
ao CD

Registo de envio
ao CD

Registo de envio
ao CD

Registo de envio
ao CD

Registo de envio
ao CD

Registo de envio
ao CD

SERVICOS ENVOLVIDOS

UPR/UAME

FONTE VERIFICACAO

Registo de envio
ao CD

SERVICOS ENVOLVIDOS

UPR

FONTE VERIFICAGAO

Registo de envio
ao CD
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RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME UAME
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
3 N2 dias (corridos) para disponibilizagdo dos 25% 25 5 Mensal Proposta ao CD
reportes mensais de monitorizagao dos fundos
4 N.2dias (corridos) para disponibilizagdo dos 25% 30 4 Mensal Proposta ao CD

reportes mensais de monitorizacao das metas de
execugdo e do n+3
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

Consolidar os sistemas de coordenacdo, monitorizagdo, controlo e avaliacdo dos Fundos

1— Assegurar a coordenacdo regulamentar e harmonizagdo da aplicacao
das normas comunitarias e nacionais, incluindo em auxilios de Estado,
associadas a intervengdo do FSE, do FEDER e do FC no dmbito do
Portugal 2020

2 — Garantir a execucdo das auditorias em operagdes no ambito do Sistema
Comum 1 - Operacdes FEDER/FC e do Sist. Comum 2 - Operacées FSE

3 — Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comiss3o Europeia e
normalizar e/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificac3o

4 — Garantir a execucdo das verificagdes aos valores negativos decorrentes
das amostras de operagdes do SC1 e SC2 e o correto cumprimento das
Recomendacdes emitidas pelas auditorias em operagdes

5— Promover e acompanhar a avaliacdo no ambito da intervengdo dos FEEI,
incluindo no quadro da rede de avaliagdo e monitorizagdo do Portugal
2020

6 — Consolidar o Sistema de Monitoriza¢do do Portugal 2020

7 — Assegurar o apoio a processos de reprogramacgao do PO do PT 2020

8 — Contribuir para o processo de ajustamento do SIFSE as exigéncias do
sistema de gestdo e controlo, certificagdo, monitorizagdo e avaliagdodo
Portugal 2020

9— Promover a capacitacdo e sensibilizagdo das AG em matéria FSE

10— Implementar e reforcar os mecanismos suscetiveis de prevenir e
reduzir o risco associado a gestdo dos projetos e garantir o adequado
funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo

11— Assegurar o acompanhamento da politica de concorréncia - Auxilios de
minimis

12 — Otimizar o modelo de seguranca da AD&C

13— Implementar a ferramenta de Help-Desk baseada em open-source
software

14 — Consolidar o Sistema de Informagdo do Portugal 2020

15— Implementar medidas Simplex no dmbito do Balcdo 2020

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

©

OE1
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OBJETIVO 1. Assegurar a coordenacao regulamentar e harmonizacao da aplicagdo das normas comunitarias e
nacionais, incluindo em auxilios de Estado, associadas a intervengao do FSE, do FEDER e do FC no
ambito do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UCFSE/UCFFC/NAJC/NCPAE  UCFSE/UCFFC/NAJC/NCPAE

INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes 100% 15 3 Anual Mapa de registo de
provenientes dos Org3os de Governagdo do processos

PT2020 nos dominios da coordenagdo dos fundos,
dos assuntos juridicos, da contratagdo publica e
dos auxilios de Estado (QUAR)

OBJETIVO 2. Garantir a execugao das auditorias em operagées no ambito do Sistema Comum 1 - Operagoes
FEDER/FC e do Sistema Comum 2 - Operagdes FSE

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UCA UCA/NAFFC/NAFSE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICA(;I'-'\O
1 N.2 médio de dias Uteis para submissdo do relatério  33% 8 2 Anual Relatério final
final do processo auditado, apds rececgdo do
contraditorio (QUAR)
2 Prazo de conclusdo dos relatérios finais das 33% 30 set 30 dias Anual Relatdrio final
auditorias realizadas por auditores externos no corridos
ambito do Sistema Comum 1 - Operagdes
FEDER/FC
3 Prazo de conclusdo dos relatérios finais das 33% 30 set 30 dias Anual Relatdrio final
auditorias realizadas por auditores externos no corridos

ambito do Sistema Comum 2 - Operagdes FSE

OBIJETIVO 3 Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissdo Europeia e normalizar e/ou atualizar
procedimentos da Autoridade de Certificagao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uc uc
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis para emissdo dos 50% 15 3 Anual Informagdo/
Relatdrios Finais relativos as agdes previstas no Relatério de
Plano de Controlo da AC no ambito do Portugal Auditoria
2020, apos recegdo do contraditdrio
2 N.2 de verificagdes complementares de natureza 20% 5 0 Anual Informagdo/
temadtica no ambito do Portugal 2020 Relatério
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INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

3 Prazo para atualizagao anual da descrigao das 10% 31 dez 10 dias Anual Proposta de
fungGes e dos procedimentos da Autoridade de uteis atualizagdo/
Certificagdo no ambito do Portugal 2020 Descrigdo

4 Prazo para atualizagdo do manual de 10% 30 nov 10 dias Anual Proposta de
Procedimentos da Autoridade de Certificagdo no uteis Revisdo de MP
ambito do PT 2020

5 Prazo para elaboragdo do manual de 10% 30 nov 10 dias Anual Proposta de
Procedimentos da Autoridade de Certificagdo no uteis Revisdo de MP

ambito do MFEEE 14-21

OBJETIVO 4. Garantir a execugao das verificacdes aos valores negativos decorrentes das amostras de
operagoes do SC1 e SC2 e o correto cumprimento das Recomendag6es emitidas pelas
auditorias em operagdes

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCA UCA
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo de conclusdo dos relatdrios finais das 50% 22 out 20 dias Anual Relatdrios finais
verificagBes a valores negativos decorrentes das corridos por PO
auditorias em operagdes
2 N.2 de avaliagdes de todas as recomendagbes em 50% 1 1 Anual Ficheiros Excel/
aberto SIAUDIT

OBJETIVO 5. Promover e acompanhar a avaliagao no ambito da intervengao dos FEEI, incluindo no quadro
da rede de avaliagdo e monitorizagdao do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME UAME
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 de exercicios de avaliagdo previstos no Plano 30% 4 1 Anual Registo de
Global de Avaliagdo, coordenados pela AD&C, Relatédrio Final de
concluidos avaliacdo
2 N.2 de avaliagdes do Plano Global de Avaliagdo 30% 8 1 Anual Pecas do
iniciadas (com procedimento concursal langado) procedimento
3 Prazo de apresentagdo de proposta de atualizagdo 15% 15 out 10 dias Anual Proposta ao CD
do Plano Global de Avaliagdo para submissdo a uteis
Comissdo Interministerial de Coordenagao
4 N2 de reunides da Rede de Monitorizagao e 15% 2 0 Anual Agenda e lista de
Avaliagdo participantes
5 N2 de a¢Bes de capacitagdo promovidas 10% 1 0 Anual Agenda e lista de

participantes
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OBJETIVO 6. Consolidar o Sistema de Monitorizagao do Portugal 2020
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME UAME
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo de operacionalizagdo plena do SM PT 2020, 60% 30 jun 30 dias Anual Data de entrada
apos a ligagdo de todas as AG corridos em produgdo
2 N.2 de documentos de Orientagdo no ambito da 40% 3 0 Anual Proposta ao CD
monitorizagdo do Portugal 2020
OBJETIVO 7. Assegurar o apoio a processos de reprogramacao dos PO do PT 2020
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UAME/UPR/UCFFC/UCFSE UAME/UPR /UCFFC/UCFSE

INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes 100% 6 2 Anual Suporte
relacionadas com o processo de reprogramacgao documental

dos PO do PT 2020

OBJETIVO 8. Contribuir para o processo de ajustamento do SI FSE as exigéncias do sistema de gestao e controlo,
certificagdo, monitorizagdo e avaliagao do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE UCFSE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N2 de Reunides Técnicas com as AG 50% 6 1 Anual Agenda e lista de
presencas
2 N2 de Documentos Técnicos elaborados/validados 50% 10 1 Anual Mapa de registo de
processos

OBJETIVO 9. Promover a capacita¢ao e sensibilizagdo das Autoridades de Gestdao em matéria FSE

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE UCFSE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 de eventos realizados, em matéria de Custos 50% 1 0 Anual Agenda e lista de
Simplificados presengas
2 N.2 de sessGes técnicas realizadas 50% 8 2 Anual Convocatoria e

Lista de presencgas
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OBJETIVO 10. Implementar e reforgar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o risco associado a
gestao dos projetos e garantir o adequado funcionamento do Sistema de Gestado e Controlo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis para resposta a processos 50% 3 1 Anual SI FSE/ SI EP/ SCD/
de verificagdo dos requisitos de admissibilidade de Portal PT 2020/
novas entidades candidatas aos apoios, com SPTD2020
excegdo da atribuigdo de codigos impeditivos ou
restritivos do acesso a apoios
2 N.2 de mecanismos suscetiveis de prevenir e 50% 4 1 Anual SI FSE/ SI EP/ SCD/
reduzir o risco associado a gestdo dos projetos e SPTD2020

de garantir o adequado funcionamento do Sistema
de Gestdo e Controlo Implementados e reforgados

OBJETIVO 11. Assegurar o acompanhamento da politica de concorréncia - Auxilios de minimis

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NCPAE NCPAE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias Uteis para integrar os apoios no 100% 4 0 Anual Documental
registo central de minimis
OBJETIVO 12. Otimizar o modelo de seguranca da AD&C
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl usl
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo para instalagdo de appliance (Ckeckpoint) 50% 30 set 15 dias 3.2 Trimestre Relatério de
para controlo da rede interna corridos implementagdo
2 Prazo para segmentacdo da rede 50% 30 nov 15 dias 4.2 Trimestre Relatério de
corridos implementagdo

OBIJETIVO 13. Implementar a ferramenta de Help-Desk baseada em open-source software

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl usl
INDICADOR PESO META TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo para instalagdo e disponibilizagao da 100%  31jan 7 dias 1.2 Trimestre Relatério de
aplicagdo corridos instalagdo
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OBJETIVO 14. Consolidar o Sistema de Informacgao do Portugal 2020
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl uUsl

INDICADOR

1 Prazo de consolidagdo dos S| Business Intelligence

META TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO

31 jul 30 dias 2.2 Semestre Relatério de
corridos instalacao

OBJETIVO 15. Implementar medidas Simplex no ambito do Balcdo 2020

INDICADOR

1 Prazo de implementag¢do da medida Simplex
B2020 + (medida 186)

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl USI/UCFSE/UCFFC
META  TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICACAO

31 mar 0 1.2 Trimestre Relatério de
implementacdo
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OBIJETIVO
OPERACIONAL
Promover a boa execucdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OF 1 OE4 | QUAR
4]

2 — Assegurar o processo de certificacdo de despesas a Comissdo Europeia (4]

1 - Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros

3 — Assegurar o acompanhamento do Portugal 2020 promovendo uma
maior e melhor execugdo

4 — Assegurar 0 apoio as AG do PT 2020 em matérias de elevada
especificidade técnica designadamente: Instrumentos Financeiros,
Projetos geradores de receitas, Grandes Projetos (GP)/Projetos de
Grande Dimensdo

5—Promover o adequado encerramento do MFEEE

6 — Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos
Fundos da Politica de Coesdo

7 — Assegurar a prestagdo de informacgdo que se relacione com o processo
de certificacdo

8—Incrementar a recuperacdo de verbas indevidamente pagas

9 — Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso
abrangendo todos 0s periodos de programacdo

10— Assegurar a gestdo do servico de divida dos empréstimos BEI

11 — Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora
procedimentos internos da Entidade Pagadora

OBJETIVO 1. Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias Uteis para processamento dos 80% 6 1 Anual SI EP2020
pagamentos a beneficiarios finais do Portugal 2020 Contingéncia /
(QUAR) SPTD2020
2 N.2 médio de dias Uteis) de processamento de 20% 6 1 Anual SI EP2020
transferéncias externas FEDER/FC/FSE no ambito Contingéncia /
do Portugal 2020 SPTD2020
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OBJETIVO 2. Assegurar o processo de certificagao de despesas a Comissao Europeia
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uc uc
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias para preparagao e emissdo dos 45% 15 3 Anual SI AC2020
Pedidos de Pagamento Intermédios (PPI) a CE,
apos recegdo do PPl da AG (QUAR)
2 N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e 45% 45 0 Anual SI AC2020
elaboragao das Contas Anuais para efeitos de
parecer da AA, apds apresentagdo das contas pela
AG
3 Percentagem dos PPl pagos sem ter existido 10% 85% 2% Anual SI' AC2020

interrupgdes/ suspensdes, decorrentes de factos

imputaveis a AC

OBJETIVO 3.

INDICADOR

1 N.2 médio de dias Uteis para analise de propostas

de avisos para submissdo as Comissdes
Especializadas do PT 2020

2 N.2 médio de dias Uteis para resposta as
solicitagdes em matérias correntes das
Autoridades de Gestdo dos PO e Redes de
Articulagdao Funcional do PT 2020

INDICADOR

3 Percentagem de pedidos de validagdo de despesas

com controlo de qualidade do trabalho do

controlador externo, iniciado no prazo de 8 dias

uteis

4 Percentagem de pedidos de reconhecimento do
controlador externo iniciado no prazo de 3 dias

uteis

PESO

30%

30%

PESO

20%

20%

META

META

90%

90%

Assegurar o acompanhamento do Portugal 2020 promovendo uma maior e melhor execugao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UCFFC/UCFSE UCFFC/UCFSE

TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO

1 Anual Proposta ao CD
2 Anual Suporte
documental
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFFC UCFFC
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
5% Anual Suporte
documental
5% Anual Suporte
documental
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OBJETIVO 4. Assegurar o apoio as AG do PT 2020 em matérias de elevada especificidade técnica
designadamente: Instrumentos Financeiros, Projetos geradores de receitas e Grandes Projetos
(GP)/Projetos de Grande Dimens3o (PGD)

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFFC UCFFC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 de sessdes de divulgagdo de procedimentos 100% 2 1 1.2Semestre  Convocatodrias e

listas de presencas

OBJETIVO 5. Promover o adequado encerramento do MFEEE

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
ucC uc
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo para preparac¢do e emissao dos IFR Finais 50% 28 fev 6 dias Uteis 12 Trimestre DoRis
2 N.2 de ag¢des de controlo complementar ao 50% 1 0 12 Trimestre Informacédo /
encerramento do MFEEE Relatério

OBJETIVO 6. Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos da Politica de

Coesao
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE UCFSE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 de propostas de modelos para aplicagdo de 50% 4 1 Anual Proposta ao CD
novos regimes de custos simplificados em medidas
apoiadas pelos Fundos da Politica de Coesdo
2 N2 de reunides técnicas com as AG/Ol dos PO do 50% 8 1 Anual Convocatoria e
Portugal 2020 no d&mbito da definicdo/apreciacdo Lista de presencas

das propostas de custos simplificados

OBJETIVO 7. Assegurar a prestacdo de informagao que se relacione com o processo de certificagdo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uc uc
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo para envio a CE das previsdes de pedidos de 50% 31jan 1dia Anual SFC 2014
pagamento esperados por fundo e por PO para 31 jul corrido

2017 e 2018
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INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
2 Prazo para envio ao FMO das previsGes de pedidos 50% 20 fev 1 dia Anual DoRIS
de pagamento 20 abr corrido
20 set
20 nov
OBJETIVO 8. Incrementar a recuperacgao de verbas indevidamente pagas
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Percentagem do volume de dividas QREN + 25% 85% 5% Anual SCD /SIEP / SI FSE
PT 2020 (FEDER/FSE/FC) recuperadas face ao SPTD2020
universo recuperavel pela AD&C
2 Redugdo (em pontos percentuais) do racio de n2de  10% 1,00 0,50 Anual SCD / SI EP2020
processos de divida remetidos para recuperagdo Contingéncia / Sl
coerciva (FEDER/FSE/FC) no universo de dividas FSE / SPTD2020
comunicadas a AD&C
3 N.2 médio de dias Uteis para envio de notificacdo 15% 10 2 Anual SCD / SI EP / SI FSE
para recuperagdo de dividas de Portugal 2020 por SPTD2020
reposicdo voluntaria (FEDER/FSE/FC)
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
4 N.2 médio de dias Uteis para instrugdo dos 27% 3 1 Anual Folha de calculo
processos de execugado fiscal
0 i o i
5 N.- medloNde qlas.utels pa.ra resposta a oposicoes 15% 9 1 Anual Folha de calculo
as execugoes fiscais deduzidas
6 N.2 médio de dias Uteis para instrugdo dos
processos de reclamacao de créditos no mbito de 8% 100 15 Anual Folha de calculo

processos de insolvéncia

OBJETIVO 9. Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso abrangendo todos os
periodos de programacgdo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR PESO  META  TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias Uteis para instrugdo de 100% 28 3 Anual Folha de calculo

processos
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OBJETIVO 10. Assegurar a gestao do servi¢o de divida dos empréstimos BEI
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 de dias Uteis para andlise do apuramento 100% 10 2 Trimestral Proposta ao CD
trimestral de execu¢do EQ BEIl enviado a DGTF
OBJETIVO 11. Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF
INDICADOR PESO META  TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 de manuais de procedimentos 50% 1 0 Anual Proposta ao CD
criados/atualizados
2 N.2 de documentos de orientagdo 50% 2 1 Anual Proposta ao CD
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OBJETIVO
OPERACIONAL
Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicacdo
INTERA(;("jES COM OBJ. ESTR. E QUAR
OE1 OE4 QUAR
1— Promover o desenvolvimento organizacional L e
2 —Promover avalorizacdo dos Recursos Humanos o
3 — Desenvolver a comunicagdo interna contribuindo para o reforgo do °
alinhamento e coesdo dos colaboradores
4 — Assegurar o planeamento e promover a monitorizagdo e a avaliacdo °
dos objetivo estratégicos e operacionais da AD&C
5— Desenvolver instrumentos e reportes de apoio a gestdo o e
6 — Desenvolver praticas de controlo internos aos procedimentos da Y
UGl
7 — Contribuir para aimplementagdo do Plano de Seguranca da AD&C o
8 — Otimizar a infraestrutura tecnoldgica da AD&C ("Refundacdo da Y
AD&C")
9 — Implementar o Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) o
10— Melhorar a preparagdo e acompanhamento de procedimentos de Y
contratacgdo publica
11— Responder as solicitagtes de natureza juridica nas diversas areas
de atuagdo da AD&C, contribuindo para a qualidade da sua [
intervengdo
OBJETIVO 1. Promover o desenvolvimento organizacional
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo de implementagdo da 12 etapa do Projeto 60% 31 dez 15 dias Anual Proposta ao CD
Sistema de Gestdo da Qualidade (QUAR) corridos
2 N.2 médio de dias Uteis para apresentacdo do 20% 10 3 Anual Proposta ao CD

relatério de Implementagdo do Projeto Sistema de
Gestdo da Qualidade, apds o final de cada fase
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RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGl UGl
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
3 Prazo de avaliagdo da execugdo do Plano de 20%  30mar 5dias uteis 1.2 Trimestre Relatério de
Responsabilidade Social e Ambiental da AD&C execugao
OBIJETIVO 2. Promover a valorizagao dos Recursos Humanos
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGl UGl
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Taxa de cobertura do Plano de formacgdo 50% 85% 5% Anual Relatério de
(n2 colaboradores com pelo menos uma agdo de Formacao
formacdo/n? total de colaboradores)
2 Taxa de cobertura de avaliagdo de 12 Nivel nas 50% 70% 10% 2.2 Semestre Relatdrio de
acGes de formacao realizadas na AD&C durante o Formacao

2.2 Semestre

OBJETIVO 3. Desenvolver a comunicagao interna contribuindo para o reforg¢o do alinhamento e coesao

dos colaboradores

INDICADOR PESO META
1 N2 de sessdes internas de debate sobre politicas de  30% 5
desenvolvimento e coesdo regional (INFormagado)
INDICADOR PESO META
2 Prazo de apresentagdo do Plano de Comunicagdo 35% 30 jun
Interna
3 indice de satisfacdo com as newsletters internas: L4  35% 3,5

Fora/Ca Dentro (Escala de 1 a5)

RESPONSAVEL

UPR

TOLERANCIA  CALENDARIZ.

1 Anual

RESPONSAVEL

NCD

TOLERANCIA  CALENDARIZ.

30 dias Anual
corridos
0,6 Anual

SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR
FONTE VERIFICACAO

Convocatorias,
programas e listas
de presencas

SERVICOS ENVOLVIDOS
NCD
FONTE VERIFICACAO

Proposta ao CD

Matriz de recolha
de dados
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OBJETIVO 4. Assegurar o planeamento e promover a monitorizagao e a avaliagao dos objetivos
estratégicos e operacionais da AD&C

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 de dias Uteis para submissdo de proposta de 25% 10 4 2.2 Semestre Proposta ao CD
Plano de Atividades e QUAR 2019, apos recegdo
dos contributos das unidades organicas
2 N.2 de dias Uteis para submissdo de proposta de 25% 10 4 1.2 Semestre Proposta ao CD

Relatério de Atividades 2017, apds recegdo dos
contributos das unidades organicas

3 N.2 médio de dias (corridos) para apresentagdo de 25% 25 5 Trimestral Proposta ao CD
proposta de reporte de monitorizagdo periddica
dos objetivos do QUAR, apds recegdo dos
contributos das unidades organicas, apds final de
cada trimestre

4 N.2 médio de dias Uteis para divulgagdo interna 25% 5 2 Trimestral Proposta ao CD
dos resultados da monitorizagdo do QUAR, apds
envio a SGPCM

OBIJETIVO 5. Desenvolver instrumentos e reportes de apoio a gestdo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UGl UGI/NPGQ
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 dias Uteis para divulgagdo de Relatérios de 40% 22 5 Semestral Reporte ao CD
Gestdo semestrais, apos o final de cada semestre
(QUAR)
2 N.2 dias uteis para divulgagdo de ponto de situagdo  40% 20 5 Mensal Reporte ao CD
mensal Assisténcia Técnica, apds final de cada més
3 N.2 de dias Uteis para disponibilizagdo do reporte 20% 5 2 Mensal Reporte ao CD
mensal do prazo médio de pagamentos a
fornecedores

OBIJETIVO 6. Desenvolver praticas de controlo interno aos procedimentos da UGI

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UGl UGl
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo para realizagdo de 1 agdo, com apresentagcdao  50% 31 dez 30 dias 22 Semestre Relatério
de relatério final, no ambito das deslocagbes corridos
referentes ao ano de 2017
2 Prazo para realizagdo de 1 agdo, com apresentagdo  50% 30 jun 30 dias 12 Semestre Relatdrio

de relatério final, no ambito dos processos de corridos
aquisicdo de bens e servigos referentes ao ano 2016
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OBJETIVO 7. Contribuir para a implementagao do Plano de Segurang¢a da AD&C
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

Delegada de Segurangca  SHT/Equipa de Seguranca

INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 de dias Uteis para apresentagdo de propostas 100% 30 9 1.2 Trimestre Proposta ao
de melhorias decorrentes do simulacro, apds Responsavel de
rececdo do relatdrio da MedialCare Seguranca

OBJETIVO 8. Otimizar a infraestrutura tecnoldgica da AD&C ("Refundagao da AD&C ")

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl usl
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo de criagdo de novo dominio e "Active 50% 31 mai 15 dias 2.2 Trimestre Relatério de
Directory" corridos implementacdo
2 Prazo de revisdo e otimizagdo do processo de 50% 31 out 30 dias 3.2 Trimestre Relatério de
protegdo de informacgdo corridos implementagdo
OBJETIVO9 Implementar o Plano de Continuidade de Negdcio (PCN)
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl usl
INDICADOR PESO  META  TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo para implementagao do PCN 50% 30 jun 15 dias 2.2 Trimestre Relatério de
corridos implementacdo
2 Prazo para realizagdo de teste de continuidade de 50% 31 jul 15 dias 3.2 Trimestre Relatério de
um sistema de informagdo corridos execugdo do teste

OBJETIVO 10. Melhorar a prepara¢do e acompanhamento de procedimentos de contratacao publica

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NCPAE NCPAE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias Uteis para andlise de cada 100% 15 2 Anual Documental

procedimento de contratagdo publica
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OBJETIVO 11. Responder as solicitagdes de natureza juridica nas diversas areas de atuacao da AD&C,
contribuindo para a qualidade da sua intervengao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Taxa de trabalhos técnicos apresentados sem 100% 75% 5% Anual Folha de calculo

necessidade de posterior reformulagdo
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3.3. Medidas de Moderniza¢ao Administrativa

Tendo em conta a natureza das atribuicGes que lhe estdo cometidas, e no ambito das atividades
desenvolvidas na prossecuc¢do dos objetivos tragados, a AD&C tem vindo a implementar um conjunto de
atividades de modernizagdo administrativa, em conformidade com o disposto no n.2 1 do art.2 2.2 do
Decreto-lei n.2 74/2014, de 13 de maio, das quais se destaca a melhoria do Balcdo 2020, ponto de acesso
privilegiado aos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento para todas as entidades que queiram
candidatar-se a financiamentos.

Este balcdo virtual permite o registo do beneficidrio e 0 acesso a um conjunto de servicos de suporte, desde
a submissdo da sua candidatura, com pré-preenchimento e interacdo, até ao acompanhamento dos seus
projetos nas suas diversas fases. Por outro lado, é ponto Unico de acesso, disponibilizando uma base Unica
de promotores onde se inclui informacdo residente na A.P. — Administracdo Publica. O objetivo a prosseguir
é a observancia do principio only-once, com a reformulagdo da pdagina de entrada e melhorando a
informacdo disponivel ao beneficiario. Para o efeito, foram celebrados e concretizados varios protocolos
com organismos da A.P., nomeadamente o IRN — Instituto de Registo e Notariado, AT - Autoridade
Tributdria, a Seguranca Social, e o IAPMEI. Esta em curso a realizacdo de novos protocolos com o IRN para
acesso a Base de dados de Contas Anuais, DGAL — Diregao Geral das Autarquias Locais e Autoridade para
acesso ao SIAL — Sistema Integrado de Informagdo das Autarquias Locais para validacdo de informacdo
financeira, e em fase de desenvolvimento o arranque dos trabalhos entre a AD&C, AMA e AT na
implementacdo de web services que permitam a transmissdo, por parte da AT, de informacdo sobre a
existéncia ou ndo de situagdo tributaria regularizada.

O acesso a informacédo sobre a situagdo dos candidatos ou beneficidrios dos FEEI perante a administracdo
fiscal é garantido através da plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica (iAP), nos termos
do n.2 4 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, sendo a AMA a entidade responsavel
pela sua operagdo, manutengdo e evolugdo, nos termos do n.2 7 da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 42/2015, de 19 de junho.

A desmaterializagdo de todo o processo de acesso ao financiamento comunitdrio, apresentacdo de
candidaturas e sua execucgdo financeira, representa uma relevante inovacdo e medida de modernizacédo
administrativa.

Em 2018 perspetiva-se a implementa¢dao de medidas adicionais de modernizagao administrativa associadas
ao propdsito de incrementar a eficiéncia processual. Esta prevista a implementagdo de um servigo publico
de notificacdes eletrénicas associado a morada Unica digital com base na Lei n.2 9/2017, de 3 de margo,
possibilitando que os cidaddos e empresas sejam notificados das mensagens provenientes dos servigos
publicos, no seu endereco de correio eletrdonico pessoal. No contexto do Balcdo 2020, este servigo permitira
a desmaterializagdo do envio do termo de aceitagdo, bem como a possibilidade de notificar formalmente
os beneficiadrios, garantindo o comprovativo da data e hora de disponibilizacdo efetiva das notificagdes,
elemento essencial para a contagem de prazos.

Encontram-se também em curso diligéncias no sentido de desenvolver um mecanismo que permita a
aceitacdo eletronica da decisdo de aprovacdo das candidaturas, através de assinatura digital, sem
necessidade de assinatura em papel. Esta medida visa sobretudo permitir que os beneficiarios procedam a
autenticagdo, através da chave movel digital ou do Cartdo de Cidaddo, tendo acesso a um sistema central
que certifica os atributos profissionais e permitindo a aceitacdo eletrdnica de decisGes sem necessidade de
assinatura em papel.
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Adicionalmente, serdo introduzidas melhorias no processo de desisténcia de candidaturas, tendo em vista
permitir ao beneficiario desistir de uma candidatura, de forma automatica, na area online reservada do
Balcdo 2020.

Estd também prevista a reformulagdo da estrutura e funcionalidades do Portal Portugal 2020, no sentido de
melhorar a informagdo relacionada com o Portugal 2020, as oportunidades de financiamento e a
apresentacgdo de candidaturas, bem como de proporcionar inspiragdo para a apresentagao de candidaturas.

Pretende-se implementar uma ferramenta que facilite e simplifique a identificagdo de oportunidades de
financiamento a partir de descritores simples como o tema, a entidade ou o setor de atividade, acedendo o
utilizador a listagens de avisos abertos e a abrir. Sera também melhorada a pesquisa de candidaturas abertas
no presente e em determinado periodo de tempo, e possibilitada a subscricdo de alertas de abertura de
candidaturas nas dreas de interesse.

Tendo em vista permitir o acesso ao repositdrio de documentos de referéncia sobre os diferentes ciclos de
programacao, sera langada a biblioteca digital e disponibilizado online o catalogo bibliografico para acesso
a base de dados do Centro de Documentacgdo da AD&C. Serd também disponibilizada online uma ferramenta
de pesquisa automatica de legislagdo por periodo de programacdo, tipo de diploma, prioridade de
intervencdo e fundos.

3.4. Publicidade Institucional

Para o ano de 2018 esta prevista a realizagdo de a¢des de publicidade institucional no ambito das politicas
publicas relacionadas com a promog¢do dos fundos europeus, contudo, na generalidade, ndo se prevé a
aquisicdo onerosa de espacos publicitarios para as mesmas.

No conjunto de a¢gdes de comunicagado institucional relativas a aplicagdo dos Fundos Europeus para 2018 e
geridas pela Rede de Comunicagdo do Portugal 2020, coordenada pela AD&C, inscrevem-se campanhas no
Facebook e no Instagram com estratégia centrada no storytelling, campanha “Sabia Que” abrangendo
iniciativa em televisdo (programas curtos que incidem em projetos cofinanciados e evidenciam boas praticas
resultantes da aplicagdo dos Fundos Europeus) e em pacotes de agucar.
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4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1. Recursos Humanos

Para a prossecucdo das atividades planeadas para o ano de 2018, o mapa de pessoal da AD&C prevé um
total de 272 colaboradores, sendo a sua reparti¢do por carreira/grupo profissional representada no Grafico

1 e naTabela 3.

117

I Previstos

M Efetivos

Grafico 1: Carreira/Grupo dos trabalhadores efetivos.

Dados a 30 de setembro de 2017

Da comparagdo realizada no quadro infra entre os efetivos existentes a data e os recursos previstos em

mapa de pessoal aprovado pela tutela resulta clara a necessidade de reforgo de recursos humanos, com

maior expressdo nas carreiras de Técnico Superior e Assistente Técnico.

Direcdo Superior

Diregdo Intermédia
Técnicos Superiores
Especialistas de Informatica
Técnicos de Informatica
Inspetores

Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais

4
34
79

55
29

4
34
117

61
37

Tabela 3: Distribuigdo dos trabalhadores efetivos por Carreira/Grupo Profissional.
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Dos 214 colaboradores efetivos, a data de 30 de setembro de 2017, 145 sdo mulheres e 69 homens,
distribuidos da forma apresentada no quadro seguinte.

55
W Homens
B Mulheres
25 24

13

2 0
T

Dirigentes  Técnico Superior  Informaticos Inspetor Assistente Assistente

Superiores e Técnico Operacional

Intermédios

Grafico 2: Distribui¢do dos colaboradores efetivos por sexo e por carreira/grupo.

A taxa de feminizagdo corresponde a 68% e a taxa de feminizagdo dirigente a 66%.

A AD&C possui uma estrutura etaria relativamente jovem na medida em que 58% dos colaboradores tém
até 49 anos.

Até 39 anos
7% \

Mais de 60 anos
7%

40a 49 anos
51%

50a59anos
35%

Grafico 3: Distribui¢do dos trabalhadores efetivos por escaldo etario.
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RECURSOS HUMANOS
EFINANCEIROS

ATIVIDADES

A AGENCIA

2 0 2

25-29

30-34

35-39 8 3 11
40-44 31 11 42
45-49 41 26 67
50-54 33 14 47
55-59 22 6 28
60-64 7 6 13
65-69 1 2 3

Tabela 4: Distribuigdo dos trabalhadores efetivos por sexo e por escaldo etério.

No que diz respeito as habilitacGes literarias, 133 colaboradores possuem habilitacbes ao nivel da
Licenciatura, havendo ainda 2 colaboradores com Doutoramento, 31 colaboradores com Mestrado, 10 com
P&s-Graduagdo, 1 com Bacharelato, 5 com habilitagdes até ao 9.2 ano e 32 dos efetivos com habilitagdes
entre 0 11.2 e 0 12.2 ano, conforme se pode observar no Grafico 4 e na Tabela 5.

W Até 92 ano
Até 122 ano
W Licenciatura/Bacharel

B Mestr./Pos-Grad./Dout.

Grafico 4: Estrutura habilitacional dos trabalhadores efetivos.

HABILITACOES MULHERES m TOTAL
1 1 2

Doutoramento

Mestrado 19 12 31
P&s-Graduagao 7 3 10
Licenciatura 94 39 133
Bacharelato 0 1 1
Curso Tec.-Prof. 0 2 2
122 ano 16 9 25
112 ano 4 1 5
92 ano 4 0

6 anos de escolaridade 0 1

Tabela 5: Distribuigcdo dos trabalhadores efetivos por habilitagGes literarias.
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O numero de trabalhadores efetivos apresentou, em 2017, um acréscimo de 15 trabalhadores face ao total
de trabalhadores a 31 de dezembro 2016, saldo ainda manifestamente insuficiente para suprir as vastas
necessidades da AD&C em recursos. Em 2018, com a conclusdo de vérios procedimentos concursais, com
especial expressdo na carreira técnico superior, estima-se a continuidade da estratégia de reforco dos
recursos humanos da AD&C. O recrutamento de trabalhadores manter-se-a como uma prioridade em 2018.
Igualmente prioritario serd o processo de integracao dos colaboradores com vinculo precdrio na AD&C, ao
qual serd prestada plena atengdo, quer no interesse da AD&C pela relevancia profissional dos referidos
colaboradores, quer no interesse dos préprios colaboradores que constituem um ativo valioso desta
organizagao.

4.2, Formagao

Em paralelo com a preparagao do Plano de Atividades foi igualmente desencadeado um levantamento das
necessidades de formagdo dos colaboradores, junto de todas as unidades organicas da AD&C, com o
objetivo de compatibilizar as competéncias dos recursos humanos com as atividades e exigéncias previstas
para 2018.

O referido levantamento das necessidades de formagdo traduz-se num apuramento de competéncias a
adquirir e/ou reforgar tendo como destinatarios a unidade orgénica ou, no caso de as necessidades ndo
serem homogéneas na equipa, o colaborador. As necessidades identificadas, quer por equipa, quer por
colaborador, tém de ser fundamentadas tendo em consideragdo as fungdes e os objetivos da respetiva
Unidade. Os colaboradores sdo envolvidos no apuramento das necessidades e nas propostas de formagdo
a realizar para a sua superagao.

As unidades organicas submetem posteriormente a apreciacdo da Unidade de Gestdo Institucional as suas
propostas de formacdo transversal e formacdo individual, competindo aquela Unidade consolidar as
propostas e preparar o Plano de Formacgédo, no quadro dos recursos financeiros disponiveis para o efeito.

Atualmente, a versdo consolidada do Plano de Formagdo estd em fase de consulta/validacdo interna. O
Plano de Formac&o para 2018 foi preparado tendo como referéncia uma estimativa orcamental de 142 mg.

De seguida, apresenta-se a distribuicdo das necessidades de formacao ja identificadas por area tematica.

Assuntos juridicos

W Seguranca e Saude no Trabalho

W Tecnologias de Informagédo
Comunicacéo, Lideranca e Des. Pessoal

m Auditoria, Fiscalizacdo e Controle

B Estatistica/Estudo e Investigagdo

| Linguas

Contabilidade e Finangas

Assuntos Europeus e Cooperagao

B Gestdo de Pessoas

B Gestdo e desenvolv. Organizacional
Governacao e Gesto Publica

Formacao de dirigentes

Grafico 5: Distribuicdo das necessidades de formagdo por area tematica.
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Em 2018 prevé-se que a maioria dos colaboradores venham a ter formagdo no ambito da revisdo ao Codigo
dos Contratos Publicos, a entrar em vigor a 1 de janeiro.

Sera ainda um ano marcado pelo reforco de competéncias quer no ambito do novo regime de protecéo de
dados, quer no sistema de normalizagdo contabilistico para a administragdo publica, uma vez que serdo dois
projetos cuja implementacdo ocorrerd com maior expressao ao longo de 2018.

Prevé-se ainda a continuidade do projeto de aquisicdo e reforgco de competéncias na area da seguranca e
salde no trabalho alargado a todos os colaboradores da AD&C, sendo que em 2018 o principal enfoque sera
nas areas dos primeiros socorros e evacuagao de edificios.

4.3. Recursos Financeiros

Em 2018, a AD&C tera a responsabilidade de execugdo de um orgcamento total de 486.639.965 €, o que
representa um acréscimo muito significativo em relagdo ao orgamento disponivel em 2017, correspondente
a 280.647.776 €. O acréscimo expressivo da dotagdo prevista no orgamento para 2018 resulta de um
conjunto de compromissos a assumir pela AD&C no quadro do PT 2020 relacionados com a participagdao em
instrumentos financeiros e ao acréscimo dos montantes referentes a subsidios reembolsdveis cujo
pagamento aos beneficidrios é assegurado pela AD&C.

Dotacdo Inicial - Orcamento Proposto

€ %
AD&C 481.574.740 € 98,96%
PO AT 838.790 € 0,17%
EMPIS 1.075.078 € 0,22%
EMAC 146.700 € 0,03%
Transferéncias PO REGIONAIS 3.004.567 € 0,62%
TOTAL 486.639.965 € 100,00%

Tabela 6: Dotagdo Inicial - Orgamento Proposto.

A AD&C permanece responsavel pelo apoio logistico ao funcionamento de um conjunto de estruturas de
missdo, exteriores a AD&C, e inseridas no modelo de governacdo do Portugal 2020, nomeadamente a
Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS), a estrutura de Missdo de Apoio ao Curador do
Beneficiario (EMAC) e a Estrutura de Missdo do Programa Operacional da Assisténcia Técnica Portugal 2020
(POAT PT 2020). A AD&C assegura igualmente transferéncias para as Comissdes de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional correspondentes a contrapartida nacional dos PO Regionais, realizadas
mensalmente em regime de duodécimos.

A distribuicdo deste orcamento por fontes de financiamento é apresentada no quadro seguinte.
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Orgamento de receita por Fonte de Financiamento

€ %
Receitas Gerais 10.882.676 € 2,24%
Fundos Comunitérios 469.639.871 € 96,51%
Receitas Proéprias 2.739.930 € 0,56%
Transferéncias de Outros Organismos 3.377.488 € 0,69%
TOTAL 486.639.965 € 100,00%

Tabela 7: Orgamento de receita por Fonte de Financiamento.

Verificamos assim que as receitas gerais representam cerca de 2,2% das receitas da AD&C, num valor
previsto de 10.882.676 €, dos quais 3.004.657 € se destinam a transferéncias para as CCDR.

B Receitas Gerais
M Fundos Comunitarios
M Receitas Proprias

Transferéncias de
Outros Organismos

Grafico 6: Orgamento de receita por Fonte de Financiamento.

Na distribui¢cdo do orgamento por agrupamento de despesa, e no que respeita exclusivamente a AD&C, a
verba prevista para despesas com pessoal, calculada de acordo com as orientagdes recebidas para
prepara¢cdo do orcamento e tendo presente os efetivos previstos em Mapa de Pessoal aprovado,
corresponde a 12.185.026 €, cerca de 3 % do orgamento proposto. O elevado investimento em sistemas de
informacdo de suporte ao Portugal 2020, justifica o peso das aquisi¢cGes de bens e servicos.
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Orgamento por Agrupamento de Despesa

€ %
Pessoal 12.185.026 € 3%
Aquisicdo de Bens e Servigos 8.134.419 € 2%
Juros 5.300.000 € 1%
Transferéncias 4.024.657 € 1%
Outras despesas 108.471 € 0%
Investimento 1.626.260 € 0%
Ativos Financeiros 455.261.132 € 94%

TOTAL 486.639.965 € 100,00%

Tabela 8: Orgamento por Agrupamento de Despesa.

Naturalmente, a elevada expressdo financeira da despesa com ativos financeiros distorce a analise possivel
da distribuicdo do orcamento da AD&C pelos restantes agrupamentos de despesa. Para melhor percecao,
apresenta-se no grafico seguinte a distribuicdo do orcamento FEDER pelas suas diversas formas de
aplicacdo.

B Receitas Gerais

Fundos Comunitarios - AD&C

® Fundos Comunitdrios - Incentivos
Reembolsaveis PT 2020

B Fundos Comunitdrios -Outros ativos
Financeiros PT 2020

H Receitas Proprias

Transferéncias de Outros Organismos

Grafico 7: Orgamento FEDER por forma de aplicagdo.
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Abreviaturas e siglas

AA — Autoridade de Auditoria
AC — Autoridade de Certificagdo
AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
UAME — Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica
NA — Nucleo de Avaliagdo
NM — Nucleo de Monitorizagdo
UC — Unidade de Certificagao
NCFFC — Nucleo de Certificagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NCFSE — Nucleo de Certificagdo do Fundo Social Europeu
NCDD — Nucleo de Controlo das Declara¢des de Despesa
UCA — Unidade de Controlo e Auditoria
NAFFC — Nucleo de Auditoria do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAFSE — Nucleo de Auditoria do Fundo Social Europeu
NPPC — Nucleo de Planeamento e Programagdo do Controlo
UCFFC — Unidade de Coordenag¢ao do FEDER e do Fundo de Coesao
NAP — Ntcleo de Acompanhamento dos Programas
NCT — Nucleo de Cooperagdo territorial
UCFSE — Unidade de Coordenacgao do Fundo Social Europeu
NAP — Nicleo de Acompanhamento dos Programas
NS — Nucleo de Simplificacdo
UGF — Unidade de Gestdo Financeira
NFF — Nucleo de Fluxos Financeiros
NPF — Nucleo de Programacéo Financeira
UGI - Unidade de Gestdo Institucional
NGRH — Nucleo de Gestdo de Recurso Humanos
NRFP — Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
NCD — Nucleo de Comunicagao e Documentagdo
NCPAE — Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado
USI — Unidade de Sistemas de Informagao
NGRT — Nucleo de Gestdo de Recursos Tecnolégicos
NSIAP — Nucleo Sistema de Informagdo Acordo de Parceria

NSIFSE — Nucleo Sistema de Informacdo do Fundo Social Europeu

UPR — Unidade de Politica Regional
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NAAP — Nucleo de Acompanhamento do Acordo de Parceria

NEPT — Nucleo de Estudos e Politicas Territoriais

NPGQ - Ndcleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade

NAJC — Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso
AG — Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais
AIDT — AgGes Integradas de Desenvolvimento Territorial
AIDUS — Ag0es Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustentdvel
ANMP — Associagdo Nacional de Municipios Portugueses
AP — Acordo de Parceria
BEI — Banco Europeu de Investimento
CCDR — Comissdo(Bes) de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
CE — Comissdo Europeia
CI-IFD — Comissao Instaladora da Institui¢do Financeira de Desenvolvimento
CIC — Comissdo Interministerial de Coordenacdo do Acordo de Parceria
CMC QREN — Comissdo Ministerial de Coordenagdao do QREN
CN — Correspondente Nacional
CODR — Centros de Observagdo das Dinamicas Regionais
CTC QREN — Comissdo Técnica de Coordenagdo do QREN
CTE — Cooperacao Territorial Europeia
DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria
DSGC — Descrigdo do Sistema de Gestao e Controlo
EAS — Estrutura de Auditoria Segregada
EM — Estado Membro
EP — Entidade Pagadora
EQ — Empréstimo-Quadro
EQ-BEI — Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento
FC — Fundo de Coesdo
FC Il = Fundo de Coesdo Il
FBCF — Formagao Bruta de Capital Fixo
FEAC — Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados
FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,
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FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FMO — Financial Mechanism Office

FSE — Fundo Social Europeu

GP — Grandes Projetos

IFD — Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

IFDR — Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P.
IFR — Pedidos de Pagamento Intermédio (MF EEE)

IGFSE — Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu, I.P.

ISO — International Standard Organization

ITI — Investimentos Territoriais Integrados

MADR — Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional

MF EEE — Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu
NUTS — Nomenclaturas de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OE — Objetivos estratégicos

Ol — Organismos Intermédios

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros

PGD - Projetos de Grande Dimensao

PO — Programas Operacionais

PO AT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica

PO CTE — Programas de Cooperagao Territorial Europeia

POPH — Programa Operacional do Potencial Humano

POVT — Programa Operacional de Valorizagdo do Territério

QCA — Quadro(s) Comunitario(s) de Apoio

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR — Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

SAQREN — Base de dados Sinteses das Auditoria QREN

SCD - Sistema Contabilistico de Dividas

SEDR — Secretario de Estado do Desenvolvimento Regional

SGC - Sistema de Gestdo e Controlo

SGCA - Sistema de Gestdo de Controlo e Auditoria

SI AC — Sistema de Informacdo da Autoridade de Certificagdo 2020
SIADAP — Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica

SI CA — Sistema de Informacgdo de Controlo e Auditoria
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S| DoRIS — Sistema de informac¢do «Documentation, Reporting and Information System» (EEA Grants/
MFEEE)

S| EP — Sistema de Informacgdo da Entidade Pagadora

SI FEDER e FC — Sistemas de Informagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
SI FSE — Sistema Integrado de Informacgao do Fundo Social Europeu

SI QREN - Sistema de Informagdo do QREN

SPTD - Sistema de Pagamento Tesouraria e Dividas

SSN 2020 — Sistemas de Suporte e Notificagdes 2020

UO — Unidades Organicas
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ANEXO | — QUAR da AD&C para 2018

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2018

Versdo: 2018-08-10

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Servigo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, IP

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurara coordenacéo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coes&o e na aplicagdo de Fundos Europeus.

OE1l: Dinamizare acompanhar politicas de desenvolvimento e coeséo e a sua territorializagdo
OE2: Garantira solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo
OE3: Promoveraimagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente

OE4: Consolidaruma cultura organizacional coesa e inovadora

Objectivos Operaci

Eficacia Ponderagdo 35%
01. (OE1 e OE3) — Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus Peso 50%
- valor TAXA CLASSIFICAG
INDICADORES 2016 2017 [META 2018 | Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REALIZACAO A0

N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins
1 P . . P n.a. n.a. 30 4 25 50%
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos

) N.2 médio de dias Uteis de resposta aos pedidos recebidos 4 3 s 1 14 50%
através do Suporte 2020 Y .

02. (OE1 e OE3) — Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dindmicas regionais Peso 50%
N Valor TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 2017 |META 2018 Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REALIZACAO A0

N.2 médio de dias (corridos) para submissdo dos reportes

3 trimestrais de monitoriza¢do dos instrumentos territoriais do 12 3 9 20%
P - . 5 na. na.

Portugal 2020, apds disponibilizagdo da informagdo de N

conclusdo do trimestre

4 N.2 médio de dia uteis de resposta a pedidos de contributos 15 4 10 60%
para o acompanhamento do debate do Pés 2020 na. n-a.

Eficiéncia Ponderagdo 40%
03. (OE1, OE2e OE3) — Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagio dos Fundos Peso 40%
P Valor TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 2017 |META 2018 Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REALIZACAO A0

N2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes

provenientes dos Orgdos de Governagdo do PT 2020 nos
5 P 5 Lo n.a. 11 15 3 11 50%
dominios da coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos,

da contratagdo publica e dos auxilios de Estado.

N.2 médio de dias Uteis para submissdo do relatério final do
6 . . 5 o n.a. n.a. 8 2 5 50%
processo auditado, apds rece¢do do contraditério

04. (OE2 e OE3) - Promover a boa execuggo dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 60%
; valor TAXA CLASSIFICAG
INDICADORES 2016 2017 [META 2018 | Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REALIZACAO A0

P N.2 médio de dias Gteis de processamento dos pagamentos a 6 6 6 1 4 So%
beneficidrios finais do PT2020

N.2 médio de dias uUteis para preparagdo e emissdo dos PPla
CE, ap6s rece¢do do PPl da AG

Qualidade Ponderagdo 25%
05. (OE 4) — Reforgar o modelo de di lvi o organizacional centrado na qualidade e comunicagdo Peso 100%
INDICADORES 2016 | 2017 |META 2018 | Tolerancia c\:i‘:; PESO [Trimestre | RESULTADO REATLA\\ZX:QAO CLAszg'CAQ
Prazode implementagdo da 12 etapa do Projeto Sistema de 15 dias
9 « N n.a. n.a. 31-dez . 15-dez | 60%
Gestdo da Qualidade corridos

N.2 médio de dias Gteis para divulgac¢do de Relatdrios de
10 < B . n.a. n.a. 22 5 16 40%
Gestdo semestrais, ap6s o final de cada semestre
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Objectivos Relevantes:

Objetivo 5 (25%), Objetivo 4 (24%) e Objetivo 1 (18%).
Critérios de selegdo:

Foram selecionados 3 objetivos relevantes, com base nos critérios definidos nas Orientagdes Técnicas do CCAS, ou seja, correspondendo a pelo menos metade dos
objetivos operacionais da AD&Ce sendo a soma das respetivas ponderag¢des de contribuicdo para a avaliagdo final de 67%.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

O valor critico foi estabelecido com base na experiéncia adquirida e tendo em vista o melhor resultado que se pode ambicionar, tendo em conta as condi¢des materiais
para concretizagdo dos indicadores definidos.

Recursos Humanos

oesionacho roacho | Srgetes | rowios | rovres | oeovo
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 80
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 34 544
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 12 185 2220
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 44 352
Assistente operacional 5 5 25
Total 70 272 3.221
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS |EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 477.629.153 L] L] 0
Despesas com Pessoal 12.185.026
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3.316.149
Juros 5.300.000
Transferéncias correntes 1.050.130
Outras despesas correntes 108.471
Investimento 408.245
Ativos financeiros 455.261.132
PIDDAC 9.010.812 [ [ 0
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 486.639.965 0 0 0

Realizagdo Objectivos

Eficacia

Parametros

Eficiéncia

Qualidade

AVALIACAO FINAL

Nota Explicativa - Indicadores Unid. Medida Algoritmo Fonte de Verificagio Responsével
N.2 médio =Somatério do n.2 de dias (corridos) necessérios
N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins o N A N .( B ) °
1 iblicos trimestrais de monitorizacio dos fundos N. para disponibilizagdo dos Boletins trimestrais /N.2 de Proposta ao CD UAME
u
P ¢ Boletins disponibilizados
N.2 médio =Somatério do n.2 de dias (Uteis) necessarios
N.2 médio de dias Uteis d t did, bid, USI/ UCFSE
2 m? 10 de dias uteis de resposta aos pedidos recebidos N.° para resposta aos pedidos recebidos /N.2 de respostas SSN2020 / /
através do Suporte 2020 N UCFFC/NCD
enviadas
N.¢ médio de dias (corridos) para submissdo dos reportes N.2 médio =Somatério do n.2 de dias (corridos) necessérios
trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do o i ox e . ° : :
3 Portugal 2020, apés disponibilizacio da informacio de N. para submissao dos reportes trimestrais /N.2 de reportes Registo de envioao CD UPR
! submetidos
conclusdo do trimestre
o oo . o N .
N.2 médio de dia Uteis de resposta a pedidos de contributos N.e médio Somatorlo.do n.ede dla.s (uteis) nece.ssérlos . .
4 para o acompanhamento do debate do P6s 2020 N.° para resposta aos pedidos de contributos recebidos /N.2 Registo de envio ao CD UPR/UAME
de respostas enviadas
N2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes o L. . . L L.
. P « N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias (Uteis) necessarios
provenientes dos Orgdos de Governagao do PT2020 nos o R T . P . UCFFC / UCFSE/
5 P ~ Lo N para resposta as solicitagdes provenientes dos Orgdos de Mapa de registo de processos
dominios da coordenagao dos fundos, dos assuntos juridicos, N o . NAJC / NCPAE
da contratagdo publica e dos auxilios de Estado. Governagéo do PT2020/N.¢ de respostas enviadas
N.2 médio =S tério do n.2 de di (tei ari
N.2 médio de dias uteis para submiss&do do relatério final do o me |‘o n omatorio ‘o.n © . fas (u EIS)nECESSarI.OS L o
6 processo auditado, apés rececio do contraditério N. para emissdo dos relatérios finais dos processos auditados Relatérios Finais UcA
' /N.2 de processos auditados
N.2 médio =Somatario do n.2 de dias (Uteis) necessarios
7 N.2 médio de dias uteis de processamento dos pagamentos a N© ara dos ( at ) s rios finais SIEP2020 Contigéncia / UGF
A r o
beneficiarios finais do PT2020 parap! SPTD2020
/N.2 de pagamentos processados
s N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos PPl a N© N.2 médio =Somatério do n.2 de dias (Uteis) necessarios SIAC2020 ue
CE, apds recegdo do PPl da AG B para preparacgdo e emissdo dos PP1/N.2 de PPl emitidos
9 Prazo de implementacéo da 12 etapa do Projeto Sistema de Data Prazo=N.2 de dias (data) necessarios para implementagéo o " @ NPGQ
roposta ao
Gestdo da Qualidade da 12etapa do Projeto SGQ P
N.2 médio de dias Uteis para divulgacio de Relatérios de N médio :So.'matériodo'n:‘-’ de dias (Liteis) necessarios
10 Gestio semestrais, apés o final de cada semestre N.° para divulgacdo de Relatérios de Gestdo semestrais /N.2 Reporte ao CD UGl
$ap de Relatorios de Gestdo divulgados
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ANEXO Il - Lista de Stakeholders

Stakeholders internos

Conselho Diretivo

Dirigentes

Colaboradores

Conselho Consultivo

Stakeholders externos

SEGMENTOS

ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Tutela e Comissdo Interministerial de Coordenagao

Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional/Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Regional

Comissao Interministerial de Coordenagao

Tutelas setoriais dos Programas Operacionais

Secretaria-Geral da PCM

Entidades de Controlo Nacionais e Comunitarias

Inspegdo-Geral de Finangas

Tribunal de Contas

Tribunal de Contas Europeu

Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)

Outras entidades de auditoria (Secretarias Gerais; Inspegdes setoriais)

Auditores externos

Comissao Europeia

Comissao Europeia — DG Regio

Comissao Europeia — DG Emprego

Entidades de gestdo de fundos europeus

Autoridades de Gestdo dos PO

Organismos Intermédios

Entidades responsaveis pela comunicagdo dos apoios (Auxilios de minimis)

Unidade Nacional de Gestdao do MF EEE

FMO - Financial Mechanism Office

Secretariados técnicos Conjunto dos PO CTE

Autoridade do Programa SOLID

Diregdo-Geral de Politica do Mar

Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

Comunidades intermunicipais

Gabinetes de Apoio Local

Grupos de Agdo Costeira
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SEGMENTOS

ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Entidades Beneficiarias

Operadores de Programas

Beneficidrios e potenciais beneficiarios

Atores relevantes e parceiros sociais

Tribunais, servigos do Ministério Publico e 6rgdos de policia criminal

ESPAP — Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica

Ministério das Finangas — DGTF

Ministério das Finangas — GPEARI

Ministério das Finangas — DGO

Gabinetes Estudos e Planeamento — Ministérios

Ministério dos Negdcios Estrangeiros — DGAE

Outros organismos publicos: nomeadamente IGFSS, AT

Comissdes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional

Instituto Nacional de Estatistica

OCDE

Eurostat

Peritos e consultores externos

AssociacOes e outras entidades relevantes

Institui¢cdes de Ensino Superior

Governo Regional da Reg. Auténoma da Madeira

Governo Regional da Reg. Auténoma dos Agores

Assembleia da Republica

Parceiros Sociais

InstituicGes bancarias e financeiras

Entidades bancdrias: IGCP, Banco de Portugal, SPGM, SG, outras instituigdes
de crédito

Publico em geral

Comunicagdo Social






