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Plano
de Atividades

Nota de abertura

Ano de 2015 serd para a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. um ano de
afirmagdo num contexto particularmente exigente como é o do langamento do Portugal
2020.

O edificio de governagdo, gestdo e controlo dos fundos estruturais europeus implementado
em Portugal tem vindo a ser reconhecido como dos melhores no plano europeu e um dos que
apresenta maior nivel de seguranca, aos seus stakeholders, o que implica a existéncia, a
montante, de um sistema solido e robusto no qual a Agéncia é, por via das suas atribuigdes,
uma peg¢a absolutamente decisiva.

Portugal integra ainda o grupo de paises com melhores niveis de execugdo dos Fundos da
Politica de Coesdo e apresenta sistemas de monitorizagdo e avaliagGo e procedimentos de
comunicagdo que constituem boas prdticas no plano Europeu.

Com a implementagdo do Portugal 2020, para além das responsabilidades e competéncias
que temos vindo a assumir, passaremos a ter um novo enfoque: o da qualidade dos
investimentos e da despesa.

Com efeito, foi atribuida a Agéncia a responsabilidade de monitorizar a aplicagéo das
politicas estruturais mesmo que ndo cofinanciadas, a coordenag¢do global dos fundos
europeus estruturais e de investimento e ndo apenas dos fundos da politica de coesdo como
acontece no QREN e o apoio direto a Comiss@o Interministerial de Coordenagdo do Acordo
de Parceria, acrescendo ainda a necessidade de uma maior atengdo no dmbito dos auxilios
de Estado.

A Agéncia vai assumir significativas responsabilidades financeiras, respondendo pela
regularidade da aplicacdo dos fundos da politica de coesdo, pelo cumprimento das metas de
programagdo do conjunto dos fundos europeus estruturais e de investimento, mas também
sobre a efetiva concretizacdo dos objetivos estratégicos associados ao Acordo de Parceria.

Em 2015 espera-se que a Agéncia seja o motor que permita a construgdo de um sdlido
sistema de gestdo e controlo dos Fundos atribuidos ao abrigo do Portugal 2020 e que,
simultaneamente, garanta um suave encerramento do QREN.

Enquanto se afirma na coordenag¢do global dos fundos europeus estruturais e de in-
vestimento, e ndo apenas dos fundos da politica de coesdo como acontece no QREN, e no
apoio direto a Comissdo Interministerial de Coordenacdo do Acordo de Parceria, a Agéncia
para o Desenvolvimento e CoesdGo abraca também o desafio da consolidacdo da sua
estrutura interna pois, apenas assim, poderd responder ao desafio do reforco da confianca
nos resultados do seu trabalho.

O CONSELHO DIRETIVO
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1. INTRODUCAO

Decorrido o ano de 2014, muito condicionado pelos processos de criagdo e consolidagdo da Agéncia e de
negociagcdao do novo periodo de programagdo do Portugal 2020, o ano de 2015 representa o primeiro ciclo
anual regular e completo de fungdes da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.

O exercicio de planeamento de 2015 surge assim num contexto de mudanca de ciclo, marcado pela con-
clusdo das negociagGes relativas ao Portugal 2020, o arranque dos respetivos programas operacionais e
também a preparagdo do encerramento do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN). Assenta
ainda num caminho ja trilhado, a partir de um prévio exercicio de planeamento, encetado em 2014, com
vista a consolidar conceitos, praticas e projetos de base para o funcionamento corrente da Agéncia.

As bases e os instrumentos foram assim criados e langados em 2014, e, em consequéncia, 2015 afigura-se
como um ano de particular exigéncia em que serd seguramente posto a prova o funcionamento das novas
estruturas e da sua capacidade de resposta aos desafios que se colocam, encontrando-se a Agéncia no
epicentro desses desafios, por via das suas atribuices no modelo de governagdo do Portugal 2020.

Assim, o Plano de Atividades para 2015 traduz toda esta dindmica e a forma como a Agéncia se propse
fazer face a este contexto de mudanca assegurando, simultaneamente, a estabilidade necesséria ao inicio
do processo de encerramento do QREN. Se os objetivos da Agéncia para 2014 apontavam para a “constru-
¢do”, “criacdo” e “lancamento”, os de 2015 registam ja os primeiros passos na “gestdo”, “monitorizacdo”,
e “alinhamento” das atividades de forma a melhor responder as ambiciosas metas estabelecidas para o
desempenho do Portugal 2020, procurando prosseguir a aprofundar os processos de consolidacdo de
equipas e de processos internos.

No exercicio de planeamento de atividades para 2015, a Agéncia procurou condensar a enorme diversida-
de das suas atribuicdes em quatro objetivos estratégicos, desdobrados em seis objetivos operacionais,
também estes decompostos num limitado nimero de indicadores, de acordo com as orientagdes técnicas
divulgadas pelo organismo coordenador.
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2. A AGENCIA

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. tem por missdo coordenar a Politica de Desenvolvimento
Regional e assegurar a coordenacdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) e foi
criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro.

Dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio préprio, € um instituto publico de regime
especial, com capacidade juridica de intervencgdo sobre todo o territério nacional.

Situando-se na esfera da administragdo indireta do Estado, integra a Presidéncia do Conselho de Ministros
e atua sob superintendéncia e tutela do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional.

A criagdo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. resulta da fusdo de trés entidades publicas: o
Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P. (IFDR, I.P.), o Instituto de Gestdo do Fundo So-
cial Europeu, I.P. (IGFSE, I.P.) e a Estrutura de Missdo Observatério do QREN.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P. foi criada com o objetivo de favorecer a coordenacdo da
Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos fundos europeus, garantir uma
maior coordenacdo das opg¢bes de macroprogramacao financeira e reforcar a racionalidade econémica e a
sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados.

Relativamente aos fundos da Politica de Coesdo (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional — FEDER,
Fundo Social Europeu — FSE — e Fundo de Coesdo — FC), a concentragdo, numa Unica instituigdo, das fun-
cOes relativas a Coordenacédo global, Certificagdo, Pagamento, Avaliagdo, Comunica¢do, Monitorizagdo e
Auditoria de Operagdes, neste caso em articulagdo com a Autoridade de Auditoria (AA), constitui um con-
tributo inequivoco para a racionalizagdo, especializacdo e eficiéncia dos servicos.

2.1. Atribuigoes

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. esta investida de um conjunto de atribuicGes em trés
dominios: Politica de Desenvolvimento Regional, Fundos Europeus Estruturais e de Investimento e Fundos da
Politica de Coesdo.

No dominio da Politica de Desenvolvimento Regional, compete a Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao:

=  Formular propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional Sustentavel, nos planos estratégico
e operacional;

= Colaborar na concegao e promogao de instrumentos de base territorial, designadamente os que
visem a valorizagdo dos recursos endégenos associados ao desenvolvimento sustentado do
territdrio, nomeadamente os contratos-programa entre as Autoridades de Gestdo dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento e entidades publicas ou privadas;

= Monitorizar a aplicacdo de politicas estruturais, nomeadamente as cofinanciadas por fundos
europeus;

= Definir e manter atualizado o Registo Central de Minimis e exercer o controlo da acumulagdo de
apoios financeiros e fiscais concedidos nesse ambito;
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Assegurar a participagdo técnica portuguesa nos féruns internacionais sobre politicas de
desenvolvimento regional;

Participar na Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus, no ambito do
Desenvolvimento Regional e dos fundos da Politica de Coesdo.

No que respeita ao conjunto dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento:

Assegurar a coordenagdo geral, incluindo o acompanhamento dos processos de Programacao,
Reprogramacdo e Monitorizagdo daqueles fundos, em articulagdo com as Autoridades de Gestdo
(AG) dos Programas Operacionais (PO);

Garantir o apoio técnico a Comissdo Interministerial de Coordenagéo do Acordo de Parceria;

Assegurar a interlocugdo, no plano técnico, com a Comissdo Europeia, ao nivel do Acordo de
Parceria;

Participar nos érgdos e estruturas de governagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento;

Coordenar e desenvolver o sistema de Avaliagdao do Acordo de Parceria, em articulagdo com as
Autoridades de Gestdo, na perspetiva da sua contribui¢do para a concretizagdo das politicas
publicas cofinanciadas;

Desenvolver os instrumentos de reporte sobre a aplicagao desses fundos, nomeadamente os
previstos na regulamentacdo europeia ao nivel do Acordo de Parceria;

Divulgar informacgdo sobre a Monitorizacdo Estratégica do Acordo de Parceria, designadamente
no que respeita a prossecu¢ao das respetivas prioridades;

Coordenar a concegdo e acompanhamento do quadro de desempenho, com vista a afericdo do
nivel de obtencdo de resultados e objetivos propostos.

No dominio dos Fundos da Politica de Coesdao tem como atribuicoes:

Assegurar a coordenagdo e o suporte técnico aos processos de programagao e reprogramagao,
bem como a monitorizagdo e a producdo e sistematizacdo dos indicadores fisicos e financeiros;

Contribuir para a definicdo das suas linhas gerais de aplicagao e para a eficacia das respetivas
intervengdes operacionais;

Esclarecer e harmonizar, designadamente através da emanagdo de orientagGes gerais dirigidas as
Autoridades de Gestdao dos PO, a aplicagdo das normas europeias e nacionais que regem os
apoios;

Assegurar a interlocugdo com os servigos da Comissao Europeia, a representagao nas suas
estruturas consultivas sobre a preparagao, programacao e aplicagdo dos fundos da politica de
coesdo e a participagdo nos grupos técnicos do Conselho da Unido Europeia, nas matérias
relacionadas com aqueles fundos;

Exercer as fungGes de Autoridade de Certificacdo e de Entidade Pagadora dos fundos da Politica
de Coesdo, incluindo nos Programas de Cooperagdo Territorial Europeia do Mecanismo
Financeiro do Espago Econdmico Europeu (MFEEE) e das Iniciativas Comunitarias ou de outros
instrumentos financeiros para que venha a ser designado;

Executar, em articulagdo com a Autoridade de Auditoria, fungGes de Auditoria e Controlo das
intervencGes dos fundos da Politica de Coesdo, incluindo nos Programas de Cooperagao
Territorial Europeia no Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu e nas Iniciativas
Comunitdrias ou outros instrumentos financeiros para que venha a ser designada;
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Coordenar e promover a comunicagao e informagdo sobre a aplicagao dos fundos;

Assegurar o funcionamento de um Sistema de Informacéo relativo a execugdo dos fundos, que
integre os indicadores fisicos e financeiros necessarios a Monitorizagao, Certificacdo, Gestdo,
Avaliagdo, Controlo e Auditoria dos apoios concedidos;

Promover a instrucdo dos pedidos de financiamento a Comissdo Europeia dos Grandes Projetos
no ambito dos fundos da Politica de Coeséo;

Coordenar a participagdo nos Programas da Cooperacgdo Territorial Europeia e assegurar o seu
Acompanhamento;

Exercer as competéncias de Encerramento, Avaliagdo e Controlo do Fundo de Coesdo Il (FC II);

Gerir as medidas programaticas de Assisténcia Técnica do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional e do Fundo Social Europeu;

Garantir a articulagdo ao nivel da Programacgdo, Acompanhamento e Avaliagdo entre os fundos da
Politica de Coesdo e os recursos nacionais, nomeadamente no quadro da programacgao
orcamental plurianual e da mobilizacdo da contrapartida nacional dos investimentos
cofinanciados por fundos europeus.

Ainda no ambito de Outros Fundos e Politicas Europeias, deve:

Assegurar as fungGes que lhe sejam atribuidas no ambito das intervengGes ou fundos europeus;

Exercer as fungGes de Autoridade de Certificacdo e de Entidade Pagadora, Auditoria e Controlo
do Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu;

Intervir na atribuicdo e administragao de financiamentos e de outras operagdes ativas, no ambito
de medidas de financiamento do Banco Europeu de Investimentos (BEI), ou de outros
instrumentos financeiros, associados a utilizacdo de fundos europeus, nos termos definidos pela
respetiva regulamentacao;

Assegurar o acompanhamento da articulagdo entre os FEEI e outros instrumentos e politicas
comunitdrias, na perspetiva de potenciar as sinergias entre ambos.

2.2, Missdo, Visao, Valores

Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenacido geral dos
fundos europeus estruturais e de investimento.

Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coesao e na
aplicagdo de Fundos Europeus.

Inovagdo
Qualidade Transparéncia
Cooperacao
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VALORES DESCRICAO

Desenhar e implementar solugGes inovadoras que respondam as necessidades dos
Inovagdo stakeholders, adotando as melhores praticas de gestdo com vista a transformar
oportunidades em solugdes.

Garantir a prestagdo publica de contas da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, I.P.
Transparéncia e da gestdo dos Fundos Europeus e promover o acesso facil e permanente a informagao,
através de processos simplificados e comunicagdo clara, relevante, precisa e atualizada.

Promover aliangas em que o beneficio global é superior ao da agdo individual. A

cooperacgao sustenta-se no desenvolvimento de parcerias ativas, nacionais e
Cooperagao transnacionais, que acrescentam valor ao pais e a Europa, e na construgdo de um sdlido

espirito de equipa, com base em praticas de igualdade, respeito mutuo e ética

profissional.

Promover a melhoria continua tendo em vista uma prestagdo de servigos de exceléncia,

. assegurando a fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de execugdo, no sentido de
Qualidade consolidar a confianga nos resultados do trabalho da Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesado, I.P.

2.3. Modelo Organizacional

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierar-
quizado, composto de um conjunto restrito de unidades e nicleos (ver Figura 1), previsto nos respetivos
estatutos (Portaria n.2 351/2013, de 4 de dezembro) e de um numero limitado de nucleos, criados por
iniciativa do Conselho Diretivo.

A gestdo da Agéncia integra trés 6rgdos: o Conselho Diretivo, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe
orientar e gerir as atividades da Agéncia, IP.

O Fiscal Unico é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, e tem as competéncias ai previstas.

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e participacdo
na defini¢do das linhas gerais de aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

A composicdo do Conselho Consultivo assegura a participagdo dos parceiros sociais e de servigos e organismos
publicos com responsabilidade pela aplicagdo das principais politicas publicas apoiadas pelos FEEI.
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Figura 1: Organograma da AD&C, a 1 de abril de 2014.
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Lei Organica: Decreto-Lei n.2 140/2013
Estatutos: Portarian.2 351/2013
Deliberagdo: 01/04/2014
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3. ESTRATEGIA

3.1. Contexto e articulagGes interinstitucionais

3.1.1. Analise dos destinatarios da atividade da Agéncia

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo é uma instituicdo central no modelo de governagdo estabelecido
para a implementagdo do Acordo de Parceria 2014-2020, bem como no ambito do QREN 2007-2013. Deste
modo, possui uma esfera de stakeholders ampla e diversificada, em virtude da sua jurisdicdo sobre todo o
territério e da transversalidade setorial da sua intervengdo, por via da aplicagdo dos Fundos Europeus, ao nivel
de diferentes politicas publicas de promogdo do desenvolvimento do pais e das suas regides.

O maximo éxito da organizacdo depende da sua capacidade de ir ao encontro, de forma eficaz e equili-
brada, das necessidades de todas as partes interessadas, ou seja, de todos os seus stakeholders. Nesta
medida, a Agéncia prossegue um esforco com vista a conhecer e satisfazer todos os segmentos de
stakeholders, tendo por base o conjunto de valores adotados que enquadram a sua ética de atuagdo. To-
davia, a variedade de stakeholders produz diferentes graduacdes de influéncia e motivagdo nas interagdes
com a Agéncia.

Em abono da maxima eficacia da intervengdo da Agéncia, efetuou-se uma andlise que permite uma
gestdo dos diferentes segmentos, de acordo com critérios sobre o grau de poder e interesse que de-
tém sobre o exercicio das suas atribuicdes. Por outro lado, de forma a abreviar o entendimento da a-
nalise estratégica dos stakeholders, formaram-se 12 segmentos, subdivididos por dois grupos de in-
fluéncia interna e externa’ (ver Figura 2):

Grupo de stakeholders externos
a) A gerir em proximidade:
= Comissdo Europeia;
= Entidades de Controlo Nacionais e Comunitarias;
= Entidades de Gestdo de fundos europeus;
= Tutela e Comissdo Interministerial de Coordenacao.
b) A manter satisfeitos

= Atores relevantes e parceiros sociais.

¢) A manter informados
= Instituicdes bancarias e financeiras;
= Beneficiarios e potenciais beneficiarios;
= Comunicagdo social;

= Cidad3aos.

Grupo de stakeholders internos
a) A gerir em proximidade:
= Dirigentes

= Colaboradores

! Para uma compreens3o mais aprofundada dos stakeholders ver ANEXO | — Lista de Stakeholders.

10
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b) A manter satisfeitos

= Conselho Consultivo da Agéncia

Nas suas articulagbes interinstitucionais com os stakeholders, a Agéncia prossegue um esforgo integrado
em diversas dimensGes:

A implementac¢do de uma gestao com foco na aplicagdo consistente das politicas publicas pelas
quais é responsavel, que maximize a satisfacdo dos stakeholders;

A recolha de informagdo que permita implementar proativamente boas praticas de gestdo, que
sirvam as melhores expetativas de todas as partes interessadas;

O acompanhamento do ambiente interno e externo, mediante a aplicacdo de inquéritos de

satisfacdo e adocdo de agGes de melhoria em consequéncia da analise dos resultados verificados

A aplicagdo de uma politica de comunicagdo que estabelegca um relacionamento de fidelizagdo e
envolvimento, quer em relagdo aos stakeholders internos quer aos externos, nomeadamente:
informacdo difundida através de meios eletrénicos; promogao de semindrios de esclarecimento e
de eventos e encontros de divulgacdo; informacdo transparente, clara, precisa e atualizada;

A promogado de uma politica de capacitagdo institucional, envolvimento e transparéncia dos
parceiros mais proximos, mediante uma disponibilidade de atendimento permanente e de um

programa da realizacdo de a¢Ges formativas, periodicamente ou sempre que se revelem
pertinentes.

W

Conselho Diretivo |

m | Conselho Consultivo
Manter satisfeito
Colaboradores Dirigentes

Gerir em Proximidade |

Comunicag; u,

Social

| 11 Instituigges
| |1 banc s e
(IR, N
Tutela e Comissio | || financeires
Interministerial de [l Beneficidrios |

Coordenaci It Cidad3os

cordenacae " " Manter informado

|

Entidades de gestdo de Entidades de Controlo |

fundos europeus Nacionais e " \\
" ||

Comunitarias I‘ Atores relevantes

| e parceiros sociais

i . A s i \
/ Gerir em Proximidade Comissgo Europeia " || Manter satisfeito

Figura 2: Analise de stakeholders da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo.
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3.1.2. Analise das Oportunidades, das Ameacas e das Forgas e Fraquezas (SWOT)

Conjugada com a analise anterior das partes interessadas (stakeholders), releva o diagndstico do contexto
externo e interno, com recurso a grelha SWOT, para apurar os caminhos a determinar na formulagdo da
estratégia para 2015.

A analise SWOT (ver Tabela 1), realizada pela equipa de dirigentes, traduz um contexto de desafios com
uma dimensdo e uma exigéncia acrescidas face a experiéncia dos organismos que precedem a Agéncia.

Quer as oportunidades e ameagas, no campo da avaliagdo externa, quer a enuncia¢do dos pontos fortes e
fracos, no dominio da ponderagdo das capacidades internas, permitem perspetivar 2015 como um ano
caracterizado por uma pressdo exigente externa, que é superavel através da bateria de pontos fortes
identificados, que se afigura suficientemente capaz de suportar os desafios de maior criticidade (ver o cru-
zamento entre as oportunidades e ameacgas com os pontos fortes e os pontos fracos no ANEXO Il — Andlise
SWOT cruzamento).

ANALISE DO MEIO INTERNO

= Bom relacionamento e articulagdo com = Défice de comunicagdo e partilha de informacao
stakeholders = Défice de cultura de planeamento e de Gestdo por

= Alargamento das areas de intervencao, Objetivos e dificuldades na defini¢cao de orientagdes
concentragdo de fungdes e sinergias com a criagdo = Desvio de recursos para solicitagdes ndo previstas
da Agéncia = Falta de interoperabilidade de sistemas com alguns

= Disponibilidade de meios orgamentais e materiais stakeholders

= Estrutura organica flexivel = Lacunas em aplicagdes de Sl de suporte

= Fiabilidade dos Sistemas de Informacgao = Evidéncias de desmotivagdo, instabilidade e escassez

= Competéncia técnica, multidisciplinariedade e de RH
capacidade e experiéncia das equipas = Necessidades de formagdo especifica dos RH

® Proatividade e envolvimento

ANALISE DO MEIO EXTERNO

= Melhor articulagdo com organismos na esfera da = Contexto da Administragdo Publica: dificuldades
coordenacdo e gestdao de Fundos or¢amentais e de tesouraria; incertezas legais e
= Comunicagdo coordenada dos Fundos e do pressdes
Portugal 2020 = Riscos de operacionalizagdo do Sistema de Informacdo
= Novas orientagdes e procedimentos do novo do Portugal 2020 e constrangimentos de
periodo de programacgdo interoperabilidade entre os Sl (entre fundos, entre
= Acesso a Sl dos varios Fundos e a Bases de Dados ciclos e com S| externos)
externas = Sobreposicado de periodos de programacao

= Clima favoravel a implementagao de sistemas de Desafios complexos e novos em prazos reduzidos
Gestdo da Qualidade
= Espaco para desenvolver um Centro de em alteragdo constante

Meio tecnoldgico em evolugdo constante

Normativo nacional e comunitario vasto, complexo e

Competéncias de Politicas Regionais

Tabela 1: Grelha de andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).
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3.2 Prioridades estratégicas para 2015

O ano de 2015 serd fortemente condicionado pela implementagdo de todo o sistema de gestao, controlo,
monitorizacdo e implementagdo do Portugal 2020, com forte envolvimento da Agéncia nesse processo,
que influenciara acentuadamente o seu desempenho ao longo deste ano.

A estratégia da Agéncia para 2015 visa dar resposta a este contexto com apostas prudentes e adequadas,
de modo a ndo so afinar os sistemas e estruturas do Portugal 2020, envolvendo e alinhando os diversos
parceiros e Autoridades de Gestdo no objetivo comum de atingir com sucesso as metas definidas para o
primeiro ano da sua implementagdo, mas também por forma a dar a conhecer e exponenciar a visibilidade
no novo quadro, de modo a estimular a procura de informagdo e captar a atengdo de publicos diversos e
potenciais beneficidrios.

Para |a do arranque de um novo ciclo de gestdo dos Fundos Europeus, permanece como uma das priorida-
des estratégicas da Agéncia para 2015 assegurar o encerramento do periodo anterior «QREN 2007-2013».

Assim, o ano de 2015 sera norteado por quatro grandes objetivos estratégicos, ja estabelecidos em 2014,
para os primeiros trés anos de atividade da Agéncia e descritos no Ponto 4 do presente Plano:

1. Acompanhar as politicas de desenvolvimento regional e coesdo territorial;
2. Garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo de fundos da Politica de Coesao;

3. Promover a imagem da Agéncia como entidade de referéncia, nacional e internacional, na
coordenacdo da politica de desenvolvimento regional e dos Fundos europeus;

4. Qualificar e construir uma organizacdo eficaz e eficiente.
Estes objetivos desdobram-se em seis objetivos operacionais:

Divulgar as oportunidades da aplicagdao dos Fundos Europeus.
Promover o conhecimento sobre a interven¢do dos Fundos e das dindamicas regionais.

Assegurar e reforgar a confianga na aplicagdo dos Fundos.

1

2

3

4. Promover a boa execuc¢do dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.

5 Implementar o sistema de gestdao, monitorizagdo e avaliagdao do Portugal 2020.
6

Reforgar o sistema de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento organizacional.

Estes objetivos operacionais ddo continuidade ao percurso ja trilhado em 2014, embora com um enfoque
ligeiramente diferente: os objetivos de 2015 estdo mais centrados na implementagao, gestao e reforco de
estruturas do novo quadro, em paralelo com a consolidagdo de estruturas e processos internos.

No ambito da divulga¢do de oportunidades da aplicagdo dos Fundos europeus estdo previstas atividades
de promocdo dos canais de informacdo e interagdo com os beneficiarios, potenciais beneficidrios e outros
publicos-alvo, intensificando-se, nesse sentido, a divulgagdo das novas oportunidades oferecidas pelo Por-
tugal 2020 e ainda por outros fundos e mecanismos financeiros, no quadro de atribuicdes da Agéncia.
Neste ambito, destaca-se a aposta na personalizacdo da comunicacgdo, através de uma presenca nas redes
sociais da Internet dispersa por diversas redes.

Prevé-se que a Agéncia reforce a projegdo da sua presenca institucional e do Portugal 2020, por via de trés
grupos de canais eletrdnicos:
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= O «Balcdo 2020», balcdo Unico e ponto de acesso aos Programas Operacionais financiados pelos
FEEI (Fundos Europeus Estruturais e de Investimento) para todas as entidades que pretendam
candidatar a financiamento os seus projetos;

= Dois websites, um que serve de base a informagdo e conhecimento das oportunidades e projetos,
«Portal do Portugal 2020» e um segundo sobre a Agéncia, mais centrado na vertente de
informagdo institucional, centro de recursos de politicas de desenvolvimento regional e coesdo e
aplicagdo de fundos europeus e prestacdo de contas da Agéncia;

= A presenca nas redes sociais, por via da marca AD&C, com vista a captar trafego para a
informagdo contida nos sites e oferecer valor informativo personalizado em fungao de diferentes
segmentos.

Paralelamente, no campo da prioridade estratégica de divulgagdao dos Fundos prevé-se a concretizagdo de
um plano de comunicagdo do Portugal 2020, que visa impulsionar a percecdo publica e a visibilidade do
novo periodo de programacao, tornar acessivel ao grande publico a informagdo técnica produzida no uni-
verso dos Fundos, potenciar a procura de informagdo, aumentar a transparéncia da gestdo dos Fundos e
contribuir para a execugdo dos apoios.

Neste dominio, ainda se inclui a participagdo ativa da Agéncia em sessdes de apresentacdo e divulgacdo
do Portugal 2020, quer da sua iniciativa, quer organizadas por entidades parceiras neste importante pro-
cesso de comunicagdo de um novo ciclo de fundos europeus.

Uma segunda prioridade de divulgagdo diz respeito a promogao do conhecimento sobre a intervengao
dos Fundos e das dinamicas regionais, numa o6tica de divulgacédo de informacdo sobre a execugdo e imple-
mentagdo dos Fundos e estratégias territoriais, de natureza mais técnica. A este titulo, prevé-se o desen-
volvimento de trés novos espacgos de informacdo: a publicagdo anual de um relatdrio de monitorizagdo
estratégica sobre a aplicagdo dos FEEI, a edigdo de reportes mensais de monitorizagdo e, por fim, um meio
de comunicagdo a que a Agéncia confere particular relevancia, a disponibilizacdo de uma revista institucio-
nal, que veiculard informacédo sobre os fundos e desenvolvimento regional.

No dominio da confianga na Aplicagdo dos Fundos da Politica de Coesao, salientam-se duas prioridades
estratégicas para 2015: reforcar a confianca na aplicagdo dos Fundos em Portugal e promover a sua boa
execucdo, garantindo a fluidez dos fluxos financeiros. Esta fileira de prioridades tem como principal obje-
tivo acentuar a credibilidade do sistema de gestdo e controlo dos Fundos da Politica de Coesdo e da Agén-
cia junto dos varios stakeholders.

Neste plano, afigura-se fundamental garantir a execugcdo do plano de agGes de controlo de certificacdo,
bem como dar continuidade as auditorias em operagdes, quer no ambito do Fundo Social Europeu, quer
no dominio do FEDER e do Fundo de Coesdo. Finalmente, enquanto Coordenador Fundo, a Agéncia tem
ainda como prioridade garantir o processo de designagao dos érgdos de gestao e certificagdo do Portugal
2020, alinhando o workflow de gestdo dos Fundos entre os diversos interveniente e érgdos de gestdo das
autoridades nacionais na implementag¢do do modelo de gestdo e do sistema de gestdo e controlo do novo
periodo de programacao.

O quarto grupo de prioridades estratégicas da Agéncia centra-se na promog¢do da boa execugdo dos
Fundos e na garantia da fluidez dos fluxos financeiros, numa convergéncia de objetivos e atividades entre
0 anterior quadro comunitario e o novo. Neste plano, se por um lado, a Agéncia tem o objetivo de conti-
nuar a garantir a regularidade de pagamentos de Fundos a beneficiarios finais, ird igualmente continuar a
difundir junto das Autoridades de Gestdo, orientacdes diversas que abrangem matérias como o encerra-
mento do QREN ou orienta¢Ges dirigidas a implementac¢do do Portugal 2020.
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Também no contexto do novo periodo de programacado financeira e deste grupo de prioridades estraté-
gicas, um dos principais objetivos traduz-se no desenvolvimento do regime dos custos simplificados para o
conjunto dos fundos da politica de coesdo assente na definigdo de metodologias e modelos de implemen-
tacado.

Um quinto grupo de prioridades estratégicas diz respeito a implementagdo de um sistema de gestdo,
monitoriza¢do e avaliagdo do Portugal 2020. Nesta prioridade, os principais objetivos incluem a constru-
¢do de um sistema de informacgdo de suporte ao acompanhamento dos Fundos do tipo Datawharehouse,
facilitando o armazenamento e o reporting de forma consolidada de grandes volumes de informacgdo que
comportam as atividades do Portugal 2020. Este sistema representa uma importante solugdo tecnoldgica
de suporte a coordenacgdo dos FEEI, que permitird a obtencdo de informagdes estratégicas de suporte a
tomada de decisdo.

Ainda no ambito desta prioridade prevé-se a implementacdo de uma plataforma colaborativa com vista a
estabelecer ligagdes de trabalho mais fluidas entre a Agéncia e os parceiros estratégicos, nomeadamente
as Autoridades de Gestdo. A plataforma ira aproximar de forma colaborativa as autoridades nacionais e
regionais, na gestdo e partilha de informac3o e elaboragdo de documentos de trabalho.

Além destes dois objetivos, sera langado em 2015 o Plano de Avaliagdo do Portugal 2020 que se destina
essencialmente a estabelecer os alicerces de avaliacdo da eficiéncia, eficacia e impacte da intervencdo dos
Fundos no novo periodo de programacao.

Tendo como preocupacdo as atividades transversais de suporte ao negdcio, em 2015 considera-se igual-
mente estratégico o reforgo do sistema de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento organizacional.

No exercicio deste ano, a Agéncia tem como objetivo enfrentar diversos desafios internos a organizagao,
quer no ambito da gestdo dos recursos humanos, através de um plano de formacdo que vise responder
rapidamente as necessidades sentidas pelas unidades organicas com um refor¢o de competéncias, quer
na consolidacdo de instrumentos de inovagdo e planeamento, que estruturem e reforcem a qualidade da
gestdo da Agéncia, face ao exercicio da sua missdo e alcance da sua visdo.

E ainda de destacar a prioridade que sera dada em 2015 ao reforco da capacitagdo da Agéncia, nomea-
damente através do desenvolvimento de amplos processos de recrutamento com vista a reforgar a sua
capacidade humana, dotando a Agéncia de um corpo técnico adequado aos novos desafios e frentes de
trabalho atrds elencados.

Um aspeto essencial na implementacdo da estratégia prende-se com a matriz institucional, adotada numa
base de amplo consenso interno. Deste modo, o desempenho da AD&C ird conduzir-se por uma visao,
orientada para se tornar num centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de
Coesdo e na aplicacdo de Fundos Europeus, e num conjunto de valores que reinem dimensdes de trans-
paréncia, inovagdo, qualidade e cooperacao.

15



PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

INTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA
Plano E OBJETIVOS E FINANCEIROS
de Atividades 2015 \_4 W \ 4 4 w
4.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais

8 :
o 3 : L L Promover a imagem

s oliicas o desemyoh: da Aghnci como entidede

a : % de referéncia, nacional e

mento regional e coesdo sy % Qualificar

8 territorial, com base S eeragont, ne coor a organizagdo

2 g denagéo da politica de

5 no conhecimento das Ivimentoregional

o dindmicas territoriais Vo e

o e dos fundos europeus

0

o

c

K}

S

o

o

2 Dinilgar as Promover o Assegurar Promover a boa Implementar o Reforgar o sistema de
3 Sportunitdadas da conhecimento sobre e reforcar execugdo dos sistema de gest3o, gestdo de recursos
_g ablicacio dos Fundos a intervengdo dos a confianga Fundos e a fluidez monitorizagdo e humanos e

k) e Fundos e das na aplicacdo dos fluxos avaliagdo do desenvolvimento
[e) dindmicas regionais dos Fundos financeiros Portugal 2020 organizacional

Ancorados na missdo, visdo e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da Agéncia para o Desen-
volvimento e Coesdo, bem como na andlise estratégica foram adotados quatro Objetivos Estratégicos, os
quais foram desdobrados em seis objetivos operacionais para nortear a atividade dos servicos em 2015.

4.1.1. Objetivos Estratégicos

OE1l. Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento regional e coesao territorial, com base
no conhecimento das dinamicas territoriais

Concegdo e formulagdo de propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional e de instrumentos de

base territorial, através da divulgacdo de publicaces sobre a Coesdo Econdmica, Social e Territorial e da

dinamizagdo de reflexdes e debates sobre esta tematica.

Monitoriza¢do da aplicacdo das politicas estruturais cofinanciadas por fundos europeus, orientada
para uma avalia¢do de resultados e impactos.

OE2. Garantir a solidez do sistema de gestado e controlo de fundos da Politica de Coesdo,
assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua coordenac¢ao

Reforcar a seguranca e fiabilidade dos sistemas e estruturas de gestdo e controlo dos Fundos da Politica
de Coesdo, de modo a melhorar a confianga na despesa certificada, através de um adequado sistema de
controlo, com énfase na prevencao, detecdo e correcdo das irregularidades, bem como estabelecer uma
articulagdo entre Agéncia e as entidades do modelo de governagdo, mais regular, participada e trans-
parente, através do reforco de estruturas de trabalho conjunto e da partilha de informacao.

OE3. Promover a imagem da Agéncia como entidade de referéncia, nacional e internacional, na
coordenacao da politica de desenvolvimento regional e dos fundos europeus

Projetar o desempenho da Agéncia, no plano nacional e europeu, assente quer num exercicio com-
petente, rigoroso, transparente e empenhado das suas fungdes, quer em politicas de comunicacdo, que
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suportem o reconhecimento da organizagdo, como entidade de referéncia no ambito das politicas de
desenvolvimento regional sustentavel e de coordenacdo e de aplicagdo dos Fundos.

OE4. Qualificar a organizacao

Promover uma gestdo da Agéncia baseada numa cultura de melhoria continua, assente em trés pilares:
uma gestdo otimizada dos recursos materiais; a ado¢do de boas praticas e de procedimentos modernos e
inovadores, incluindo a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade; e, acima de tudo, a
aposta na motivagdo da equipa, mediante uma gestdo das pessoas e da sua formagdo comprometida
com o reforgo de competéncias e melhoria da prestagdo do servigo.

Para cada objetivo estratégico foram definidos Objetivos Operacionais, de eficdcia, eficiéncia e qualidade,
alguns dos quais integram o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) da Agéncia (ver Anexo lll). Este
processo contou com o envolvimento e participacdo de todas as Unidades Organicas, de modo a garantir o
alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais, conforme se evidencia na Figura 3.

4.1.2. Objetivos Operacionais

Objetivos de Eficacia

01 Divulgar as oportunidades da aplicacdo dos Fundos Europeus.

02 Promover o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e das dinamicas regionais.

Objetivos de Eficiéncia
03 Assegurar e reforgar a confianga na aplicagdo dos Fundos.

04 Promover a boa execug¢do dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.

Objetivos de Qualidade

05 Implementar o sistema de gestdao, monitoriza¢do e avaliagdo do Portugal 2020.

06 Reforgar o sistema de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento organizacional.

OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Divulgar as oportunidades
1 e o o
da aplicagdo dos Fundos Europeus

Promover o conhecimento sobre a intervengdo P
dos Fundos e das dinamicas regionais .

Assegurar e reforgar a confianga
na aplicagdo dos Fundos

Promover a boa execugdo dos Fundos
e a fluidez dos fluxos financeiros

Implementar o sistema de gestdo,
5 ementar o sistema ¢ ° )
monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020

Reforgar o sistema de gestdo de recursos
6 o o o

humanos e desenvolvimento organizacional

Nota: A dimensdo dos circulos representa o grau de intensidade da contribui¢do dos objetivos operacionais para a
concretizagao dos OE.

Tabela 2: Correspondéncia entre Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais
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Apresentam-se de seguida os objetivos especificos

definidos para 2015, estruturados por Objetivos

Operacionais.

OBJETIVO
OPERACIONAL

Divulgar as oportunidades da aplicacao dos Fundos Europeus

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE1
1 - Desenvolver a Estratégia e Planode Comunica¢do do Portugal 2020 (1]
2 — Desenvolver e divulgar o Portal Portugal 2020 ® (1)
3 — Colaborar no processo de divulgagdo do Portugal 2020 ®

4 — Garantir a presenga da AD&C nas Redes Sociais (Facebook, Twitter,
Canal Youtube)

5 — Dinamizar o Centro de Documentagao Técnica

OBJETIVO 1. Desenvolver a Estratégia e Plano de Comunicag¢ao do Portugal 2020

Implementacdo da Estratégia de Comunicacdo do Portugal 2020 em funcdo das normas comunitarias previs-
tas nos regulamentos e das orientagdes estratégicas nacionais.

Servigos envolvidos Responsavel
NCD NCD
Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

Data de apresentagdo da estratégia e plano

1 | de comunicagdo a Comissdo Interministerial 50% 31 mai 15 mai Anual Envio a CIC
de Coordenagdo do Acordo de Parceria (CIC)
2 | N.2de ag0es realizadas 50% 1 2 Anual Evidéncias documentais

OBIJETIVO 2. Desenvolver e divulgar o Portal do Portugal 2020

Preparacdo e manutencdo de conteldos a integrar o Portal do Portugal 2020 em articulagdo com as unida-
des organicas e de acordo com as orientagGes estratégicas.

Servigos envolvidos

NCD; Outras UO

Responsavel

NCD
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Indicadores

DESCRICAO E META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

N.2 médio mensal de visitas 60% | 100.000 120.000 Anual Rel. estatistico do Portal

N.2 de perguntas frequentes on-line no Portal
2 | "Portugal 2020", relativas aos temas da 40% 70 80 Anual Portal Portugal 2020
responsabilidade da AD&C (1 a 5)

OBIJETIVO 3. Colaborar no processo de divulgagao do Portugal 2020

Desenvolver acdes de divulgacao do Portugal 2020.

Servigos envolvidos Responsavel

UCFEDER/NCT; NCD; Outras UO UCFEDER; NCD

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

N.2 de sessBes de divulgagdo dos PO Convocatdrias, progr. e

da Cooperagdo Territorial 2014-2020 50% Anual listas presencas

N.2 de produtos informativos

50% 2 3 j
e documentais sobre o Portugal 2020 ’ Anual Recursos online

OBIJETIVO 4. Garantir a presenga da AD&C nas redes sociais (Facebook, Twitter, canal YouTube)

No quadro do Plano de Comunicagdo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, garantir a comunica-
cdo através dos meios eletrénicos disponiveis através das redes sociais.

Servigos envolvidos Responsavel

NCD NCD

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

N.2 de «gostos», comentdrios e partilhas

1 (nivel de Interacio) 20% 4.500 5.500 Anual Estatisticas do Facebook
2 | Alcance (n.2 de visualizagdes) médio mensal 20% 1.500 1.600 Anual Estatisticas do Facebook
o . -
3 Eo F(j;i:;);/;)/f seguidores da pagina da AD&C 30% 4.000 4.500 Anual Estatisticas do Facebook
4 N.© de.seguidores na pagina da AD&C 15% 50 65 Anual Presenca (:!a AD&C no
no Twitter Twitter
5 | Prazo de cria¢io do canal AD&C no YouTube 15% 31 mar 28 fev Anual Estatisticas do YouTube
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

OBJETIVO 5. Dinamizar o Centro de Documentagao Técnica

Proposta de plano de dinamizagdo do Centro de Documentagdo Técnica da Agéncia, incluindo o desenvol-
vimento de produtos informativos sobre o novo periodo de programacdo, a disponibilizar ao publico.

Servigos envolvidos Responsavel
NCD NCD
Indicador

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Prazo de apresentag¢do da proposta de
1 | estratégia de comunicagdo do Centro de 100% | 30 nov 31 out Anual Proposta
Documentagdo Técnica (CDT)

20



PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

OBJETIVO
OPERACIONAL

Promover o conhecimento sobre a interven¢do dos Fundos e das dindmicas regionais

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE1 OE 4 QUAR

1 - Desenvolver o acompanhamento estratégico da aplicacdo dos fundos ® e
2 — Assegurar a monitorizagdo e divulgacdo de informagdo sobre a aplicacdo dos
°® e
fundos
3 — Propor um modelo de funcionamento e de dinamizacdo do Centro de ®

Competéncias de Politica Regional

4 — Coordenar e assegurar o apoio técnico a implementac3o e monitorizacdo

das abordagens integradas para o desenvolvimento territorial do Portugal ®
2020
5— Assegurar a monitorizagdo da execugdo dos investimentos cofinanciados ®

inscritos nos Planos de Investimento

OBIJETIVO 1. Desenvolver o acompanhamento estratégico da aplicagao dos Fundos

Acompanhamento estratégico em dominios tematicos e transversais na aplicagcdo dos Fundos europeus.

Preparagdo de contributos para os instrumentos de reporte da AD&C, no ambito da monitoriza¢do estra-
tégia da aplicacdo dos fundos europeus.

Coordenacédo e dinamizagdo de analises e reflexdes sobre as intervengdes estruturais para o crescimento
e emprego e sobre a politica de coesdo europeia em matérias transversais de relevo para o Portugal 2020

Servigos envolvidos Responsavel

UPR/UAME/UCFEDER/UCFSE/NCD UPR/UAME

Indicadores

DESCRICAO PESO | META | SUPERAGCAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Prazo de envio de contributo para a
1 | produgdo do n.2 0 da revista institucional 50% 30 jun 30 mai Anual Registo de envio ao CD
da Agéncia

Prazo de envio de contributo
2 L. 50% 30 set 30 jul Anual Registo de envio ao CD
para o Relatdrio anual dos Fundos

OBJETIVO 2. Assegurar a monitorizagao e divulgacdo de informacgdo sobre a aplicagdo dos Fundos

Tratamento e consolida¢do de informagdo operacional, financeira e fisica dos Programas Operacionais no
ambito do reporte periddico de indicadores conjunturais de monitorizacdo da Comissdo Técnica de Coor-
denacgdo do QREN. Produgdo de apuramentos mensais de monitorizagdo operacional e financeira dos PO.

Analise da informagdo operacional e financeira para diagndstico de situagdes de alerta as Autoridades de
Gestdo.

Preparagdo de conteldos para o Relatério Anual do QREN e analise dos relatdrios de execugdo anuais dos PO.
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

Produgdo de quadros de sintese financeira para resposta a pedidos de informagdo no ambito dos anterio-
res QCA e do QREN.

Este reporte permitird monitorizar o indicador do Programa Or¢camental 02 relativo a Taxa de execugdo do
Portugal 2020 no dmbito do financiamento comunitdrio.

Servigos envolvidos Responsavel

UAME UAME

Indicadores

DESCRICAO PESO META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Prazo de disponibilizagdo (n.2 dias) dos
1 | reportes mensais de monitorizagdo dos 40% 25 20 Anual Proposta ao CD
fundos

N.2 de reportes sobre articulagdo

0,
2 FEEI com outros fundos europeus 30% 2 3 Anual Proposta ao CD
Prazo (n.2 de dias) de disponibilizagdo de
lert a REN 5
3 alertas de gestdo para o QREN, apos 30% 10 5 Anual Proposta ao CD

estabilizagdo da informagdo mensal, tendo
em conta a fase de encerramento

OBIJETIVO 3. Propor um modelo de funcionamento e de dinamizacao
do Centro de Competéncias de Politica Regional

Preparacdo de proposta de modelo de funcionamento e de dinamizac¢do do Centro de Competéncias de Politica
Regional.

Contribuir tecnicamente para o modelo de funcionamento e dinamizagdao do Centro de Competéncias de
Politica Regional.

Preparacdo de proposta de estrutura do Relatério de Coesdo e dos principais temas de aprofundamento para o
primeiro relatério, a desenvolver em 2016.

Servigos envolvidos Responsavel
UPR UPR
Indicador

DESCRIGCAO PESO | META | SUPERAGCAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Prazo de submissdo de proposta de modelo
1 | e Plano de trabalhos 2015 para o Centro de 100% | 31 mar 15 fev 1.2 Trimestre Proposta ao CD
Competéncias de Politica Regional

OBIJETIVO 4. Coordenar e assegurar o apoio técnico a implementagdo e monitoriza¢ao das
abordagens integradas para o desenvolvimento territorial do Portugal 2020

Coordenar e assegurar o apoio técnico a implementacdo das abordagens integradas para o desenvolvi-
mento territorial, previstas no Portugal 2020, bem como o desenvolvimento de um modelo para a sua
monitorizacao, que inclui, nomeadamente, a producdo de reportes trimestrais.
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Plano
de Atividades 2015 W L4 W L

NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA

PRIORIDADES
E OBJETIVOS

RECURSOS HUMANOS
E FINANCEIROS

Promover uma forte articulagdo com as CCDR, as Autoridades de Gestao dos POR e outras entidades
relevantes para um melhor e mais aprofundado conhecimento das dindmicas regionais, nomeada-

mente por via da dinamiza¢do da Rede das Dinamicas Regionais.

Servigos envolvidos

UPR/NEPT

Indicadores

Responsavel

UPR

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

1

N.2 de reunides dinamizadas da Rede

50% A |
das Dinamicas Regionais 5 2 3 nua

N.2 de reportes trimestrais de monitorizagdo
dos instrumentos de base territorial do 50% 4 6 Anual
Portugal 2020

OBJETIVO 5. Assegurar a monitorizagao da execugao dos investimentos
cofinanciados inscritos nos Planos de Investimento

Registo interno da Rede

Registo de envio ao CD

Acompanhamento estratégico em dominios tematicos e transversais e de macro formulagdo politica do
Portugal 2020.

Preparagdo de contributos para a revisdo intercalar da Estratégia Europa 2020.

Preparacdo do contributo para o Programa Nacional de Reformas (PNR), no ambito do Semestre Europeu,

em articulagdo com o acompanhamento da implementa¢do do Acordo de Parceria na sua relagdo com as

politicas setoriais.

Elaboragdo do quadro de programagao orgamental plurianual e da mobilizagdo da contrapartida nacional

(entidades do perimetro orcamental).

Servigos envolvidos

UPR/NAAP

Indicadores

Responsavel

UPR

DESCRICAO m META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

Prazo (n.2 de dias Uteis) de envio de
contributo para o Programa Nacional de

50% 1.8Tri
Reformas (PNR), no ambito do Semestre 0 10 o rimestre
Europeu

0 -
N.2 de andlises de 50% 4 6 Anual

acompanhamento estratégico (QAE)

Registo de envio ao CD

Registo de envio ao CD
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E ORJETIVOS E FINAT

Plano
de Atividades 2015 | W | J W L

OBIJETIVO
OPERACIONAL

Assegurar e reforcara confianca na aplicacao dos Fundos

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE1l OE4 QUAR

1—Garantir a execugdo de auditorias em operagdes no ambito do QREN ©

2 — Contribuir para o processo de designacdo dos Orgidos de Gestdo e de
Certificagdo do Portugal 2020 e do Programa Operacional do Fundo (3)
Europeu de Apoio aos Carenciados (FEAC)

3 — Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissao Europeia

4 — Assegurar o acompanhamento da Politica de Concorréncia
—auxilios de Estado e de minimis

5— Normalizar e/ou atualizar procedimentos de certificacdo

6 — Realizar verificagbes complementares as auditorias em operagdes junto
das AG, no ambito do FEDER e FC, e garantir o acompanhamento dos
resultados das auditorias em operac¢des da responsabilidade da
Estrutura de Auditoria Segregada da Agéncia

7 — Assegurar a coordenacgdo regulamentar e harmonizag3o da aplicagdo
das normas comunitarias e nacionais associadas a intervengdo do FSE
no ambito do QREN e do Portugal 2020

8 — Implementar e reforgar os mecanismos susceptiveis de prevenir e
reduzir o risco associado a gest3o dos projetos e garantir o adequado
funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo

9 — Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso
abrangendo todos os periodos de programagao.

10— Reforcar a divulgagdo de orientagdes sobre contratagao publica junto °
das AG e das unidades organicas da Agéncia

OBJETIVO 1. Garantir a execugdo de auditorias em operag¢oes no ambito do QREN

Programacao e execucdo das auditorias em operagdes, bem como elaborac¢do dos respetivos relatos.

Contratagdo de auditores externos e acompanhamento e controlo de qualidade dos mesmos.

Servigos envolvidos Responsavel

UCA/NAFSE/ NAFEDER/FC UCA
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Prazo de conclusdo dos relatérios finais

259 16 nov 2 nov Anual Relatdrio final

das auditorias FSE relativas ao 1.2 semestre %

) Prazo de conclusdo dos trabalhos de campo 25% Cronozrama
das auditorias FSE relativas ao 2.2 semestre ? 15 dez 1dez Anual &
Prazo para conclusdo do Relatério Final

3 | Auditoria FEDER/FC em Operagdes Sistema 25% 30 nov 31 out Anual Relatdrio final
Comum 1
Prazo para conclusdo do Relatério Final

4 | Auditoria FEDER/FC em Operagdes Sistema 25% 30 nov 31 out Anual Relatdrio final

Comum 2

OBJETIVO 2. Contribuir para o processo de designacdo dos Orgdos de Gestdo
e de Certificagcdo do Portugal 2020 e do Programa Operacional do
Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados (FEAC)

Contribuicdo para o conjunto de orientagdes a serem emitidas pela Agéncia as Autoridades de Gestdo dos
Programas Operacionais do Portugal 2020, enquanto Coordenagao Fundo.

Preparacdo de orientagdes sobre a informagdo a prestar pelas AG a Autoridade de Certificagdo tanto no ambito
da apresentacdo dos Pedidos de Pagamento Intermédios (PPI) como da apresentagdo das Contas Anuais.

Preparacdo e emissdo de orientacdes as AG sobre a Declaragdo de Gestdo e Sintese Anual de Controlos.

Acompanhamento do processo de elaboragdo das Descri¢do dos Sistemas de Gestdo e Controlo junto dos
orgdos de gestdo dos PO do Portugal 2020 e do PO do Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados (FEAC).

Elaboragdo do Manual de Procedimento da Autoridade de Certificacdo para os Fundos da Politica de
Coesdo, incluindo o Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados (FEAC).

Servigos envolvidos Responsavel

UC/NCFFC/NCFSE/NCDD uc

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

Prazo médio para apresentagdo de

contributos para as orientagdes as AG dos PO o Prazoa | 20% reducdo o
! do Portugal 2020 a emitir pela Agéncia, 20% fixar do prazo Anual Notas/ Documentacgo
enquanto Coordenador Fundo
Prazo médio para emissdo de orientagdes . o .
sobre a informagdo a prestar pelas AG a AC Média | 20% r?d.Uan =
2 no ambito da apresentacio dos PP e das 20% prazos média Anual Notas/ Documentagdo
Contas Anuais fixados prazos
Prazo para elaboragdo da descri¢do das
fungd d di tos da Autoridad 30
3 ungoesﬂe 0~S proc? '”79” 0s da Autoridade 40% 15 Junho Anual Proposta de Manual
de Certificagdo no ambito do processo de Junho
Designagdo — Portugal 2020
Prazo médio (n.2 de dias Uteis) para Média | 20% reducdo
4 | apresentagdo de contributos para adaptacdo 20% prazos média Anual Atas/Notas
do SIIFSE, SI FEDER/FC e SAQREN fixados prazos
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

OBIJETIVO 3. Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissao Europeia

Planeamento, preparacdo e realizagdo das a¢des de controlo, no ambito da certificagdo de despesas a apre-
sentar a Comissdo Europeia, assegurando a emissdo dos respetivos relatérios preliminares, analise dos con-
traditdrios e emissao dos relatérios finais.

Andlise e aceitacdo das Declaragdes de Despesas apresentadas no ambito dos PO QREN — FSE.

Andlise dos Relatdrios Financeiros Intercalares (IFR) e Certificagcdo de Despesas ao FMO via DoRIS.

Registo dos resultados e follow-up das auditorias realizadas pela Autoridade de Certificacdo (AC) e pelas
restantes entidades de controlo (nacionais e comunitarias).

Implementagdo do processo de certificagdo relativo aos quatro Fundos que integram o SOLID — Programa
Quadro Solidariedade e gestdo de Fluxos Migratdrios no ambito do Programa Anual 2012 e 2013.

Servigos envolvidos Responsavel

UC/NCDD/NCFSE/NCFFC uc

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

Prazo de realizagdo das agdes previstas no

1 | Plano de AgGes de Controlo da AC no ambito 50% 31dez 30 nov Anual
da certificagdo de despesas a CE — PO QREN
Percentagem de Declaragdes de Despesas

2 | apresentadas no ambito dos PO QREN — FSE 15% 85% 90% Anual SIIFSE
aceites pela UC

Informacgdo/
Relatério de Auditoria

N.2 de verificagBes de natureza tematica

209 2 3 A | Infi a
no ambito dos PO QREN 0% nua ntormagao

Prazo médio (n.2 de dias Uteis) para emissdo
dos relatérios de suporte a Certificagdo Final
4 | de Despesas dos 4 Fundos SOLID apds 15% 5 4 1.2 Trimestre Relatério
apresentagdo por parte da AC do Relatério de
Execugdo e Pedido de Pagamento final

OBIJETIVO 4. Assegurar o acompanhamento da politica
de concorréncia — auxilios de Estado e de minimis

Controlo da regularizagdo do limite de acumulagdo de auxilios de minimis, mediante o registo e controlo
da acumulagdo destes auxilios no Registo Central de Auxilios de Minimis.

Andlise do enquadramento de instrumentos de apoio as empresas no ambito do Registo Central de Au-
xilios de Minimis.

Servigos envolvidos Responsavel
NCPAE NCPAE
Indicador

DESCRICAO m META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

N.2 médio de dias Uteis para integrar Registo Central de
P & 100% Anual &
0s apoios no registo central de minimis minimis
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 | W | J W L W

OBIJETIVO 5. Normalizar e/ou atualizar procedimentos de certificagdo

Atualizacdo da Descrigdo dos Sistemas de Gestdo e Controlo e dos manuais de procedimentos da Autoridade de
Certificagdo.

Preparacdo das reunides de trabalho a realizar com os Operadores de Programas (OP).

Servigos envolvidos Responsavel

UC/NCDD/NCFSE/NCFFC ucC

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Prazo médio para atualizagio da Descrigio Média | 0% redugao

; ~ 35% Anual P ta de D ica
dos Sistemas de Gestdo e Controlo da AC ° E)::Z(:)SS do prazo e roposta de mescricao

Prazo para apresentagdo de proposta de
2 | orientagdes para a certificagdo final de 35% 31 out 15 out Anual Proposta de orientagdes
despesa (QREN)

Taxa de operadores de programa do MF EEE,
abrangidos pelas reuniGes de trabalho sobre
o processo de certificacdo de despesas ao
FMO até 31 de margo

30% 50% 75% 1.2 Semestre Nota reunido

OBIJETIVO 6. Realizar verificagdes complementares as auditorias em operagoes junto das AG, no
ambito do FEDER e FC, e garantir o acompanhamento dos resultados das auditorias em
operacgdes da responsabilidade da Estrutura de Auditoria Segregada da Agéncia

Preparagdo e realizagdo de verificagGes complementares junto das AG e elaboragdo dos respetivos relato-
rios preliminares, a submeter a contraditdrio, bem como dos relatdrios finais.

Compilagdo das recomendacgdes resultantes das auditorias em operag¢des, avaliagdo do cumprimento das
mesmas e circularizagdo pelas AG.

Servigos envolvidos Responsavel

UCA/NPPC UCA

Indicadores

DESCRIGAO m META | SUPERAGCAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Prazo para conclusdo dos relatérios

1 | preliminares relativos ao Sistema Comum le | 50% 30 set 15 set Anual Relatdrio preliminar
2
0 P L
) N.2 de avallago?s de todas 50% 1 2 Anual SICA (ou f|?he|ros Excel
as recomendagBes em aberto atualizados)
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

OBJETIVO 7. Assegurar a coordenagao regulamentar e harmonizag¢ao da aplicacdao das normas
comunitarias e nacionais associadas a interveng¢ado do FSE no ambito do QREN e do
Portugal 2020

Emissdo de pareceres sobre diplomas que disciplinam as atividades associadas a gestdo do FSE e sobre a
regulamentagdo especifica proposta pelas Autoridades de Gestdo dos PO com intervencgdo do FSE, bem
como de orientagdes técnicas relacionadas com a intervengao deste fundo.

Servigos envolvidos Responsavel
UCFSE/NAP UCFSE
Indicador

DESCRICAO PESO META | SUPERAGCAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Tempo (n.2 de dias Uteis) de resposta aos

. i Mapa registo
pedl(?os de parecer sob‘re njaterlas 100% 26 21 Anual
relacionadas com a aplicagdo das regras no processos UCFSE

ambito do FSE

OBJETIVO 8. Implementar e reforgar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o risco
associado a gestdo dos projetos e garantir o adequado funcionamento do Sistema de
Gestao e Controlo

Implementagdo e refor¢co de mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o risco associado a gestdo dos
projetos, garantindo o adequado funcionamento do SGCA, em articulagdo com a CE, os Tribunais e os Ser-
vigos do Ministério Publico.

Servigos envolvidos Responsavel
NAJC; UCA; USI; UGF NAJC
Indicador

DESCRICAO PESO META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de resposta
a processos de verificagdo dos requisitos de
1 | admissibilidade das entidades candidatas aos | 100% 4 3 Anual SIIFSE SIEP/SCD
apoios, com exce¢do da atribuicdo de cédigos
impeditivos ou restritivos do acesso a apoios

OBJETIVO 9. Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso
e contencioso abrangendo todos os periodos de programacgao.

Atividades de apoio juridico no ambito de processos judiciais de contencioso em que a Agéncia seja parte.

Servigos envolvidos Responsavel

NAIJC; CD; UO NAJC
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PRIORIDADES

P|an0 e [:JI:;C AAGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS
de Atividades 2015 W L4 W L
Indicador

DESCRICAO PESO META | SUPERAGCAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Prazos 20% redugdo
1 | Prazo médio de instrugdo de processos 100% legais média Anual Folha de célculo
& prazos legais

OBJETIVO 10. Reforgar a divulgacdo de orientagGes sobre contratagdo publica
junto das Autoridades de Gestdo e das unidades organicas da Agéncia

Desenvolvimento de atividades no sentido de promover o reforco da divulgagdo de orientagdes sobre o
tema da contratagdo publica tanto internamente, como externamente, junto das Autoridades de Gestdo.

Servigos envolvidos Responsavel
NCPAE NCPAE
Indicador

DESCRICAO PESO | META | SUPERAGCAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

N.2 médio de dias para produzir orientacGes
1 | junto das AG e das unidades organicas da 100% 7 5 Anual Suporte documental
Agéncia
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. a . PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS
ODUCAD A AGENCIA ATEGIA
Plan NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

de Atividades 2015 | W W W L W

OBIJETIVO
OPERACIONAL

Promover a boa execucdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

(4]

1 — Contribuir para uma correta e atempada utilizacdo de fundos
comunitdrios

2 — Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos
Fundos da Politica de Coesdo

[ (4]

3 — Contribuir para uma adequada utilizagdo dos fundos do Portugal 2020 ®
4 — Assegurar o processo de certificacdo de despesas a Comissdo Europeia
e ao FMO (MF EEE)

5 — Assegurar a prestacdo de informacgdo que se relacione com o processo
de certificagdo

6 — Contribuir para a plena execugdo das intervengdes financiadas no
periodo de programacdo 2007-2013 (QREN e CTE) e assegurar o apoio [
as AG do QREN em matéria de encerramento

7 — Contribuir para a boa execucdo dos financiamentos do EQ-BEI

8 —Melhorar a gestdo na recuperagdo de verbas indevidamente pagas

9 — Desencadear os procedimentos tendentes a recuperagdo de créditos,
indevidamente recebidos e ndo restituidos voluntariamente, relativos
a todos os periodos de programagdo

10— Promover a capacitagdo e sensibilizagdo das Autoridades de Gestdo
em matéria de FSE

11 — Definir e/ou atualizar procedimentos internos ®

OBJETIVO 1. Contribuir para uma correta e atempada utilizacdo de fundos comunitarios

Sistematizagdo dos elementos necessarios ao acompanhamento regular de fluxos financeiros, articulando
as perspetivas de pedidos e recebimentos CE e pagamentos aos beneficiarios/transferéncias para as Auto-
ridades de Gestdo e Organismos Intermédios (Ol).

Anidlise e validagdo dos pedidos de pagamento submetidos pelas AG e verificagdo dos pedidos de transfe-
réncia para os Organismos Intermédios.

VerificagGes periddicas da coeréncia de informagdo transmitida pelas AG em SIEP face aos Sistemas de In-
formac&o proprios.
Garantir os procedimentos de contratacdo dos empréstimos reembolsaveis QREN EQ, procedendo a moni-

torizagdo de garantias dos mesmos previamente a realizagdo de desembolsos e garantindo a analise e vali-
dacdo dos desembolsos destes empréstimos e gestdo do servigco da divida.

Servigos envolvidos Responsavel

UGF/NFF UGF
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Tempo médio (n.2 de dias uteis)
1 | de processamento dos pagamentos 50% 6 5 Anual SIEP
a beneficiarios finais do QREN

Prazo (n.2 de dias Uteis) de andlise de
apuramento trimestral de execugdo dos
pedidos de financiamento reembolsavel EQ
BEI

50% 10 8 Anual Relatério

OBJETIVO 2. Desenvolver metodologias de custos simplificados
para o conjunto dos Fundos da Politica de Coesao

Apresentacdo, ao Conselho Diretivo, de propostas de modelos de custos simplificados a implementar nas
diversas tipologias de intervencdo dos PO.

Realizacdo de reuniGes técnicas com as AG dos PO do Portugal 2020 sobre a aplicagdo de metodologias de
custos simplificados.

Servigos envolvidos Responsavel

UCFSE/NS UCFSE

Indicadores

DESCRIGAO m META | SUPERAGCAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

N.2 de propostas de modelos para aplicagdo
de novos regimes de custos simplificados em
medidas apoiadas pelos Fundos da Politica de
Coesdo

60% 8 9 Anual Proposta metodolégica

n L Proposta metodolégica,
o
2 N.¢ de Reunides Técnicas com as AG dos PO 40% 10 15 Anual instrumentos e evidéncia
do Portugal 2020
de presencas

OBIJETIVO 3. Contribuir para uma adequada utilizagdo dos fundos do Portugal 2020

Preparacdo de orientagOes técnicas para apoio das Autoridades de Gestdao em matérias especificas relacio-
nadas com a implementagdo dos Programas Operacionais do Portugal 2020. Realizagdo de reunides de
trabalho com as AG no ambito do arranque e implementacdo destes PO.

Produgdo de contributos para o Portal da Agéncia e do Portugal 2020.

Resposta a pedidos de parecer sobre questdes técnicas relacionadas com a aplicacdo dos Fundos apresen-
tadas no Balcdo Portugal 2020.

Participagdo nas reunides realizadas pelos projetos e em eventos de divulgacdo dos programas ou proje-
tos no ambito da Cooperacdo Territorial Europeia.

Servigos envolvidos Responsavel

UCFEDER/NAP/NCT UCFEDER
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Tempo mécjio(;n.‘-’ de d.i;s Uteis) para Mdédia 10% reduciio
apresentagdo de contributos para o 0s -
1 %P ¢ P o 30% média dos 1.2 Semestre Proposta ao CD
enquadramento regulamentar especifico prazos
aplicavel ao Portugal 2020 fixados prazos

N.2 de orientacGes as AG em matérias
2 | relacionadas com a implementagdo dos 30% 2 3 29 Semestre Proposta ao CD
PO do Portugal 2020

Percentagem de respostas as questdes

3 | técnicas apresentadas no Balcio 2020 20% 70% 71% Anual Aplicagdo informatica
N.2 de sessdes de esclarecimento aos -
4 | controladores de 12 nivel dos PO da 20% 2 3 Anual Convocatdrias, progr. e

Cooperagdo Territorial 2014-2020 listas presencas

OBIJETIVO 4. Assegurar o processo de certificacao de despesas
a Comissdo Europeia e ao FMO (MF EEE)

Analise formal, técnica e financeira dos pedidos de certificacdo de despesas apresentados pelas Autorida-
des de Gestdo e emissdo do Certificado e Declaragao de Despesas e Pedido de Pagamento a submeter a
Comissdo Europeia.

Analise dos IFR e certificacdo de despesas ao Financial Mechanism Office (FMO) via DoRIS.

Servigos envolvidos Responsavel

UC/NCFFC/NCDD/NCFSE uc

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

Percentagem de declaragdes de despesas e

IFEDER/F
1 | pedidos de pagamento apresentados a COM, | 70% 75% 80% Anual SSIIFSE/S/F(E:
no ambito dos PO QREN
Percentagem de Pedidos de pagamento
Intermédios pagos sem interrupgdes/ SIFEDER/FC
2 o . L 159 9 9 A |
suspensdes, decorrentes de fatos imputaveis % 85% 88% nua SIIFSE/SFC
a AD&C
2 dias
Prazo redugdo
3 | Prazo para envio ao FMO dos IFR (MF EEE) 15% regul. , .g Anual DoRIS
fixado média do
prazo

OBJETIVO 5. Assegurar a prestacao de informacgao que se relacione com o processo de certificagao

Sistematizagdo da informacgdo a prestar a Unidade de Controlo e Auditoria e a Autoridade de Auditoria
(IGF) sobre a despesa certificada, com detalhe ao nivel da operacdo e ao nivel do pedido de pagamento,
quando aplicavel, para efeitos de sele¢cdo da amostra de operagdes a auditar em 2015.

Sistematizagdo da informacgdo a prestar a IGF no ambito do Sumario Anual, bem como da informacdo a
prestar a CE no ambito da Declaracdo Anual.

Prestacdo de informacdo a IGF no ambito da Auditoria realizada a Autoridade de Certificacdo.
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W W L 4 L W

Pontos de Situagdo sobre o processo de certificagdo e os Pedidos de Pagamento Intermédios, no ambito
do QREN.

Servigos envolvidos Responsavel

UC/NCDD/NCFSE uc

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Prazo para envio a COM da Declaragao Prazo 2 dias
1 Anual relativa aos montantes retirados e 25% reaul redugdo 1.9 trimestre SFC 2007
recuperados e as recuperagdes pendentes ’ fixgdc; média do '
e aos montantes ndo recuperaveis prazo
Prazo para envio a COM das previsdes de Prazo rezd(ilaﬁso 31 Janeiro a SEC 2007
2 | pedidos de pagamento esperados por fundo 25% regul. médi;; do 31 Julho SFC 2014
e por PO para 2015 e 2014 fixado
prazo
Prazo 2 dias
3 Prazo para envio ao FMO das previsdes 25% reaul redugdo Anual SI DORIS
de pedidos de pagamento ? ) gul. média do
fixado
prazo
Prazo para apresentagdo a UCA da o o .
4 | informagdo sobre a despesa certificada 25% ?razo 20% reducdo Janeiro E-mail
fixado do prazo Julho

ao nivel da operagdo

OBIJETIVO 6. Contribuir para a plena execugao das intervengdes financiadas no periodo de
programacdo 2007-2013 (QREN e CTE) e assegurar o apoio as AG do QREN em
matéria de encerramento

Analise dos relatdrios de execugdo dos PO e acompanhamento das observacgdes efetuadas pela Comissao
no ambito dos mesmos.

Articulagdo com as AG no ambito da instrugdo nacional dos Grandes Projetos e preparagao de pontos de
situagdo mensais.

Realizacdo de reunides de Coordenagdo com as AG, os Coordenadores Regionais e o STC no ambito dos PO
CTE, producdo de relatdrios semestrais de monitorizacdo financeira destes Programas Operacionais.

Realizagdo do controle de qualidade do trabalho do controlador externo dos PO CTE.
Articulacdo com o Gabinete JESSICA para tratamento de questdes transversais aos PO.

Articulagdo com a Comissdo Europeia no ambito do encerramento do FClI, desighadamente resposta a
questdes ou pedidos de esclarecimento, e elaboragdo de propostas de pareceres a questdes especificas

relacionadas com o encerramento.

Servigos envolvidos Responsavel

UCFEDER/NAP/NCT UCFEDER
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Percentagem de respostas a pedidos de
1 | parecer sobre matérias relacionadas com a 60% 70% 80% Anual
execugdo do FEDER/FC, no ambito do QREN

Suporte documental
(oficios/emails)

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para analise
e submissdo a CE das informagdes remetidas

o :
2 pelas AG na sequéncia da instrugdo 10% 7 > Anual Registo em SFC

comunitdria dos Grandes Projetos

Percentagem de pedidos finais entrados com

controlo de qualidade do trabalho do Suporte documental
3 309 809 909 A |

controlador externo dos PO CTE iniciado no % % % nua (registo Excel)

prazo de 15 dias

OBJETIVO 7. Contribuir para a boa execugao dos financiamentos do EQ-BEI

Consolidagdo e validagdo de informacgdo para monitorizacdo de financiamentos atribuidos no ambito do
Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento (EQ-BEI).

Articulagdo com outros servicos em matérias relacionadas com a implementac¢do dos financiamentos do
EQ-BEI face ao novo enquadramento legal.

Preparagao e participagdao em Missdes BEI de Monitorizagao ao EQ-BEI.

Preparagdo de contributos para atualizagdo do Portal do QREN-EQ e de noticias para divulgagdo dos
financiamentos no ambito do empréstimo-quadro.

Servigos envolvidos Responsavel

UCFEDER UCFEDER

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

Prazo médio (n.2 de dias Uteis) para
tratamento dos dados subjacentes as

o .
! propostas de financiamento Investe QREN >0% > 4 Anual Propostas a CCS
para submissdo a CCS, apos entrada da EQ 1
Prazo médio (n.2 de dias uteis) de andlise e
tratamento dos dados subjacentes as N
2 50% 20 15 Anual Propostas a CCS

propostas de financiamento do QREN EQ
para submissdo a CCS, ap6s validagdo da AG

OBIJETIVO 8. Melhorar a gestao na recuperacgao de verbas indevidamente pagas

Andlise dos pedidos de pagamento submetidos pelas AG na vertente de verificacgdo de montantes a
recuperar no QREN e anteriores periodos de programacdo.

Acompanhamento dos processos de recuperagao voluntaria, emissdo de guias de reposicdo e formulagao
de plano prestacional quando aplicavel.

Organizagdo e instrucdo dos processos de recuperacdo de verbas indevidamente pagas para envio ao
servigo de contencioso.

Andlise dos processos de recuperacgdo de verbas indevidamente pagas em anteriores quadros comunita-
rios de apoio.
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

Plano NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA £ ORJETIVOS EFINANCEIROS

de Atividades 2015 \ 4 W W 4 W
Servigos envolvidos Responsavel
UGF/NFF/NPF UGF

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Percentagem de dividas FEDER/FC
recuperadas por compensagdo entre
operagdes (por PO/fundo

do universo recuperavel)

30% 80% 85% Anual SIEP/SCD

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para envio
2 | de notificagdo para recuperagdo de dividas 30% 8 6 Anual SIIFSE/SCD
por reposi¢ao voluntaria (FEDER/FSE/FC)

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para
instrugcdo do processo para promogdo da
recuperagdo da divida por via coerciva
(FEDER/FSE/FC)

40% 10 8 Anual SIIFSE/SCD

OBJETIVO 9. Desencadear os procedimentos tendentes a recuperagio
de créditos, indevidamente recebidos e nédo restituidos
voluntariamente, relativos a todos os periodos de programagdo

Efetuar a gestdo das diligéncias no ambito da recuperagdo coerciva de créditos relativos a fundos pagos a
beneficidrios, de todos os periodos de programacao.

Servigos envolvidos Responsavel

NAJC NAJC

Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Tempo médio (n.2 de dias uteis) de

55% Anual Folha de calculo
instrugdo dos processos de execugdo fiscal
. o o o ~
) Prazo r'n?dlo\(n. de dlias ut.els)vde resp'osta 30% Prazo | 20% redugdo Anual Folha de cilculo
a oposigdes as execugdes fiscais deduzidas legal prazo legal

Prazo médio (n.2 de dias) de instrugdo
3 | dos processos de reclamagdo de créditos, 15%
no dambito de processos de insolvéncia

Prazo | 20% redugdo

Anual Folha de célculo
legal prazo legal

OBIJETIVO 10. Promover a capacitagao e sensibilizacao das
Autoridades de Gestao em matéria de FSE

Realizagdo de reunides técnicas com as Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais com FSE
sobre regras e procedimentos relativos a aplicagdo deste Fundo e das politicas relevantes cofinanciadas.

Servigos envolvidos Responsavel
UCFSE/NAP UCFSE
Indicador
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NTRODUGAO AAGENCIA ESTRATEGIA PRIORIDADES  freiies

Plano E OBJETIVOS E FIN

de Atividades 2015 | W | J W L

DESCRICAO PESO META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

Proposta metodoldgica,
100% 10 15 Anual instrumentos e evidéncia
de presengas

N.2 de reunides técnicas com as AG dos PO
com FSE

OBIJETIVO 11. Definir e/ou atualizar procedimentos internos

Revisdo de procedimentos internos e proposta de alteragdes/melhorias ao circuito de pagamentos/transfe-
réncias/recuperacdo de dividas de acordo com a regulamentagdo Portugal 2020.

Revisdo e atualizacdo de procedimentos internos no ambito de processos de contrata¢do/reprogramacédo
dos empréstimos reembolsaveis QREN EQ e INVESTE QREN.

Apoio na definigdo de requisitos e acompanhamento de desenvolvimentos do SI Portugal 2020 (EP) com a USL.

Servigos envolvidos Responsavel

UGF/NFF/NPF UGF
Indicadores

DESCRICAO m META | SUPERACAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

N.2 de manuais de procedimentos 50%

Anual Proposta ao CD
criados/atualizados ua

2 | N.2 de documentos de orientagdo 50% 2 3 Anual Proposta ao CD
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PRIORIDADES RECU

NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA

Plano E OBJETIVOS
de Atividades 2015 | W | J W L
OBJETIVO
OPERACIONAL

Implementar o sistema de gestdo, monitorizagdo e avaliagcdo do Portugal 2020

INTERACDES COM OBJ. ESTR. E QUAR

1 - Desenvolver um projecto de construgdo de um Data Warehouse

dos Fundos ® 9

2 — Consolidar o sistema de monitorizagdo e avaliagdo no ambito do P e
Portugal 2020

3 —Implementar uma plataforma colaborativa entre a Agéncia e as
Autoridades e Gestao

4 — Contribuir para a definic3o do quadro legislativo no ambito do
Portugal 2020

5 — Contribuir para o processo de ajustamento do SIIFSE as exigéncias
do sistema de gestdo e controlo, certificagdo, monitorizagdo e
avaliagdo do Portugal 2020

6 — Implementar e dinamizar a rede de avalia¢do e monitorizag3o do
Portugal 2020

7 — Promover a capacitagdo sobre avaliagdo no ambito da interveng3o
dos FEEI

8 — Assegurar o bom funcionamento dos Sl de negdcio

9 — Definir o Plano estratégico Sl do Portugal 2020

OBJETIVO 1. Desenvolver um projecto de constru¢do de um Data Warehouse dos Fundos

Construir um Data Warehouse com o intuito de extrair informagao sobre os cinco Fundos, no sentido de
reforcar o apoio a decisdo.

Servigos envolvidos Responsavel
uUSl; UAME usl
Indicador

DESCRICAO m META | SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

Prazo de conclusdo do projecto-piloto

100% 30j 31 mai Ori
do Data Warehouse dos Fundos o jun mai Anual Relatério progresso
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

OBIJETIVO 2. Consolidar o sistema de monitorizagao e avaliagao no ambito do Portugal 2020

Realiza¢do de contributos para a construcdo do projeto de Data Warehouse dos Fundos. Neste objetivo esta
também incluido, quanto ao sistema de monitorizagdo e avaliagdo, a concegdo do sistema de indicadores de
monitorizacdo ambiental e também a consolida¢do do Plano Global de Avaliagdo para o Portugal 2020.

Servigos envolvidos Responsavel
UAME/NM/NA UAME

Indicadores

DESCRICAO m META SUPERACAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICAGAO

Prazo de entrega de contributos para o Prazode | 20% reducdo Documentos
1 | desenvolvimento Data Warehouse com 40% entrega de média dos Anual apresentados
informacdo dos varios fundos contributos prazos P
Prazo de concegdo do sistema de o
31 dez 30 set
2 indicadores de Monitorizagdo Ambiental 30% Anual Proposta ao CD
Prazo de consolidacdo do Plano Global , .
3 | de Avaliacio (PGA) do Portugal 2020 30% 30 set 31jul Anual PGA

OBIJETIVO 3. Implementar uma plataforma colaborativa entre a Agéncias e as Autoridades e Gestdo

Desenvolver uma plataforma que permita facilitar os fluxos de trabalho entre a Agéncia e as Autoridades

de Gestdo.
Servigos envolvidos Responsavel
uslI usl

Indicadores

DESCRIGAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

Prazo para sumel?sa.o do procedimento 25% 28 fev 15 fev Anual Proposta ao CD
de contratagdo publica
2 | Taxa de execugdo do projeto 50% 60% 75% Anual Relatdrio progresso

Programa de

3 | Data para formagdo interna e das AG 25% 31dez 30 nov Anual ~
formagdo

OBIJETIVO 4. Contribuir para a definicao do quadro legislativo no ambito do Portugal 2020

Acompanhamento da prepara¢do das propostas de regulamentagado nacional do Fundo Social Europeu e
elaboragdo das matrizes da regulamentacdo especifica das intervengGes deste Fundo, bem como emissao
de pareceres sobre as versdes finais.

Servigos envolvidos Responsaveis

UCFSE/NAP; UCFEDER FC/NAP UCFSE; UCFEDER FC
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Bl NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA ERC'JCI;?E'%%ZS P'E"EU E SOnHMANDS
ano
de Atividades 2015 A4 W W L
Indicador
DESCRICAO PESO META SUPERAGAO | CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
T adi .2 de dias utei 12,59
empo me~|o (n.2 de .|as uteis) para N Média dos ! ? Suporte doc./Mapa
apresentagdo de contributos para a defini¢do reducdo .
1 e 100% prazos . Anual registo processos
do enquadramento regulamentar especifico . média dos
. fixados UCFSE
aplicavel ao Portugal 2020 prazos

OBJETIVO 5. Contribuir para o processo de ajustamento do SIIFSE as exigéncias do sistema
de gestao e controlo, certificagdo, monitorizagao e avaliagao do Portugal 2020

Acompanhamento das adaptagdes a introduzir no SIIFSE, no enquadramento do Portugal 2020, em arti-
culagdo com as unidades da Agéncia relevantes e AG/OI FSE, bem como identificacdo dos requisitos e con-
teudos para os Sistemas de Informagdo do FSE.

Servigos envolvidos Responsavel
UCFSE/NAP UCFSE
Indicador
DESCRICAO PESO META SUPERAGCAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO
i 20% redugdo i
Prazo dg entrega de contributos 100% | Prazo fixado o redug. Anual Mapa registo
para o ajustamento do SIIFSE do prazo processos UCFSE

OBIJETIVO 6. Implementar e dinamizar a Rede de Monitorizagao e Avaliagdo do Portugal 2020

Definicdo dos normativos (orientagdes, normas) referentes aos sistemas de monitorizagdo do Portugal 2020.
Constituicdo, coordenagdo e animagdo da Rede de Monitorizagao e Avaliagdo do Portugal 2020.

Preparagdo e realizagdo de um evento sobre monitorizagdo e avaliagdo no ambito do Portugal 2020.

Servigos envolvidos Responsavel
UAME UAME
Indicadores

DESCRICAO m L\ SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

N.2 de reunides da Rede de Monitorizagdo

60% Anual Convocatorias
e Avaliagdo
) Praz? dg rea~llza§ao dve e~vento sobre 40% 31 dez 30 set Anual Convite/Lista
monitorizagdo e avaliagdo no Portugal 2020 presencgas

OBIJETIVO 7. Promover a capacita¢ao sobre avaliacdo no ambito da intervencao dos FEEI

Interlocucdo com os avaliadores e coordenagdao do Grupo de Acompanhamento dos estudos de avaliagao.
Participacdo na Rede de Avaliacdo e de Parceria da Comissdao Europeia.
Preparagdo do esbogo do plano de capacitagdo interno e externo em matéria de avaliagdo.

Desenvolvimento de agGes de formagao previstas no Plano para 2015.
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PRIORIDADES

Plano NTRODUCAO ClA ESTRATEGIA £ OBJFTIVOS

de Atividades 2015 \ 4 W W 4
Servigos envolvidos Responsavel
UAME/NA UAME

Indicadores

DESCRICAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

Prazo de proposta de plano de capacitagdo

. 60% 30 jun 30 abr Anual Proposta ao CD
interno e externo
Programa
2 | N.2 de agOes de formagdo promovidas 40% 2 3 Anual formacao/Lista
formandos

OBIJETIVO 8. Assegurar o bom funcionamento dos Sistemas de Informagao (SI) de negdcio

Garantir que os sistemas de informacdo da Agéncia e de suporte as areas de negdcio apresentam um bom
nivel de funcionamento, incluindo, por um lado, a prevengdo de ocorréncias ndo planeadas de indisponi-
bilidade, e, por outro, a evolugdo aplicacional dos SI com o intuito de os atualizar.

Servigos envolvidos Responsavel

usl usl

Indicadores

DESCRICAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

Grau de disponibilidade dos SI (tempo

1 | maximo de indisponibilidade ndo planeada 25% 4h 2h Anual Logs do sistema
semestre)
Data de entrada em produgdo maédulos da
2 . i - 25% 31 out 30 out A | |
solugdo de suporte integrado ao Balcdo 2020 ’ nua S
Prazo de entrada em produgdo adaptacgdo\
25% 30 31 out
3 /atualizagdo do SIFSE ao Portugal 2020 ’ nov ou Anual St
4 Data de entrada em produgdo médulos 25% 30 set 29 set Anual Sl

n o

“Grandes Projetos”, “Reprogramacgdes”

OBJETIVO 9. Definir um Plano estratégico Sl do Portugal 2020

Formular um plano estratégico para os diferentes sistemas de informagdo (SIQREN, SIFSE e S| Portugal
2020) com vista a sua otimizacdo do seu desempenho em termos de extragdo de informacao articulada de
suporte a decisao.

Servigos envolvidos Responsavel
uslI usl
Indicador
R L T )
1 | Prazo de apresentac¢do do plano estratégico 100% 30 abr 15 abr Anual Documento

estratégico
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NTRODUGAO A AGENCIA ESTRATEGIA PRIORIDADES  frepioes anes

Plano E OBJETIVOS F FINANCEIROS
de Atividades 2015 | W | J W L W
OBIJETIVO
OPERACIONAL

Reforcar o sistema de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento organizacional

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE1 OE 4 QUAR

1 - Promover a valorizagdo dos Recursos Humanos e o

desenvolvimento organizacional o 6
2 — Contribuir para a melhoria dos procedimentos internos ® (6]
3 — Garantir o lancamento do site da AD&C ®
4 — Estabilizar circuitos internos — normalizar e divulgar ®

procedimentos de apoio a gestdo
5— Desenvolver procedimentos de apoio a Gestdo no ambito da ®

Assisténcia Técnica

6 — Assegurar a resposta a solicitages de natureza juridica nas
diversas areas de atuagdo da Agéncia, contribuindo para a o
qualidade da sua intervengdo

7 — Assegurar o planeamento, controlo e avaliagdo da Agéncia o

8—Promover a monitorizacdo e avaliagdo regular dos objetivos P
estratégicos e operacionais da Agéncia

9 — Realizar um encontro de colaboradores com vista a coesdo e P
alinhamento interno

10— Melhorar a preparagdo e acompanhamento de P

procedimentos de contrata¢do publica
11— Otimizar processos nos Sistemas de Informagdo internos ®

12 — Promover boas praticas de Seguranga dos SI — Alinhamento
com a norma I1SO 27000 e implementar um Plano de o
Continuidade de Negdcio (PCN)

OBIJETIVO 1. Promover a valorizagdao dos Recursos Humanos e o desenvolvimento organizacional

Concretizagdo de medidas que promovam a valorizagdo profissional e de competéncias dos recursos hu-
manos da Agéncia, bem como o reforco e melhoria da coesdo interna, contribuindo para a qualificacdo
dos recursos e da organizagao.

Servigos envolvidos Responsavel

UGI/NGRH; NCD UGl
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PRIORIDADES
E OBJETIVOS

NTRODUCAO ClA ESTRATEGIA

Plano
de Atividades 2015 W L4 W L

Indicadores

DESCRICAO ﬂ META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

Taxa de realizagdo do Plano de Formagdo 30% 70% 75% Anual Relatdrio

Prazo de apresentagdo de proposta

. ~ 30% 15 fev 31jan 1.2 Semestre Proposta de manual
de manual interno de formacdo

Prazo de apresentagdo de proposta

0,
de Plano de Responsabilidade Social 40% 15 out 30 set Anual Proposta ao €D

OBJETIVO 2. Contribuir para a melhoria dos procedimentos internos

Preparacdo de proposta de estrutura de relatorio anual de benchmarking, tendo em vista a comparagao
com outros organismos ou entidades, nacionais ou internacionais.

Implementag¢do da Fase | do Sistema de Gestdo da Qualidade, designadamente a auto-avaliagdo, mediante
aplicacdo do Questiondrio CAF, e a identificagdo de a¢des de melhoria e respetivo plano de implementa-
¢do, monitorizagao e controlo.

Servigos envolvidos Responsavel

NPGQ NPGQ

Indicadores

DESCRICAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

Prazo de apresentacdo do

50% 30 abr 15 abr Anual Proposta ao CD
relatério anual de benchmarking

2 | Taxa de concretizagdo do Projeto 50% 25% 30%

Anual Proposta ao CD
Sistema de Gestdo da Qualidade

OBIJETIVO 3. Garantir o langamento do site da AD&C

Assegurar a criagdo e langamento do site da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, tendo em vista
numa primeira fase atingir 90 mil visitas ao site, no seu todo, e 30 mil, especificamente a area tematica de

noticias.
Servigos envolvidos Responsavel
NCD NCD

Indicadores

DESCRICAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

N.2 médio mensal de visitas 75% 90.000 101.000 Anual Rel. Google analytics

N.2 médio mensal de visitas da area tematica

. 25% 30.000 32.000 Anual Rel. Google analytics
noticias
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

OBIJETIVO 4. Estabilizar circuitos internos — Normalizar e divulgar procedimentos de apoio a gestao

Criagcdo de mecanismos de normalizacdo de procedimentos de gestdo administrativa institucional, numa
I6gica de melhoria de prestagdo de servigos da Agéncia em relagdo aos “clientes internos” e “cliente exter-
nos“, tornando os procedimentos mais simples, eficientes e inteligiveis.

Servigos envolvidos Responsavel

UGI/NRFP UGl

Indicadores

DESCRICAO m META SUPERACAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICAGAO

Prazo de consolidagdo do inventério

o
e respetiva etiquetagem (Agéncia + POPH) 30% 30 abr 15 abr 1.2 semestre Inventario

Prazo (n.2 de dias) para apresentagdo
2 | derelatdrio mensal de execugdo orcamental 30% 10 5 Anual Relatdrios
apos final de cada més

Prazo de proposta de ferramenta de gestdo 40% 30 abr 15 abr 1.2 semestre Aplicagdo/
de contratos ferramenta

OBJETIVO 5. Desenvolver procedimentos de apoio a gestdo, no ambito da Assisténcia Técnica

Implementagdo de um modelo normalizado de procedimentos para gestdao de candidaturas da Agéncia a
cofinanciamento pela Assisténcia Técnica, envolvendo o processo de validagdo das despesas a ser apre-
sentadas as diversas fontes de financiamento e instru¢do de pedidos de pagamento.

Servigos envolvidos Responsavel

UGI/Equipa AT UGl

Indicadores

DESCRICAO m L\ SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

Prazo de apresentagdo de

50% 30 mar 15 mar 1.2 semestre Relatdrio execugdo
relatério de execugdo AT

Prazo (n.2 de dias) para apresentagdo

o :
de boletim mensal AT ap6s final de cada més >0% 10 > Anual Boletim mensal

OBJETIVO 6. Assegurar a resposta a solicitagées de natureza juridica nas diversas areas de atuagao
da Agéncia, contribuindo para a qualidade da sua intervengao

Controlo da atividade transversal de suporte de apoio juridico interno a Agéncia.

Servigos envolvidos Responsavel

NAIC; UO NAJC
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PRIORIDADES

Plano NTRODUCAO ClA ESTRATEGIA £ OBJFTIVOS
de Atividades 2015 W L4 W L
Indicador

DESCRICAO PESO META SUPERACAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

Taxa de trabalhos técnicos apresentados
sem erros

100% 70% 71% Anual Folha de célculo

OBJETIVO 7. Assegurar o planeamento, controlo e avaliagao da Agéncia

Recolha e tratamento dos contributos das unidades organicas para preparacao do QUAR e do Plano de
Atividades anuais.

Preparacdo do Relatério de monitorizacdo anual do Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupc3o e Infragdes Conexas.

Servigos envolvidos Responsavel

NPGQ NPGQ

Indicadores

DESCRICAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

Prazo para elaboragdo de proposta 35% 30 nov 25 nov 2.9 semestre Proposta de Plano

! de Plano de Atividades e QUAR 2016 e de QUAR

Prazo para elaboragdo de proposta

o o -
de Relatério de Atividades 2014 35% 15 abr 14 abr 2.2 semestre | Proposta de Relatério

Prazo de apresentagdo de proposta
3 | de Relatdrio anual do Plano de Prevengdo 30% 15 dez 30 nov 2.2 semestre | Proposta de Relatério
dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

OBJETIVO 8. Promover a monitorizagao e avaliacao regular
dos objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia

Recolha e tratamento dos contributos das unidades organicas para preparacdo dos reportes da monitori-
zagdo intercalar dos objetivos operacionais do QUAR e disponibilizaco interna dos respetivos resultados.

Servigos envolvidos Responsavel

NPGQ NPGQ

Indicadores

DESCRIGAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

Tempo médio (n.2 de dias) de apresentagdo
de proposta de reporte de monitorizagdo

1 o e g 509 30 28 Anual P tad t
periddica dos objetivos do QUAR, apds final % nua roposta de reporte
do trimestre
Tempo médio (n.2 de dias) para divulgacdo
interna dos resultados da monitorizagdo do Reporte de

2 0,

QUAR, apds aprovagdo do CD e validagdo >0% > 3 Anual monitorizagdo

pela tutela
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PRIORIDADES

NTRODUCAQ A AGENCIA ESTRATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS

Plano
de Atividades 2015 W L4 W L

OBJETIVO 9. Realizar um encontro de colaboradores com vista a coesao e alinhamento interno

Promocdo da coesdo e alinhamento dos colaboradores com a missao e estratégia da Agéncia.

Servigos envolvidos Responsavel
NCD; Outras UO NCD
Indicador
DESCRICAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICAGAO
Grau de satisfacdo dos colaboradores Evidéncias

100% 3,7 Anual

(Escalade 1a5) documentais

OBIJETIVO 10. Melhorar a preparacao e acompanhamento de procedimentos de contratagao publica

Atividades de apoio juridico interno especifico sobre o tema da contratagdo publica no ambito da reali-
zacdo de procedimentos de aquisicdo de bens e servigos por parte das Unidades da Agéncia.

Servigos envolvidos Responsavel
NCPAE NCPAE
Indicador

DESCRICAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

N.2 médio de dias para andlise de cada

100% Anual Suporte documental
procedimento de contratagdo publica ? ! up .

OBIJETIVO 11. Optimizar processos nos Sistemas de Informagao internos

Introducdo de melhorias na gestdo de processos dos Sistemas de informacdo internos, incluindo melhorias
na gestdo dos arquivos de e-mail, gestdo da rede interna e das tecnologias de informagdao, bem como boas
praticas d e gestdo por processos.

Servigos envolvidos Responsavel

usl usI

Indicadores

DESCRIGAO m META SUPERAGAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICACAO

Data de entrada em produgdo 259% 30 31 out
-nov -ou
1 do sistema de arquivo de email ° Anual Sl

Data de submissdo de proposta de
2 < . 25% 30-abr 15-abr Anual Proposta ao CD

norma para gestdo de pastas partilhadas
Prazo para implementagdo de boas praticas

25% 30-nov 30-out
de Gestdo e implementagdo de processos ? Anual Sl

Data de entrada em produgdo da ferramenta
4 ) . s 25% 30-mar 15-mar Anual S|
para inventario automatico de Tl (HW e SW)
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PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS

ODUCAO A AGENCIA ATEGIA
NTRODUCAO A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

Plano
de Atividades 2015 W | J W L W

OBIJETIVO 12. Promover boas praticas de Seguranga dos SI — Alinhamento com
anorma ISO 27000 e implementar um Plano de Continuidade de Negdcio (PCN)

Implementagdo de boas praticas de seguranca dos sistemas de informacdo, o que integra as vertentes de
alinhamento com as normas de seguranga I1SO 27000, salvaguarda de dados e gestdo de risco

Servigos envolvidos Responsavel

usl usl

Indicadores

DESCRICAO m META SUPERACAO | CALENDARIZ. | FONTE VERIFICAGAO

Prazo para a realizagdo da formagao 40% 31-jul 30-jun Anual Relatério de
em ISO 27000 do GTS formacgdo

Data de entrada em produgdo da nova SAN

159 31-jul 30-jun A | |
(Storage Area Network) 5% nua S

Data de submissdo de procedimento
3 | de contratagdo publica ou de proposta 15% 30-set 1-ago Anual Proposta ao CD
de protocolo para housing de 2 bastidores

Prazo para implementagdo do sistema 30%

b 30-nov 31-out Anual S|
de gestdo de risco
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5. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

5.1. Recursos Humanos Planeados

Para a prossecuc¢do das atividades planeadas para o ano de 2015, o mapa de pessoal da AD&C prevé um
total de 272 colaboradores, sendo a sua reparti¢do por carreira/grupo profissional representada na Tabela
3 e no Grafico 1. Este total engloba as situacBes de relagdo juridica de emprego por tempo determinado
previstas no n2. 5 da Portaria n.2 351/2013 de 4 de dezembro, previstas no mapa de pessoal que
acompanha a proposta de orgamento e que foi ratificado pela Tutela em 28 de agosto de 2014.
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Dados a 1 de novembro de 2014

Grafico 1: Carreira/Grupo dos trabalhadores efetivos.

Da comparagdo realizada no quadro infra entre os efectivos existentes a data e os recursos previstos em mapa
de pessoal aprovado pela Tutela resulta clara a necessidade de reforgco de recursos humanos, com maior

expressao na carreira de Técnico superior:

CARREIRA/GRUPO EFETIVOS PREVISTOS

Diregdo Superior 4 4
Diregdo Intermédia 34 36
Técnicos Superiores 112 147
Especialistas de Informatica 2 4
Técnicos de Informdtica 7 8
Inspectores 23 29
Assistentes Técnicos 32 37
Assistentes Operacionais 7 7

Tabela 3: Distribuicdo dos trabalhadores efetivos por Carreira/Grupo Profissional.

47



. - . PRIORIDADES RECURSOS HUMANOS
Plano INTRODUCAQ A AGENCIA ESTRATEGIA E OBJETIVOS E FINANCEIROS

de Atividades 2015 \ 4 L L \ 4 L

Dos 221 colaboradores efetivos, a data de 1 de novembro de 2014, 142 sdo mulheres e 79 homens, distribuidos
da seguinte forma:

71
m Homens
® Mulheres
41
27
22
16
6
3
D
Dirigentes Técnicos Informaticos Inspetores Assistentes Assistentes
superiores e Superiores Técnicos Operacionais
intermédios

Grafico 2: Distribuigdo dos colaboradores efetivos por sexo e por carreira/grupo.
A taxa de feminizagdo corresponde a 64% (efetivos femininos/total de efetivos) e a taxa de feminizacdo

dirigente a 58% (dirigentes femininos/total dirigentes).

A AD&C possui uma estrutura etdria relativamente jovem na medida em que 16% dos colaboradores tém
menos de 40 anos e 55% tém entre 40 e 49 anos.

Até 39 anos
16%

Mais de 60 anos
7%
40 a 49 anos
55%
50 a 59 anos
22%

Grafico 3: Distribuicdo dos trabalhadores efetivos por escaldo etario.
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1 0 1

25-29

30-34 2 2 4

35-39 19 12 31
40-44 41 26 67
45-49 35 19 54
50-54 24 6 30
55-59 12 6 22
60-64 8 7 15
65-69 1 0 1

Tabela 4: Distribuicdo dos trabalhadores efetivos por sexo e por escaldo etario.

No que diz respeito as habilitacGes literarias, 151 colaboradores possuem habilitacdes ao nivel da Licen-
ciatura, havendo ainda outros 21 colaboradores com Mestrado. 1 possui Bacharelato, 3 tém habilitagcdes
até ao 9.2 ano e 45 dos efetivos tém habilitagGes entre 0 11.2 e 0 12.2 ano, na Tabela 5 e no Gréfico 4.

23;10% L 1%

46; 20%

W Até 9.2 ano
Até 12.2 ano
M Licenciatura/Bacharel

156; 69%
B Mestrado

Grafico 4: Estrutura habilitacional dos trabalhadores efetivos.
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5.2. Recursos Financeiros

Em 2015, a Agéncia tera a responsabilidade de execugdo de um orgamento total de € 35.870.299, dos quais
apenas € 20.398.548 se destinardo a suportar os custos das suas atividades, sendo a parte restante destinada
ao apoio logistico e ao funcionamento de estruturas de missdo, exteriores a Agéncia e inseridas no modelo

de governacdo do QREN.

Dotagdo Inicial — Orgamento proposto
Pessoal 10.143.614 49,7
Remuneracgdes certas e

8.111.810 | 39,8

permanentes
Abonos variaveis ou eventuais 52.161 | 0,3
Seguranga Social 1.979.643 | 9,7
Aquisi¢ao de bens e servigos 9.684.379 47,5
Aquisi¢do de bens 88.407 | 0,4
Aquisi¢do de servigos 9.595.972 | 47,0
Outras despesas correntes 17.255 | 0,1
Investimentos 553.300 | 2,7
Pessoal 5.820.899 72,9
Aquisi¢cao de bens e servigos 2.053.385 | 25,7
Outras despesas correntes 16.850 | 0,2
Investimentos 98.000 1,2
Pessoal 418.852 89,4
Aquisicao de bens e servicos 52.000 12,4

*Transferéncias para suporte as fungdes previstas no modelo de governag&o dos fundos

Tabela 5: Orgamento 2015.

O orcamento para o corrente ano engloba assim todos os encargos inerentes ao funcionamento das estru-
turas de missdo POAT FEDER e FSE, POPH, transferéncias para as CCDR, no ambito da Assisténcia Técnica e
para o POATFSE no dmbito da assisténcia técnica a instituicGes sem fins lucrativos.

A verba prevista para despesas com pessoal, calculada de acordo com as regras previstas na Lei n.2 66-
B/2007 e na Lei n.2 12-A/2008, que estabelece o regime dos Vinculos, Carreiras e Remuneragdes da
Administracdo Publica, e tendo presente os efetivos previstos em Mapa de Pessoal aprovado, corresponde a
10.143.614 €, cerca de 50 % do orgamento proposto.
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A distribuicdo deste orcamento por fontes de financiamento é a seguinte:

Fontes de financiamento

AD Coesdao

RG - FEDER
RG - FSE

RP —Transf. entre organismos
FEDER

FEDER — Cooperagao

FSE

Outros Fundos

Receita Prépria

POPH

Dotagao Inicial — Orgamento proposto

35.870.299,00

20.398.548,00

1.055.908,00
882.928,00

1.651.040,00
5.780.894,00
274.011,00
10.488.767,00
15.000,00
250.000,00

7.989.134,00

2,9
2,5

4,6
16,1
0,8
29,2
0,0
0,7

RP — Transf. entre organismos 1.352.000,00 3,8

FSE — POPH 6.637.134,00 18,5
[ oA om0 13

RG - FSE 34.666,00 0,1

RG — FEDER 34.187,00 0,1

FEDER 225.156,00 0,6

FSE 176.843,00 0,5

Transf. PO AT REG

RG — FEDER
PO AT FSE - Inst. S/Fins
Lucrativos

FSE — PO AT FSE
RP — Transf. entre organismos

5.500.000,00
.500.000,00

1.511.765,00

211.765,00
1.300.000,00

15,3

0,6
3,6

Tabela 6: Orcamento 2015 — Fontes de financiamento.
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Abreviaturas e siglas

AA — Autoridade de Auditoria

AC — Autoridade de Certificagdo

AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
NA — Ndcleo de Avaliagdo
NAAP — Nucleo de Acompanhamento do Acordo de Parceria
NAJC — Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso
NAP — Nucleo de Acompanhamento dos Programas (UCFEDER)
NAP — Nucleo de Acompanhamento dos Programas (UCFSE)
NCD — Nucleo de Comunicagdo e Documentacgdo
NCDD — Nucleo de Controlo das Declara¢des de Despesa
NCFEDER-FC — Nucleo de Certificagdo do FEDER e do Fundo de Coesao
NCFSE — Nucleo de Certificagdo do Fundo Social Europeu
NCPAE — Nucleo de Contratacdo Publica e Auxilios de Estado
NCT — Nucleo de Cooperagdo territorial
NAOFEDER-FC — Nucleo de Controlo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAOFSE — Nucleo de Controlo do Fundo Social Europeu
NEPT — Nucleo de Estudos e Politicas Territoriais
NFF — Ntcleo de Fluxos Financeiros
NGRH — Nucleo de Gestdo de Recurso Humanos
NGRT — Nucleo de Gestdo de Recursos Tecnoldgicos
NM — Nucleo de Monitorizagdo
NPF — Nucleo de Programacao Financeira
NPGQ — Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade
NPPC — Nucleo de Planeamento e Programagao do Controlo
NRFP — Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
NS — Nucleo de Simplificacdo
NSIAP — Ntcleo Sistema de Informacgdo Acordo de Parceria
NSIFSE — Nucleo Sistema de Informacdo do Fundo Social Europeu
UAME - Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica
UC — Unidade de Certificagdo
UCA — Unidade de Controlo e Auditoria
UCFEDER — Unidade de Coordenacgao do FEDER e do Fundo de Coesdo
UCFSE — Unidade de Coordenacdo do Fundo Social Europeu

UGF — Unidade de Gestdo Financeira
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UGI — Unidade de Gestdo Institucional
UPR — Unidade de Politica Regional
USI — Unidade de Sistemas de Informacgao
AG — Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais
AIDT — Agdes Integradas de Desenvolvimento Territorial
AIDUS — Ag0es Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustentdvel
ANMP — Associagdo Nacional de Municipios Portugueses
AP — Acordo de Parceria
BEI — Banco Europeu de Investimento
CCDR — Comissao(Ges) de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
CE / COM — Comissdo Europeia
CI-IFD — Comissao Instaladora da Institui¢do Financeira de Desenvolvimento
CIC — Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria
CMC QREN — Comissdo Ministerial de Coordenacdo do QREN
CN — Correspondente Nacional
CODR — Centros de Observagdo das Dinamicas Regionais
CTC QREN — Comissdo Técnica de Coordenacdo do QREN
CTE — Cooperacao Territorial Europeia
DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria
EAS — Estrutura de Auditoria Segregada
EP — Entidade Pagadora
EQ — Empréstimo-Quadro
EQ-BEI — Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento
FC — Fundo de Coesdo
FC Il = Fundo de Coesdo Il
FEAC — Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados
FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,
FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
FMO — Financial Mechanism Office
FSE — Fundo Social Europeu
IFD — Institui¢cdo Financeira de Desenvolvimento
IFDR — Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P.
IFR — Pedidos de Pagamento Intermédio (MF EEE)
IGFSE — Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu, I.P.
ISO — International Standard Organization

ITI — Investimentos Territoriais Integrados
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MADR — Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional

MF EEE — Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu
NUTS — Nomenclaturas de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OE — Objetivos estratégicos

Ol — Organismos Intermédios

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros

PO — Programas Operacionais

PO AT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica

PO CTE — Programas de Cooperacgao Territorial Europeia

POPH — Programa Operacional do Potencial Humano

POVT — Programa Operacional de Valorizagdo do Territdrio

PP — Pedido de Pagamento

PPl — Pedido de Pagamento Intermédio

QCA — Quadro Comunitario de Apoio

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

SAQREN — Base de dados Sinteses das Auditoria QREN

SEDR — Secretdrio de Estado do Desenvolvimento Regional

SGC - Sistema de Gestdo e Controlo

SGCA - Sistema de Gestdo de Controlo e Auditoria

SIADAP — Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Administra¢do Publica
SICA — Sistema de Informacdo de Controlo e Auditoria

Sl DoRIS — Sistema de informac¢do «Documentation, Reporting and Information System» (EEA Grants/MF
EEE)

SIEP — Sistema de Informacdo da Entidade Pagadora

SIFEDER e FC — Sistemas de Informacdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
SIIFSE — Sistema Integrado de Informacgdo do Fundo Social Europeu
SIQREN - Sistema de Informagdo do QREN

UO — Unidades Organicas
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ANEXO | — Lista de Stakeholders

Stakeholders internos

Conselho Diretivo

Dirigentes

Colaboradores

Conselho Consultivo

Stakeholders externos

SEGMENTOS

ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Tutela e Comissdo Interministerial de Coordenagdo

Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional/Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Regional

Comissao Interministerial de Coordenagao

Tutelas setoriais dos Programas Operacionais

Secretaria-Geral da PCM

Entidades de Controlo Nacionais e Comunitarias

Inspecdo-Geral de Finangas

Tribunal de Contas

Tribunal de Contas Europeu

Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)

Outras entidades de auditoria (Secretarias Gerais; Inspe¢Ges setoriais)

Auditores externos

Comissao Europeia

Comissdo Europeia — DG Regio

Comissao Europeia — DG Emprego

Entidades de gestdo de fundos europeus

Autoridades de Gestdo dos PO

Organismos Intermédios

Entidades responsaveis pela comunicagdo dos apoios (Auxilios de minimis)

Unidade Nacional de Gestdo do MF EEE

FMO - Financial Mechanism Office

Secretariados técnicos Conjunto dos PO CTE

Autoridade do Programa SOLID

Diregdo-Geral de Politica do Mar

Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

Comunidades intermunicipais

Gabinetes de Apoio Local

Grupos de Agdo Costeira




SEGMENTOS

ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Entidades Beneficiarias

Operadores de Programas

Beneficidrios e potenciais beneficiarios

Atores relevantes e parceiros sociais

Tribunais, servigos do Ministério Publico e drgdos de policia criminal

ESPAP — Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica

Ministério das Finangas — DGTF

Ministério das Finangas — GPEARI

Ministério das Finangas — DGO

Gabinetes Estudos e Planeamento — Ministérios

Ministério dos Negdcios Estrangeiros — DGAE

Outros organismos publicos: nomeadamente IGFSS, AT

Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional

Instituto Nacional de Estatistica

OCDE

Eurostat

Peritos e consultores externos

AssociagOes e outras entidades relevantes

Institui¢cdes de Ensino Superior

Governo Regional da Reg. Auténoma da Madeira

Governo Regional da Reg. Auténoma dos Agores

Assembleia da Republica

Parceiros Sociais

InstituicGes bancarias e financeiras

Entidades bancdrias: IGCP, Banco de Portugal, SPGM, SG, outras instituigdes
de crédito

Publico em geral

Comunicagao Social




ANEXO Il — Andlise SWOT cruzamento entre Forgas e Fraquezas com
as Oportunidades e Ameagas

Neste anexo apresentamos o resultado do cruzamento entre os pontos fortes e pontos fracos com as
oportunidades e ameacas, obtendo-se assim o resultado da analise SWOT.

Este cruzamento efetuou-se através da quantificagdo do maior numero de correlagdes entre as duas
dimensdes, em cada quadrante, permitindo-se identificar especificamente as quatro areas de intervencdo:

= QOportunidades que o contexto permite explorar, através dos pontos fortes que mais se
correlacionam com estas;

= Pontos fracos mais suscetiveis de minimizar as oportunidades da envolvente externa, mais
identificadas neste quadrante;

= Pontos fortes a ajustar que minimizam as ameagas do contexto;

= Pontos fracos com impacto negativo que reforgam as ameagas.



ANALISE DO MEIO INTERNO

S

Oportunidades a aproveitar Pontos fracos a corrigir ou ultrapassar:

m Novas orientagdes e procedimentos no arranque do novo periodo de m Défice de comunicacgo, envolvimento e partilha de informacéo
rogramacgao o % 2
prog < m Défice de cultura de planeamento e de Gestdo por Objetivos e

m Espaco para desenvolver um Centro de Competéncias de Politicas Regionais dificuldades na definicdo de orientacGes

»
5 ) Para alcancar as Oportunidades:
Ll Potenciadas pelos Pontos Fortes:
§ 5 m Novas orientagdes e procedimentos no arranque do novo periodo de
g m Bom relacionamento e articulagdo com stakeholders programacio
(] R idisciplinariedad dad iéncia d
m Competéncia técnica, multidisciplinariedade e capacidade e experiéncia das m Clima favoravel a implementagao de sistemas de Gestdo da Qualidade
equipas
m Capacidade e fiabilidade dos sistemas de informacdo
m Alargamento das areas de intervengdo, concentragao de fungdes e sinergias
< com a criagdo da Agéncia
z
o
= m Disponibilidade de meios orgamentais e materiais
&
w
(=
z
o]
=
g Pontos Fortes a desenvolver:
& — S ; . Pontos fracos a corrigir ou eliminar:
: m Competéncia técnica, multidisciplinariedade e capacidade e experiéncia das g
(=) equipas
- m Défice de comunicagdo e partilha de informagédo
E m Alargamento das areas de intervengdo, concentracdo de fungdes e sinergias
<Zt com a criagdo da Agéncia m Desvio de recursos para solicitagdes ndo previstas
m Disponibilidade de meios orgamentais e materiais m Falta de interoperabilidade de sistemas com alguns stakeholders
m Proatividade e envolvimento m Lacunas em aplicagdes de S| de suporte
° m Evidéncias de desmotivagdo, instabilidade e escassez de RH
F4l Que minimizam as Ameagas:
g m Necessidades de formacdo especifica dos RH
< m Risco de atraso na implementagdo do Sl do Portugal 2020 e

constrangimentos de interoperabilidade entre os Sl (entre fundos, entre ciclos e Que agravam as Ameagas:
com Sl externos)

m Contexto da Administragdo Publica: dificuldades orgamentais e de tesouraria; = Risco d_e atraso na implemente?g.éo do Sl do Portugal 2020 e
incertezas legais e pressdes constrangimentos de interoperabilidade entre os S| (entre fundos, entre

ciclos e com Sl externos)
m Sobreposicao dos periodos de programagao . R " )
m Contexto da Administracdo Publica: dificuldades orgamentais e de
m Desafios complexos e novos em prazos reduzidos tesouraria; incertezas legais e pressdes

m Sobreposi¢do dos periodos de programagao

m Desafios complexos e novos em prazos reduzidos
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015

Verséo: 2015-05-26

Presidéncia do Conselho de Ministros
Servigo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, IP

MISSAO: Coordenar a poliica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagzo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coes&o e na aplicagdo de Fundos Europeus.

Objectivos Estratégicos

OE1: Dinamizar e acompanhar poliicas de desenvolvimento regional e coes&o territorial, com base no conhecimento das dinamicas teritoriais.

OE2: Garantir a solidez do sistema de gestéo e controlo de fundos da Politica de Coes&o, assegurando eficécia, rigor e transparéncia na sua coordenagao.

OE3: Promover a imagem da Agéncia como entidade de referéncia, nacional e i na 30 da politica de i regional e dos fundos europeus.

OE4: Qualificar a organizagéo.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagio 35,00%
01. (OE1 e OE3) - Divulgar as op i da apli dos Fundos Europi Peso 50%
. . TAXA N
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valoreritico | PESO | Trimestre | RESULTADO | ooy 7iies o | CLASSIFICACAO
1 Data ‘de -apmsen?géo éa estratégia e pla-no de comunicagao a ‘ na e 30-mai 10 dias 22-abr 50%
Comisséo Interministerial de Coordenagéo do Acordo de Parceria
° fr -line no Portl " 12020",
N z.ie perguntas frequentes on- /m.e no Portal "Portugal 2020° na na 70 7 88 50%
relativas aos temas da responsabilidade da AD&C (1 a 5)
02. (OE1 e OE3) - Promover o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e das dinamicas regionais Peso 50%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia valor critico | PESO | Trimestre | RESULTADO REAT:ZX:CAO CLASSIFICAGAO
3 |Prazo de apresentagao do Relatorio anual do Fundos n.a. na. 31-out 15 dias 15-ago 50%
Prazo (n° dias) de disponibilizagéo dos reportes mensais dt
4 |Preeot ° ) de disponibizag porias mensais de na. na. 2 5 dias 19 50%
monitorizagdo dos fundos
Eficiéncia Ponderagéo 35,00%
03. (OE2) - e reforgar a confi na do dos Fundos Peso 50%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Vvalor critico  |PESO | Trimestre | RESULTADO REATL/?ZX/AACAO CLASSIFICAGAO
Prazo d luséo dos trabalhos d de 100% d:
razo de conclusdo ,Os abalhos de campo de 100% das e . 15662 15 dias 185t 0%
auditorias em operagoes
Prazo para elaboragéo da descrigéo das fungdes e dos
6 |procedimentos da Autoridade de Certificagao no ambito do na. na. 30-jun 15 dias 15-mai 50%
processo de Designagao - PT 2020
04. (OE2 e OE3) - Promover a boa execugao dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 50%
. . TAXA .
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valoreritico | PESO | Trimestre | RESULTADO | oo\ iuies o | CLASSIFICACAO
T édio (n.° de dias (teis) d ito d
;| Tempo médio (n.°de ”Ia‘s liteis) de processamento dos e ; 5 0 5 0%
pagamentos a beneficiarios finais do QREN
N.° de propostas de modelos para aplicagao de novos regimes
8 |de custos simplificados em medidas apoiadas pelos Fundos da n.a. na. 8 0 10 50%
Politica de Coes&o
Qualidade Ponderagéo 30,00%
05. (OE2 e OE3) - Implementar o sistema de gestdo, monitorizagao e avaliagdo do Portugal 2020 Peso (50%
. . TAXA ~
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico  [PESO | Trimestre | RESULTADO | oo acs o | CLASSIFICAGAO
Prazo de concluso do projeto piloto do Dataw arehouse dos na na. 0un 15 dias 15mai 50%
Fundos
10 Prazo de consolidagéo do Plano Global de Avaliagéo (PGA) do e na. 30-set 15 dias 234 50%
Portugal 2020
06. (OE 4) - Reforgar o sistema de gestédo de h e | Peso|50%
. . TAXA ~
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico  [PESO | Trimestre | RESULTADO | o ooz o | CLASSIFICAGAO
11 |Taxa de realizagéo do Plano de Formagao na. 50% 70% 2% 88% 50%
Taxa d tizagéo do Projeto A
2 ‘axa de concrefizagao do Projeto Sistema de Gestéo da e e 25% 5% 319 50%
Qualidade

Objectivos Relevantes:
Objetivo 1 (18%), Objetivo 3 (18%) e Obijetivo 4 (18%).

Critérios de selegdo:
Foram selecionados 3 objetivos relevantes, com base nos critérios definidos nas Orientagdes Técnicas do CCAS, ou seja, correspondendo a pelo menos metade dos objetivos operacionais da Agéncia |.P. e sendo a soma das respetivas
ponderagdes de contribuigéo para a avaliagéo final de 54%, superior, portanto, aos 50% exigidos.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Na auséncia de referencial optou-se por considerar um desempenho calculado com base no valor de convengao (125%).




Recursos Humanos

oesionacio rouncro | EECTNGS | rowres I sovros | oeswo
Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 4 80
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 36 576
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 12 152 1824
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 29 261
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 44 352
Assistente operacional 5 7 35
TOTAL 212 3128
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 21.578.021 0 0
Despesas com Pessoal 14.522.963
AquisigGes de Bens e Servigos 4.857.888
Transferéncias correntes 1.511.765
Outras despesas correntes 34.105
Investimentos 651.300
PIDDAC 14.292.278 0 0
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 35.870.299 0 0 0

Rea
001

lizagao Objectivos

002

003

004

005

006

007

Eficacia

Parametros

Eficiéncia

Qualidade

AVALIACAO FINAL

Nota Explicativa - Indicadores

Fonte de Verificagdo

1 Data de apresentagéo da estratégia e plano de comunicagéo a Comissao Interministerial de Dt Prazo = N.° de dias (data) necessarios para apresentagao da Envio CIC NCD
nv
Coordenagao do Acordo de Parceria estratégia e plano de comunicagao oa
2 N.° de perguntas frequentes on-line no Portal "Portugal 2020", relativas aos temas da No NS = Somatério d fas fes publicad ol portal Portugal 2020 NCD
responsabiidade da ADAC (1 2 5) 5 .° = Somatdrio das perguntas frequentes publicadas no por ortal Portugal
N - Prazo = N.° de dias (data) necessarios para apresentagdo do A
3 Prazo de apresentagao do Relatorio anual do Fundos Data Relatbrio Envio a CIC UPR / UAME
. o . o Prazo = N.° de dias necessarios para disponibilizagéo dos reportes
4 Prazo (n° dias) de disponibilizagao dos reportes mensais de monitorizagéo dos fundos N.° . y " Proposta ao CD UAME
mensais de monitorizagéo
N . B Prazo = N.° de dias (data) necessarios para conclusao dos trabalhos
5 Prazo de conclusdo dos trabalhos de campo de 100% das auditorias em operagoes Data de campo Cronograma UCA
Prazo para elaboragao da descrigdo das fungGes e dos procedimentos da Autoridade de Prazo médio = N.° de dias (data) necessarios para descrigao das
6 ) N . N Data N Proposta de Manual e de DSGC uc
Certificagdo no ambito do processo de Designagao - PT 2020 fungdes e procedimentos da AC / N.° de propostas apresentadas
Tempo médio (n.° de dias Uteis) de dos a finais Prazo médio = Somatorio do n.° de dias Uteis necessarios para
7 N.° SIEP UGF
do QREN dos IN.°de
N.° de propostas de modelos para aplicagéo de novos regimes de custos simplificados » Proposta metodologica submetida ao
8 . y " N N.° N.° = Somatério de propostas apresentadas ao CD UCFSE
em medidas apoiadas pelos Fundos da Poliica de Coesao CcD
N o Prazo = N.° de dias (data) necessarios para concluséo do projeto .
9 Prazo de conclusdo do projeto piloto do Dataw arehouse dos Fundos % il Relatorio progresso us!
10 Prazo de consolidagdo do Plano Global de Avaliagéo (PGA) do Portugal 2020 Data Prazo = N.° de dias (data) necessarios para consolidagdo do PGA  [Plano Global de Avaliagao UAME
o N Taxa = Somatdrio do de ages de formagéo realizadas / Somatorio » N
11 Taxa de realizagao do Plano de Formagao % y . Relatorio de execugdo ual
do n.° de iniciativas previstas no Plano
o . y N Taxa = Somatorio do n.° de iniciativas realizadas / Somatorio do n.°
12 Taxa de concretizagdo do Projeto Sistema de Gestao da Qualidade % . ) Proposta ao CD NPGQ
de iniciativas previstas no Projeto de SGQ
JUSTIFICACA( S DESVIOS
IND 1
IND2
IND3
IND 4
IND 5
IND 6






