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RESUMO (PORTUGUES)

O projeto visa desenvolver e testar uma abordagem metodoldgica inovadora de avaliacdo de impacto
destinada a préxima geracgdo de politicas publicas financiadas com fundos comunitérios (2021-2027).
Esta abordagem metodoldgica estd ancorada na triangulacdo de trés métodos base: Abordagem
Cientifica da Politica, Andlise Comparativa Qualitativa e Método de Valoragdo Contingente. A aplicacdo
e teste da proposta metodoldgica incidiu sobre a Prioridade de Investimento 08 do Portugal 2020 e
respetivas operagdes de apoio a habitagdo social. Com esta opg¢do procurou-se construir uma
metodologia de impacto enquadrada na ldgica da «avaliacdo baseada na teoria» e de tipo «avaliacdo
realista» que maximize o potencial da conjugacdo de duas teorias essenciais: a Teoria da Programagdo
e a Teoria da Causalidade. Além disso, tem igualmente como pano de fundo a integracdo de dois pilares
basicos da governacao publica: a logica das politicas publicas orientadas para os resultados e o principio
das politicas baseadas na evidéncia. Como resultados principais destaca-se a identificacdo e validacdo
de dez dimensdes de impacto decorrentes da implementacdo da intervencdo e a definicdo de uma
teoria explicativa do funcionamento da politica e dos percursos causais percorridos. Por fim, conclui-se
gue o método utilizado é complexo e melindroso nos detalhes instrumentais, mas demonstrou ser capaz
de ir mais além da analise global dos efeitos das intervengdes, ao permitir dar um passo em frente na
identificacdo do impacto real, na explicacdo das relacdes causais que lhe sdo comprovadamente
inerentes e na atribuicdo de uma valoracao econdmica efetiva.

RESUMO (INGLES)

The project aims to develop and test an innovative methodological approach to impact assessment
directed to the next generation of public policies financed with European Community funds (2021-
2027). This methodological approach is anchored in the triangulation of three basic methods: Policy—
Scientific Approach, Qualitative Comparative Analysis and Contingent Valuation Method. The
implementation and testing of the methodological proposal will focus on Investment Priority 08 of the
Portugal 2020 and its social housing support operations. This option seeks to build an impact
methodology framed in the logic of "theory-based evaluation" and in the "realist evaluation" type that
maximizes the potential of combining two essential theories for the current Public Policy Science,
programming theory and causal theory, also taking as a milestone the determination of two basic pillars
of public governance: the logic of results-oriented public policies and the principle of evidence-based
policies. The main results are the identification and validation of ten impact dimensions allocate to the
intervention and the definition of an explanatory theory of the policy functioning and the causative
paths taken by it. Finally, it is concluded that the method used is complex and sensitive in instrumental
details, but demonstrated capable of going beyond the overall analysis of interventions effects, by
allowing a step forward in measuring the real impact, explaining the proven causal relationships and the
attribution of effective economic value.
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FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

MVC - Método de Valoracdo Contingente

PAICD — Plano de acdo para as comunidades desfavorecidas

PEDU - Plano estratégico de desenvolvimento urbano

P1.08 — Prioridade de Investimento 08 - A concessdo de apoio a regeneracao fisica, econdmica e social
das comunidades desfavorecidas em zonas urbanas e rurais
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PT2020 - Portugal 2020 - Acordo de Parceria 2014-2020

QCA - Andlise Comparativa Qualitativa

REAS - Reabilitacdo de edificios de habitacdo social
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1. INTRODUCAO

O presente documento corporiza o Relatério Final do Projeto “Proposta de Metodologia de Avaliacdo
de Impacto da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (POAT-01-6177-FEDER-000068)” e foi elaborado de acordo com as orientagdes constantes
no Anexo Il do Aviso para Apresentacdo de Candidaturas N.2 06/POAT/2021. A estratégia de
desenvolvimento do projeto teve como principal designio a identificacdo e teste de solucdes
metodoldgicas de avaliagdo de impacto de politicas publicas destinadas a submeter a préxima de
geracdo politicas publicas de apoio a habitacdo social e ao alojamento urgente e temporario, em
particular as que serdo financiadas no ambito do Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia (2021-2026)
da Unido Europeia.

Para além dos resumos e da presente introducdo o documento estad organizado em cinco capitulos. O
primeiro € dedicado ao enquadramento e contexto do objeto do estudo e o segundo esta centrado
numa apresentacdo detalhada dos objetivos, questdes de avaliacdo, abordagem metodoldgica e dos
principais resultados. O terceiro capitulo apresenta as principais conclusdes em termos avaliativos a luz
das questdes de avaliacdo e o quarto incorpora as orientacbes metodoldgicas para avaliagdes futuras
no dominio das politicas de habitacdo social e de alojamento urgente e temporario. Por fim, o quinto
esta dedicado a identificacdo da bibliografia de referéncia. O presente Relatério Final é acompanhado
também pelos seguintes documentos anexos:

e ANEXO | - Descricdo operacional da P1.08;

e ANEXO Il - Relatorio de resultados da revisdo sistematica da literatura;
e ANEXO Il — Relatorio das entrevistas semi-directivas aos decisores;

e ANEXO IV - Relatério dos resultados do painel de peritos;

e ANEXO V —Relatdrio Andlise Comparativa Qualitativa;

e ANEXO VI - Relatério Método de Valoracdo Contingente.

2. ENQUADRAMENTO E CONTEXTO DO OBJETO DO ESTUDO.

2.1 Apresentacdo do objeto de estudo

Tal como previsto na Proposta o foco do projeto estava centrado no instrumento de politica “Bolsa
Nacional de Alojamento Urgente e Temporario” (BNA) previsto no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR). Contudo, a aplicacdo e teste da abordagem metodoldgica incidiria sobre a Prioridade de
Investimento 08 (P1.08) do PT2020 e respetivas operacdes desenvolvidas no ambito dos programas
operacionais regionais, nomeadamente as que se enquadrassem na primeira modalidade de tipologias
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previstas no Regulamento Especifico do Dominio da Inclusdo Social e Emprego (REISE)!, a que

|u

genericamente chamamos de “apoio a habitagdo social” e cuja descrigdo é a seguinte:

Reabilitagdo integral de edificios de habita¢éo social ou de edificios devolutos destinados a este
tipo de habitacdo, ocupados maioritariamente por habitagdo, que tenham idade superior a 30
anos, ou, no caso de idade inferior, que demonstrem um nivel de conserva¢do igual ou inferior
a dois, determinado nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 266-B/2012, de 31 de dezembro,
podendo integrar espaco para equipamentos, comércio, servicos ou atividades complementares
da habitacéo, como estacionamento ou arrecadacdes?.

A politica publica que enquadra a PL.O8 é o PORTUGAL 2020 - ACORDO DE PARCERIA 2014-2020
(PT2020), isto é, o macro instrumento de politica decorrente do “Acordo de Parceria” adotado entre
Portugal e a Comissdo Europeia que determina a atuacdo dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento em Portugal no periodo de programacao financeira 2014/2020. Dentro deste, o objeto de
estudo concerne especificamente as operacdes financiadas pelo FEDER através do PT2020 enquadradas
no “Objetivo Temdtico 09 - Promover a integracdo social e combater a pobreza e qualquer
discriminacdo” e realizadas no ambito da “Prioridade de Investimento 08 - A concessdo de apoio a
regeneracao fisica, econémica e social das comunidades desfavorecidas em zonas urbanas e rurais”.

Se recorrermos ao enquadramento programatico da P1.08 ao nivel do objetivo tematico que Ihe da
suporte (Objetivo Tematico 09) e as tipologias definidas no REISE® serd possivel identificar os objetivos
multinivel associados a P1.08 e efetuar a sua sistematizacdo em trés niveis distintos: global, especifico e
operacional.

A PI1.08 foi implementada a através dos Programas Operacionais Regionais e as condi¢des de acesso e
as regras gerais de financiamento foram definidas pelo REISE cabendo portanto a cada um dos
programas regionais a gestdo do processo no territério da sua competéncia, bem como a respetiva
elaboracdo e abertura de Avisos de Concurso (AC). A analise e descricdo operacional da P1.08 foi alvo de
um relatério préprio que pode ser consultado em anexo (Anexo 1), pelo que apresentaremos aqui
somente os elementos principais.

Os apoios a conceder as operagdes assumem a forma de subvencdo ndo reembolsdvel e a taxa méaxima
de cofinanciamento FEDER aplicavel a cada operagdo é de 85% das despesas para as regides Norte,
Centro, Madeira e Alentejo e de 50% para a de Lisboa. J4 em relagdo ao perfil de beneficidrios elegiveis
s3o previstos quatro tipos*: i) os organismos da administracdo direta e indireta do Estado; ii) as
autarquias locais e suas associa¢des; iii) as entidades do setor empresarial do Estado e do setor
empresarial local; iv) e as pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos. Também se contempla
a possibilidade de serem submetidas candidaturas em parceria devendo, neste caso, as entidades

1 Portaria n.2 97-A/2015 de 30 de margo de 2015.

2 Art.2 261 da Portaria n.2 97-A/2015 de 30 de margo de 2015.
3 Art.2 261 da Portaria n.2 97-A/2015 de 30 de margo de 2015.
4 Art.2 265 da Portaria n.2 97-A/2015 de 30 de marco de 2015.
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referidas nos pontos anteriores designar um lider que assume, perante a autoridade de gestdo e demais
entidades competentes, a funcao de coordenador técnico e de interlocutor.

Figura 1. Hierarquia de objetivos associados a P1.08

Objetivo Global:
Promover aintegragéo social e combater a pobreza e qualquer discriminagéo
~
Objetivo Especifico:
Promover a inclusdo social em territérios urbanos e rurais desfavorecidos, através de acdes de regeneracéo fisica, econémica e social
/
. . A
Objetivo Operacional:
| Reabilitacdo integral de edificios de habitacéo social ou de edificios devolutos destinados a este tipo de habitacdo podendo
integrar espaco para equipamentos, comércio, servicos ou atividades complementares da habitacdo, como estacionamento
ou arrecadacgdes
J
Objetivo Operacional:
| —»| Reabilitacdo de espaco publico, visando nomeadamente a sua requalificacéo, seguranca, prevencéo de comportamentos
ilicitos, resiliéncia, melhoria do ambiente urbano, desde que seja envolvente a edificios de habitagéo social ou cuja
intervencdo esteja incluida numa operacéo integrada de regenerac@o de um bairro de habitacdo social )
. . h
Objetivo Operacional:
L Reabilitacdo ou reconversdo de equipamento de utilizagéo coletiva, em que sejam exercidas atividades e servicos de ambito
social destinados a criancas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia e incapacidades, bem como os destinados
aprevencao e reparacéo das situacdes de caréncia, de disfuncéo e de marginalizacédo social )

Fonte: elaboragdo propria com base nos documentos programaticos de suporte a P1.08.

Em termos de aprovacdes / realizacBes o universo de andlise esta constituido pelos projetos aprovados
até 31 de Marco de 2021, perfazendo no seu total 101 operagSes que envolveram um montante de
apoio FEDER de 57.516.244€ distribuido por cindo Programas Operacionais Regionais (Madeira, Norte,
Centro, Alentejo e Lisboa) e 16 Avisos de Concurso. Em relagdo a estas foi possivel destringar dois perfis
tipoldégicos mais detalhados: a) “reabilitacdo de edificios de habitacdo social”; b) “reabilitacdo de
edificios devolutos para habitagdo social”. Apresenta-se no ponto seguinte uma sintese da
caracterizacdo destas operacdes realizada com base na informacado disponibilizada pelo PT2020°.

5 https://www.portugal2020.pt/content/lista-de-operacoes-aprovadas
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Figura 2. Caracterizagdo geral das operag¢des da PI.O8HS

Numero de operagdes aprovadas

120
101
100

20 12
0 |

Total Programa Operacional Programa Operacional
Regional do Norte Regional do Centro

Fundo total aprovado (€)

70 000 000
60 000 000 57 516 244
50 000 000
40 000 000 36 296 461
30 000 000
20 000 000
10 000 000 5636 050

0 I

Total Programa Operacional Programa Operacional
Regional do Norte Regional do Centro

Taxa de comparticipagédo

100% 100%
80% 80%
u50%
60% 60%
40% =85% 40%
20% 20%
0% 0%
Numero de operacdes Fundo total aprovado (€)
Tipos de beneficiarios das operacdes
100
80 77
60
40,9
40
20 10 73
0 e

Autarquias locais e suas associacoes Entidades do setor empresarial do Estado e

do setor empresarial local

Dimenséo financeira das operacdes (FEDER aprovado)

60

28

Programa Operacional
Regional do Alentejo

8238994

Programa Operacional
Regional do Alentejo

Nuamero de operacdes

11

Organismos da administracao direta e

13

Programa Operacional
Regional de Lishoa

3844739
—

Programa Operacional

Regional de Lisboa

Perfis tipologicos das operacdes

1

Programa Operacional
Regional da Madeira

3500 000
—

Programa Operacional
Regional da Madeira

® Reabilitagdo
de edificios
devolutos
para
habitagéo
social

m Reabilitacdo
de edificos de
habitacao
social

Fundo total aprovado (€)

m Numero de operagdes

® Fundo total aprovado (Milhdes €)

indireta do Estado

54
50
0
30 2
20
13

) -

0

Inferior a 100.000 € Entre 100.000 e 500.000 M€

Entre 500.000 e 1 M€

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de informagdo do PT2020.
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2.2 Apresentagdo e justificagdo da amostra

Como referido no ponto anterior o universo de analise do presente estudo estd constituido por 101
operacdes financiadas no ambito da PI.08. Em termos de exercicios de amostragem ganham especial
relevancia as opgdes tomadas no caso do QCA e MVC. Para estes dois métodos a amostra foi definida
de forma intencional, ou seja, ndo representativa. Apesar de ndo ser representativa, a amostra recorreu
a utilizacdo de critérios com o objetivo de demonstrar as diferentes realidades do instrumento de
politica P1.08. E importante ressaltar que fazem parte da populac3o as operacdes (projetos) realizadas
até 31 de Dezembro de 2021 e que estas se subdividem em duas tipologias, reabilitagdo de edificios de
habitacdo social e reabilitacdo de edificios devolutos para habitacdo social. Como a recolha de dados
qualitativos estava prevista para o verdo de 2022, era necessdrio que as operacles estivessem
encerradas e tivessem sido disponibilizadas aos usuarios / inquilinos no ano anterior. Assim, os critérios
de amostragem utilizados foram:

1. OperacBes aprovadas na primeira edicdo de Avisos de Concurso dos diferentes Programas
Operacionais no decorrer de 2016 e 2017;

2. Ter na amostra observacdes oriundas tanto das operacdes de reabilitacdo de edificios de
habitacdo social quanto de reabilitacdo de edificios devolutos para habita¢do social;

3. Ter uma alta abrangéncia do nimero de municipios que registassem operacdes relacionadas
com o programa;

4. Ter operagdes integradas em regides de maior densidade demografica e operacdes integradas
em regides de baixa densidade demografica.

Apods a utilizacdo dos critérios acima, a amostra final foi composta por dez operacdes, sendo quatro
delas de reabilitacdo de edificios de habitacdo social e seis delas de reabilitacdo de edificios devolutos
para habitacdo social. As regides portuguesas abrangidas por essas operacdes sdo: Regido de Lisboa (4),
Regido Norte (1), Regido Centro (3) e Regido do Alentejo (2). Os concelhos participantes foram Leiria,
Moura, Porto, Sesimbra, Sintra e Tomar, tendo sido aplicados um total de 77 questionarios.

Tabela 1. Dados gerais da amostra dos métodos QCA e MVC

Tipologia de
N.® Operagdo sl N Concelho Freguesia Observagtes
Operagdo
CENTRO-09-4943-FEDER-000019 REAS Leiria Leiria 7
Unido das Freguesias de Moura e
ALT20-04-4943-FEDER-000009 REAS Moura 2

Santo Amador

Unido das Freguesias de Moura e
ALT20-04-4943-FEDER-000012 REAS Moura 15
Santo Amador

Unido das freguesias de Tomar e
CENTRO-09-4943-FEDER-000018 RED Tomar ] o 6
Santa Maria dos Olivais

Unido das freguesias de Tomar e
CENTRO-09-4943-FEDER-000010 RED Tomar i o 4
Santa Maria dos Olivais

Unido das Freguesias de Queluz e

LISBOA-08-4943-FEDER-000026 RED Sintra 5
Belas
LISBOA-08-4943-FEDER-000009 RED Sesimbra Santiago 8
[ ]  oiic _I 2020 ‘J PORTUGAL UNIAQ EUROPEIA
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LISBOA-08-4943-FEDER-000064 RED Sintra Casal de Cambra 4
. Unido das freguesias de Agualva e
LISBOA-08-4943-FEDER-000059 RED Sintra . . 3
Mira-Sintra
NORTE-05-4943-FEDER-000045 REAS Porto Campanha 23

Fonte: Elaboracdo propria.

No final deste processo, mesmo que intencional, a amostra manteve caracteristicas que permitirdo
apoiar os decisores a determinar orientacdes quanto a distribuigdo territorial, tipificagdo de operacdes
e tipificacdo de beneficidrios nos dominios abrangidos por este tipo de politicas. A caracterizagdo mais
detalhada das propriedades estruturais da amostra e dos individuos inquiridos pode ser consultada no
Anexo VI.

3. O ESTUDO

3.1 Objetivos e questodes de avaliagdo

O projeto tem como objetivo principal identificar e testar solu¢cdes metodoldgicas de avaliacdo de
impacto de politicas publicas destinadas a submeter a proxima de geragdo politicas publicas de apoio a
habitacdo social e ao alojamento urgente e temporario, em particular as que serdo financiadas no
ambito do Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia (2021-2026) da Unido Europeia.

A partir deste primeiro objetivo foi definido um segundo que passa por desenvolver e testar uma
metodologia de avaliacdo de impacto ancorada na abordagem Avaliacdo Realista devidamente ajustada
ao dominio em avaliacdo (habitagdo social) e que incorporasse mecanismos de valoragdo econdmica
das intervencdes, por forma a dar resposta aos seguintes desafios: i) necessidade de avaliar o impacto
ndo s6 em termos de resultados programados, mas também de resultados ndo programados; ii)
possibilidade de valoragdo econdmica da intervencdo em funcdo de contextos variados e calculo de
indicadores de monetarizagdo do impacto; iii) compromisso de apresentar orientacdes metodoldgicas
para exercicios de avaliagdo de impacto vidveis e exequiveis para a proxima geracao de politicas publicas
de apoio a habitacdo social.

Na Proposta foram apresentadas doze questdes de avaliacdo relativas a P1.08, no entanto no decorrer
do projeto ndo foi possivel aceder a informacdo detalhada relativa ao Sistema de Informagao do PT2020
inicialmente prevista e a realizacdo do método “Anélise do sistema de informacdo do PT2020”, uma vez
que esta ndo foi disponibilizada em tempo Util. Este facto inviabilizou a capacidade de resposta as
questbes Q2, Q4, Q8 e Q10 entdo formuladas. Em relagdo a Questdo 6 (Das modalidades de apoio
previstas quais a que se revelaram mais eficazes e mais eficientes na concretizacéo dos objetivos da
Prioridade de Investimento 08?) verificou-se apds a analise da amostra que se trata sempre da mesma
modalidade de apoio (subvencdo ndo reembolsdvel) ndo sendo possivel efetuar assim uma anadlise
diferenciada. Da mesma forma, também em relagdo a Questdo 7 (Dos diferentes tipos de beneficidrios
previstos quais os que se revelaram mais eficazes e mais eficientes na concretizacdo dos objetivos da
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Prioridade de Investimento 08?) se verificou que todos os beneficidrios pertenciam ao mesmo tipo
(autarquias locais e suas associacGes) inviabilizando uma analise comparativa. Estas seis questdes de
avaliacdo ndo foram incorporadas no presente relatdrio final, tendo sido desenvolvidas as outras seis:

e Q1. Em que medida sdo os objetivos da Prioridade de Investimento 08 pertinentes em relagao
as necessidades e prioridades identificadas para o alojamento urgente e temporario em
Portugal?

e Q3. Em que medida as realiza¢cdes fisicas e as opera¢des apoiadas contribuem para o
cumprimento dos objetivos definidos para a Prioridade de Investimento 087

e (5. Das tipologias de intervencdo previstas quais as que se revelaram mais eficazes e mais
eficientes na concretizagdo dos objetivos da Prioridade de Investimento 08?

e (9. Qual é arelacdo entre o investimento efetuado através da Prioridade de Investimento 08 e
os resultados alcangados em termos de valoragdo econdmica?

e (Ql11. Em que medida os resultados obtidos no dominio da inclusdo social, protecdo,
autonomizacdo e protecdo social podem ser atribuidos a intervencdo especifica da Prioridade
de Investimento 08?

e (Q12. Como valoram os diferentes beneficidrios finais as interven¢des do Prioridade de
Investimento 08 em termos econdmicos?

3.2 Enquadramento tedrico e abordagem metodoldgica de referéncia

O projeto decorre da ambicdo de desenvolver o conhecimento cientifico no dominio da inovacdo em
avaliacdo de impacto de politicas publicas, recorrendo para tal ao desenvolvimento e teste de uma
abordagem metodoldgica avancada e singular de avaliacdo de politicas publicas. O modelo
metodoldgico subjacente ao projeto enquadra-se nas abordagens de avaliacdo de politicas publicas
«baseadas na teoria» e, dentro destas, a sua estrutura fundamental estd em linha com o tipo «Avaliacdo
Realista» e com o corpo tedrico que lhe é inerente, sendo esta caracteristica o primeiro elemento
estruturador do construto do projeto.

A Avaliacdo Realista, cujo trabalho de referéncia - Realistic Evaluation - foi publicado por Ray Pawson e
Nicholas Tilley em 1997 é uma abordagem especifica do dominio da avaliacdo de politicas publicas que,
em alternativa as duas escolas de pensamento mais abrangentes e em torno das quais a pratica de
avaliacdo tem sido frequentemente organizada, o positivismo logico e o construtivismo social, surge
claramente enraizada no realismo cientifico. O seu foco principal é a explicacdo a partir de uma
abordagem complexa de como os comportamentos sociais e individuais funcionam (ou podem
funcionar). Neste caso, as politicas e os programas sdo entendidos como sistemas abertos, complexos,
dindmicos e com limites permeaveis e eldsticos que permitem a interagdo com outros sistemas, de
modo que qualquer resultado que destas derive serd sempre uma consequéncia de interacGes dentro
e através dos sistemas e ndo simplesmente um resultado isolado do programa ou politica. A Avaliacdo
Realista procura, na sua esséncia, compreender como uma politica ou programa causa os resultados
desejados, sendo o seu objetivo primordial ndo sé testar e aperfeicoar a teoria por tras da intervencao,
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como também determinar os resultados da politica num determinado conjunto de circunstancias - uma
Avaliacdo Realista ndo pergunta "o que funciona?", nem "por quanto funciona", mas sim "o que
funciona, para quem, em que aspetos, em que medida, em que contextos e como?".

Figura 3. O ciclo da Avaliacdo Realista

que circunstancias Resultados

T TT TSI T T N 4 \
1 ! 1
| ) e 0[S > CMR i
: O que funciona, : Teoria Contextos i
| paraquemeem | Mecanismos i
1 1

1
1 ,' ’

Especificidades
do Programa

Hipoteses

Recolha de
informacéo e

1

1 O que funciona,
1

] analise multi-

1

\

para quem e em

método do CMR Observagdes que circunstancias

PeENEvEvEEvEvS

Fonte: Adaptado de Pawson & Tilley, (1997) ®, p. 85.

6 Pawson, R. & Tilley, N. (1997). Realistic evaluation. SAGE.
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Figura 4. Exemplo de roteiro metodolégico em Avaliacdo Realista
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Fonte: adaptado de Gilmore, B., McAulife, E., Power, J., & Valliéres, F. (2019). Data analysis and synthesis within a realist : toward more 5 Journal of Qualitative Methods.
https://doi.org/10.1177/1609406919859754

Ainda no quadro epistemoldgico, o projeto recorre igualmente a duas teorias centrais em politicas
publicas, isto €, a Teoria do Programa e a Teoria da Causalidade. Da conjugacdo destas duas teorias e
respetiva triangulacdo com a Avaliacdo Realista, deriva o segundo elemento estruturador do construto
do presente projeto, isto é, a concecdo e aplicacdo do método CMR (Contexto-Mecanismos-Resultados)
que constitui o nudcleo central da abordagem metodolégica. O CMR estd constituido por uma
configuracdo de “fatores explicativos” (que na sua versdo original sdo trés: Contexto, Mecanismos e
Resultados) destinados identificar as formas pelas quais determinados mecanismos causais podem
funcionar em contextos particulares de modo a gerar resultados especificos para determinados grupos
de pessoas. Este método é na sua esséncia uma das formas de conceptualizar os fatores causais e
traduz-se em modelos que indicam como as intervencgdes (programas, politicas, projetos, etc.) ativam
mecanismos entre os individuos e quais as condi¢des necessdrias para induzir alteracdes em
regularidades comportamentais ou de eventos e como estes, em conjunto com os contextos relevantes,
permitem prever e explicar a variacdo do padrao de resultados das préprias politicas. Para que tal seja
possivel é necessario criar antecipadamente hipdteses sobre os mecanismos que provavelmente irdo
atuar, os contextos em que eles podem operar e os resultados que serdo observados, construindo desta
forma os CMR que serdo validados ou refutados no exercicio de avaliacdo.
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Figura 5. Configuracdo base do CMR na Prioridade de Investimento 08
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4. Sistema estrutural e de (cognitiva, emocional, * Impacto

bem-estar mais vasto motivacional, etc.) Néo programados

./

Fonte: elaboragdo propria.

Sendo a politica publica objeto de estudo deste projeto (Prioridade de Investimento 08) um instrumento
financeiro de apoio publico para a habitacdo com fins sociais, isto é, genericamente bens e servicos para
0s quais ndo hd mercado, procurdmos explorar e ensaiar op¢cdes metodoldgicas alternativas que, ndo
sendo vulgares no contexto nacional e comunitdrio e no ambito das politicas publicas de habitacdo, ndo
s& nos permitissem construir e testar um quadro conceptual robusto sobre a «caixa negra» do programa
e das relagdes causais que dele derivam (ou supostamente deveriam derivar), como também nos
possibilitassem valorar economicamente as opc¢fes tomadas em funcdo de distintas condicGes e
contextos, passo normalmente omitido ou negligenciado neste tipo de avaliacdo. Para tal,
complementdmos a arquitetura mais comum de uma abordagem realista de avaliagdo, com um método
mais proximo da analise econdmica (Método de Valoracdo Contingente), ao qual foi atribuido a funcdo
de nos auxiliar na compreensao dos resultados obtidos em sede de CMR e na identificacdo das logicas
de valoragcdo econdmica da intervencgao e da respetiva analise do impacto.

3.3 Quadro metodoldgico

A operacionalizacdo da abordagem metodoldgica geral consiste na conjugacdo e triangulacdo de trés
métodos distintos utilizados em avaliagdo de politicas publicas, dois deles ligados diretamente a
avaliacdo de impacto baseada na teoria (Abordagem Cientifica da Politica e Andlise Comparativa
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Qualitativa) e um que sendo ja relativamente comum em politicas publicas é também muito préximo
da andlise econdmica (Método de Valoragdo Contingente). Com esta opgdo procura-se construir uma
metodologia de impacto que maximize o potencial da congregacdo de duas teorias essenciais para a
Ciéncia das Politicas Publicas da atualidade, a Teoria da Programacdo e a Teoria da Causalidade, tendo
igualmente como pano de fundo a integracdo de dois pilares bdasicos da governagao publica: a légica
das politicas publicas orientadas para os resultados e o principio das politicas baseadas na evidéncia.

Figura 6. Enquadramento da abordagem CMR no roteiro metodoldgico em Avaliagdo Realista
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Fonte: adaptado de Gilmore, B., McAuliffe, E., Power, J., & Valliéres, F. (2019). Data analysis and synthesis within a realist evaluation: toward more
https://doi.org/10.1177/1609406919859754

Journal of Qualitative Methods.

Neste projeto, tal como acontece genericamente em outros estruturados igualmente com base na
abordagem realista, o método CMR é de primordial importancia, desde logo, porque constitui “a
ancora” da triangulacdo de todos os outros métodos. Neste caso, os CMR identificados e consolidados
conceptualmente no desenvolvimento do primeiro método do projeto (Abordagem Cientifica da
Politica) e analisados, quantificados, validados e valorados financeiramente no segundo e terceiro
(Andlise Comparativa Qualitativa e Método de Valoragdo Contingente) funcionardo como «pacotes
causais» de referéncia que explicam o funcionamento e alcance da politica na perspetiva do impacto.
Em termos de selecdo das configuracdes de CMR a utilizar, uma vez que existem algumas variacdes
possiveis, optou-se por seguir a versdo do trabalho original de Pawson & Tilley (1997) e pela
configuragdo de CMR do tipo Contexto—Mecanismos—Resultado. Em termos de conceitos inerentes a
esta configuracdo foram estabilizados os seguintes elementos:

e Contexto - O contexto descreve as caracteristicas das condiges em que 0s programas sdo
introduzidos e que possam ser relevantes para o funcionamento dos mecanismos do programa.
Os contextos ndo se referem a lugares, pessoas, tempo ou instituicdes em si, mas as relagdes
sociais, regras, normas e expectativas que os constituem, bem como aos recursos disponiveis
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(ou ndo). Por conseguinte, os contextos estdo ligados aos mecanismos através dos quais os
programas funcionam e devem ser entendidos como um elemento analitico distinto, mas
interligado, de uma configuragdao de CMR. O contexto surge aqui muito ligado ao "pano de
fundo" em que se realizam as operacles e a caracterizacdo das mesmas no momento de
arranque dos projetos (i.e., antes da sua materializacdo fisica), bem como aos principais
problemas a que estas procuravam dar resposta numa perspetiva de proximidade.

Mecanismo — O mecanismo envolve o recurso criado pela materializagdo das operagdes e a sua
disponibilizacdo aos destinatarios, ou seja, o “acesso” a habitacdo (nova ou renovada,
consoante a tipologia do projeto) —isto é, ao ato de usufruir / habitar nas condicGes previstas
no projeto (inerente as caracteristicas técnicas e arquiteténicas do imodvel financiado)
vivenciado pelo utilizador / inquilino — (+) mais a reacdo / resposta (cognitiva, emocional,
motivacional, etc.) dos utilizadores ao usufruto do bem disponibilizado pelo programa que
possa conduzir a obtencdo dos resultados. Neste caso, os mecanismos sdo essencialmente
comportamentos, escolhas, raciocinios, decisGes tomadas pelos individuos que apds acederem
ao usufruto da habitacdo social (input material do programa), contribuam numa légica causal
para a concretizacdo dos resultados do programa (sejam eles esperados ou ndo).

Resultados - Os resultados compreendem as consequéncias pretendidas e as ndo intencionais
dos programas, decorrentes da ativacdo de diferentes mecanismos em diferentes contextos.
Em termos hipotéticos os resultados a integrar no CMR também poderao ser de dois tipos: i) os
programados, isto €, os que estdo formalmente previstos no enquadramento programatico da
P1.08 e que decorrem dos seus objetivos; ii) ndo programados, isto €, aqueles que venham a ser
identificados como resultados potenciais identificados no decorrer da aplicacdo dos
instrumentos previstos na Andlise Cientifica da Politica.
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Figura 7. Articulacdo método CMR com os métodos base do projeto
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Fonte: elaboracgdo propria.
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Figura 8. Sintese dos principais componentes da metodologia
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O primeiro método, a «Abordagem Cientifica da Politica» (ACP), ¢ um método difundido por Leeuw’ em
2003 que incorpora racionais oriundos da avaliagdo realista e da teoria da programacdo aplicados as
politicas publicas. Na sua esséncia destina-se a identificacdo ou reconstrucdo da teoria de um
instrumento de politica publica, dando especial relevo a dimensdo politica deste, a visdo dos atores
politicos sobre a intervencdo e a identificagdo das razdes pelas quais os responsaveis pela politica
entendem ser necessario resolver o problema a que essa politica se dirige. A abordagem metodoldégica
pode ter algumas variacdes, mas na sua esséncia incorpora ferramentas metodoldgicas de analise
documental, revisdo de literatura, auscultacdo e interagdo com stakeholders e analise de argumentagao.
No caso deste projeto optou-se por recorrer a cinco ferramentas de obtengdo e tratamento

devidamente encadeadas e articuladas, mas distintas entre si:

e Andlise documental — Levantamento e tratamento de documentacdo relativa ao instrumento
de politica em avaliacdo, designadamente documentos referenciais de politica publica que
estejam na sua génese, documentos de programacdo, operacionalizacdo, implementacdo e
avaliacdo do PT2020, legislacdo e regulamentacdo aplicavel, estudos cientificos e técnicos de
referéncia, bem como de documentacdo similar de outros programas que tenham antecedido
a PL.08. Procura-se assim identificar, entre outros, mecanismos, instrumentos, processos e
meios previstos para a implementacdo da P1.08, bem como a informacdo necessaria para uma
visdo enquadradora das intervencdes em apreco, que possa ser Util para o desenho da teoria
do programa e identificacdo / compreensdo das relacdes causais que a sustentam.

e Analise do sistema de informacdo do PT2020 — Técnica de aquisicdo de informacdo secundaria
(qualitativa e quantitativa) integrado na familia das metodologias de desk research, consistindo
essencialmente, na recolha (e subsequente analise) de informacdo diretamente associada as
operacdes da P1.08 existente nos sistemas de informacdo dos organismos de gestdo do PT2020.
Neste caso, a analise ficou circunscrita a informacdo publica existente, ndo incorporando as
varidveis do Sistema de Informacdo do PT2020 inicialmente previstas (previamente
identificadas no Anexo V da Proposta) uma vez que os dados ndo foram disponibilizados.

e Anidlise sistematica de bibliografia — Ancorada sob o prisma realista, a analise sistematica da
bibliografia empreendida procurou, para |4 da percecdo do estado da arte, responder a duas
questdes essenciais e orientadoras: i) quais sdo os mecanismos que decorrem do acesso a
habitacdo social, segundo a literatura especializada? ii) quais sdo as condicbes de contexto e
quais resultados decorrem de cada um dos mecanismos sugeridos pela bibliografia? Para
viabilizar esta andlise e responder as questdes orientadoras foi preciso construir uma base de
referéncias bibliograficas dedicadas as politicas publicas de habitagdo social, para as quais se
recorreu ao software Harzing’s Publish or Perish e a quatro rondas sequenciais de recolha de
textos cientificos produzidos entre os anos 2000 e 2022 e publicados em periddicos indexados
na Web of Science (WoS). Daqui foram identificados 70 artigos, de entre os quais 30 foram
objeto da andlise sistematica da bibliografia, tendo sido a partir deste corpus que foi possivel

7 Leeuw, F. L. (2003). Reconstructing program theories: methods available and problems to be solved. American Journal of
Evaluation, 24(1), 5-20.
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identificar as relacdes causais que permitiram estabelecer os Pacotes CMR. A descricdo
metodoldgica detalhada e os principais resultados deste método podem ser consultados no
Anexo Il.

e Entrevistas semi-diretivas a decisores — A amostra das entrevistas semi-directivas foi composta
por 19 representantes e decisores vinculados a drea de habitacdo social, realizadas por meio de
12 contactos diretos via plataforma de interacdo digital, abarcando quatro CCDR’s (Comissdes
de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional), sete camaras municipais e uma empresa
municipal de habitacdo social. Para a recolha dos dados das entrevistas foram utilizados dois
guides, tendo um como publico-alvo os membros das CCDRs e o outro as autarquias locais e as
empresas de habitacdo social. Estes guiGes foram criados com base na literatura pré-
estabelecida na etapa anterior de revisdo sistematica bibliografica e tiveram como objetivo
principal, por um lado, identificar os principais aspetos que envolveram a criacdo da P1.08 e, por
outro, descrever os seus respectivos CMRs. A descricdo metodoldgica detalhada da realizacdo
das entrevistas e os seus principais resultados podem ser consultados no Anexo Ill.

e Painel de peritos — Os painéis de peritos foram utilizados para analise e validacdo da primeira
proposta de CMR’s e da teoria do programa (Estadio ) concebida com recurso as ferramentas
anteriores. Neste caso, os painéis de peritos estiveram compostos por nove técnicos superiores
vinculados a drea de habitacdo social ao nivel local e foram realizados por meio de duas sessées
de discussdo via plataforma de interacdo digital, sendo o primeiro painel composto por 5
membros e o segundo por 4 membros. As autarquias locais participantes foram Leiria, Tomar
(2 membros), Porto, Sintra (2 membros), Moura e Sesimbra, e a empresa habitacional
BragaHabit. Foi assim possivel sintetizar a informacado proveniente de um conjunto alargado de
pontos de vista no sentido de chegar a um juizo de valor sobre o funcionamento do programa
em questdo e os seus impactos a luz dos CMR e da teoria do programa proposta. A descri¢cdo
metodoldgica detalhada da realizacdo dos painéis de peritos e os contributos deles decorrentes
podem ser consultados no Anexo IV.

No final do ACP e a partir dos resultados do painel de peritos foi possivel mapear graficamente as
ligacdes causais potenciais resultantes da implementagdo da PI1.08 de modo a construir uma nova versao
da teoria do programa (Estadio Il), bem como estabilizar em ndmero e contelddo o conjunto de CMR
que serviu de base ao desenho e implementacdo dos dois métodos seguintes.

O segundo método é a Andlise Comparativa Qualitativa (QCA) e consiste numa técnica analitica que
combina metodologias quantitativas e qualitativas para estabelecer relagdes causais por meio de
comparacOes sistémicas (Ragin, 1989). Permite, desta forma, compreender a complexidade de uma
dada configuracdo e reconhecer as componentes mais relevantes que a constituem. Em linhas gerais, o
QCA alarga o campo de exploracdo das abordagens cientificas orientadas ao exame de variaveis
qualitativas, permitindo o desenvolvimento de analises intensivas de um conjunto reduzido de casos e
o mapeamento das multiplas relagdes causais constitutivas de uma configuracdo empiricamente
complexa. No dominio da avaliacdo das politicas publicas, o QCA enquadra-se nas abordagens realistas
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para a avaliacdo, na medida em que incorpora uma visdo complexa da causalidade, uma perspetiva
generativa, uma abordagem baseada na fung¢do de comando da teoria e uma reivindicagdo limitada de
generalizagdo (Befani et al, 2007). Em termos de percurso metodolégico a aplicagdo do QCA consistiu
no desenvolvimento de trés etapas: i) caracterizacdo operacSes a partir da andlise documental, ii)
preparacdo da componente QCA nos questionarios e administracdo do inquérito aos destinatarios
finais, iii) andlise comparativa dos casos com foco nas relagGes causais teoricamente sugeridas pelos
pacotes CMR da Teoria do Programa (Fase Il). No decurso de desenvolvimento deste projeto e em
virtude da natureza do objeto empirico analisado, optou-se pela utilizagdo do método de analise dos
conjuntos difusos (fuzzy-set) e pelo recurso ao software fs/qca. No final o QCA permitira identificar
relaces causais privilegiadas entre condi¢cBes de contexto e resultados, pondo em evidéncia os
mecanismos, isto é, as respostas individuais resultantes da alteragdo dos comportamentos apds a
intervencdo e desta forma contribuir para uma avaliacdo detalhada e multidimensional das relacGes
causais constitutivas de cada um dos oito Pacotes CMR. A descricdo metodoldgica detalhada e os
principais resultados deste método podem ser consultados no Anexo V.

O terceiro método é o Método de Valoragdo Contingente (MVC) e enquadra-se no campo das
abordagens econdmicas usadas para estimar os valores monetdrios de bens e servicos para os quais
ndo ha precos de mercado, ou seja, bens e servicos que tém valor, mas que ndo sdo comercializados
em mercados formais. O MVC é assim um método de avaliacdo de preferéncia declarada que pergunta
a disposicdo de pagar, a disposicdo de aceitar ou a disposicdo de votar relativas a questdes futuras que
estimam diretamente os beneficios que ndo sdo de mercado, sendo considerado "contingente" porque
usa informacdes sobre como as pessoas dizem que se comportariam em determinadas situacdes
hipotéticas (contingentes a situacdo real). Em sintese e na auséncia de sinais de mercado, o método
procura, por meio de surveys, revelar as preferéncias do consumidor por um bem ou servico e, com
isso, captar a sua disposicdo a pagar pelo mesmo. Dentre entre as metodologias de MVC, neste estudo
utilizou-se do método “Willingness to Pay” (WTC), que consiste numa subcategoria de valoracdo
contingente econémica com foco em um servico ou bem utilizado (foco deste trabalho e da P1.08). No
final o MVC permitird perceber a valoracdo econdmica da intervencdo através da identificacdo da
Disposi¢do a Pagar, da Disposicdo a Receber, do Excedente Compensatdério e do Excedente Equivalente
correspondente a implementacdo da PI.08. A descricdo metodoldgica detalhada e os principais
resultados deste método podem ser consultados no Anexo VI.

Finalizados os trés métodos, estardo criadas as condi¢gdes para a concretizacdo das componentes de
remate do projeto: i) mapeamento de relagdes causais e configuracdo da teoria explicativa do programa
(Estadio IlI) a partir dos CMR proeminentes em termos de projecdo de impacto; ii) definicdo de
conclusdes relativas a avaliagdo do impacto da intervencdo em termos de resultados programados e
resultados ndo programados; iii) a elaboracdo de uma proposta metodoldgica de avaliagdo de impacto
para as politicas publicas de apoio a habitacdo social de proxima geracdo (Bolsa Nacional de Alojamento
Urgente e Temporario), construida a partir das licGes de experiéncia retiradas deste projeto.
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3.4 Principais ajustamentos in itinere

Ao longo do desenvolvimento do projeto e de implementacdo da abordagem metodoldgica foram

surgindo limitagdes e constrangimentos que justificaram algumas op¢des e ajustamentos ndo previstos

na proposta inicial. Estes casos foram sendo expostos ao longo dos relatérios especificos das

componentes metodoldgicas utilizadas, de modo que no presente relatério sdo s6 apresentadas as que

dizem respeito aos questionarios (ou entrevistas, na proposta inicial).

Na metodologia inicialmente formulada em sede de Proposta o método QCA recorreria a “entrevistas

semi-directivas aos beneficiarios finais (moradores/utilizadores)” como instrumento base de obtencdo

de informacdo. Estas foram posteriormente substituidas por questiondrios, op¢do que se deve

essencialmente a seis circunstancias decorrentes do desenvolvimento e aprofundamento do projeto:

1)

lFublic
olicy
mpact

O elevado nimero de mecanismos (8), respetivas condicGes de contexto (13) e de resultado
(29) identificados no final da Fase 1 tornavam invidvel a sua integracdo num sé momento de
entrevista. A incorporacdo de todos estes elementos numa mesma estrutura / guido de
entrevista revelou-se impraticavel uma vez que a sua aplicacdo em contexto real tornaria a
mesma excessivamente longa e obrigaria a reparti-la no tempo, criando obstaculos em termos
logisticos e metodoldgicos que o horizonte temporal do projeto ndo permitiu ultrapassar.

O teor das perguntas a fazer, de natureza factual ou de opinido relativamente as caracteristicas
dos residentes e da habitacdo, bem como a opinido dos beneficidrios relativamente a
determinadas caracteristicas da habitacdo (p.e. presenca de humidades e bolores, degradacao
dos edificios) ou da vida na mesma (p.e. sobrelotacdo, dificuldades de climatiza¢do) antes e
depois da intervencao era, de facto, melhor acomodado num inquérito por questiondrio do que
num guido de entrevista, onde se procura o aprofundamento de um conjunto de temas por
parte do entrevistado.

Os constrangimentos temporais foram também um fator considerado na opc¢do pela realizacdo
de um inquérito por questionario. O curto lapso temporal entre a realizacdo da inquiricdo em
papel e a respetiva transformagdo numa base de dados em Excel ou SPSS pronta para a anélise
é incompativel com o tempo (sem contabilizar o custo) que demoraria a transcricdo de todas
as entrevistas e posterior andlise de conteldo com vista a transformacdo do discurso dos
entrevistados em categorias passiveis de analise através do software fs/qca.

Embora o software fs/qca seja flexivel e adaptavel a diversos tipos de categorias (dicotémicas
ou escalas de resposta de dimensdo diversa), a questdo central é a necessidade de producdo
dessas categorias. Ora, constituiria um desperdicio de tempo e de recursos a realizacdo de
entrevistas semi-diretivas com algum grau de aprofundamento para posteriormente serem
reduzidas a categorias em escala passiveis de andlise pelo software fs/qca, em lugar da
obtencdo dessas respostas imediatamente categorizadas por acdo da realizagdo de um
inquérito por questionario.

O recurso aos CMR como elemento estruturador do construto do presente projeto implica, por
um lado, que todos os instrumentos de recolha de informacdo estejam organizados em fungao
destes, bem como que o cruzamento e triangulacdo entre eles seja viavel e robusto. Desde
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modo, a opc¢do por realizar os exercicios de recolha de informacdo para o QCA e MVC em
simultaneo e para mesma amostra revelou-se essencial para um eventual cenario de
triangulacdo entre eles.

6) Um ultimo argumento de natureza ética. A transformacdo de um discurso mais ou menos fluido
em categorias numa escala de Likert, por exemplo, € um procedimento de contornos éticos
delicados e passivel de uma enorme possibilidade de erro na “traduc¢ao” dessa informacdo. Se
0 objetivo é a obtencdo de respostas em categorias nominais ou ordinais a melhor opgdo é
sempre um inquérito por questiondrio que reflita claramente a resposta do inquirido.

Considerou-se, portanto, que a opcdo pelos questionarios ndo colocava em risco a aplicacdo da
abordagem booliana assente na comparacédo légica de cada caso como uma combinacdo de condicdes
causais e de resultado e na respetiva comparagao das diversas combinacdes, bem como a sua posterior
simplificacdo légica por meio de um processo ascendente de comparacdo emparelhada. O método
manteria assim a sua capacidade para obter resultados realistas Uteis para as politicas publicas através
da sua capacidade de identificar e medir diferentes combinac¢des de condices que levam a resultados,
contribuindo para a construcdo e validacdo da teoria do programa, e de producdo de explicaces
conjunturais e contextuais para a identificacdo do impacto.

Refira-se ainda que a aplicacdo do questionario ndo decorreu como esperado, eventualmente por ndo
ter sido aplicado por inquiridores profundamente conhecedores das necessidades de informacdo
especificas para a analise de CMR (que é muito especifica e especializada). Como consequéncia registou-
se um numero excessivo de ndo respostas e de “ndo se aplica”, invalidando a analise de um numero
muito significativo de casos. O tipo especifico de andlise efetuada com o QCA necessita de respostas
validas para todos os casos analisados, sendo estes invalidados a partir da existéncia de uma Unica ndo
resposta. Este problema amplificou o problema inicial decorrente de uma amostra de curta dimensao
(77 casos) que, em algumas analises, se resumiu a 12. Ora a existéncia de um baixo niumero de casos
validos diminui significativamente o potencial de um procedimento analitico destinado a obter o
maximo numero de solugBes obtido a partir de um conjunto de condig¢Ges (varidveis independentes)
face a um resultado (varidvel independente). Neste sentido e apesar da reduzida dimensdo do nimero
de questiondrios realizados e da presenca significativa de auséncia de respostas ndo inviabilizar a
aplicacdo e teste global da metodologia (propodsito base do projeto), chamamos a atencdo para o facto
colocarem limitagdes na sua representatividade no universo de operacbes da PI.08, na extrapolagdo
geral dos resultados e no alcance das respostas as questdes de avaliacdo.

3.5 Resultados

3.5.1 Andlise Cientifica da Politica

Como ja foi referido o método ACP permitiu elaborar os CMR’s e mapear graficamente as ligacdes
causais potenciais resultantes da implementacdo da P1.08 de modo a construir a proposta de teoria do

programa (os conteudos detalhados da andlise encontram-se nos Anexos I, lll e IV) que serviu de base
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ao desenho e implementacdo dos dois métodos seguintes. Os oito CMR’s e a proposta de teoria do
programa daqui resultantes estdo representados na figura seguinte.

Figura 9. Modelo légico dos CMR e teoria do programa (Estadio I1)
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3.5.2 Andlise Comparativa Qualitativa

A especificidade do método QCA utilizado exigiu que a andlise de cada CMR fosse feita separadamente
e os resultados que decorrem deste exercicio, bem como os pormenores e op¢des metodoldgicas de
cada caso, sdo relativamente minuciosos e extensos, de modo que para maior detalhe recomendamos
a consulta do Anexo V.

No presente relatdrio optou-se por expor somente uma sintese que consiste na identificagdo, para cada
um dos CMR, das condig¢des de “contexto” e de “resultado” que, a luz da analise QCA, estdo presentes
e que, como tal, evidenciam que foram acionados os respetivos “mecanismos” (i.e., as respostas
individuais resultantes da alteracdo dos comportamentos apds a intervencdo) no sentido da mobilizagdo
do impacto que, como sabemos, na analise realista é aferido com base no que se obtém em termos de
“resultados”.

Em relagdo ao CMR 1 — Habitagdo social, saide e bem-estar subjetivo o mecanismo de partida sé
mobilizou um tipo de resultado (melhoria da sadde individual e familiar), indicando que a medida que
as intervencdes alteraram condi¢des problematicas de contexto — como a presenca de humidade e
bolores, por via do aumento da circulacdo do ar no interior da habitacdo e da consequente climatizacdo
— 0 aparecimento de doengas reumaticas e, sobretudo, respiratdrias foi reduzido, de tal modo que os
beneficidrios tendem ndo apenas a avaliar positivamente as mudancas que presenciam, mas a adotar
praticas de cuidado que os protegem das vulnerabilidades a que antes estavam expostos. Portanto, a
luz da andlise QCA, verifica-se que, decorrente da intervencdo P1.08, as novas praticas de cuidado
individual e familiar estdo presentes enquanto mecanismo causal indutor de impacto em termos de
promocao da saude individual e familiar no contexto das operacdes objeto desta analise.

Figura 10. Resultado QCA do CMR 1 — Habitagdo social, salide e bem-estar subjetivo
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Fonte: elaboragdo propria.

No que concerne CMR 2 — Habitagdo social e combate a pobreza energética, o mecanismo de partida
também sé mobilizou um tipo de resultado (menor suscetibilidade as altas e baixas temperaturas).
Trata-se, na verdade, de um mecanismo dificil de medir, mas inteligivel do ponto de vista qualitativo,
gue se expressa através de uma atitude mais responsavel dos individuos relativamente aos servicos de
manutencdo e zelo dos recursos, instalacdes e materiais que conferem qualidade a habitacdo e elevam
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o seu grau de eficiéncia energética. Isso significa que no contexto da implementacdo de PI.08 se
confirma que habitagBes mais eficientes do ponto de vista do conforto oferecido no seu interior
favorecem a emergéncia de comportamentos e praticas que contribuem, nomeadamente, para uma
melhor utilizacdo e manutencdo dos proprios equipamentos que regulam as altas e baixas
temperaturas. Em termos empiricos, na medida em que as intervengGes alteraram condicdes
problematicas de contexto como a presenca de humidade e bolores e a concentracdo de odores
decorrente da ma circulacdo de ar, os individuos tendem a adotar praticas de manutencgdo e zelo que
podem significar elevados niveis de satisfacdo com a intervencdo que acompanharam e da qual sdo
beneficidrios finais. Em suma, seguindo o racional deste CMR verificamos que, decorrente da
intervencdo Pl.08, as relagBes entre os beneficidrios e as habitacdes podem ser positivamente
melhoradas, especialmente pelo acionamento de um mecanismo cujas praticas associadas supdem uma
dedicacdo ao cuidado do bem publico, isto €, a habitacdo social, e do qual decorre um impacto ao nivel
da menor suscetibilidade as altas e baixas temperaturas.

Figura 11. Resultado QCA do CMR 2 — Habitac¢do social e combate a pobreza energética
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Fonte: elaboragdo prépria.

No que respeita ao CMR 3 — Habitagdo social e sobrelotagdo o cenario é mais complexo, uma vez que a
partir de uma Unica condicdo de contexto (a sobrelotacdo habitacional) o mecanismo (alteragdo dos
usos do espaco interior da habitacdo) mobiliza trés tipos de resultados distintos, embora articulados
entre si: i) melhores condicGes de habitabilidade, ii) melhoria das condi¢Bes da esfera intima e pessoal
iii) e reducdo dos constrangimentos associados a sobrelotagdo. Conclui-se portanto que da PI.08
decorrem alteragdes nos usos do espaco interno da habitacdo apds a intervencdo que favorecem nao
apenas melhores condi¢Bes de habitabilidade, mas também as condi¢cdes para que os individuos possam
usufruir melhor da esfera da intimidade. Esta relacdo causal vai de encontro a literatura cientifica, na
medida em que se as operacGes deste tipo equalizarem situacdes problematicas de sobrelotacdo e
incluirem no processo de atribuicdo da habitacdo critérios técnicos que visam atender as necessidades
do agregado familiar, contribuirdo para gerar efeitos positivos na esfera intima e pessoal que por sua
vez tém consequéncias virtuosas no proprio processo de ajustamento e equilibrio no seio familiar.
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Figura 12. Resultado QCA do CMR 3 — Habitagdo social e sobrelotagdo
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Fonte: elaboracgdo propria.

No CMR 4 — Habitagdo social e segregag¢do urbana voltamos a ter o caso do mecanismo de partida (novas
sociabilidades baseadas no reconhecimento das desigualdades territoriais) sé mobilizar um tipo de
resultado (reclassificacdo do valor simbdlico das areas urbanas). Porém, neste caso, ndo é possivel
afirmar seguramente que a intervencao contribuiu diretamente para o combate a segregacdo urbana e
social dos territdrios, mas, em contrapartida, conclui-se que a intervencao proporciona aos proprios
moradores novas condi¢cdes de vida a partir das quais podem vir a percecionar as areas urbanas de
modo a serem capazes de reclassificar o valor simbdlico dessas mesmas areas. Na pratica, o resultado
sugere a aquisicdo de competéncias a partir das quais a relacdo dos individuos com os territorios se da
de maneira mais critica do que antes da intervencdo, fornecendo pistas sobre uma maior demanda
dessa populagdo por respostas sociais orientadas a resolu¢do de problemas e sobre as suas superiores
expectativas em relacdo a respostas sociais baseadas no reconhecimento das desigualdades existentes
em territérios marcados pela segregacdo social e urbana. Assim sendo, a mobilizacdo do impacto aqui
medido acontece na mudanca de posicionamento dos moradores nos alojamentos em relagdo ao seu
papel no processo global de segregacdo urbana e social dos territorios, processo esse em que eles sdo

parte ativa.
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Figura 13. Resultado QCA do CMR 4 — Habitagdo social e segregagdo urbana
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Fonte: elaboracgdo propria.

No CMR 5 — Habitagdo social, participacdo civica e desenvolvimento local registamos novamente a
presenca de um resultado (sentimento de pertenca ao bairro e a comunidade) mobilizado através do
mecanismo de partida (maior interesse e disponibilidade para a participacdo civica a escala local),
corroborando a hipdtese da PI.08 estimular um maior interesse e disponibilidade para a participacdo
civica a escala local. Todavia, este processo depende da capacidade que o processo de intervencao
tenha para integrar condi¢cOes de contexto representativas de uma certa dinamica politica, em que, por
exemplo, os individuos estejam mais dispostos a falar com os vizinhos sobre assuntos relacionados com
o bairro e com os processos de planeamento participativo e comunitario. Relembre-se, neste ponto,
que as operagdes estavam obrigatoriamente integradas em processo em planeamento (PEDU e/ou
PAICD) com alguma alguma transversalidade e que estes supostamente integrariam mecanismos de
participacdo. Portanto, se a relacdo de causalidade entre a dindmica de mobilizagdo civica e os processos
de planeamento participativos acionaram como resultado, apds a intervencdo, um maior nivel de
sentimento de pertenca ao bairro e a comunidade, é porque o mecanismo proeminente (alteracdo a
escala do individuo) se revelou através de um maior interesse na esfera politica e de uma maior
disponibilidade para participar ativamente nos processos decisérios que podem afetar a vida
comunitdria na qual se encontra inserido.
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Figura 14. Resultado QCA do CMR 5 — Habitagdo social, participagdo civica e desenvolvimento local
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Fonte: elaboragdo propria.

No caso do CMR 6 — Habitagdo social e emprego ndo existe informacdo estatistica suficiente para uma
andlise aprofundada, de modo que as informacdes obtidas a partir do método QCA ndo permitiram,
com seguranca, dar seguimento a analise CMR.

Figura 15. Resultado QCA do CMR 6 — Habitagdo social e emprego
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Fonte: elaboragdo prépria.

Também em relagdo ao CMR 7 — Habitagdo social e protegdo social ndo foi possivel dar seguimento a
andlise CMR devido a insuficiente cobertura por parte das varidveis do instrumento de inquiri¢do,
sobretudo tendo em conta a necessidade de lidar com a quantificacdo das dimensdes subjetivas
presentes nas dimensdes de resultados previstas na teoria.
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Figura 16. Resultado QCA do CMR 7 — Habitacdo social e protecdo social
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Fonte: elaboragdo propria.

Por fim temos o CMR 8 —Habitagdo social e educagdo que tem a particularidade, desde logo em relacdo
aos anteriores, de ndo ter a sua génese na revisdo da literatura, mas sim na realizacdo dos painéis de
peritos, isto é, trata-se de uma tematica que nao identificdmos inicialmente na literatura, mas que os
peritos imediatamente (e reiteradamente) sublinharam, mostrando-se, mesmo, surpreendidos com a
sua auséncia em relacdo a producdo cientifica consultada. Neste CMR suple-se que O acesso a
habitacdo social e, especialmente, a uma unidade habitacional adequada, é acompanhado de melhores
condicdes para o estudo, concentracdo e praticas de leitura as horas de trabalho auténomo dos
individuos que se encontram em fase escolar ou em formacgdo académica. O resultado do QCA mostra
gue no caso da PI.08 o mecanismo de partida (aquisicdo de condutas que favorecem um melhor
desempenho escolar) mobiliza todas as trés dimensdes de impacto previstas: i) prolongamento do
tempo dedicado as atividades educativas; ii) melhoria do desempenho escolar; iii) reducdo do risco de
abandono escolar. Alerta-se, contudo, que os dados da analise QCA também sinalizam que isto depende
fortemente (tal como no CMR 3) da adequabilidade do espaco interior da habitacdo em relagdo a
dimensao do agregado familiar, isto é, para que o mecanismo seja acionado e se registe a aquisicdo de
condutas por parte dos individuos que favorecam um melhor desempenho escolar e a producdo de
impacto nas trés dimensdes referidas anteriormente, a condi¢cdo de contexto tem que estar
obrigatoriamente presente.

Figura 17. Resultado QCA do CMR 8 — Habitagdo social e educagdo
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Fonte: elaboragdo prdpria

3.5.3 Método de Valoracéo Contingente

Como ja referido, os resultados da aplicacdo do MVC foram limitados pelo reduzido numero de
questiondrios e de taxas de resposta, ndo obstante permitem-nos ter uma visdo bastante consistente
da utilizagdo do MVC num contexto de aplicagao da Avaliagdo Realista enquanto método de avaliagdo
de impacto e do tipo de outputs que podem ser alcancados. Apresentam-se de seguida os principais
resultados.

Em termos globais a intervencdo P1.08 traduz-se sempre em ganhos em qualquer uma das dimensdes
principais do MVC, seja medido com base da utilizacdo da habitacdo (aluguer / arrendamento), seja com
base na posse da mesma (compra / venda). No primeiro caso, a intervencdo representou um salto de
53,6€ entre a valoracdo média atribuida antes (161€) e depois (215€) da intervencdo no cenario de
arrendamento a terceiros da habitacdo utilizada e de 6,8€ no caso do cendrio de aluguer da mesma a
despensas préprias (106€ antes e 113€ depois), correspondendo a variacSes relativas de 33% e de 6%,
respetivamente. No segundo caso, a evolucdo foi de 12.374€ entre a valoracdo média atribuida antes
(45.353€) e depois (57.727€) da intervencdo no cendrio de venda da habitacdo utilizada a terceiros e de
1.922€ no caso do cenario de compra da mesma a despensas proprias (31.158€ antes e 39.080€ depois),
correspondendo a variagBes relativas de 27% e de 5%, respetivamente. Como vemos, em termos do
gue os individuos estardo dispostos a pagar (Excedente Compensatdério) para aceder a uma habitacdo e
aquilo que dispostos a receber para prescindir da mesma (Excedente Equivalente) existe uma
sobrevalorizacdo da disposicdo a receber em relacdo a disposicdo a pagar, seja em termos de venda,
seja em termos de aluguer. Também aqui o diferencial entre os dois acentua-se sobremaneira depois
da intervengdo. Em sintese e a luz dos dados obtidos, a PI.08 traduziu-se numa valoragao dos imdveis
por parte dos moradores e numa percecdao de que a habitacdo por eles utilizada incrementou o seu
valor, ndo s6 em termos de precos de mercado, mas também em relacdo ao beneficio auferido pelos
individuos em termos de melhoria habitacional.

Tabela 2. Valores médios dos principais resultados do MVC na perspetiva da utilizagdo

Alugar (a terceiros)

Antes da intervencao Depois da intervencao .
¢ P ¢ Variagdo  Var. (%)

(€) (€)
Geral 161,4 215 53,6 33,2%
Tipologias de  REAS 10,7 106,2 95,5 892,5%
operagoes RED 274,4 330,6 56,2 20,5%
Tipologiadas <T1 129,7 176,4 46,7 36,0%
habita¢Ges >T2 156,1 234,1 78  50,0%
Caracteristicas Masculino 95,9 175,4 79,5 82,9%
dos individuos - Feminino 203,7 244,2 40,5  19,9%
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Agregado Familiar <3 122 227 105 86,1%
Agregado Familiar >4 433 475 42 9,7%
Com Profissao 183,5 287,3 103,8 56,6%
Sem Profissdo 157,2 180,2 23 14,6%
Arrendar (para o préprio)

Antes da intervencdao  Depois da intervencao Variacio  Var. (%)

(€) (€)
Geral 106 112,8 6,8 6,4%
Tipologias de  REAS 8 30,1 22,1 276,3%
operagdes RED 187,6 219,7 32,1 17,1%
Tipologia das  <T1 79,3 106,3 27,0 34,0%
habitagdes  >7) 103,7 106,3 2,6 2,5%
Masculino 70,5 78,1 7,6 10,8%
Feminino 126,3 136,9 10,6 8,4%
Caracteristicas Agregado Familiar <3 86 127 41,0 47, 7%
dos individuos  Agregado Familiar >4 275 258 17,0 -62%
Com Profissdo 135,3 145,3 10,0 7,4%
Sem Profissdo 95,4 96,5 1,1 1,2%

Fonte: Elaboragdo propria.
Tabela 3. Valores médios dos principais resultados do MVC na perspetiva da posse
Comprar

Antes da intervencdao  Depois da intervencao Variacio  Var. (%)

(€) (€)
Geral 37.157,9 39.080 1.922,1 5,2%
Tipologias de  REAS 2.888,9 7.416,7 4.527,8 156,7%
operagBes RED 68.000 68.307,7 307,7 0,5%
Tipologiadas  <T1 39.000 37.429 -1571 -4,0%
habitacdes >T2 30,917 30,938 21 0,1%
Masculino 24.285,7 25.875 1.589,3 6,5%
Feminino 44.666,7 45.294,1 627,4 1,4%
Caracteristicas Agregado Familiar <3 27.333 33.200 5.867 21,5%
dos individuos  Agregado Familiar >4 73.750 77.600 3.850 5,2%
Com Profissao 40.000 44,455 4.455 11,1%
Sem Profissdo 35.091 34.857 -234 -0,7%

Vender
Antes da intervencdo  Depois da intervengdo Variacio  Var. (%)

(€) (€)
Geral 45.352,9 57.727,3 123744  27,3%
REAS 10.166,7 27.500 17.333,3 170,5%
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Tipologias de

operacdes RED 64.545,5 82.916,7 18.371,2 28,5%

Tipologia das  <T1 43.000 64.167 21.167 49,2%

habitagbes >T2 40.600 46.786 6.186  152%
Masculino 31.000 41.875 10.875 35,1%
Feminino 53.181,8 66.785,7 13.603,9 25,6%

Caracteristicas Agregado Familiar <3 48.333 52.500 4.167 8,6%

dos individuos  Agregado Familiar >4 73.750 101.250 27.500  37,3%
Com Profissdo 40.625 62.778 22.153 54,5%
Sem Profissdo 49.556 54.231 4.675 9,4%

Fonte: Elaboragdo propria.

Outro ponto que justifica uma andlise mais atenta é a diferenca existente entre os dois tipos de
tipologias de operacdes, uma vez que estas, apesar de convergirem para a disponibilizacdo de “bens”
idénticos, configuram na pratica intervencdes com perfis distintos (reabilitacdo de uma habitacdo ja
existente e ja ocupada versus acesso a uma habitacdo nova), podendo, portanto, ser percecionados e
vivenciadas de forma distinta pelos moradores. Também neste caso e independentemente de se tratar
da utilizacdo da habitacdo (aluguer / arrendamento) ou da posse da mesma (compra / venda), a
intervencdo P1.08 traduziu-se em ganhos em qualquer uma das dimensdes principais do MVC. Neste
ponto, destacamos duas ideias principais: i) o acesso a uma “habitacdo nova” por via da reabilitacdo de
edificios devolutos para habitacdo social (RED) regista sempre uma valoracdo muito superior do imdvel
por comparacao a tipologia reabilitacdo de edificios de habitacdo social (p.e., apds a intervencdo o valor
da disposicdo para pagar em termos de aquisicdo é cerca de nove vezes superior no RED por
comparacdo aos REAS e de sete no caso de aluguer); ii) apesar da atribuicdo de valores muito superiores
no caso das tipologias RED, na perspetiva evolutiva é na tipologia REAS que os ganhos relativos da
intervencdo mais se fazem sentir, independentemente de estarmos perante o cenario aluguer /
arrendamento ou de compra / venda.

No MVC estava prevista também a andlise da distribuicdo de respostas e dos seus padrdes a partir de
determinadas caracteristicas das habitacdes e dos individuos, ainda que nestes casos o numero de
observacGes seja ainda mais limitativo em termos de alcance de conclusdes. No que concerne a
dimensdo do agregado familiar, verificamos que é nos de menor dimensdo (com trés ou menos pessoas)
em que os efeitos da intervencdo em termos de valoracdo sdo mais acentuados na maioria dos casos,
principalmente na perspetiva da utilizagdo da habitagdo. A exce¢do é o caso da disposi¢do a receber no
caso de venda por parte dos agregados familiares maiores (quatro ou mais elementos). Se tivermos em
conta o género dos individuos sdo os do género masculino que evidenciam melhor os efeitos do antes
e do depois da intervengdo em termos de valoragdo. Contudo e em termos absolutos, o valor atribuido
pelo grupo feminino é sempre muito superior, independentemente dos cenarios de aluguer ou compra
antes ou depois da intervencdo, alertando para o facto destes dois perfis de individuos poderem ter
percecdes bastante distintas nesta matéria (em termos médios a valoragao do género feminino supera
na maioria dos casos em mais de 60% a do grupo masculino). Jd4 em relacdo a condi¢do perante o
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trabalho é o grupo dos individuos que se encontram a exercer profissdo a potenciar de forma mais
expressiva os efeitos da intervengdao em termos de valoragdo, independentemente de ser em termos
absolutos ou relativos ou de ser na perspetiva da utilizagdo ou da posse. Em relacdo a dimensdo das
habitacdes encontramos resultados mais difusos em termos evolutivos, com uma tendéncia de maior
valoragdo da habitagcdo em caso da propensdo a pagar por via do arrendamento e por via da disposi¢ao
a receber na compra entre o grupo dos fogos mais pequenos (iguais ou inferiores a T1), verificando-se
o inverso no caso dos fogos maiores (iguais ou superiores a T2).

3.5.4 Teoria explicativa do programa

Para rematar a apresentacdo dos resultados apresentaremos primeiramente o mapeamento das
relagBes causais identificadas por via do QCA e a configuracdo da teoria explicativa do programa daqui
resultante (Estadio Ill) que sumariza as principais dimensdes de impacto identificadas pelo estudo. Em
segundo lugar, estabeleceremos as principais conclusGes relativas a avaliacdo do impacto da
intervencdo em termos de resultados programados (légica da programacdo) e de resultados ndo
programados.

A Teoria explicativa do funcionamento do programa em termos de obtencdo de impacto, construida e
testada com base no método realista aplicado, indica-nos que o impacto da Pl.08 acontece a varios
niveis ou, mais especificamente, em dez dimensdes de impacto distintas. Ainda que estando todas elas
relacionadas com o acesso e usufruto de uma habitacdo com melhores condicées do que no momento
prévio a intervencdo da P1.08, numa tentativa de sistematizacdo julgamos ser til aglutina-las em trés
dominios principais.

O primeiro pode ser entendido como mais proximo do quotidiano “dentro de portas” e da esfera de
utilizacdo individual e familiar da prépria habitacdo. Por exemplo, o impacto surge logo em relacdo a
melhoria da eficiéncia energética das habitacdes ou mais detalhadamente no que concerne a menor
suscetibilidade as altas e baixas temperaturas. Decorrente da P1.08, verifica-se aqui uma relacdo causal
que favorece os moradores (beneficidrios finais da intervencdo), na medida em que a intervengdo foi
capaz de alterar as condicOes de ineficiéncia energética precedentes das habitacGes em condicdes mais
eficientes, sem com isso gerar custos de ordem financeira significativos para os ocupantes. Este facto
esta relacionado também com um uso mais responsavel dos equipamentos disponiveis, que, por sua
vez, também contribuira para a sua manutencdo e durabilidade, dindmica tributdria de um ciclo virtuoso
em direcdo ao pleno aproveitamento das mais-valias decorrentes do esforgo desenvolvido em prol da
eficiéncia energética. Por outro lado, identificamos igualmente um impacto ao nivel da melhoria da
saude individual e familiar associado a adoc¢do de novas praticas de cuidado individual e familiar que
protegem os moradores das vulnerabilidades a que antes estavam expostos antes da intervencdo. Isto
é, a medida que as intervencGes da P1.08 alteraram condicdes problematicas de contexto (p.e. presenca
de humidade e bolores), a prevaléncia de doencgas reumaticas e respiratorias foi reduzida e o ganhos
em termos de saude reconhecidos. Neste primeiro dominio e associados ao problema da sobrelotacdo
dos alojamentos, foi possivel identificar ainda impactos ao nivel da melhoria das condicBes de
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habitabilidade e das condi¢cBes da esfera intima e pessoal, bem como da reducdo dos constrangimentos
associados a sobrelotacdo. Neste caso, a PL.0O8 ao promover ndo sé melhores condicoes de
habitabilidade, mas também ao favorecer uma alteragdo dos usos do espago interior dos fogos,
contribuiu para gerar efeitos positivos na esfera intima e pessoal que por sua vez tém consequéncias
virtuosas no proprio processo de equilibrio e ajustamento no seio familiar.

Figura 18. Modelo légico da teoria explicativa do impacto do programa (Estadio IlI)
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O segundo dominio pode ser visto como mais préoximo da esfera “fora de portas”, entrando ja em
terrenos da vivéncia do individuo em sociedade. Neste caso o impacto surge em termos de um processo
de reclassificagdo do valor simbdlico das areas urbanas levado a cabo pelos préprios moradores, isto é,
a implementacdo da PI.08 promoveu nos individuos a ado¢do, ndo necessariamente racional, de
comportamentos que intensificam as relacdes sociais e a aproximacao de grupos vulnerdveis entre si,
fortalecimento esse que pode contribuir para a reconfiguragdo dos conflitos inerentes ao
reconhecimento das desigualdades existentes em territorios marcados pela segregacao social e urbana
e as expectativas no que toca as respostas sociais existentes. Intimamente ligado a esta dinamica
regista-se também um impacto ao nivel do sentimento de pertencga a habitagdo e a comunidade. A partir
de um aumento dos niveis de interesse dos individuos na esfera da politica e da disponibilidade para
participar mais ativamente em processos decisorios que possam afetar a vida comunitaria, a
implementacdo da P1.08 contribuiu para a dinamica de mobilizagdo civica e participacdo em processos
de planeamento participativos, cujo principal resultado é, com efeito, o aumento do sentimento de
pertenca dos beneficidrios ao bairro e a comunidade em que se encontram inserido.

O terceiro dominio diz respeito especificamente a questdo da educacdo e apesar de estar
intrinsecamente ligado aos anteriores, julgamos que deve ser alvo de um realce particular,
essencialmente por dois motivos. Em primeiro lugar, pela importancia que a educacdo e a qualificacdo
comprovadamente tém na rotura dos ciclos longos de transmissdo intergeracional de pobreza em
Portugal e, consequentemente, no importante papel que os instrumentos de politica de habitacdo
devem também ter neste ambito. Em segundo, por se tratar de um tipo de impacto ao qual a literatura
cientifica ndo forneceu grande atencdo, podendo ser mesmo um fendmeno sem grande relevancia
noutros contextos, mas que surge em Portugal com particular acutilancia, pelo menos a luz da
experiencia dos peritos consultados e dos resultados obtidos no projeto. Neste dominio, a
materializacdo da PI.08 evidenciou que quando existe uma adequabilidade do espac¢o da habitacdo a
dimensdo do agregado familiar, os individuos adquirem condutas que favorecem um melhor
desempenho escolar e fazem usos mais apropriados dos espacgos disponiveis, decorrendo daqui
impactos evidentes ao nivel do prolongamento do tempo dedicado as atividades educativas, da melhoria
do desempenho escolar e da diminui¢do do risco de abandono escolar.

No exercicio de estabelecer conclusGes relativas a avaliacdo do impacto da PI.08 em termos de
resultados programados (légica da programacao) e resultados ndo programados, deparamo-nos a priori
com a dificuldade em identificar e circunscrever quais sdo os “resultados programados” para além do
nivel especifico das realizagBes. Esta dificuldade decorre essencialmente: i) da natureza bastante lata
(auséncia de fronteiras claras) dos préprios objetivos que enquadram este instrumento de politica
(recordamos: objetivo global - promover a integracdo social e combater a pobreza e qualquer
discriminacdo; objetivo especifico - promover a inclusdo social em territdrios urbanos e rurais
desfavorecidos, através de acBes de regeneracdo fisica econdémica e social); ii) da incapacidade de
identificar metas ou de indicadores que materializem os objetivos, pois os que existem revelam
inadequacdo e inconsisténcia (ver Anexo |); iii) e da auséncia de informacdo mais especifica sobre as
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operacdes oriunda do Sistema de Informacdo do PT2020. Consequentemente consideramos que uma
andlise comparativa consistente entre o programado e o ndo programado se revela inexequivel.

Mesmo assim e sabendo que a analise efetuada nos confere um diagndstico sobre o impacto da P1.08,
quando comparamos os resultados obtidos com o Objetivo Global (promover a integracdo social e
combater a pobreza e qualquer discriminacdo) podemos concluir que as dimensGes de impacto medidas
sdo claramente tributarias deste objetivo e todas elas, com graus de intensidade e ritmos distintos,
revelam contributos importantes para processos mais macro de combate a pobreza, redugdo da
descriminacdo e promocdo da integracdo social. Ndo foram identificados, portanto, impactos que
possam indiciar de forma evidente relacdes de conflito ou cadeias causais hipotéticas com efeitos de
anulagdo em relacdo a este objetivo global.

4. PRINCIPAIS CONCLUSOES A LUZ DAS QUESTOES DE AVALIACAO

4.1 Resposta as questoes de avaliagdo

Q1. Em que medida sdo os objetivos da Prioridade de Investimento 08 pertinentes em relagdo as
necessidades e prioridades identificadas para o alojamento urgente e temporario em Portugal?

As principais necessidades identificadas em relacdo ao alojamento urgente e tempordario estdo
identificadas no PRR e traduzem-se desde logo na existéncia em Portugal de cerca de 26.000 familias
que (a data) viviam em condicGes claramente insatisfatorias, nomeadamente, em alojamentos
degradados e outras construcdes precarias e em alojamentos que ndo tinham as condi¢cdes minimas de
habitabilidade. A este nimero, por si so ja significativo, acresciam outras formas de precariedade e
necessidades de publicos particularmente vulnerdveis (pessoas refugiadas, requerentes de asilo,
imigrantes e agregados familiares itinerantes), abrangendo 141 mil pessoas e 150 familias®. Daqui
decorrem duas grandes prioridades ao nivel da habitacdo, também elas identificadas no PRR®: i) as
necessidades urgentes e temporarias de habitacdo que, sem prejuizo de posteriores processos de
autonomizacgdo, atingem diversos publicos vulnerdveis, incluindo pessoas em situacdo de sem-abrigo,
refugiados, imigrantes a viver em habitacdes sobrelotadas, agregados familiares némadas, requerentes
de asilo, vitimas de violéncia doméstica, vitimas de trafico de seres humanos, pessoas em processo de
desinstitucionalizacdo e familias afetadas por eventos inesperados ou imprevisiveis (catastrofes
naturais, incéndios ou pandemias); ii) as necessidades temporarias de fixacdo de funcionarios, agentes
e demais servidores do Estado e dos institutos publicos, nomeadamente das forcas de seguranca nas
situacdes em que o mercado se revela inacessivel, comprometendo a adequada alocagdo de recursos
humanos indispensdveis ao funcionamento de certos servicos publicos fundamentais. Da informacdo
analisada neste estudo é possivel extrair que grande parte das operagdes executadas na Pl.08
corresponderam a reabilitacdo de habitacdo social permanente ja existente ou a processos de

8 Estratégia Portugal 2030. Ministério do Planeamento, pp. 20-21.
9 PRR — Recuperar Portugal, Construindo o Futuro. Ministério do Planeamento. 22.abr.2021. p. 89.
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realojamento de individuos ou familias que residiam em situacdes muito precarias, configurando
situacdes de habitagdo permanente e ndo de alojamento urgente e temporario. Neste caso e apesar da
P1.08 atuar genericamente sobre as necessidades identificadas anteriormente, as tipologias financiadas
pela P1.08 dirigirem-se essencialmente a situacdes de habitacdo social permanente e, como tal, colocam
a acdo em prioridades que ndo cobrem na totalidade as que sdo referidas anteriormente, desde logo
no que concerne a fixagcdo de funcionarios, agentes e demais servidores do Estado.

Q3. Em que medida as realizagdes fisicas e as operagdes apoiadas contribuem para o cumprimento dos
objetivos definidos para a Prioridade de Investimento 087

A resposta a esta questdo de avaliacdo é feita tendo por base o foco central desta avaliacdo (o impacto)
e atende aos objetivos global e especifico da P1.08. Como vimos, da implementacdo da P1.08 decorrem
dez dimensdes de impacto todas elas convergentes e tributarias dos designios de combate a pobreza,
reducdo da descriminacdo e promocdo da integracdo social, ndo tendo sido identificados casos
relevantes de impactos ou cadeias causais com um potencial efeito de anulacdo em relacdo aos
objetivos da politica. O contributo das operacles e respetivas realizagdes fisicas ndo se esgota na
melhoria da habitacdo ja existente ou no acesso a uma habitacdo condigna, gerando igualmente e per
se processos de mudanca, desde logo, junto dos proprios utilizadores destas habitacGes, que conduzem
aos impactos medidos nos trés grandes dominios (esfera individual e familiar, vida em sociedade e
educacdo) e sdo estes processos de mudanca que na realidade consubstanciam a concretizacdo dos
objetivos global e especifico.

Q5. Das tipologias de intervengdo previstas quais as que se revelaram mais eficazes e mais eficientes na
concretizagdo dos objetivos da Prioridade de Investimento 08?

As limitacGes inerentes a informacdo ndo permitem efetuar uma leitura diferenciada entre tipologias
no que concerne ao impacto. Porém, deixamos aqui uma breve ideia relativa a eficiéncia tendo por
referéncia a valoragcdo econdmica. Apesar do ser no acesso a uma “habitagcdo nova” por via da
reabilitacdo de edificios devolutos para habitacdo social que se regista uma valoracdo superior do imdvel
por comparacdo a tipologia de reabilitacdo das ja existentes, é nestas Ultimas que os ganhos relativos
da intervencdo mais se fazem sentir na perspetiva comparativa do “antes” e do “depois” da intervencao,
podendo indiciar uma melhor performance na relagdo entre custos e resultados (eficiéncia).

Q12. Como valoram os diferentes beneficiarios finais as interven¢tes do Prioridade de Investimento 08
em termos econémicos?

Em termos gerais foi possivel verificar que os moradores (beneficidrios finais) valoram as intervencdes
da P1.08 de forma diferenciada em fungdo das suas caracteristicas. O caso mais ébvio diz respeito as
diferencas de género: apesar de serem os do género masculino que evidenciam melhor os efeitos do
antes e do depois da intervencdo em termos de valoragdo, sdo os do género feminino que lhe atribuem
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um valor superior (em termos médios a valoracdo do género feminino supera na maioria dos casos em
mais de 60% a do grupo masculino). Também em relacdo a condi¢cdo perante o trabalho vamos
encontrar diferengas, sendo o grupo dos individuos que se encontram a exercer profissdo a potenciar
de forma mais expressiva os efeitos da intervencdo em termos de valoracdo. Estes dados indiciam que
diferentes individuos vivenciam e interpretam a materializagcdo da politica de forma distinta e alertam
para a necessidade de incorporar esta dinamica nos processos de formulagdo e implementagdo da
mesma, bem como no apuramento dos seus resultados

Q9. Qual é a relacdo entre o investimento efetuado através da Prioridade de Investimento 08 e os
resultados alcancados em termos de valoracdo econdmica?

Em qualquer uma das dimensdes analisadas o investimento efetuado através da PI.08 traduziu-se
sempre em ganhos evidentes em termos de valoracdo econdmica, quer na perspetiva da utilizacdo da
habitacdo (aluguer / arrendamento), quer na perspetiva da posse da mesma (compra / venda). Neste
caso, a intervencdo representou uma variacao de 33% entre a valoragdo média atribuida antes e depois
da intervengdo no cendrio de arrendamento a terceiros, de 6% no cenario de aluguer da mesma a
despensas proprias, de 27% no cendrio de venda da habitagdo utilizada a terceiros e de 5% no caso do
cenario de compra da mesma a despensas proéprias. Consequentemente e a luz dos dados obtidos, a
intervencdo da PI.08 correspondeu a uma valoracdo dos imdéveis por parte dos moradores e a
construcdo de um juizo por parte destes de que a habitacdo utilizada / ocupada incrementou o seu
valor, ndo sé em termos de precos de mercado, mas também em relacdo ao beneficio auferido em
termos de melhoria habitacional.

Q11. Em que medida os resultados obtidos no dominio da inclusdo social, prote¢do, autonomizagdo e
protecdo social podem ser atribuidos a intervencdo especifica da Prioridade de Investimento 08?

Esta questdo tem o seu foco no contributo da P1.08 para os objetivos definidos para a Bolsa Nacional de
Alojamento Urgente e Temporario — “criar uma resposta estruturada e transversal para a
disponibilizacdo de solucGes de alojamento de emergéncia ou de transi¢do destinadas a pessoas que se
encontram em situacdo de risco e emergéncia, tendo em vista a sua inclusdo social, protecdo e
autonomizacdo, o combate as desigualdades e a garantia de uma adequada protecdo social”!®. Os
objetivos global e especifico da PI.08 (explanados antes) ndo sdo integralmente os mesmos, mas sdo
convergentes e estdo contidos nos da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Tempordrio, de modo
que as conclusGes relativas as dimensdes de impacto identificadas e medidas neste exercicio de
avaliacdo (vd. Q3) sdo igualmente validas e a partir das quais se conclui que a implementacgdo da PI.08
e a materializagdo das suas realizagGes, por via dos impactos medidos, terdo um contributo direto para
a concretizacdo dos objetivos da BNA.

10Art.2 2.2, Decreto-Lei n.2 26/2021 de 31 de margo.
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5. ORIENTAGOES METODOLOGICAS PARA AVALIAGOES FUTURAS

Uma vez apresentados ja os resultados principais do projeto dedicamos o ultimo capitulo a uma reflexao
mais geral sobre a Avaliagcdo Realista como método de avaliagdao de impacto de politicas publicas de
habitacdo social e a enumeracdo de algumas orientacdes e recomendacdes relativas a uma futura
aplicagdo desta abordagem na avaliagdo da “Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario” do
PRR.

5.1 A Avaliacdo Realista como método de avaliagéGo de impacto das politicas de habitagdo social

Os resultados alcancados permitem-nos afirmar que o método da Avaliacdo Realista ao ter como foco
principal aforma como os comportamentos sociais e individuais funcionam (ou podem funcionar), surge
no caso da avaliacdo das politicas de habitacdo social como um modelo que, embora ndo integralmente
substituto, é claramente complementar a outras abordagens de avaliagcdo de impacto mais comuns e
focadas na compreensdo de quando os programas funcionam ou ndo funcionam a partir da andlise de
sistemas fechados. Neste caso, a experiéncia avaliativa desenvolvida permite efetivamente um
entendimento mais completo do “porqué” associado ao processo que induz a mudanca em direcdo ao
impacto.

Neste campo e a luz dos resultados e licdes de experiéncia retiradas deste projeto, serd importante
refletir sobre algumas das vantagens deste método que surgem referenciadas na bibliografia cientifica.

Em primeiro lugar e como ja salientado anteriormente, o método concede primazia a natureza
relacional das estruturas e mecanismos sociais, psicoldgicos e programaticos (De Souza, 2022),
contribuindo para o refinamento da teoria do programa (que na sua génese ndo é explicita nem
pormenorizada nos documentos programaticos que a conformam a PI1.08) através do teste de teorias
subjacentes ao funcionamento destes mesmos sistemas sociais (HM Treasury, 2020a). Apesar das
limitacGes inerentes a amostra que condicionaram o alcance dos resultados, torna-se patente que um
alargamento ajustado desta permitiria configurar e validar uma teoria do programa ainda mais completa
e robusta.

Em segundo lugar, também consideramos que o método permite que os decisores politicos
desenvolvam uma compreensdo mais ampla das estruturas necessarias para conceber e desenvolver
politicas de habitacdo social (De Souza, 2022), desde logo, porque o método aqui utilizado permite
transpor para suportes comunicacionais mais acessiveis os processos dinamicos, complexos e multi-
dimensionais inerentes a este tipo de politica, sem perdas de informacdo assinaldveis ou desvios em
relacdo a realidade observada — em sintese, facilita a transmissdo e explicacdo "do que funciona, para
guem, em que aspetos, em que medida, em que contextos e como? " (HM Treasury, 2020) junto das
estruturas técnicas e politicas.
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Em terceiro lugar, o método estabelece uma base de evidéncia mais ampla e fornece um quadro para
a experimentac¢do de hipdteses que possam ser relevantes para uma determinada intervenc¢do (HM
Treasury, 2020a), para além das que possam surgir como mais evidentes. Isto é importante, entre
outros, como forma de estimulo a uma estratégia mais pré-ativa por parte dos agentes publicos, pois
os resultados deste método podem (e devem) servir de base para o desenho de intervencbes de
acompanhamento complementares ao préprio processo disponibilizacdo de habitacdo social, seja a
montante (com medidas de prepara¢do do acesso a mesma), seja a jusante (com medidas que possam
potenciar o pleno aproveitamento da utilizacdo da habitagdo) e desta forma reforcar fatores de
mobilizacdo do impacto ambicionado.

Em quarto lugar, possibilita aos responsdaveis pela concecdo e desenho dos programas verificar como
uma determinada intervencdo pode assimilar e adaptar-se as estruturas e mecanismos sociais ja
estabelecidos num contexto especifico (De Souza, 2022). E no caso da PI.08, as dimensdes dos
“contextos” podem ser muito variadas e abranger, por exemplo, particularidades dos territorios,
caracteristicas socioecondmicas dos utilizadores, perfil das operacdes, etc. Na verdade, pensamos que
o verdadeiro potencial deste método s sera alcancado com abordagens longitudinais que ao longo do
tempo e numa légica de monitorizacdo vai acompanhando (via método realista) a variacdo do impacto
ao longo do tempo, afinando e aperfeicoando a teoria do programa e estabelecendo contributos para
as medidas de acompanhamento referidas no ponto anterior.

Serd ainda importante refletir sobre algumas das desvantagens deste método, também elas
referenciadas na bibliografia cientifica.

O acervo de conhecimentos produzido pelos estudos da Avaliacdo Realista ainda é algo limitado em
alcance e na sdlida compreensdo da natureza relacional das estruturas e mecanismos sociais /
programaticos e esta falta de conhecimento pode estar a dificultar o desenvolvimento de contributos
mais amplos sobre os préprios sistemas, sobre como as estruturas sociais desempenham um papel no
apoio aos programas e sobre a concegdo e planeamento de programas que permitam assimilar melhor
os contextos pretendidos (De Souza, 2022). Na verdade, na materializacdo da PI.08, o “bem”
disponibilizado pela politica é absolutamente estrutural e basilar na vida dos individuos e esta realidade
dificilmente podera ser sistematizada em todas as suas implicagBes e interligacdes, nomeadamente no
que concerne ao papel que outras (inUmeras) medidas de politica poderdo ter sobre a mesma
“populacdo-alvo” e esta componente de “coeréncia externa” do papel exercido por outros instrumentos
de intervencgao nado foi incorporado no estudo.

O presente projeto revelou claramente que a Avaliacdo Realista é demorada e intensiva no consumo de
recursos, tanto para as entidades, como para os avaliadores, e exige destes Ultimos conhecimentos
muito especializados (Adams et al, 2016). Neste ponto, chamamos especialmente a atencdo para a
especificidade que é exigida no desenho e implementac¢do dos instrumentos de recolha de informacdo
(que tém que ser estruturados com base nos CMR’s) e para a complexidade no tratamento da
informacdo e no manuseamento dos softwares proprios (em particular no caso do QCA).

UNIAO EUROPEIA

ol

Fundo Europeu
de Desenvalvimento Regional

m‘ 2020 ‘J 20:
Programa Operacional
Assisténcia Técnica . 2020

-

lFublic
olicy
mpact



IscCe

— Conhecimento e Inovacio

Da mesma forma, pode igualmente ser muitas vezes dificil de comunicar e interpretar (o que se deve
em boa medida a sua elevada complexidade), desde logo pela utilizacdo de “jargdo” académico que
torna as conclusGes dos estudos inacessiveis e, portanto, pouco uteis para os utilizadores (Adams et al,
2016). No entanto, reconhecemos que a equipa do projeto fez um grande esforco nesta matéria e os
resultados obtidos nos processos de divulgacdo do projeto permitiram testar abordagens comunicativas
que, de um modo geral, se mostraram eficazes, embora estejamos sempre a falar de destinatarios da
esfera técnica e/ou académica.

Outra das limitagdes da Avaliacdo Realista é o facto desta muitas vezes ndo permitir a identificacdo de
efeitos liquidos e/ou médios das intervencdes (HM Treasury, 2020a) o que lhe pode retirar alguma
utilidade imediata em termos de respostas as necessidades dos decisores e respetivas organizacdes. No
caso deste projeto, tentdmos colmatar esta lacuna, pelo menos parcialmente, através do MVC e do
alargamento da analise para além do estudo das relagBes causais inerentes a politica com a
incorporacdo de uma valoragdo econdmica efetiva em funcdo de multiplos parametros.

A abordagem CMR ainda esta em processo de consolidacdo e estabilizacdo enquanto método cientifico
e podem surgir dificuldades, por exemplo, na concecdo e identificacdo dos mecanismos, com muitos
estudos a confundirem intervencg&es programaticas com os mecanismos causais "subjacentes" (Dalkin
et al., 2015; Lacouture et al., 2015; Porter, 2015a), ou em matéria de separacdo dos contextos dos
mecanismos e de identificacdo dos elementos de contexto (Barnes et al.,, 2003; Dickinson, 2006;
Marchal et al., 2012). Este ponto exige que no inicio do projeto os avaliadores estabilizem muito bem
0s conceitos inerentes ao CMR e a forma como estes serdo incorporados nos métodos de recolha e
tratamento da informacdo, caso contrario os enviesamentos e as incongruéncias no cruzamento e
triangulacdo dos dados serdo inevitaveis.

Mesmo reconhecendo as limitagGes do alcance do exercicio ja anteriormente expostas e a enorme
complexidade inerente ao método, o conjunto de resultados ébitos e as licGes de experiencia ajudam-
nos a compreender algumas das razGes que levam a que a Avaliacdo Realista: i) represente uma
abordagem cada vez mais popular para explorar os sucessos e fracassos de intervencGes complexas (De
Weger et al, 2020); ii) tenha crescido em termos de producdo cientifica de forma exponencial nos
Ultimos anos (Nielsen, 2022); iii) incorpore cada vez mais dominios que vdo muito para além da avaliagdo
de politicas publicas; iv) desponte na esfera institucional como uma abordagem de referéncia para a
avaliacdo de politicas publicas, em particular quando esta em causa a avaliagdo do impacto (HM
Treasury, 2020).

Por fim e no cOmputo geral, somos da opinido que, salvaguardada a complexidade inerente ao método
e garantida a adequacdo da amostra, a aplicacdo da Avaliagdo Realista as politicas de habitacdo social
permitird uma resposta robusta aos principais propodsitos do préprio método: por um lado,
compreender, testar e aperfeicoar a teoria por trds da politica publica; por outro, determinar os
impactos da politica num conjunto diversificado de circunstancias e contextos e a sua respetiva
valoracdo econdmica.
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A proposta de abordagem metodoldgica para a avaliacdo “Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e

Temporario” do PRR devera seguir grosso modo o constructo utilizado no presente projeto, tendo sido

este ja exposto de forma detalhada neste documento e nos anexos que o compdem. Por fim e como

complemento,

apresentam-se para cada um dos métodos utilizados algumas observacgdes,

recomendacdes e/ou propostas de métodos alternativos que na perspetiva da equipa de avaliacdo

deveriam ser consideradas em futuros exercicios de avaliacdo desta politica que venham a incorporar

uma abordagem realista.

Método: Analise documental

Observagdes

Recomendagses

Métodos
alternativos

sua génese,

tenham
avaliacdo.

A andlise documental destina-se essencialmente
ao levantamento e tratamento de documentacdo
relativa ao instrumento de politica em avaliagdo,
designadamente os documentos que estejam na
documentos de
operacionalizagdo, implementacdo e avaliagdo,
legislacdo e regulamentacdo aplicdvel, estudos
cientificos e técnicos de referéncia, bem como de
documentacdo similar de outros programas que
antecedido o programa

identificacdo dos
instrumentos,
previstos para a
programagao,

enquadradora  das

desenho da teoria

objeto da

causais que a sustentam.

processos
implementacdo do
instrumento de politica, bem como na
informacdo necessaria para uma visdo
operagdes
avaliagdo que possa ser Util para o
do programa e
identificacdo / compreensdo das relacdes

O foco deste exercicio deve estar na | --

mecanismos,
e meios

em

Método: Andlise do Sistema de Informagao

Métodos

Observagdes

RecomendagGes .
alternativos

A analise do Sistema de Informacédo do instrumento de
politica é importante para conhecer com maior detalhe
dos dados relativos as operagdes apoiadas e respetivas
candidaturas, perceber o ponto de situacdo do
programa em termos de realizagdes fisicas, financeiras
e de resultados (medidos em termos de indicadores de
resultado presentes no sistema de informacdo) e para
uma melhor definigdo das amostras dos métodos
subsequentes.

No periodo que antecede o exercicio | --
de avaliagcdo e antes do inicio do
mesmo recomendamos que 0s
dados disponiveis em Sistema de
Informagdo sejam compilados, de
modo a que a equipa de avaliagdo
tenha acesso aos mesmos logo no
inicio do processo.

Método: Andlise sistémica da bibliografia

Observacoes

RecomendacGes

Meétodos alternativos

O método de Analise Sistémica
da Bibliografia foi acionado
como uma das etapas da
Abordagem Cientifica da Politica
e procurou identificar o estado

A principal recomendacdo incide na
reducdo das etapas originalmente previstas
por Sanz (2020). Ao invés de oito fases,
recomendam-se as seguintes seis: Fase | —
A partir do quadro tedrico da avaliagdo

Em alternativa ao método
implementado, pode-se
recorrer também a uma
andlise  bibliométrica da
literatura especializada em
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da arte relativa a discussdo
cientifica sobre a avaliacdo de
politicas publicas de alojamento
urgente e temporario, 0s
sucessos, fracassos e boas
praticas nesta matéria. A partir
da proposta de Sanz (2020), a
abordagem original previa seguir
oito fases distintas. Fase 1 —
Definicdo das perguntas para a
revisdo da literatura; Fase 2 —
Escolha do protocolo de acgéo;
Fase 3 — Procura de referéncias;
Fase 4 — Aplicacdo de critérios de
inclusdo a estudos identificados;
Fase 5 — Avaliacdo da qualidade
dos estudos identificados; Fase 6
— Extragdo de referéncias para
construgdo de banco de dados;
Fase 7 — Sistematizacdo de
evidéncias; Fase 8 — Escrita e
transferéncia de informacdes
especializadas com base na
revisdo da literatura objeto da
analise. A operacionaliza¢gdo do
método conduziu a alteracGes

realista, devem ser definidas perguntas que
permitam ndo apenas identificar o estado
da arte, mas também uma sistematizacdo
da literatura tendo em vista a identificacdo
de dimensGes e de indicadores para a
definicdo de pacotes causais para a
avaliacdo de impacto da politica; Fase 2 — O
protocolo de agdo e a procura por
referéncias devem ser integradas numa so
etapa e devem ser articuladas em sistemas
de combinacdo de palavras-chave cuja
operacionalizagdo  deve recorrer as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis para
uma maior cobertura da ampla bibliografia
hoje  existente. Recomenda-se, por
exemplo, o uso do software Publish or
Perish (ou similares); Fase 3 — A avaliagdo da
qualidade dos artigos é etapa fundamental
e deve ser assegurada com atencdo tanto a
qualidade das revistas nas quais os artigos
foram publicados (indexadas em bases
internacionais confidveis e com integridade
assegurada), como a analise transversal de
conteudo dos textos (com especial atencdo
ao seu rigor tedrico-metodoldgico); Fase 4
— Construcdo de uma base de referéncias

avaliagdo de impacto das
politicas publicas de
habitacdo social. Embora
este método ndo tenha sido
aplicado no desenvolvimento
desta investigacdo, no
decurso da
operacionalizagcdo da andlise
sistémica da literatura o
potencial da andlise
bibliométrica foi registado,
sobretudo se se pretender
organizar o volume de textos
a escala global ou continental
em termos de temas,
quadros tedricos,
abordagens metodoldgicas e
métodos. Isto podera
permitir identificar clusters
dos tipos de avaliagdo de
impacto desenvolvidas ao
longo do tempo e testar em
que medida cada cluster
contribuiu para o
aprimoramento da teoria do
ponto de vista da definicdo as

ao protocolo de Sanz (2020), | para andlise global do volume a ser | dimensGes de contexto,

desde logo no esforgco de | analisado a partir de varidveis como ano de | mecanismo e resultados

ajustamento ao prisma realista | publicacdo, nimero de cita¢des, fator de | (CMR) necessarias para a

orientador do projeto. As | impacto, etc.; Fase 5 — Sistematizacdo de | avaliagdo realista de impacto

adaptagbes  efetuadas  sdo | evidéncias com foco na construcdo loégica | das politicas publicas de

apresentadas ao lado em forma | de relagBes causais para a avaliagdo de | habitacdo.

de recomendacdes. impacto das politicas publicas; Fase 6 —

Escrita e transferéncias de resultados.
Método: Entrevistas a decisores
Observagdes Recomendagses Metodp s

alternativos

As entrevistas aos representantes das CCDR | O envolvimento e apoio direto dos | Andlise de

possuem um potencial muito interessante para

a compreensdo da implementacdo

e

funcionamento da politica, mas ndo tanto em

relagdo aos contributos diretos
construgdo dos CMR.

complementaridade poderia ser ponderada

para

a

Em alternativa ou

a

possibilidade de ter entrevistas com outros
decisores a nivel nacional que participaram na

formulacdo da politica.

promotores das operacdes, desde logo, as
camaras municipais, ¢ fundamental para o
processo avaliativo, designadamente no
momento de facilitar o contacto e marcacao
das entrevistas junto do publico-alvo e
participagdo dos quadros técnicos mais
proximos do acompanhamento dos projetos.
A mobilizacdo destes atores é essencial e
devera ser prévia ao arranque da avaliagdo.

discurso de
entrevistas,
jornais, etc.

-

2020

Programa Operacional
Assisténcia Técnica

3020

— 42 —

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvalvimento Regional




IscCe

— Conhecimento e Inovacio

Método: Painel de peritos

Observagoes Recomendacdes Métodos alternativos
L . Desenvolver um espaco de | Grupos focais constantes,
Os técnicos sociais sdo os grandes | . N ,
o : discussdo e troca de | através de workshops. Em
conhecedores da politica e por isso ) L :
conhecimento entre os técnicos | complementaridade a estes

poderiam fazer parte das entrevistas
referidas anteriormente, ficando o painel
de peritos apenas focado no processo de
construcdo e discussdo dos CMR.
Também seria interessante ponderar a
possibilidade de realizacdo de grupos
focais com os usudrios das habitacdes,
antes de elaborar os questionarios.

sociais que estdao no campo.
Uma alternativa seria criar
eventos bimestrais em que as
informacdes trocadas passam a
integrar para o projeto e que
funcionariam também como
processo de intercambio e
aprendizagem este os proprios
técnicos.

grupos focais mais dinamicos,
poderia ser aplicado o Método
Delphi (com incremento de
complexidade e alargamento
de prazos).

Método: Andlise Comparativa Qualitativa

Observagdes

Recomendagdes

Métodos alternativos

Apesar de existirem dificuldades
resultantes do trabalho de campo e
da propria operacionalizagdo do
software, tal ndo significa que o
proprio design do questionario ndo
pudesse ser beneficiado com
recurso as melhorias decorrentes da
experiéncia obtida com a
implementacdo do método. Neste
sentido, a analise de alguns CMR
poderia ter sido aperfeicoada com a
redagdo de mais e melhores
questdes, tanto relativamente a
condi¢des como a resultados.

se

Elaboracdo de um questiondrio mais compacto
e com uma redacdo mais simples.

Formacdo dos inquiridores, caso ndo seja viavel
a participagdo dos investigadores no processo
de inquiricdo.

Desejabilidade do aumento significativo da
amostra. Para cobrir as diferentes modalidades
deintervencdo (reabilitacdo / construgdo nova)
e eventuais falhas de informac¢do recomenda-

a execugdo de, pelo menos, 500

questionarios completos e validados. Caso seja
necessario cobrir outras varidveis como a
dispersdao regional ou diversidade social da
populacdo abrangida serd conveniente, pelo
menos, duplicar este efetivo.

Um meétodo
alternativo viavel com
o mesmo tipo de
variaveis  seria a
regressao categorial
(ordinal) (Frank, E.,
2015; Marbéco, .,
2021)., no entanto
trata-se de  uma
opcdo que ndo foi
ainda testada.

Método: Método de Valoragdo Contingente

Observagoes

Recomendacgdes

Métodos
alternativos

E um método muito interessante para a
avaliacdo deste tipo de politicas, mas
necessita de um grande numero de
observacdes recolhidas para ter efeito e
poder gerar andlises multivariadas mais
profundas.

Procurar o apoio para aplicagdo dos questionarios | --

desde o inicio do projeto, de forma a ter ao final um
grande numero de observagdes. Com um grande
nimero de observacOes, as regressGes multiplas
poderiam ser utilizadas para explicar quais fatores
importam no momento de valorar uma
habitacdo. Julgamos que também seria interessante

mais
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aprofundar o “Willingness to Pay” especificamente
para a area de habitacdo social.
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