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SUMARIO EXECUTIVO (PORTUGUES)

O presente documento faz parte do projeto “Proposta de Metodologia de Avaliagdo de Impacto da Bolsa
Nacional de Alojamento Urgente e Temporario do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia” e visa apresentar
os resultados obtidos na Etapa Il, nomeadamente no que concerne a Andlise Qualitativa Comparativa
(Qualitative Comparative Analysis - QCA). Nesta etapa, os dados recolhidos através da aplicagdo de um
inquérito por questionario foram analisados com o intuito de verificar e validar os pacotes de relagGes
causais que constituiram a Teoria do Programa (Fase Il). Apesar da dificuldade resultante da qualidade
da informacdo empirica recolhida, os resultados do QCA contribuem para a inovacdo da avaliagdo de
impacto das politicas publicas de habitacdo social. Verificou-se que dos oito pacotes causais testados,
cinco validam as relagdes entre condi¢bes de contexto, mecanismo e resultados, permitindo identificar
multiplos beneficios associados as politicas de habitagdo social. No final desta etapa foi possivel atingir
os resultados previstos e definir os resultados acionados e 0s mecanismos proeminentes no contexto
dos beneficidrios da Prioridade de Investimento 08 do PT2020.

SUMARIO EXECUTIVO (INGLES)

This document is part of the project "Proposal for impact evaluation methodology of the National
Urgent and Temporary Housing Grant of the Recovery and Resilience Plan". Presenting the outcomes
obtained in the research's Stage Il is the aim of it, namely concerning the application of Qualitative
Comparative Analysis (QCA). In this stage, the data collected through a questionnaire survey were
analyzed to verify and validate the causal relationship packages that constituted the Program Theory
(Phase 11). Despite the difficulty resulting from the quality of the empirical information collected, the
QCA outcomes contribute to the evaluation innovation of public policies on social housing. It was
verified that of the eight causal relationship packages tested, five of them validate the relationship
between context conditions, mechanisms, and results, allowing the identification of multiple benefits
associated with public policies on social housing. At the end of this stage, it was possible to achieve the
outcomes expected and to define the results triggered, and the prominent mechanisms in the context
of the beneficiaries of the Investment Priority 08 of PT2020.
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1. INTRODUCAO

O presente documento faz parte do projeto intitulado “Proposta de Metodologia de Avaliagdo de
Impacto da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia”
e visa descrever os resultados alcangados a partir da andlise dos dados resultantes da aplicagao do
inquérito por questionario aos utilizadores. Especificamente, este relatério incide na Etapa Il do Projeto
ImpactPP, dedicada a Andlise Comparativa Qualitativa (QCA), na qual se procurou identificar e avaliar,
a partir de uma perspetiva realista, as relages causais entre as condi¢des de contexto, os mecanismos
e resultados (CMR) constitutivas da Teoria do Programa (Estagio Il) desenvolvida no decurso do referido
projeto.

Este documento € composto das seguintes seccgdes: i) introducdo — apresenta os objetivos do
documento, enquadrando-o no quadro geral do projeto; ii) enquadramento — subdividido em
enguadramento do QCA dentro da arquitetura metodoldgica do projeto, apresentagdo dos principios e
instrumentos metodoldgicos do QCA e descricdo do processo de operacionalizacdo deste método no
software fs/qca; iii) resultados — demonstra e discute os resultados obtidos a partir da andlise dos dados
recolhidos apds a aplicacdo do inquérito por questionario, com foco na sistematizacdo das relacdes
causais e mecanismos proeminentes acionados pelas condicGes de contexto e resultados constitutivos
de cada CMR integrado na teoria do programa (Fase Il); e iv) conclusdo — retoma o objetivo e abre
caminho para a conclusdo do projeto.

2. ENQUADRAMENTO

2.1 Enquadramento no projeto ImpactPP

O método QCA (Método 2) surge na segunda parte do projeto, apds o término da Anélise Cientifica da
Politica, na qual se estabilizaram os CMR’s e se obteve a proposta de Teoria do Programa (Estadio Il), e
decorre em paralelo com o Método de Valoracdo Contingente (MVC), tal como pode ser observado na
figura 1.

O método de «Andlise Comparativa Qualitativa» (QCA) é uma técnica analitica que combina
metodologias quantitativas e qualitativas para estabelecer relagdes causais por meio de comparacdes
sistémicas (Ragin, 1989). Permite, desta forma, compreender a complexidade de uma dada
configuracdo e reconhecer as componentes mais relevantes que a constituem. A utilizacdo deste
método tem sido cada vez mais frequente nas ciéncias sociais e a sua aplicacdo a andlise e a avaliacdo
de politicas publicas representa uma abordagem potencialmente inovadora do ponto de vista
metodoldgico e analitico (Befani, 2013; Rihoux, 2013; Sager & Andereggen, 2012).

Em linhas gerais, o método QCA alarga o campo de exploragdo das abordagens cientificas orientadas
para o estudo de varidveis qualitativas, permitindo o desenvolvimento de andlises intensivas de um
conjunto reduzido de casos. Ao examinar sistematicamente cada caso, o QCA possibilita trazer a légica
e a intensidade empirica das abordagens qualitativas para o terreno da investigacdo extensiva, ou seja,
permite o estudo de casos mais circunscritos em numero, mas analisados de forma intensiva e
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comparativa, revelando as relacGes constitutivas da configuracdo particular e global do fendmeno
perspetivado. Como propdem Rihoux & Marx (2013), o QCA representa, por um lado, uma abordagem
holistica, no sentido de que cada caso individual é considerado como um todo complexo de condicdes
e resultados e, por outro lado, um método desenvolvido para o mapeamento das multiplas relacdes
causais constitutivas de uma configuragao empiricamente complexa. No dominio da avaliagdo das
politicas publicas, o QCA enquadra-se nas abordagens realistas para a avaliagdo, na medida em que
incorpora i) uma visdo complexa da causalidade, ii) uma perspetiva generativa, iii) uma abordagem
baseada na fun¢do de comando da teoria e iv) uma reivindicacdo limitada de generalizagdo (Befani et
al, 2007).

Figura 1 — Etapas do projeto ImpactPP
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Fonte: Elabora pelos autores (2022).

O QCA nédo estd limitado a uma sé abordagem metodoldgica. Existem, na verdade, trés vertentes
relativamente esatabilizadas: crisp-set, multi-value e fuzzy-set. Em virtude da natureza do objeto
empirico analisado no decurso de desenvolvimento deste projeto (a PI.O8 do PT2020), optou-se pela
utilizacdo do método de andlise dos conjuntos difusos (fuzzy-set). Esta abordagem permitiu transformar
dados qualitativos em valores quantitativos sem deturpar a natureza da informacdo empirica recolhida.
Mais do que isso, propiciou a identificacdo de relagdes causais privilegiadas entre condi¢Ses de contexto
e resultados, pondo em evidéncia os mecanismos, isto é, as respostas individuais resultantes da
alteracdo dos comportamentos apds a intervencdo. Desta forma, o QCA assegurou uma avaliacdo
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detalhada e multidimensional das relagGes causais constitutivas de cada um dos oito Pacotes CMR
(Contexto-Mecanismo-Resultado), os quais formam o nucleo duro da Teoria do Programa (Fase Il).

Figura 2 — Etapas da fase de Andlise Comparativa Qualitativa (QCA)

Método 2
Analise Comparativa Qualitativa (QCA)

Caracterizacéo das operagGes da PI1.08

v

Preparagéo e aplicagdo dos questionarios

¢

Anédlise de comparagao

Output Il
Identificacéo e avaliagdo multidimensional da l6gica causal da intervencgéo, validagéo e
eventual reformulagéo da teoria do programa e dos CMR’s

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Como jafoireferido anteriormente o QCA surge de forma paralela ao Método de Valoragdo Contingente
(MVC) e os questionarios aplicados incorporaram as componentes de recolha de informacgdo para
ambos os métodos, compartilhado igualmente as dificuldades de recolha deste tipo de informacdo junto
de publicos de acesso nem sempre facil e em muitos casos tendencialmente pouco participativos. Em
termos de percurso metodolégico a aplicagdo da Analise Comparativa Qualitativa consistiu no
desenvolvimento de trés etapas: i) caracterizacdo operacGes a partir da analise documental, ii)
preparacdo da componente QCA nos questionarios e administracdo do inquérito aos destinatarios
finais, iii) analise comparativa dos casos com foco nas relacdes causais teoricamente sugeridas pelos
pacotes CMR da Teoria do Programa (Fase Il). Esta sequéncia de etapas destina-se primordialmente ao
ajustamento da segunda fase da Teoria do Programa, atualizando-a para a sua Fase Ill. Em relacdo a
este Ultimo ponto, refira-se que, ao contrario do inicialmente previsto, o nimero de questionarios e as
taxas de resposta dificultaram a operacionalizacdo do QCA, limitando o seu potencial analitico, como
sera discutido na sec¢do metodoldgica. Neste sentido, e também em paralelo com o Método 3 (Método
de Valoragdo Contingente), uma amostra mais ampla do que a que foi utilizada possibilitaria melhores
resultados, que permitissem a aplicacdo integral da metodologia inicialmente prevista e um maior grau
de confianca das conclusGes no que concerne, ndo propriamente a aplicagcdo da abordagem realista
enquanto método de avaliagdo de impacto, mas sim a representatividade das respostas junto do
publico-alvo da politica avaliada.
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2.2 Enquadramento metodoldgico

A amostra utilizada no QCA e MVC deste trabalho foi definida de forma intencional, ou seja, ndo
representativa. Apesar de ndo ser representativa, a amostra socorreu-se de critérios com o objetivo de
demonstrar as diferentes realidades do instrumento de politica PI.08. E importante ressaltar que fazem
parte da populagdo as operacgdes (projetos) realizadas até 31 de Dezembro de 2021 e que estas se
subdividem em duas tipologias: reabilitacdo de edificios de habitacdo social (REAS) e reabilitacdo de
edificios devolutos para habitacdo social (RED). Como a recolha de dados qualitativos foi realizada no
decorrer de 2022, era necessdrio que as operagles estivessem encerradas e traduzissem ja uma
utilizacdo material e vivencial por parte dos usuarios / inquilinos. Assim, os critérios de amostragem
utilizados foram:

1. Operagdes aprovadas na primeira edigao de Avisos de Concurso dos diferentes Programas
Operacionais no decorrer de 2016 e 2017

2. Ter na amostra operacdes de reabilitacdo de edificios de habitacdo social e reabilitacdo de
edificios devolutos para habitacdo social;

3. Ter uma elevada abrangéncia em relacdo nimero de municipios que tenham operacdes
relacionadas com o programa;

4. Ter operacOes integradas em regides de elevada densidade demografica e operacdes
integradas em regiGes de baixa densidade demografica.

Apds a utilizagdo dos critérios acima, a amostra final é composta por 10 operacdes, sendo quatro delas
de reabilitacdo de edificios de habitacdo social e seis de reabilitacdo de edificios devolutos para
habitacdo social. As regides portuguesas abrangidas por essas operacfes sdo: Regido de Lisboa (4);
Regido Norte (1); Regido Centro (3) e Regido do Alentejo (2). Os concelhos participantes foram Leiria,
Moura, Porto, Sesimbra, Sintra e Tomar, com uma aplicagdo total de 77 questionarios.

Tabela 1 — Caracteristicas e enquadramento da Amostra

Tipo de
Cédigo de Operacdo P - Concelho Freguesia Observagdes
Operacgao

CENTRO-09-4943-FEDER-

000019 REAS Leiria Leiria 7

Unido das Freguesias de Moura
ALT20-04-4943-FEDER-000009 REAS Moura (Santo Agostinho e Séo Jodo 2
Batista) e Santo Amador
Unido das Freguesias de Moura
ALT20-04-4943-FEDER-000012 REAS Moura (Santo Agostinho e Sdo Jodo 15
Batista) e Santo Amador
Unido das freguesias de Tomar
RED Tomar (S30 Jodo Baptista) e Santa 6
Maria dos Olivais
Unido das freguesias de Tomar
RED Tomar (S30 Jodo Baptista) e Santa 4
Maria dos Olivais

2020 1957520

Assisténcia Técnica
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LISBOA—%SO—SCEES—FEDER— RED Sintra Unido das Fr:gBue(T:Las de Queluz 5
USBOA_%SO_SSSS_FEDER_ RED Sesimbra Santiago 8
LISBOA_%SO_gggj_FEDER_ RED Sintra Casal de Cambra 4
LISBOA—%SO—S(?;:—FEDER— RED Sintra Unido dasef:\jif;iiirje Agualva 3
NORTE_%SO_SSES_FEDER_ REAS Porto Campanha 23

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

No final deste processo, mesmo que intencional, a amostra possui caracteristicas que permitirdo auxiliar
os decisores a orientar suas politicas publicas em termos de distribuicdo territorial, tipificacdo de
operacdes e tipificacdo de beneficidrios. O quadro a seguir apresenta a cobertura alcancada no que
concerne a distribuicdo territorial, tipo de habitacdo e tipologia.

Tabela 2 — Distribuic3do territorial e caracteristicas estruturais da amostra

Operagdes Ndmero %
REAS 47 61
Tipo de Operac3o RED 30 39
Total 77 100
Leiria 7 9,1
Moura 17 22,1
Porto 23 29,9
Concelho Sesimbra 8 10,4
Sintra 12 15,6
Tomar 10 13
Total 77 100
Apartamento 53 79,1
Habitacdo precaria 1 1,5
Tipo de Habitagdo Voradia 3 194
Total 67 100
T0 7 9,5
T1 20 27
T2 22 29,7
Tipologia da Habitagdo T3 20 >
T4 5 6,8
Total 74 100
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

A cobertura territorial alcancada possibilitou uma amostra diversificada em termos estruturais. Por
exemplo, como indica a tabela 2 anterior, uma maior concentracdo de questiondrio aplicados a
beneficidrios residentes em fogos cuja tipologia varia, sobretudo, entre T1 e T3 demonstra o
ajustamento da amostra a realidade da habitacdo social no pais, mesmo que esta tenha resultado de
um processo intencional e ndo aleatdrio. A diversidade interna a amostra ganha contornos mais nitidos
ao serem apresentadas as caracteristicas dos beneficiarios. A tabela 3 a seguir incide sobre estes

aspetos.
Tabela 3 — Caracteristicas sociodemograficas dos beneficidrios inquiridos
Individuos inquiridos Ndmero %
Sexo Masculino 25 34,7
Feminino 47 65,3
Total 72 100,0
Idade 30-45 anos 16 21,9
46-60 anos 28 38,4
Mais de 60 anos 29 39,7
Total 73 100,0
Estado civil Solteiro 20 28,2
Casado / Unido de facto 28 39,4
Solteiro / Separado de facto 13 18,3
Vilvo 10 14,1
Total 71 100,0
Condigdo perante o Exerce profissdo 20 27,4
trabalho Inativo(a) 32 43,8
Pensionista 21 28,8
Total 73 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

As informacGes sociodemograficas disponiveis na Tabela 3 indicam alguns aspetos importantes,
nomeadamente que a amostra conta com uma maioria de inquiridos do sexo feminino (65,3%) e com
individuos tendencialmente mais velhos (78,1% tém 46 ou mais anos de idade). Ndo obstante essas
caracteristicas, verifica-se uma distribuicdo relativamente equilibrada quanto ao estado civil, o que é
interessante do ponto de vista da sensibilidade dos inquiridos perante uma maior ou menor
preocupacao com as responsabilidades familiares, que podem contribuir para a compreensdo das suas
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percecdes valorativas relativamente as operacées de reabilitacdo das habitacdes em que vivem. Por fim,
a condicdo perante o trabalho revela, entre outros, a fragilidade social dos beneficidrios inquiridos, na
medida em que individuos inativos (43,8%) e pensionistas (28,8%) sdo as categorias mais frequentes
identificadas.

Especificamente para a recolha dos dados relativos ao QCA foi elaborado um extenso questionario, que
conta com sete blocos tematicos que visam verificar as mudancas decorrentes da intervencgdo (P1.08)
na realidade dos beneficiarios finais (ver ANEXO ). Uma vez que a logica experimental que orienta este
projeto visou, entre outras atividades, aplicar o método QCA a analise de pacotes causais CMR, o
questiondrio foi estruturado tendo em conta a necessidade de recolher informacdo sobre as dimensdes
de “contexto” e “resultados”. O mecanismo ndo foi contemplado nestas questdes e como tal ndo possui
variaveis para a sua afericdo. A presenca ou a auséncia de determinado mecanismo em analise ndo
deriva da sua quantificacdo direta, mas resulta da existéncia de varidveis de “contexto” que estdo
necessariamente presentes e sdo essenciais em relacdo a um (ou mais) resultado(s), que funcionam
neste estudo como referenciais de impacto na avaliacdo da politica em andlise.

Isto deriva da propria metodologia-base de construcdo logica dos CMR e segue o racional tedrico

aplicado logo a partir da andlise sistémica da bibliografia. Primeiro foram identificados os mecanismos
(ponto de partida) para de seguida se identificar: i) quais as condi¢cdes de contexto que os permitiam;
ii) e quais os resultados esperados decorrentes destes. Os CMR (hipdteses tedricas) daqui resultantes
foram aperfeicoadas ao longo da fase | do projeto e transladadas para os questionarios do QCA seguindo
0 racional exposto no paragrafo anterior: se as condicBes de contexto e os resultados estiverem
presentes de forma consistente, confirmam que o “mecanismo” de partida foi acionado (triggered) e
como tal podemos estamos perante uma relacdo causal entre a intervencdo (P1.08) e o resultado
(impacto) que decorre de mudancas no raciocinio, decisdes, escolhas e comportamentos dos individuos
(sintetizadas no que denomina-se por “mecanismo”). Portanto, a auséncia de questdes orientadas
especificamente aos mecanismos decore diretamente do racional légico do CMR, em que o

“mecanismo” é acionado e identificado a partir da relagdo causal entre o “contexto” e o “resultado”.

2.3 Operacionalizagéo do Método QCA no software fs/qca

Antes da apresentacdo dos resultados alcangados, cabe elucidar o processo de operacionalizagdo da
analise da informacdo empirica resultante do inquérito realizado a uma amostra intencional de
beneficidrios das operacdes de apoio a habitacdo social, processo este que obedeceu a um
encadeamento de procedimentos técnicos que se resumira seguidamente.

A anadlise pressup0s a inventariagdo das combinagdes possiveis de condicdes (varidveis independentes)
na producdo de um resultado (varidvel dependente). Algumas das dimens&es previstas no conjunto dos
CMR da Teoria do Programa — Estadio Il ndo dispunham de informacdo suficiente para a prossecu¢ao
da respetiva analise, noutros casos, a robustez dos resultados de algumas das varidveis ndo permitiram
a continuidade da anélise.
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Para cada um dos CMR elencados na Teoria do Programa (Estadio Il) foram inventariadas as varidveis
disponiveis na base de dados para a analise respetiva. A esse inventario seguiu-se a definicdo dos
resultados (varidvel dependente), geralmente a partir da média do conjunto de varidveis que recolhiam
a opinido dos entrevistados acerca dos beneficios registados apds a intervencdo de reabilitacdo em cada
um dos CMR. A elaboragdo dessas médias foi produzida na sequéncia de um processo de redugdo das
dimensdes por via de uma andlise fatorial de componentes principais, seguida da afericdo da qualidade
da escala produzida pela andlise através do valor do respetivo alfa de Cronbach. Estes dois
procedimentos foram realizados em SPSS e condicionaram a continuidade da analise. Nos casos em que
se registaram resultados pelo menos aceitaveis dos procedimentos, deu-se continuidade a andlise
através da producdo de um relatdrio de casos em SPSS contendo uma tabela-sintese dos resultados das
condi¢Bes (varidveis independentes) e resultado (varidvel dependente), tabela essa que era
posteriormente convertida em Excel (CSV), para possibilitar a posterior leitura pelo fs/qca).

Depois de introduzida esta tabela no software fs/qca foi necessario proceder a calibragem das variaveis.
Este procedimento implicou, em primeiro lugar, no calculo dos percentis 95, 50 e 5 (novamente em
SPSS) de cada uma das varidveis anteriores (contextos e resultados). Estes dados foram introduzidos no
procedimento de calibragem produzindo uma nova varidvel (calibrada) que transforma a escala de
Likert em que anteriormente se expressavam as informacgd&es estatistica numa escala cuja variacdo passa
aocorrerOe 1.

Terminada a calibragem, passou-se a producdo da tabela verdade através da respetiva instrucdo no
fs/qca, incluindo o nimero de condicdes e o respetivo resultado. A tabela verdade inclui a totalidade de
combinacgdes possiveis de presenca ou ndo presenca de cada uma das condi¢gdes em funcdo da presenca
ou ndo presenca do resultado, apresentando ainda o numero de casos de cada uma destas
combinacdes, a listagem dos casos incluidos em cada combinacdo e os valores de raw consistency, PRI
consistency e SYS consistency. Findo este processo solicitou-se ao fs/qca a eliminagdo das combinacGes
com raw consistency abaixo de um determinado padrdo (usualmente 0,80) e estabeleceu-se os
resultados como varidveis dummies, em que 1 significa a presenca do resultado e 0 a sua auséncia,
originando, com esta codificacdo, uma tabela mais curta contendo apenas as solucGes com as
combinagdes mais consistentes. Destas foram posteriormente eliminadas as solu¢gdes com consisténcias
abaixo do padrdo definido pelo investigador ou no ponto onde verifica um “salto” digno de nota entre
a continuidade dos resultados da raw consistency anteriores e o(s) seguinte(s). Nos casos em que deste
“salto” foi pouco evidente, procurou-se ainda apoio na andlise de uma outra medida, a PRI consistency,
gue assume valores préximos da raw consistency, mas de forma estatisticamente menos conservadora
uma vez que passa a considerar valores abaixo de 0,5 (Pappas & Woodside 2021: 102310).

De seguida deu-se continuidade a analise da tabela verdade através da Standard Analysis da mesma,
mantendo o conjunto de condi¢des causais e especificando que todas as condi¢des causais podem
contribuir para o resultado, estando presentes ou ausentes (0 ou 1). Esta analise gerou um output de
resultados contendo trés solugdes diferenciadas: a solucdo complexa, a solugdo parcimoniosa e a
solucdo intermédia. Cada uma destas solucBes apresenta as combinacdes ja retidas pela tabela verdade
(podendo haver alguma diferenca entre elas uma vez que as diversas solucBes assentam em
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pressupostos diferenciados). A solugdo complexa apresenta todas as combinacdes possiveis, sendo que
as seguintes (parcimoniosa e intermédia) apresentam simplificacdes da primeira. A solugdo
parcimoniosa baseia-se na simplificacdo dos pressupostos e apresenta as combinagdes que ndo podem
deixar de ser deixadas de fora de nenhuma solucdo. Sdo chamadas as “condi¢des essenciais” e sdo
automaticamente identificadas pelo software. A analise intermédia resulta da analise contrafactual nas
solucdes complexa e parcimoniosa e inclui apenas os contrafactuais teoricamente plausiveis. As
combinagdes que contribuem para explicar o resultado, com graus diversos de cobertura e consisténcia,
sdo sintetizadas a partir da solugao intermédia e das respetivas condi¢cdes qualificadas como
“essenciais” ou “periféricas” (caso ndo constem na solugdo parcimoniosa) de acordo com o apresentado
na solugdo parcimoniosa.

A partir desta informagdo construiram-se tabelas sinteses com o conjunto das configurages admitidas
para andlise de cada CMR, conjugando as diversas combinacdes de presenca ou ndo presenca de
condicGes que contribuem para o resultado. Os circulos cheios a preto, que serdo apresentados nos
resultados deste relatdrio, indicam condicdo presente (valor 1 na tabela verdade) e os circulos vazios a
branco indicam condicdo ndo presente (valor O na tabela verdade); quando os circulos sdo maiores
significam que a condicdo é essencial, por oposicdo, a quando os circulos sdo menores, que significam
gue se trata de uma condicdo periférica. Se para um dado indicador ndo estiver assinalado um circulo,
significa que a condicdo é indiferente, cujo presenca/auséncia ndo contribui para o resultado. Para cada
combinacdo deve ser apresentada a sua “consistency” e “coverage”, que indicam o grau de consisténcia
e de cobertura (de casos) de cada uma das condicbes apresentadas na tabela (podendo assim ser
ordenadas em termos de contribuicdo para o resultado). Nas tabelas sdo ainda apresentados os dados
de “overall consistency” e “overall coverage” que designam os graus de consisténcia e cobertura do
conjunto de combinacdes apresentadas nas tabelas.
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3. RESULTADOS

Como indicado anteriormente, a Andlise Comparativa Qualitativa foi conduzida com o intuito de analisar
as relacGes causais entre as condi¢cdes de contextos, os mecanismos e os resultados (CMR) integrados
na Teoria do Programa (Fase Il). Nesta segunda fase da teoria desenvolvida, oito Pacotes CMR passaram
a sintetizar o conjunto de rela¢des causais correspondentes as eventuais mudangas comportamentais
provocadas nos beneficidrios das intervencdes. Os Pacotes CMR presentes no estagio Il da teoria do
programa e que serviram de base para a operacionalizacdo da QCA foram:

e CMR 1 -Habitacdo social, saude e bem-estar subjetivo;

CMR 2 — Habitacdo social e combate a pobreza energética;

e CMR 3 —Habitacdo social e sobrelotacdo habitacional;

e CMR 4 — Habitacdo social e segregacdo urbana;

e CMR 5 — Habitacdo social, participacdo civica e desenvolvimento local;
e CMR 6 - Habitacdo social e emprego;

e CMR 7 - Habitacdo social e protecdo social.

e CMR 8 — Habitacdo social e educacdo

No texto que se segue, estes Pacotes CMR sdo apresentados através de quadros sintese nos quais sao
apontados os indicadores que definem as suas dimensdes de contexto, mecanismo e resultados, bem
como os resultados alcancados pela analise, com foco, especialmente, na interpretacdo substantiva das
tabelas de verdade resultantes da aplicacdo do QCA. A interpretagdo substantiva mostra as relacdes
causais proeminentes, isto é, que permitem apontar os resultados ativados que contribuem para o
acionamento do mecanismo do respetivo CMR e mobilizacdo do impacto da politica (P1.08).

3.1 CMR 1 — Habitagdo social, satude e bem-estar subjetivo

O primeiro pacote CMR tem em sua dimensdo de contexto uma relacdo causal entre as condigdes
precarias de habitacdo e probabilidade elevada de ocorréncia de problemas de satde (Braubach et al,,
2011; Rolfe et al., 2020). A ideia basica que este CMR sustenta é a de que ha um conjunto de riscos
associados as habitagBes precdrias que tornam os individuos mais suscetiveis a doencas derivadas da
continuada exposicdo a bolores, a humidade e as toxinas presentes no meio ambiente propiciadas pela
auséncia de saneamento basico apropriado (Rolfe at. al., 2020). Essa exposi¢do aos riscos causada por
moradias vulnerdveis aumenta, portanto, as possibilidades dos habitantes desenvolverem
enfermidades fisicas e problemas que afetam o bem-estar subjetivo, como promocdo de quadros de
ansiedade, stress, depressdo e agressividade (Zhang et. al., 2021; Avanzini et al., 2022). Neste CMR as
politicas de habitacdo social emergem como fatores capazes de mitigar essa relagdo, reduzindo as
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possibilidades de ocorréncia de problemas de sadde fisica e mental associados as condi¢cdes precarias

de habitacdo (Lawson et. al., 2013; Tagliabue et al., 2013; Avanzini et al., 2022). A figura 3 abaixo
apresenta as relagdes de causalidade previstas para este CMR, segundo a Teoria do Programa (Fase ll):

Figura 3 — CMR 1 Habitagdo social, saude e bem-estar subjetivo

Condicbes precarias de Reducédo da morbilidade
habitagdo associadasa [— —® associada as condigbes
problemas de saude fisica precarias da habitagdo
D DINd e
Riscos gerados por . dado individ » Melhoria da sadde

habitacéo precaria individual e familiar

Condigbes precarias de
habitagéo associadas a — L
problemas de saide mental

Melhoria do bem-estar
subjetivo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A dimensdo de contexto deste CMR foi teoricamente estabelecida com base em trés eixos: i) associacdo
entre condicBes precarias de habitacdo e problemas de saude fisica, ii) promocdo de riscos de saude
associados as condicdes precarias de habitacdo e iii) associacdo entre problemas de salde mental e
precariedade habitacional. A implementacdo de politicas publicas de habitagdo focadas na reducdo da
precariedade da habitacdo pode alterar estas condicGes de contexto, propiciando trés resultados
principais: i) a reducdo da morbilidade, ii) a melhoria da saude individual e familiar e iii) a melhoria do
bem-estar subjetivo. Da relacdo entre as dimensdes de contexto e os resultados deduz-se o0 mecanismo,
isto é, a mudanca do comportamento dos beneficidrios, expressando-se neste caso, pela adocdo de
novas praticas de cuidado individual e familiar proporcionadas pela transformacdo positiva das
anteriores mas condi¢Bes de habitabilidade, agora convertidas em condig¢des residenciais dignas. Para
a operacionalizar este CMR e verificar se as relacGes causais teoricamente propostas sdo concretizadas
nas dez operacdes promovidas no ambito da PI1.08, foram utilizadas as questdes do quadro seguinte.
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Tabela 4 — Dimensdes do 12 CMR e questdes do questionario

Dimensoes QuestBes do Questionario

Contexto 1: Condi¢BGes da habitacdo antes da intervencdo motivavam problemas de saude

fisica.

e (Q4.1.1. A presenca de humidades/bolores motivou o aparecimento/agravamento de
doencas reumaticas e dsseas.

e (Q4.1.2. A presenca de humidades/bolores motivou o aparecimento/agravamento de
doencas respiratorias.

e (Q4.1.3. A deficiente ventilagdo motivou o aparecimento/agravamento de doencas
alérgicas.

e Q4.1.4. A deficiente climatizacdo tornava frequente as constipacGes, gripes e
pneumonias.

e (Q4.1.5. A ma qualidade do ar na zona em redor da habitagdo provocou o

Contexto aparecimento/agravamento de doencas respiratoria.

Contexto 2: Riscos gerados pelas condi¢@es precarias da habitagdo

e (Indisponibilidade de informacdo).

Contexto 3: CondigGes da habitacdo antes da intervengdo motivavam problemas de sadde

mental.

e Q4.1.6. 0 estado da habitagdo motivava o mal-estar e depressao.

e (Q4.1.7.0s conflitos e discussdes gerados pelo nimero de residentes e a falta de espaco
geravam mal-estar e depressao.

Resultado 1: Redug¢do da morbilidade

e (escassez de informacdo).

Resultado 2: A interven¢do na habitacdo conduziu a altera¢gdes na associagdo entre as

condi¢des da habitagdo e a existéncia de problemas de saude fisica? (Avaliada pelo

beneficiario na escala 1 — Piorou muito até 5 Melhorou muito).

e (Q4.2.1. A presenca de humidades/bolores motivou o aparecimento/agravamento de
doencas reumaticas e ésseas

e (Q4.2.2. A presenca de humidades/bolores motivou o aparecimento/agravamento de
doencas respiratorias

el e (Q4.2.3. A deficiente ventilagdo motivou o aparecimento/agravamento de doencas
alérgicas
e Q4.2.4. A deficiente climatizacdo tornava frequente as constipacdes, gripes e
pneumonias

e (Q4.25 A ma qualidade do ar na zona em redor da habitacdo provocou o
aparecimento/agravamento de doencas respiratorias

e (Q4.2.6. 0 estado da habitagdo motivava o mal-estar e depressao

e Q4.2.7. Os conflitos e discussdes gerados pelo nimero de residentes e a falta de
espaco geravam mal-estar e depressdo

Resultado 3: Melhoria do bem-estar subjetivo
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e (06.2.1 No geral, qudo satisfeito esta com a sua vida atualmente

e (06.2.2 No geral, em que medida sente que as coisas que faz na sua vida valem a pena
e (6.2.3 No geral, qudo feliz se sentiu no dia de ontem

e (6.2.4 No geral, qudo ansioso se sentiu no dia de ontem

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O CMR 1 envolve como condi¢Bes o estado precario da habitacdo e o potencial que encerram como
geradoras de problemas de saude fisica e mental. O contexto 1 inclui os riscos de salde decorrentes
das condicBes precdrias da habitacdo e do espaco envolvente. O contexto 2 é dificil de discernir e dificil
de operacionalizar, nomeadamente em fungdo da auséncia, na literatura especializada, de uma
definicdo convincente de riscos no contexto da avaliacdo das politicas publicas de habitacdo, cuja
consequéncia metodoldgica recai na indisponibilidade de varidveis ou escalas validadas para a medicdo
desses riscos. O contexto 3 enfatiza os problemas de salide mental, procurando identificar em que
medida os individuos estabelecem as condi¢des precarias e inadequadas de habitacdo como fatores
explicativos do sentimento de mal-estar e quadros depressivos.

O(s) resultado(s), por seu turno, prendem-se com a melhoria do bem-estar subjetivo e a melhoria da
salde pessoal e familiar apds a intervencdo. A operacionalizacdo dos CMR através do QCA dificulta o
recurso a objetivos multiplos como os que estdo patentes neste CMR. As condi¢cdes sdo habitualmente
diversas, mas a respetiva combinacdo expressa-se num sé resultado. Neste caso, tinhamos trés
resultados possiveis: a reducado da morbilidade associada as condicGes precarias da habitacdo (resultado
que ndo foi trabalhado por inexisténcia de informacdo disponivel para o respetivo tratamento), a
melhoria das condicdes de saude individual e familiar e a melhoria do bem-estar subjetivo. Até poderia
dar-se o caso de serem trés dimensdes eventualmente fundiveis numa sé, mas perante temas tdo
claramente diferenciados como os presentes tal estratégia ndo seria justificdvel do ponto de vista da
l6gica realista. Assim, a andlise processou-se por duas vias, uma para cada dimensdo relativa ao
resultado: melhoria das condicGes de saude individual e familiar e melhoria do bem-estar subjetivo.

Para o resultado relativo ao bem-estar subjetivo, utilizou-se uma bateria de varidveis para verificar a
viabilidade de mensuracdo deste conceito (variaveis 6.2.1 a 6.2.4). Com recurso ao método fatorial de
componentes principais, verificou-se se estes indicadores poderiam ser reduzidos a uma dimensdo, mas
esta andlise foi inviabilizada ao indicar um KMO = 0,469 (inaceitavel). Complementarmente a este
método, analisou-se a consisténcia interna ou a qualidade destas escalas para a construcdo de um indice
de bem-estar subjetivo, recorrendo, para o efeito, ao calculo do alfa de Cronbach. Todavia, o resultado
obtido foi a = 0,574, valor que demonstra uma consisténcia interna baixa que invalidou essa estratégia.
Desta forma, o bem-estar subjetivo foi eliminado enquanto resultado possivel no conjunto dos CMR,
uma vez que ndo se revelou suficientemente consistente para a progressado da analise.

De seguida trabalhou-se a melhoria das condi¢cdes de saude individual e familiar através da intervencao
realizada, a partir das varidveis 4.2.1 a 4.2.7, incluindo neste bloco as questdes relativas a saude fisica e
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salde mental. Através da analise fatorial de componentes principais realizada neste bloco de varidveis
observou-se um KMO = 0,675 (mediocre), com a identificacdo de dois fatores (isolando saude fisica e
salde mental) com uma varidncia explicada de 92%. Tendo-se identificado que as varidveis associadas
a saude mental (4.2.6 e 4.2.7) eram as que apresentavam resultados mais frageis, procedeu-se a
retirada desses indicadores e a analise do conjunto relacionado com a saude fisica. Com esta estratégia,
a estatistica de KMO passou a 0,716 (aceitavel) o que permitiu a progressdo da andlise, consolidada com
um alfa de Cronbach de 0.979, demonstrativo de uma elevada consisténcia interna entre os itens
mantidos em analise.

Produziu-se, entdo, a varidvel composita de resultado a partir da média das cinco variaveis (4.2.1-4.2.5)
respeitantes a saude fisica. Como condi¢des fixaram-se as cinco varidveis respeitantes ao grau de
concordancia dos beneficiarios relativamente aos prejuizos para a salde que os problemas identificados
na habitacdo poderiam acarretar (4.1.1-4.1.5), produzindo-se posteriormente um relatério no SPSS das
respostas de cada um dos beneficidrios relativamente ao conjunto de condicdes e resultado. Com este
relatorio constatou-se um grande nimero de respostas invalidas (ndo respostas ou ndo se aplica),
circunstancia que podera prejudicar a qualidade da anélise.

A partir deste procedimento e da posterior calibragem das vaidveis foi possivel produzir a seguinte
tabela de verdade com o software fs/qca. Esta inclui o conjunto de combinacdes possiveis entre
presenca/ndo presenca das condigdes perante a presenca/ndo presenca do resultado. As cinco
condices (clc a c5c¢), indicadas na tabela verdade, resultam do produto da calibragem das variaveis
originais (4.1.1,4.1.2,4.1.3,4.1.4e4.1.5) e o resultado (outc) da calibragem do valor da variavel apurada
através da média das variaveis (4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4 e 4.2.5).

Tabela 5 — Tabela Verdade do 12 CMR

7 Edit Truth Table - O X
File Edit
e 2 3c e 5c number outc cases vaw consist. PRI consist. SYM consist ~
[ 0 0 0 0 5 TR 051284 00979828 0.119208
........................ - : 1 : 1 - T S S
1 1 1 0 0 1 (88 0.893401 0.608695 0.743092
1 1 1 1 0 1 (4% 0.796357 0397058 0.397059
cases
0 1 1 1 1 1 (100%) 0.897799 0.650538 0.785714
cases
1 0 0 0 0 0 (100%)
cases
0 0 1 0 0 0 (100%)
Cases

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Como vemos pela lista de combinacGes na parte esquerda da tabela, estas sdo multiplas (quanto mais
variaveis, mais combinagdes sdo possiveis) e muitas delas ndo encontram coincidéncia empirica na base
de dados (células das linhas inferiores na coluna “number” = Q). Sdo apenas cinco as combinacdes
encontradas na base de dados. Duas combinacgGes apresentam frequéncias importantes, variando entre
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6 e 8, enquanto as restantes contam com apenas uma observac¢do. De acordo com Pappas e Woodside
(2021), em bases de dados com menos de 50 casos (a analise incidiu sobre uma amostra com 31
observacdes), ndo devem ser consideradas as configuragcdes com frequéncias inferiores a 2. Depois de
eliminadas as linhas com menores frequéncias, a tabela surge ordenada por “raw consistency”, cuja
l6gica estabelece um limite de admissibilidade quando a raw consistency é superior a 0,75. Assim, na
andlise desenvolvida apenas a primeira configuracdo pode ser considerada admissivel, conforme
indicado a seguir:

Tabela 6 — Tabela Verdade do 12 CMR: configuragdo plausivel

W7 Edit Truth Table - m] X

PRI consist.
0.735401

SYM consist
0.796443

raw consist.
0854271

number outc cases

cases

0.51284 0.0979828 0.119208

cases

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

A admissibilidade desta Unica configuragdo sustenta-se no pressuposto de que todas as condig¢bes (= 1)
e o resultado precisam estar presentes, como é este o caso. Escolhendo a analise standard da tabela
verdade e, dentro desta, aquela em que todas as condi¢cdes causais podem estar presentes ou ausentes,
o resultado é o seguinte:

Tabela 7 — 12 CMR: resultados fs/qca

Configuracdo

Humidades/bolores e doencas dsseas

Humidades/bolores e doencas respiratdrias

Deficiente ventilacdo e doencas alérgicas

Deficiente climatizacdo e gripes e pneumonias

M3 qualidade do ar envolvente e doencas respiratorias

[EN
00000

Consistency 0,85
Raw coverage 0,62
Unique Coverage 0,62

Circulo a cheio: Condicdo presente

Circulo a vazio: Condicdo ausente

Circulo grande: Condicdo essencial

Circulo pequeno: Condicdo periférica

Overall solution consistency

0,85

Overall solution coverage

0,62

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

2020

Programa Operacional
Assisténcia Técnica

-

3020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvalvimento Regional



IscCe

— Conhecimento e Inovacio

O circulo preto a cheio significa que a condi¢cdo designada na célula a sua esquerda é essencial na
explicacdo do resultado. Neste caso, todas as condi¢cdes sdo essenciais na obtencdo do resultado, na
medida em que ha um elevado nivel de concordancia com todos os itens relacionados com o estado
precario da habitacdo como causa de problemas de salde dos residentes e, simultaneamente, com a
melhoria registada nas condi¢Ges da mesma apds a intervencdo e respetivos efeitos na melhoria das
condicGes de saude dos residentes. Como todas as condi¢cdes estdo presentes e sdo essenciais, pode-se
afirmar que existem elevados niveis de concordancia com o prejuizo que podem ter para a saude a
presenca de humidades e bolores, a deficiente climatizacdo e a ma qualidade do ar, o que conduz a uma
elevada apreciacdo das melhorias registadas apds a intervencdo nas condi¢Bes de habitabilidade e
salubridade das habitacdes.

Cabe destacar ainda que o dado overall coverage (0,62) indica que o resultado (melhoria da saude
individual e familiar) é reflexo do efeito das cinco condi¢cdes de contexto (concordancia que os
problemas de humidade, ventilacdo e climatizacdo da habitacdo registados antes da intervencdo
provocavam problemas de salde, como doencas reumaticas e dsseas, respiratoérias, alergias e gripes e
constipacdes frequentes). Esta solucdo explica quase dois tercos do resultado (0,62), portanto.

Figura 4 — Relag¢do causal acionada no CMR 1

Condicdes precérias da habitacdo geram

problemas de saude fisica
085

Novas préticas de X
X ° cuidado individual e Melhoria da satde individual e familiar
X

familiar

Cov. - Overall solution coverage Il Cons. Overall solution consistency Il AV — Auséncia de varidveis I FRE - Auséncia de robustez estatistica I RNP — Resultado nao possivel

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Deste modo, a relagdo causal entre as condi¢Bes precdrias de habitacdo e probabilidade elevada de
ocorréncia de problemas de saldde indicadas por Braubach et al. (2011) e Rolfe et al. (2020) ganham
contornos empiricos na realidade das operagdes analisadas no que concerne a melhoria da saude dos
beneficidrios e das suas familias. Isso significa que se confirma no contexto da PI1.08 que moradias menos
vulnerdveis favorecem a emergéncia de comportamentos e praticas que contribuem para a constituicdo
de contextos menos suscetiveis a enfermidades fisicas, confirmando o que sugere Avanzini et al., 2022.

UNIAO EUROPEIA

ol

Fundo Europeu
de Desenvalvimento Regional

m‘ 2020 ‘J 20:
Programa Operacional
Assisténcia Técnica . 2020

-

lFublic
olicy
mpact



IscCe

— Conhecimento e Inovacio

A confirmacdo desta relacdo de causalidade ndo deve ser lida como apontamento de um efeito causal
desfasado de um contexto social, mas, ao contrario, que esta relagao entre condicdes de contexto e
resultados mediada pelo mecanismo de novas praticas de cuidado individual e familiar pode ocorrer em
situacOes socioculturais e econdmicas especificas, em que os individuos possuem predisposi¢cdes cujo
acionamento depende dos recursos materiais existentes. Neste caso, as melhores condi¢cdes de
habitabilidade promovidas pelas intervengdes propiciadas no ambito da Pl.O8 geraram as condi¢des
materiais de residéncia cuja afinidade as disposicdes dos individuos acionaram um mecanismo cujo
resultado proeminente se reflete na melhoria da saude fisica, o que se difere do que sugerem Lawson
et. al. (2013), Tagliabue et al. (2013) e Rolfe et al. (2020) que, de modos distintos, sugeriram alteracdes,
especialmente, na dimensdo do bem-estar subjetivo e mental.

Em termos empiricos, na medida em que as intervencdes alteraram condi¢Ges problematicas de
contexto como a presenca de humidade e bolores, aumentando a circulacdo de ar no interior da
habitacdo e a consequente climatizacdo, o aparecimento de doencas reumaticas e, sobretudo,
respiratorias foi reduzido, de tal modo que os beneficidrios tendem ndo apenas a avaliar positivamente
as mudangas que presenciam, mas a adotar praticas de cuidado que os protegem das vulnerabilidades
a que antes estavam expostos. Portanto, a luz da analise QCA, verifica-se que, decorrente da
intervencdo PI.08, as novas praticas de cuidado individual e familiar estdo presentes enquanto
mecanismo causal indutor de impacto em termos de promocdo da saude individual e familiar no
contexto das operacBes objeto desta analise.

3.2 CMR 2 — Habitagdo social e combate G pobreza energética

O segundo CMR analisado com recurso ao QCA apresenta uma dimensdo de contexto na qual se revela
uma relacdo de causalidade entre condicGes precérias de habitacdo e a pobreza energética (Gibb et al,,
2006; Tagliabue et al., 2013; Pretlove & Kade, 2016; Rolfe et. al., 2020). Para estes autores, habitaces
fisicamente inapropriadas proporcionam dificuldades para os seus habitantes, nomeadamente no que
concerne a garantia do conforto no ambiente habitacional do ponto de vista da protecdo perante as
baixas e as altas temperaturas (Escandon, 2019; Rolfe et al., 2020). Nesse sentido, a hipotese
fundamental que sustenta as relacGes causais teoricamente identificadas assenta num tipo de
correlacdo negativa, em que quanto mais baixas forem a eficiéncia energética e a capacidade para
financiar a regulagdo das temperaturas no interior da habitagdo, maiores serdo a suscetibilidade as altas
e baixas temperaturas e a emissdo de gases de efeito estufa. A figura a seguir apresenta as relagdes
causais que sustentam o CMR 2.
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Figura 5 — CMR 2 Habitacdo social e combate a pobreza energética
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A dimensdo de contexto deste CMR foi teoricamente estabelecida com base em dois eixos: i) baixa
eficiéncia energética das habitacGes e ii) incapacidade financeira para a regulacdo da temperatura na
habitagdo. As politicas publicas de habitacdo social ao serem implementadas seriam capazes de alterar
estas condi¢cdes de contexto, propiciando trés resultados principais: i) menor suscetibilidade as
oscilacBes da temperatura, ii) reducdo dos gases de efeito estufa e iii) reducdo dos custos financeiros
para o condicionamento da temperatura no interior da habitacdo. Da relacdo entre as duas dimensdes
de contexto e os trés resultados expectaveis emerge o mecanismo, que, neste caso, incide num
comportamento orientado a manutencdo e zelo da habitacdo, sobretudo dos recursos que
potencializam a eficiéncia energética da unidade.

Perante estas relacGes causais, formulou-se a hipotese de que o impacto das politicas habitacionais
destinadas as populacGes mais vulnerdveis economicamente emerge como um instrumento de
combate a pobreza energética (Guarini & Battisti, 2014; Guarini & Battisti, 2017; Kourachanis, 2019;
Avanzini et al., 2022). No escopo da PI.08, esta hipdtese é reforcada: a reabilitacdo das habitacdes
devolutas e as intervengBes em habitacGes publicas pré-existentes, por exemplo, procuraram atender
a um conjunto de recomendacdes de organismos nacionais e internacionais que visam elevar a
capacidade de resposta as intempéries climaticas, inclusive ao considerar fundamental a instalacdo de
meios passivos de condicionamento ambiental, como formas de producdo de energias limpas e
renovaveis, caixilharia oscilobatentes, disponibilizacdo de janelas para a circulagdo de ar e luz natural e
vidros duplos para maior protecdo face ao frio durante o inverno (Lami & Abastante, 2017; Rangiwhetu,
2020, Ozarisoy & Altan, 2022).

Para proceder com a andlise deste CMR foi considerado um conjunto de itens do questionario, os quais
permitiram avancar com a analise comparativa qualitativa tendo em vista a exploracdo das relactes
causais entre as dimensdes de contexto e de resultados. As varidveis utilizadas estdo identificadas no
quadro a seguir:
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Tabela 8 — Dimensdes do 22 CMR e questdes do questionario

Dimensoes Questdes do Questionario

Contexto 1: Baixa eficiéncia energética das habitagGes.

e Q2.6.1. Apresenca de humidades/bolores nas paredes.

e (Q2.6.2. Ar pesado e com cheiros desagradaveis por falta de ventilagdo.

e (Q2.6.3. Temperaturas muito quentes no interior da habita¢do durante o Verdo.

e (Q2.6.4. Temperaturas muito frias no interior da habita¢do durante o Inverno.

e (Q2.6.5. M4 qualidade do ar na zona em redor da habitacdo.

e Q2.6.7. Deficiente climatizagdo (arrefecimento/aquecimento) da habitacdo devido ao seu
elevado custo.

Contexto

Contexto 2: Incapacidade financeira para a regulagdo da temperatura na habitagdo.

e (Q2.6.3. Temperaturas muito quentes no interior da habita¢do durante o Verdo.

e Q264. Temperaturas muito frias no interior da habitacdo.
Q2.6.7. Deficiente climatizagdo (arrefecimento/aquecimento) da habitacdo devido ao seu
elevado custo.

Resultado 1: A intervengdo na habitagdo conduziu a alteragdes no modo de climatizagdo e

ventilagdo da habitagdo.

e Q2.7.1. Apresenca de humidades/bolores nas paredes.

e (Q2.7.2. Ar pesado e com cheiros desagradaveis por falta de ventilagdo.

e (Q2.7.3. Temperaturas muito quentes no interior da habita¢cdo durante o Verdo.

e (Q2.7.4. Temperaturas muito frias no interior da habita¢do durante o Inverno.

e (Q2.7.5.Méd qualidade do ar na zona em redor da habitagdo.

e Q2.7.7. Deficiente climatizagdo (arrefecimento/aquecimento) da habitacdo devido ao seu
elevado custo.

Resultado 2: A intervengdo na habita¢do conduziu a redugdo de gases com efeito de estufa.

e Q4.7.6.Uso da energia solar.

Q2.8.1. Frequéncia de Ventilagdo da casa.

Q2.8.2. Fechar janelas e baixar estores para diminuir o aquecimento no Verdo.

e (2.8.3. Fechar janelas e portas para manter a temperatura no Inverno.

A insuficiéncia de casos e fraca robustez dos resultados ndo permitiu a progressdo da analise.

Resultados

Resultado 3: Redugdo dos custos financeiros com a temperatura da habitagdo.
e (Q2.7.7. Deficiente climatizacdo (arrefecimento/aquecimento) da habitacdo devido ao
seu elevado custo
e (2.8.1. Frequéncia de Ventilagdo da casa
e (2.8.2. Fechar janelas e baixar estores para diminuir o aguecimento no Verdo
e (2.8.3. Fechar janelas e portas para manter a temperatura no Inverno
A fraca robustez dos resultados ndo permitiu a progressao da analise.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O CMR 2 envolve como condi¢des um conjunto de questdes relativas a pobreza energética, passando
pelas dificuldades de climatizacdo e ventilacdo, bem como com a emissdo de gases com efeitos de
estufa. Os resultados prendem-se com a melhoria das condi¢bes de climatizacdo e ventilagdo da
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habitacdo, com a reducdo de custos e de gases com efeito de estufa em resultado do uso de energia de
fontes renovaveis e mais acessiveis. Os resultados relativos a melhoria dos custos de climatizacdo e de
uso de energias renovaveis ndo obtiveram continuidade da analise em virtude da fragilidade dos
resultados intermédios obtidos. Sendo assim, concretizou-se apenas a analise relativa a opinido dos
entrevistados relativamente as condig¢Bes de climatizagdo e ventilagdo anteriormente a intervencgdo e a
apreciagao por parte destes das melhorias registadas nesses aspetos.

Desta forma, avancou-se para a fusdo das varidveis do bloco 2.7 (com excecdo da 2.7.6) para funcionar
como resultado, operando-se como condi¢Ges cada uma das varidveis do bloco 2.6 (também com
excecdo da utilizacdo de energia solar). A partir do relatério constituido pelos resultados caso a caso das
variaveis independentes (condicbes: c1, c2, c3, c4, c5, c6) e da varidvel dependente (resultado: out)
construiu-se a base em Excel (eliminando os missing values) para calibragem das variaveis no fs/qca.
Desta forma, a operagdo considerou apenas os casos com respostas validas em todas as condicdes, de
modo a evitar enviesamentos a analise em fungdo da frequéncia demasiado baixa nos itens excluidos.

Depois da calibragem (que originou as variaveis clc, c2c, c3c, c4c, c5c, c6c e out) produziu-se a tabela

verdade:
Tabela 9 — Tabela Verdade do 22 CMR
W7 Edit Truth Table
File Edit
clc c2c c3c cde c5¢c cbe nun\';ber outc cases raw consist, PRI consist. SYM consist

0 0 1 1 0 1 3 (42%) 0.596112 0.214286 0329032
0 0 0 0 0 0 2 M%) 0.535088 0.242857 0.255
1 1 1 1 0 1 1 (85%) 0.688047 0.322785 0322785
1 1 1 1 1 1 1 (100%) 0.936633 0.914141 0914141
1 0 0 0 0 0 0 (100%)
0 1 0 0 0 0 0 (100%)

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

O resultado ndo é demasiado favoravel, uma vez que apresenta apenas uma linha com raw consistency
superior a 0,75 e essa linha inclui apenas um caso observado. Com base na regra de que é preciso existir
mais de caso para que seja possivel realizar a andlise comparativa, esta tabela verdade indica que o
procedimento pretendido deve ser invalidado.

Em alternativa, considerou-se excluir a sexta condicdo (c6c), uma vez que esta foi percecionada
enquanto contraditéria em relagdo ao conteldo das outras condicdes e, além disso, apresentar poucos
valores vélidos, prejudicando, portanto, o nimero de casos em andlise. Com um menor nimero de
indicadores contextuais, o resultado foi mais consistente em termos de raw consistency, apesar de
continuar a indicar um numero reduzido de casos.
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Tabela 10 — Segunda Tabela Verdade do CMR 2

B Edit Truth Table

cle = e cae 5c number oute cases raw consist. PRI consist. SVM consist

0 0 1 1 0 3 (30%) cases 0.644367 0.228 0341317
1 1 1 1 1 2 (50%) cases 09 0.808451 0.925806
0 0 0 0 0 2 (70%) cases 0,625 0.263889 0.276699
1 0 1 1 0 1 (80%) I D.8e127 0.960784 0.960784
1 1 0 1 1 1 (90%) cases 0901213 0814332 0.814332
1 1 1 1 0 1 (100%) 0.732861 0335294 0.335284

cases

1 0 0 o 0 0 rinnen

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Depois de eliminadas as linhas com um nimero de casos inferior a dois e raw consistency menor que

0,75 resta-nos uma so linha.

Tabela 11 —Tabela Verdade do 22 CMR: configuragao plausivel

W Edit Truth Table = O x
cle c2e Ac cdc 5c number oute cases raw consist, PRI consist. SYM consist

1 1 1 1 1 2 1 09 0.808451 0.925806
cases

[} 0 1 1 [} 3 0 0.644567 0228 0341317
cases

0 0 0 0 0 2 0 0.625 0263889 0276699
cases

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

A Unica configuracdo que aceitavel é aquela em que todas as condicGes estdo presentes (=1) e o
resultado estd também presente. Ou seja, os inquiridos indicam que é muito frequente a presenca de
humidades, ma qualidade do ar e dificuldade de ventilacdo e climatizacdo da residéncia (no Inverno com
temperaturas muito frias e no Verdo com temperaturas muito quentes) para uma avaliacdo positiva da
intervencdo efetuada na melhoria das condi¢des de ventilacdo e climatizacdo da habitacdo. As duas
primeiras e a Ultima condicdo sdo essenciais para a obtencdo do resultado, a terceira e quarta
relacionadas com a climatizacdo sdo periféricas. A solugdo do CMR 2 é consistente, apesar de cobrir

pouco mais da metade dos casos observados.

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvalvimento Regional

ol

PORTUGAL
QAN 2222 192020
Assisténcia Técnica

Fublic
olicy
mpact

-



IscCe

— Conhecimento e Inovacio

Tabela 12 — 22 CMR: resultados fs/qca

Configuracao 1
Presenca de humidades/bolores nas paredes (]
Ar pesado e cheiros desagradaveis por deficiente ventilagdo ()
Temperaturas muito quentes no interior no Verao (
Temperaturas muito frias no interior no Inverno o
M3 qualidade do ar envolvente [
Consistency 0,9
Raw coverage 0,54
Unique Coverage 0,54
Circulo a cheio: Condicdo presente | Circulo a vazio: Condigdo ausente
Circulo grande: Condicdo essencial | Circulo pequeno: Condicdo periférica
Overall solution consistency 0,9

Overall solution coverage 0,54

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

O circulo preto a cheio significa que a varidvel é condicdo essencial na explicacdo do resultado. Os
circulos a preto de menor dimensdo indicam que a variavel contribui menos do que aquelas que sao
essenciais para a explicacdo do resultado. No CMR 2 surge uma gradacdo da pertinéncia das condicGes
para explicar o resultado, ou seja, ha condi¢cdes mais importantes, isto €, que sdo essenciais, do que
outras, que sdo periféricas, para explicar a relagdo causal entre condicGes precarias de habitagdo no que
concerne a sua eficiéncia energética e a suscetibilidade ao fendmeno da pobreza energética no ambito
da realidade das operacg®es analisadas. Esta variacdo dos niveis de contribuicdo dos indicadores para
explicar o CMR 2 indica que os individuos concordam que a pobreza energética das habitacBes esta
associada as condicbes de precariedade em que vivem, mas atribuem pesos distintos as condicBes de
contexto previamente estabelecidas quando apreciam as melhorias registadas apds a intervencdo na
habitacdo.

A luz do QCA, identifica-se que s3o condicdes essenciais de contexto para os resultados neste CMR a
avaliacdo que os individuos fazem acerca dos cinco indicadores, mas a concordancia sobre a pertinéncia
destes itens varia. Trés destas condicGes de contexto sdo essenciais: i) as condi¢cdes associadas a
concordancia relativamente a presenca de humidade e bolores, ii) ar pesado e cheiros desagradaveis
por deficiente ventilagdo e iii) ma qualidade do ar envolvente. Embora contribuam para explicar os
resultados, sdo condi¢cbes de contextos com menor peso explicativo da relagdo causal os dois
indicadores relacionados as temperaturas elevada e baixa, que ocorrem respetivamente no Verao e no
Inverno. Cabe destacar que esta solucdo apresenta elevada consisténcia (0,9) e oferece uma cobertura
geral ligeiramente superior a 50% das observacdes (overall coverage = 0,54). A figura abaixo sintetiza a
relacdo causal evidenciada no CMR 2, segundo os resultados do QCA.
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Figura 6 — Relagdo causal acionada no CMR 2
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A analise do segundo CMR apresenta uma dimensdo de contexto na qual se revela uma relagdo de
causalidade entre condi¢des precarias de habitacdo e a pobreza energética (Gibb et al., 2006; Tagliabue
et al., 2013; Pretlove & Kade, 2016; Rolfe et. al., 2020), mas apenas sdo mantidas uma dimensdo de
contexto e uma dimensdo de resultado. Como revela o QCA, embora as condi¢cBes de contexto
associadas diretamente as vulnerabilidades provocadas pela oscilacdo da temperatura ocupem um
lugar periférico entre as condi¢cdes de contexto essenciais que constituem a dimensdo de contexto
associada a baixa eficiéncia energética, o resultado acionado pela intervencdo sugere que a PI.08 foi
capaz de reduzir a suscetibilidade as altas e baixas temperaturas (altas e baixas). Isto vai ao encontro do
que sugerem Escanddn (2019) e Rolf et. al (2020), para os quais as politicas publicas de habitacdo social
ancoradas num principio de sustentabilidade podem contribuir para a promoc¢do do conforto no
ambiente habitacional, sobretudo do ponto de vista da eficiéncia energética sem recurso a meios ativos
de condicionamento climatico.

Para Gibb et. al (2006), Pretove & Kade (2016), Moore et. al. (2016) e Tagliabue et. al. (2013),
intervencdes orientadas ao aumento da eficiéncia energética em habita¢cdes sociais ndo apenas
oferecem maior qualidade de vida para os beneficiarios finais das politicas publicas habitacionais, como
contribuem também para a reducdo de impactos negativos no meio ambiente, na medida em que cada
vez mais estdo a ser adotadas técnicas e recursos para a producdo de energias renovaveis para consumo
doméstico. Contudo, uma vez que o resultado associado a reducdo dos gases de efeito estufa ndo pode
ser comprovado em virtude da auséncia de informacdo estatistica suficiente, a andlise desenvolvida ndo
pode corroborar alguns dos argumentos tedricos partilhados por estes autores e afirma-los enquanto
apropriados para explicar as operacdes promovidas pela P1.08.

Apesar disso, verifica-se que quanto mais baixa for a eficiéncia energética, maior serdo as dificuldades
provocadas pelas temperaturas. Estas dificuldades ndo incidem, porém, na sensacdo de frio e de calor
em si mesmos, mas em problemas associados as altas e baixas temperaturas e que sdo expressas pelas
condicGes essenciais de contexto que explicam o resultado: i) as condi¢Bes associadas a concordancia
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relativamente a presenca de humidade e bolores, ii) ar pesado e cheiros desagradaveis por deficiente
ventilagdo e iii) ma qualidade do ar envolvente. O resultado do QCA aplicado ao CMR 2, portanto,
permite afirmar que, no contexto da P1.08, existe uma correlacdo negativa que favorece os beneficiarios
finais da intervencdo, na medida em que sdo alteradas as condi¢cdes de ineficiéncia energética
precedentes, com impacto num conjunto de problemas condi¢cdes de contexto que promovem
dificuldades em termos de qualidade de habitacdo (Rolf et. al, 2020).

A relagdo entre a condigdo de contexto e o resultado acionado aponta para um mecanismo dificil de
medir, mas inteligivel do ponto de vista qualitativo, que se expressa através de uma atitude mais
responsavel dos individuos relativamente aos servicos de manutencdo e zelo dos recursos, instalacdes
e materiais que conferem qualidade a habitacdo e elevam o seu grau de eficiéncia energética. Isso
significa que se confirma no contexto da P1.08 que habitagGes mais eficientes do ponto de vista do
conforto oferecido no seu interior favorecem a emergéncia de comportamentos e praticas que
contribuem para a manutencao dos préprios equipamentos que possibilitam o conforto perante as altas
e baixas temperaturas (Escandén, 2019; Rolfe et al., 2020). Em termos empiricos, na medida em que as
intervencdes alteraram condi¢des problematicas de contexto como a presenca de humidade e bolores
e a concentracdo de odores decorrente da ma circulacdo de ar, os individuos tendem a adotar praticas
de manutencdo e zelo que podem significar elevados niveis de satisfacdo com a intervencdo que
acompanharam e da qual sdo beneficiarios finais. Em suma, seguindo o racional deste CMR com base
na analise QCA desenvolvida, verifica-se que, decorrente da intervencdo PI.08, a relacdo entre os
beneficidrios e as habitacGes podem ser positivamente intensificadas, especialmente pelo acionamento
de um mecanismo cujas praticas associais supdem uma dedicacdo ao cuidado do bem publico, isto &, a
habitacdo social.

3.3 CMR 3 — Habitagdo social e sobrelotagdio

A dimensdo de contexto no terceiro CMR resulta da constatacdo de uma relacdo de causalidade entre
condicGes precarias de habitacdo e problemas entre os membros do agregado familiar (Guo, 2012;
Braubach et al., 2011; Rolfe et al., 2020). Estd em questdo a sobrelotacdo habitacional: a inadequacado
do niimero de divisGes por dimensdo do agregado familiar pode provocar conflitos ao nivel das relacGes
familiares. Esses conflitos podem ser ligeiros, mas também podem causar questdes graves que pdem
em risco o convivio soliddrio suposto entre individuos que habitam numa mesma morada. A
complexificacdo dessa relacdo causal é provocada pela intensificacdo do desajuste entre a dimensdo do
agregado familiar e a habitacdo, existindo também a hipdtese dessa complexificacdo ser gerada por
questdes geracionais e pelo alargamento das ramificagdes familiares que se vdo formando em virtude
da transicdo dos mais jovens para a fase da vida adulta (Guarini & Battisti, 2014; Guarini & Battisti, 2017,
Lami & Abastante, 2017). A figura abaixo apresenta as dimensdes de contexto, mecanismo e resultado
deste CMR.
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Figura 7 — CMR 3 Habitag3do social e sobrelotacdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Neste CMR a dimensdo de contexto apresenta um Unico eixo: a sobrelotacdo habitacional. A
sobrelotacdo habitacional é aqui entendida enquanto um desarranjo estabelecido em funcdo da
dimensdo do agregado familiar e da habitacdo disponivel e utilizada por este agregado (Guo, 2012).
Apds a intervencdo, espera-se que o problema da sobrelotacdo seja solucionado e, assim, sejam
alcancados quatro resultados que se expressam em: i) melhores condicdes de habitabilidade; ii) reducdo
dos conflitos associados a sobrelotacdo; iii) melhoria das condicGes da esfera intima e pessoal; e iv)
reducdo dos constrangimentos associados a sobrelotacdo. Da relacdo entre as dimensdes de contexto
e resultado, a orientacdo tedrica estabelece como mecanismo uma alteracdo dos usos do espaco
interior da habitacdo. Para a operacionalizacdo deste CMR, foram utilizadas para aplicacdo do QCA as
questdes identificadas na tabela seguinte.

Tabela 13 — Dimensdes do 32 CMR e questdes do questionario

Dimensoes Questdes do Questionario

Contexto 1: Sobrelotacdo habitacional.

e (Q2.2.1. O numero de residentes e a falta de espaco na habitagdo antes da

Contexto intervencdo eram uma fonte de discussGes e de conflitos na familia.

e (Q2.2.2. O numero de residentes e a falta de espaco na habitagdo antes da
intervencdo impediam a existéncia de privacidade e espago pessoal.

Resultado 1: A intervencdo na habitacdo conduziu a altera¢des na existéncia de

conflitos e na falta de privacidade e espaco pessoal.

e (Q2.4.1. Existéncia de discussGes e conflitos na familia motivados pela falta de
espaco na habitacdo

Resultados
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e (Q2.4.2. Existéncia de problemas de privacidade e espaco pessoal decorrentes da
falta de espaco

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Para o desenvolvimento deste CMR entendeu-se necessario o recurso a uma variavel complementar as
variaveis que recolhem a opinido dos beneficidrios relativamente as condicGes de sobrelotacdo da
residéncia e respetivas consequéncias sobre as relagcdes entre residentes e de privacidade e espago
pessoal. Tal verificou-se em virtude da existéncia de resultados contrarios ao expectavel, bem como de
um numero diminuto de respondentes a estas duas questdes (pouco mais de duas dezenas) e,
curiosamente, a esmagadora maioria dos respondentes discorda totalmente das duas afirmacgdes.
Como o numero de residentes medido por outra varidvel indicava um certo grau de sobrelotacdo das
habitacBes, considerdmos relevante introduzir na analise uma outra varidvel que da conta da
intensidade de sobrelotacdo das residéncias, desta vez medida a partir do nimero de ocupantes
contrastado com as assoalhadas disponiveis.

O INE tem um indicador de sobrelotacdo que, embora complexo (depende das carateristicas do
agregado familiar), foi util para o desenvolvimento da anélise. No fundo, esse indicador implica que haja
uma assoalhada sobrante, para uso da familia, quando conjugada com a composi¢cdo do agregado
familiar (por exemplo, um TO estard em situacdo de sobrelotacdo se nele viverem mais de uma pessoa,
num T1, mais de duas pessoas etc.). Foi calculada a intensidade de sobrelotacdo com base na férmula
(Assoalhadas-1)/V1.4.1RH1 e depois recodificada para uma variavel dicotémica sobrelotada (resultado
inferior a 1) e ndo sobrelotada (resultado superior a 1). Na amostra analisada, 33 residéncias sdo do tipo
sobrelotadas e 22 sdo ndo sobrelotadas.

Esta clarificacdo ndo melhora substancialmente com a utilizacdo da varidvel sobrelotacdo. Mesmo entre
os alojamentos sobrelotados sdo mais os inquiridos que discordavam com a ocorréncia de problemas
familiares decorrentes da sobrelotacdo a considerar que a intervengao efetuada teve efeitos benéficos
sobre a reducdo dos conflitos decorrentes da sobrelotacdo que os que consideravam haver problemas
decorrentes da sobrelotacdo e que concluiram haver melhorias decorrentes da intervencao. Desta
forma, entendeu-se que o uso destas trés variaveis seria indispensavel para explicar a relacdo entre a
sobrelotacdo da residéncia (embora em parte dos casos os residentes ndo reconhecam este fato) e a
melhoria nas condicdes de vida na mesma apods a intervencao.

Com recurso ao SPSS, produziu-se um relatério dos casos das 4 varidveis identificadas para este CMR.
As duas primeiras varidveis incorporam os valores originais, a terceira representa a intensidade da
sobrelotacdo (seguindo a mesma escala entre 1 e 5). Como resultado incorporou-se a média das
respostas a variavel 2.4.1 e 2.4.2, apds a verificagdo da admissibilidade desta escala (alfa de cronbach =
0,955)
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Apos a calibragem a tarefa que se seguiu foi a elaboracdo de uma tabela verdade, ou seja, o registo da

combinacdo das condi¢des possiveis para um determinado resultado. Para a elaboracdo desta tabela
verdade foi necessario especificar as condi¢cdes de contexto (clc, c2c e c3c) e o resultado (outc).

Tabela 13 — Tabela Verdade do 32 CMR

M3 Edit Truth Table - (] X
cle clc =14 number outc cases raw consist, PRI consist. 5YM consist
0 0 1 5 (38%) 0.656522 0.430289 0.509971
cases
0 0 0 3 (81%) 0.510319 0.220895 0.24026
cases
1 1 1 3 (84%) 0.835165 0727273 0.727273
cases
1 1 0 1 (82%) 0.888412 0.657895 0.657895
cases
1 0 1 1 (100%) 0.790698 0.265306 0.265306
cases
1 0 0 0 (100%)
Cases
[ 1 0 D (100%)
Cases
0 1 1 0 (100%)
Cases

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Nesta tabela verdade estdo incluidas todas as condicBes possiveis (presente = 1 ou ausente = 0). Estdo
presentes todas as condi¢ées do CMR 3, mas ainda sem o valor do resultado. Neste ponto, usou-se o
critério da consisténcia (superior a 0.80 e resultado = 1) para manter ou ndo as diversas configuracGes
em analise, cuja solucdo da primeira linha é ~clc*~c2c*clc: conjugacdo da negacdo da sobrelotacdo da
residéncia como fonte de discussdo e de conflito na familia e negacdo da sobrelotacdo como fator de
auséncia de existéncia de privacidade e espaco pessoal e um nivel elevado de sobrelotagdo para um
resultado de satisfacdo com a melhoria registada apds intervencao nas condicdes de sobrelotacdo da
residéncia. Optando por manter apenas as configuracdes com resultado = 1 e consisténcia superior a
.80 obteve-se a seguinte tabela verdade.

Tabela 14 — Tabela Verdade do 32 CMR: configuragdo plausivel

W7 Edit Truth Table — ] X
clc c2c c3c number outc cases raw c;nslst. PRI consist, SYM consist

1 1 1 3 1 0.835165 0.727273 0727273
cases

o 0 1 5 0 0.656522 0.430289 0.509971
cases

o 0 0 3 0 0.510319 0.220895 0.24026
cases

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)
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Assim, mantém-se apenas uma configuracdo em que as trés condi¢cbes se verificam (os respondentes
concordam totalmente que a sobrelotacdo é a causa de conflitos e de falta de privacidade e espaco
pessoal nos alojamentos em conjugacdo com um elevado nivel de sobrelotacdo), condicGes que
conduzem ao resultado de que se registou uma melhoria das condi¢Ges de sobrelotacdo do alojamento
com reflexo na harmonia familiar e privacidade pessoal.

Tabela 15 - 32 CMR: resultados fs/qca

Configuracao 1

O numero de residentes e a falta de espaco na habitacdo eram uma ‘
fonte de discussGes e conflito na familia

O numero de residentes e a falta de espaco na habitacdo impediam a ‘
existéncia de privacidade e espaco pessoal

Intensidade de sobrelotacao [
Consistency 0,84
Raw coverage 0,33
Unique Coverage 0,33
Circulo a cheio: Condicdo presente Circulo a vazio: Condicdo ausente
Circulo grande: Condicdo essencial Circulo pequeno: Condicdo periférica
Overall solution consistency 0,84
Overall solution coverage 0,33

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

A leitura deste resultado pode ser feita do seguinte modo: para que uma elevada apreciacdo dos
resultados da intervencdo sobre as condicdes de sobrelotacdo se verifique é necessario que os
beneficidrios concordem totalmente que a sobrelotacdo existente antes da intervencdo era uma fonte
de conflitos e de discussdes na familia e, simultaneamente, da inexisténcia de privacidade e espaco
pessoal, para além da verificacdo da sobrelotacdo apurada a partir da densidade de residentes por
assoalhada. No entanto, esta é uma condicdo periférica, para além de exterior as opiniGes dos
beneficidrios. A solucdo alcancada apresenta boa consisténcia (consistency = 0,84), embora a sua
cobertura seja de apenas um terco dos casos observados (overall coverage = 0,33). Abaixo pode-se
visualizar esquematicamente as relacdes causais proeminentes deste CMR.
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Figura 6 — Relag¢do causal acionada no CMR 3
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A relacdo causal entre condicGes precarias de habitacdo e problemas de sobrelotacdo, portanto, é aqui
complexificada face ao que ja tem sido dito no cendrio internacional (Guo, 2012; Braubach et al., 2011;
Rolfe et al., 2020). Ao invés de reduzir a relacdo causal entre uma condicdo de contexto e um Unico
resultado como ativadores de um dado mecanismo, a configuracdo identificada com recurso ao QCA
neste CMR indica que de uma Unica condicdo de contexto (a sobrelotacdo habitacional) sdo acionados
trés resultados distintos, embora articulados entre si: i) melhores condi¢cdes de habitabilidade, ii)
melhoria das condicGes da esfera intima e pessoal e iii) reducdo dos constrangimentos associados a
sobrelotacdo. Entretanto, apesar dos conflitos no agregado familiar associados a sobrelotacdo serem
uma condicdo de contexto essencial para explicar os resultados acionados, ndo é possivel afirmar que
o resultado corresponde a redugdo dos conflitos se verifica, designadamente pelo elevado nimero de
individuos que ndo concordam com tal afirmagcdo como um dos resultados da intervencdo. Da
articulacdo entre estas multiplas dimensGes o mecanismo que é acionado incide numa resposta
comportamental relacionada a novos usos do espaco interior da habitagao.

A relacdo causal evidenciada é respaldada teoricamente por Korsu (2016) e Rangiwhetu (2020), para os
quais intervencoes similares a P1.08 equalizaram situacdes problematicas de sobrelotacdo, uma vez que
a atribuicdo de uma habitacdo ao beneficidrio se baseia frequentemente em critérios técnicos que visam
atender as necessidades do agregado familiar, como, por exemplo, se o espaco da habitacdo comporta
dignamente o numero de individuos que integram o agregado do beneficiario final. O impacto na esfera
intima e pessoal ocorre como consequéncia do ajustamento e adequac¢do da residéncia a dimensdo do
agregado familiar (Guarini & Battisti, 2017). Ndo por acaso se constata no desfecho da analise do CMR
3 que uma das condi¢Ges essenciais de contexto para o acionamento dos resultados incide na avaliagdo
que os individuos fazem do numero de residentes e da falta de espaco na habitacdo antes da
intervencdo como fatores que impediam ou dificultam um conjunto de comportamentos associados a
privacidade e ao espaco pessoal. Diretamente relacionado a este aspeto estd um ponto apontado por
Lami & Abastante (2017) que a anadlise deste CMR corrobora: ocorrem alteracdes nos usos do espago
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interno da habitacdo apds a intervencdo que favorecem ndo apenas melhores condi¢cdes de
habitabilidade, mas também as condi¢des para que os individuos possam usufruir melhor da esfera da
intimidade.

3.4 CMR 4 — Habitagdo social e segregagdo urbana

A relacdo de causalidade entre a habitacdo social e promocdo da diversidade socioeconémica e cultural
em territérios urbanos emergiu como dimensdo de contexto no quarto pacote CMR. O pressuposto de
sustentacdo deste CMR considera que a segregacao social nos centros urbanos europeus tem exigido,
cada vez mais, politicas que assegurem a “mistura” social (social mix policies) (Korsu, 2016). As politicas
de habitacdo social, portanto, podem atuar como formas de intervencdo potenciais para reduzir a
segregacao nas cidades, contribuindo para a “mistura” social, na medida em que propiciam, a depender
do seu desenho, a “diluicdo” (mover pessoas ricas para areas pobres), a “dispersdo” (mover pessoas
mais pobres para areas ricas) e a “diversidade” (mesclar grupos sociais com rendimentos diferentes em
uma mesma edificacdo) (Korsu, 2016; Buch-Geertsema, 2017; Melis et al., 2013; Ferrari, 2011). Na figura
a seguir apresenta as relacdes teoricamente estabelecidas neste CMR.

Figura 6 — CMR 4 Habitag&o social e segregac¢do urbana
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O mecanismo proeminente da relagdo entre a condi¢do de contexto e os resultados é marcadamente
orientada as relacGes sociais e a percecdo que os beneficiarios da intervencdo tém da zona em que
habitam no concelho em que residem e este mecanismo tende a ser mais evidente entre aqueles que
experimentam os efeitos das politicas de mix social (Korsu, 2016). Por isso, a operacionalizagdo deste
CMR no QCA representou um desafio, especificamente porque foi necessario analisar combinac&es
entre varidveis para a verificagdo de respostas comportamentais associadas a emergéncia de novas
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formas de sociabilidades entre os beneficiarios finais resultantes do acesso a habitagdo social (Bingdl,
2019; Korsu, 2016; Melis et al., 2013). Portanto, neste CMR ha um grau de complexidade do ponto de
vista da sua operacionalizacdo, uma vez que, para o analisar e testar, foi necessario optar por examinar
se no contexto das operacBes objeto deste estudo os inquiridos ja se sentiram ou se sentem
discriminados em razdo da sua condicdo de habitacdo. Para tal, o QCA deste CMR baseou-se nas
guestdes do quadro seguinte.

Tabela 16 — Dimensdes do 42 CMR e questdes do questiondrio

Dimensoes Questdes do Questionario

Contexto 1: Segregacdo urbana e social do territério.
e (05.1.1. Senti-me discriminado por viver neste bairro, recebendo reagdes negativas ao
indicar a minha morada.

Contexto e (5.1.2. Senti dificuldades na procura de emprego, recebendo reacdes negativas ao
indicar a minha morada.

e (5.1.3. Senti dificuldades no acesso a servicos publicos e sociais, recebendo reagbes
negativas ao indicar a minha morada.

Resultado 1: Diversificagdo social das areas urbanas segregadas.
e (Indisponibilidade de informacdo)

Resultado 2: Maior integragdo entre diferentes grupos socioeconémicos.
e (Indisponibilidade de informacdo)

Resultado 3: Reclassificagdo do valor simbélico das areas urbanas.

e (5.2.1. Senti-me discriminado por viver neste bairro, recebendo reacdes negativas ao
indicar a minha morada.

e (5.2.2. Senti dificuldades na procura de emprego, recebendo reagdes negativas ao
indicar a minha morada.

e (5.2.3. Senti dificuldades no acesso a servicos publicos e sociais, recebendo reacbes
negativas ao indicar a minha morada.

Resultados

Resultado 4: Reconfiguracdo dos conflitos de seguranca publica entre comunidades.
e (Indisponibilidade de informacao)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Para testar este CRM utilizamos fundamentalmente dois grupos de varidveis, o primeiro que acumula
as condicGes e é composto pelas varidveis 5.1.1 a 5.1.3 e que correspondem a avaliacdao do inquirido
relativamente ao grau de discriminacgdo sentido por viver no bairro e residéncia em que habita (seja no
geral, no acesso ao emprego ou no acesso a servicos publicos) e, finalmente, pela varidvel resultado
(mitigacdo do sentimento de discriminacdo relativamente aos mesmos fatores) construida a partir da
média das varidveis 5.2.1 a 5.2.3 e que resumem o grau de melhoria que a intervencdo na habitacdo
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provocou nas anteriores fontes de discriminacdo. Os restantes resultados ndo dispunham de
informacdo suficiente para serem trabalhados.

A agregacdo das variaveis foi realizada a partir de uma andlise fatorial de componentes principais, cuja
matriz apresentou razoavel adequabilidade. Da solugdo alcancada com este método foi isolado um fator
com uma variancia explicada de 82%. Posteriormente, foi realizado o cdlculo para medi¢do da
consisténcia interna, teste alfa de crombach, para medir a admissibilidade da escala proporcionada por
estas trés varidveis = 0,886. O valor do KMO na andlise em componentes principais é baixo (KM0=0,688),
mas como o alfa de Cronbach indicou boa consisténcia interna entre os itens a andlise pbéde ser
desenvolvida. Apds esse processo de calibragem das varidveis no fs/qca produziu-se, entdo, a seguinte
tabela verdade.

Tabela 17 — Primeira Tabela Verdade do 42 CMR

W7 Edit Truth Table = [m] X
clc c2c c3c number outc cases raw consist, PRI consist. S¥M consist

] ] 0 27 (45%) cases 0.227287 0.0523394 0.052927

1 1 1 18 (75%) 0.910328 0.859768 0.908069
cases

1 1 0 8 (88%) 0.941748 0.873462 0.988072
cases

1 [} 0 3 (93%) 0.793333 0.425826 0.466216
cases

1 [} 1 2 [96%) 0.961353 0.77143 0.931034
cases

1] 1 1 2 (100%) 0.983871 0,945544 1
cases

0 1 0 0 (100%)
cases

0 0 1 0 (100%)
cases

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Uma vez que na tabela acima foram identificadas configuracdes cujas linhas apresentavam menos de 2
casos, procedeu-se a ordenacdo da tabela por raw consistency e produziu-se a tabela abaixo:

Tabela 17 — Segunda Tabela Verdade do 42 CMR

W7 Edit Truth Table = [m]
clc clc cic number outc cases raw c\(;n;ist‘ PRI consist, 5YM consist

0 1 1 2 1 0.983871 0.943544 1
cases

1 0 1 2 1 0961353 077143 0.931034
cases

1 1 0 ki 1 0.941748 0.873462 0.983072
cases

1 1 1 18 1 0.910328 0.859768 0.908069
cases

1 0 0 3 1 0.793333 0.425926 0.466216
cases

0 0 0 27 (1] 0.227287 0.0523394 0.052027
cases

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)
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Neste ponto, tornou-se necessario escolher quantas linhas seriam enquadradas na analise e para isso
usamos o critério dos saltos evidentes na raw consistency. Pode-se assumir que ha alguma continuidade
até a quarta linha com raw consistency até 0.91. O salto até ao seguinte (0,79) é de monta e deve ser
excluido da andlise. Para reforco desta decisdo podemos contar com o valor PRI consistency
(Proportional Reduction Consistency) que deve ser proximo do raw consistency e nunca interior a 0,7.
Assim, a exclusdo desta linha justifica-se de forma confortavel. A partir da tabela verdade, produziu-se
a analise que conduz a solucdo intermédia, que inclui as diversas combinacdes de condicdes que
conduzem ao resultado. Neste ponto, deu-se instrucdo para que as condicdes pudessem estar presentes
ou ausentes no contributo para o resultado.

Tabela 18 - 42 CMR: resultados fs/qca

Configuracdo 1 2 3
Sentiu-se discriminado por viver no bairro [ ) o O
Sentiu-se discriminado por viver no bairro na procura de

emprego ® o o
Sentiu-se discriminado por viver no bairro no acesso a servicos

publicos O ® o
Consistency 0,88 0,90 |0,91
Raw coverage 0,78 0,58 | 0,60
Unique Coverage 0,24 0,04 | 0,06
Circulo a cheio: Condicdo presente Circulo a vazio: Condicdo ausente

Circulo grande: Condicdo essencial Circulo pequeno: Condicdo periférica
Overall solution consistency 0,88

Overall solution coverage 0,88

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Na primeira configuracdo nota-se que a condicdo essencial incide na varidvel do sentimento de
discriminacdo por viver no bairro no que concerne a procura de emprego, sendo condicdo periférica o
sentimento de discriminacdo associado ao fato de apenas viver no bairro (consistency = 0,88, raw
coverage = 0,78). Esta mesma condicdo periférica estd presente na segunda configuracdo, onde
mantém o mesmo estatuto, mas nesta estd ausente a condicdo do sentimento de ser discriminado por
viver no bairro na procura de emprego. Agora o que figura enquanto condi¢do essencial é o sentimento
de discriminacdo por viver no bairro no que concerne o acesso a servicos publicos (consistency = 0,90,
raw coverage = 0,58). A terceira solucdo, por sua vez, estabelece duas condicGes enquanto essenciais
para acionar o resultado. Nesta, tem-se uma articulagdo em que o sentimento de discriminacdo sofrida
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por viver no bairro resulta de uma articulacdo entre o acesso a servicos publicos e na procura de
emprego (consistency = 0,91, raw coverage = 0,60).

Isso significa que para que os beneficidrios considerem que a intervencgao realizada nas suas habita¢des
conduziu de forma decisiva a mitigacdo das condicbes de discriminacdo provocadas pela
residéncia/bairro onde vivem ha que considerar diferentes combinacdes de trés condicdes. A
discriminacgdo sentida no acesso ao emprego ou a servicos publicos é decisiva (circulo grande negro). A
combinacdo do sentimento da discriminacdo em geral com a discriminagdo no acesso ao emprego,
independentemente da discriminagdo no acesso a servigos publicos conduz a consideracdo das elevadas
melhorias na mitigacdo do sentimento de discriminagdo por via da intervencdo efetuada (solugdo 1). A
combinacdo do sentimento da discriminacdo em geral com a discriminacdo no acesso a servicos
publicos, independentemente da discriminagdo no acesso ao emprego conduz a consideragdo das
elevadas melhorias na mitigacdo do sentimento de discriminacdo por via da intervencdo efetuada
(solucdo 2). A combinacdo do sentimento da discriminacdo no acesso ao emprego e a servicos publicos,
independentemente da discriminacdao em geral conduz a consideracdo das elevadas melhorias na
mitigacdo do sentimento de discriminagdo por via da intervencao efetuada (solucdo 3).

A overall solution coverage indica-nos até que ponto o resultado (satisfacdo com a mitigacdo das
condicGes de discriminacdo motivadas pelo bairro onde residem por acdo da intervencdo realizada)
resulta das combinac¢des entre as condi¢cdes apresentadas. O resultado de 0,88 indica-nos que o
resultado é substancialmente coberto pelas trés soluces apresentadas, que cobrem quase 90% dos
casos, apresentando a primeira, cuja condicdo assessoria € a discriminacdo e a condicdo essencial a
discriminacdo no acesso ao emprego, independentemente do grau de discriminacdo no acesso a
servicos publicos, um grau de cobertura mais elevado. Para uma visdo sintética das trés configuracées
identificadas, representaram-se as relagdes causais acionadas neste CMR na figura seguinte.

Figura 7 — Relag¢do causal acionada no CMR 4

Novas sociabilidades
baseadas no
reconhecimento das
desigualdades territoriais

Segregagéo urbana e social do territério

Reclassificagéo do valor simbélico das areas
urbanas

Cov. - Overall solution coverage I Cons. Overall solution consistency Il AV — Auséncia de variaveis I FRE - Auséncia de robustez estatistica I RNP — Resultado néo possivel

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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As trés configuracdes identificadas pelo QCA sdo representadas nesta figura no interior da relagdo
causal acionada, que sublinha a causalidade entre a segregacdo urbana e social do territério (condigdo
de contexto) e a reclassificagdo do valor simbdlico das dreas urbanas (resultado). Os demais resultados
teoricamente sugeridos ndo podem ser acionados e verificados pela auséncia de informacédo estatistica
suficiente para que fossem testados. Dessa forma, no contexto da Pl.0O8, ndo é possivel afirmar
seguramente que a intervengdo contribuiu para o combate a segregacdo urbana e social dos territorios,
mas, em contrapartida, pode-se concluir que a intervencdo proporciona aos beneficidrios finais novas
condi¢cBes de vida a partir das quais podem vir a percepcionar as areas urbanas de modo a serem
capazes de reclassificar o valor simbdlico dessas areas. Isto porque, como apontam diversos autores, as
politicas de habitacdo social orientadas as populacGes socioeconomicamente vulnerdveis por vezes
possibilita a intensificagdo do convivio entre grupos socioeconomicamente distintos, mesmo que isto
ndo seja representativo de uma transformacdo do quadro de segregacdo social nos territorios urbanos
(Kuminoff et al., 2013; Della Spina, 2020; Nicolai et al., 2013). Na pratica, o resultado sugere a aquisicdo
de competéncias a partir das quais a relacdo dos individuos com os territdrios se da de maneira mais
critica do que antes da intervencao, sugerindo, eventualmente, uma maior demanda dessa populacdo
por respostas sociais orientadas a resolucdo de problemas tais como o da inacessibilidade aos
transportes publicos em zonas periféricas e o da especulacdo dos precos das habitacdes, tanto para
arrendamento quanto para a compra da habitacdo propria (Andrews, 2010; Nicolai et. al., 2013; Geng,
2018; Della Spina, 2020).

Consequentemente, na medida em que o mecanismo proeminente aponta para novas formas de
sociabilidade baseada no reconhecimento das desigualdades territoriais, verifica-se também
potencialidades para a emergéncia de formas de solidariedade social mais consistentes entre diferentes
grupos vulnerdveis e novas formas de conflito baseadas provocadas pelas hierarquias simbdlicas,
culturalmente partilhadas, por esses grupos (Nicolai et. al., 2013; Vila-Vazquez e Petsimeris, 2022; Della
Spina, 2020). A luz do QCA, portanto, verifica-se neste CMR uma relacdo causal acionada que demanda
respostas comportamentais associadas a intensificacdo de relacdes sociais, o que possibilita
reconfigurar conflitos com efeito sobre as expetativas de respostas sociais baseadas no reconhecimento
das desigualdades existentes em territérios marcados pela segregacdo social e urbana (Bingol, 2019;
Korsu, 2016; Melis et al., 2013).

3.5 CMR 5 — Habitagdo social, participagdo civica e desenvolvimento local

Tal como indicado na literatura especializada em avaliagdo de politicas publicas, as politicas de
habitacdo social procuram fundamentalmente garantir o direito a habitacdo a pessoas cujos recursos
sdo insuficientes para assegurar, para si e para a sua familia, uma moradia digna. Contudo, além deste
objetivo evidente, em alguns contextos europeus, como no Reino Unido, as politicas de habitacdo
podem ser desenvolvidas para alcancar objetivos latentes, menos visiveis ou implicitos, de modo a
provocar mudancas sociais noutras esferas da vida para |a da situagdo habitacional. Exemplo disso sdo
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0s programas que tém expetativa de que os beneficidrios finais das politicas de habitacdo social tenham
um papel ativo no planeamento, na provisdo e na avaliagdo das politicas publicas que os assistem
(Simmons & Birchall, 2007). Os resultados de um programa preocupado com esta dimensdo contextual
associada a esfera da politica podem ser traduzidos em formacao de redes sociais de desenvolvimento
local (Vila-Vazquez, & Petsimeris, 2022; Simmons & Birchall, 2007), na promoc¢do do sentimento de
pertencimento a comunidade e a habitacdo (Taylor, 2020) e numa maior descentralizacdo
administrativa da politica (Simmons & Birchall, 2007), o que implica numa democratizacdo das
responsabilidades face as experiéncias bem-sucedidas e problematicas que se podem colocar no
decurso do processo de implementagcdo e manutencdo do programa.

O CMR 5 incide exatamente sobre a relacdo entre as politicas de habitacdo social, a participacdo civica
e o desenvolvimento local. A figura abaixo apresenta o esquema teoricamente estabelecido neste CMR
e levado a anadlise qualitativa comparativa da P1.08.

Figura 8 — CMR 5 Habitagdo social, participagdo civica e desenvolvimento local

Constituigido de redes
L Dinamicas de mobilizagio

desenvolvimento local

— sociais para o
civica no dominio

comunitario Maior interesse e
disponibilidade para a N Descentralizagdo
participagéo civica a administrativa da politica
Processos de escala local
planeamento participativo
Sentimento de

— pertencimento ao bairro e
a comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Como demonstrado no esquema acima, neste CMR existem duas condi¢des de contexto, i) dindmicas
de mobilizagdo civica no dominio comunitario e ii) processos de planeamento participativo a escala
local. A expectativa tedrica é a de que trés resultados sejam acionados em virtude da presenca dessas
condicBes de contexto, nomeadamente i) constituicdo de redes sociais de desenvolvimento local, ii)
descentralizacdo administrativa da politica e iii) sentimento de pertencimento a habitacdo e a
comunidade. No intersticio entre as condi¢cdes de contexto e os resultados, o mecanismo acionado seria
um maior interesse e disponibilidade dos individuos para a participagdo civica a escala local. Este CMR,
portanto, supde que as politicas publicas de habitacdo social, além de oferecer um espaco para os
individuos viverem, contribuam igualmente para a dinamica politica local e favorecam a participacdo
civica e o exercicio responsavel da cidadania, inclusive na gestdo e planeamento administrativo das
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proprias politicas orientadas a comunidade. A tabela a seguir apresenta as questdes do questiondrio
gue serviram para a analise deste CMR.

Tabela 19 — Dimensdes do 52 CMR e questdes do questiondrio

Dimensoes Questdes do Questionario

Contexto 1 e 2: Dindmicas de mobilizagdo civica no contexto comunitario + Processos de
planeamento participativo.

e (5.9.1. Falar com os seus vizinhos acerca de assuntos relacionados com o prédio e com
o bairro.

Contexto

e (5.9.2. Organizar com os vizinhos a¢des de planeamento participativo em prol do bem-
estar do bairro e habitantes.

e (6.1.1. Antes da intervencdo na minha habitacdo, eu identificava-me com o bairro da
minha residéncia.

Resultado 1: Constituigdo de redes sociais de desenvolvimento local.
e (Indisponibilidade de informacdo)

Resultado 2: Descentralizagdo administrativa da politica.
Resultados e (Indisponibilidade de informacdo)

Resultado 3: Sentimento de pertenga a comunidade.
e (6.1.2. Apds a intervencdo na minha habitagdo, eu identifico-me com o bairro da
minha residéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Tendo em conta o reduzido nimero de varidveis disponiveis para a analise deste CMR foi preciso, para
a sua operacionalizacdo, estabelecer uma estratégia especifica para alargar a informacao a incorporar
na analise. Embora a teoria indique a existéncia de duas condi¢cdes de contexto distintas, foi necessario
unificar estas condi¢ées como um Unico fator de contexto, elevando, deste modo, o nimero de varidveis
e de respostas validas a serem utilizadas como input para a producdo da tabela verdade. Assim, o
contexto passou a incluir duas dimensdes, uma relativa a mobilizacdo civica e outra aos processos de
planeamento participativo, conjugando, para isso, trés variaveis Q5.9.1, Q5.9.2 e Q6.1.1. O resultado
sentimento de pertenca a comunidade, foi operacionalizado a partir da varidvel Q6.1.2, no seu formato
original. A partir do reporte de casos deste conjunto de varidveis elaborado em SPSS construiu-se a
tabela verdade abaixo, com recurso ao fs/qca.
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Tabela 20 — Tabela Verdade do 52 CMR

W7 Edit Truth Table = m] %
clc Q2 ac number outc cases raw consist. PRI consist. SYM consist
0 0 0 0 @% 0632476 0312031 0.364035
cases
1 [ 0 2 @0%) 0.738046 0412131 0443836
cases
1 [ 1 8 (57%) 0943463 0887955 0.887955
cases
0 1 0 6 (71%) 0731261 0.0957447 0.116129
cases
0 0 1 6 (24%) 0.753614 0462751 053125
cases
1 1 1 4 (3% 0.748563 0472891 0492163
cases
1 1 0 3 (100%) 0847267 0590517 0590517
cases
0 1 1 0 (100%)
cases

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Depois de ordenada e eliminadas as linhas com menos de dois casos, a tabela verdade apresentou o
seguinte resultado:

Tabela 22 — Tabela Verdade do 52 CMR

W Edit Truth Table - (m] X
cle c2c e3¢ number oute. cases raw consist. PRI censist. SYM consist

1 0 1 8 1 0.943463 0.887955 0.887955
cases

1 1 0 3 1 0.847267 0.590517 0.590517
cases

0 0 1 6 0 0.733614 0.462751 0.33125
cases

1 1 1 4 0 0.748563 0.472391 0.492163
cases

1 0 0 8 0 0.738046 0.412131 0.443386
cases

0 1 0 ] 0 0.731261 0.0057447 0.116129
cases

0 0 0 10 0 0.682476 0.312031 0.364035
cases

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Neste ponto, foi necessario escolher as linhas a serem enquadradas na andlise. Como a tabela verdade
sugere, neste CMR, que apenas as duas primeiras linhas devem ser retidas, pois é nessas em que se
verifica o acionamento do resultado. Além disso, nessas duas primeiras linhas a raw consistency é
superior a 0,8. A partir da tabela verdade, produziu-se a analise que conduz a solugdo intermédia, que
inclui as diversas combinacdes de condi¢des que conduzem ao resultado. Deu-se a instrucdo que as
condicGes poderiam estar presentes ou ausentes no contributo para o resultado, conforme
apresentado na tabela seguinte.
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Tabela 18 - 52 CMR: resultados fs/qca

Configuracao 1 2
Falar com os vizinhos acerca de assuntos relacionados com o prédio o )
e o bairro

Organizar com os vizinhos a¢des de planeamento participativo o O
Antes da intervencdo identificava-me com o prédio e o bairro O [ ]
Consistency 0,85 | 0,94
Raw coverage 0,18 | 0,45
Unique Coverage 0,06 | 0,33
Circulo a cheio: Condicdo presente Circulo a vazio: Condicdo ausente
Circulo grande: Condicdo essencial Circulo pequeno: Condicdo periférica
Overall solution consistency 0,90
Overall solution coverage 0,51

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Na primeira configuracdo, sdo condicbes essenciais de contexto a atitude de falar com vizinhos acerca
de assuntos relacionados com o prédio e o bairro e a organizacdo também junto aos vizinhos de acdes
de planeamento participativo (consistency = 0,85, raw coverage = 0,18). Na segunda configuracdo, sdo
condicGes essenciais 0 que pensam os individuos acerca da identificacdo que tinham com o prédio e o
bairro antes da intervencdo e a interagdo com os vizinhos acerca de assuntos relacionados ao bairro e
ao prédio (consistency = 0,94, raw coverage = 0,45). A overall solution coverage (0,90) indica até que
ponto o resultado (apds a intervencdo na minha habitacdo, eu identifico-me com o bairro da minha
residéncia) resulta das duas configuracdes. Com este valor, as duas configuracdes identificadas cobrem
substancialmente a informacdo estatistica disponivel.

A leitura pode ser feita do seguinte modo: para que os beneficidrios considerem que apds a intervencao
realizada se identificam muito com o bairro da residéncia hd que considerar a combinacdo de trés
condicdes (o fato de os residentes falarem com os vizinhos acerca dos assuntos relacionados com o
prédio e o bairro, a organizacdo entre vizinhos de a¢des de planeamento participativo em prol do bairro
e dos habitantes e a identificacdo com o bairro antes da intervencdo). A combinacdo da elevada
comunicagao com vizinhos acerca de assuntos relacionados com o prédio e o bairro com a elevada
organizacdo de acGes de planeamento participativo e a ndo identificacdo com o prédio e o bairro antes
da intervencdo conduziu a uma elevada identificagdo com o bairro de residéncia (solucdo 1). A
combinacdo elevada comunicagdo com vizinhos acerca de assuntos relacionados com o prédio e o
bairro com a auséncia de organizacao de a¢Ges de planeamento participativo, mas com uma elevada
identificagdo com o bairro antes da intervencdo conduz a uma elevada identificacdo com o bairro de
residéncia (solugdo 2).
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Figura 9 — Relacdo causal acionada no CMR 5
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A ideia fundamental deste CMR é a de que um programa preocupado com a dimensdo contextual
associada a esfera da politica, representada aqui pelas dinamicas de mobilizacdo civica no dominio
comunitario e pelos processos de planeamento participativo, provocam, enquanto resultado, um tipo
de sentimento no individuo de pertenca ao bairro e a comunidade local (Taylor, 2020). Ora, este
sentimento é compreensivel do ponto de vista da ciéncia politica, na medida em que diferentes autores
ja sublinharam que a esfera da politica, longe de ser apenas pautada por ldgicas racionais em relacdo a
fins, é atravessa pela producdo de afetos e emocdes e que sdo essas dimensdes sensiveis que
condicionam, em determinados contextos, os graus de participacdo civica orientada a acdo
transformadora (Abramowitz, 2018; Singer, 2012; Taylor, 2020).

A luz dos resultados obtidos pela aplicagdo do QCA a este CMR corrobora-se a teoria segundo a
intervencdo pode proporciona maior interesse e disponibilidade para a participacdo civica a escala local
se o programa considerar condi¢cdes de contexto representativas de certa dindmica politica, em que,
por exemplo, os individuos estejam mais dispostos a falar com os vizinhos sobre assuntos relacionados
ao bairro para definir a acdo para o planeamento participativo da vida comunitaria (Birchall, 2007;
Taylor, 2020, Simmons & Birchall, 2007; Vila-Vazquez, & Petsimeris, 2022). Portanto, se a relacdo de
causalidade entre a dinamica de mobilizacdo civica e os processos de planeamento participativos
acionam como resultado, apds a intervencdo, um maior nivel de sentimento de pertenca ao bairro e a
comunidade, é porque o mecanismo proeminente, isto é, a alteracdo a escala do individuo, revela-se
através de um maior interesse na esfera da politica, dispondo-se a participar ativamente dos processos
decisérios que podem afetar a vida comunitaria na qual se encontra inserido e integrado.

3.6 CMR 6 — Habitagdo social e emprego

O CMR 6 procura aferir a relacdo entre a estabilidade habitacional supostamente garantida pelas
politicas de habitacdo social para os beneficidrios finais e a estabilidade em matéria de emprego. Este
CMR considera que, apesar do objetivo principal dos programas de habitacdo social ser a
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disponibilizacdo de moradias para grupos socialmente vulnerdveis (Korsu, 2016; Melis et al., 2013;
Avanzini et al., 2022), efeitos indiretos podem causar mudancgas em aspetos diversos da vida social dos
beneficidrios finais, como, por exemplo, nas experiéncias de procura de emprego e na inser¢cdo no
mercado de trabalho formal (Zhang et al., 2021). Nesse sentido, o argumento teoricamente proposto
baseia-se na ideia segundo a qual 0 acesso a uma habitacdo social disponibilizado de maneira duradoura
implica numa condicdo de habitacdo estdvel, o que aumenta a probabilidade do beneficidrio se
estabelecer numa dada localidade por mais tempo, com potencial para aumentar o éxito na procura
por emprego. Esta relagdo causal, de acordo com Zhang et al. (2021), pode ocorrer de modo mais eficaz
se houver transferéncias de a¢es do programa para a escala local, ou seja, se os processos decisorios
acerca da administracdo da intervencdo considerarem a participagdo dos beneficidrios no desenho da
propria intervencgao, estimulando uma dinamica local que favorega o emprego tanto para os individuos
diretamente envolvidos quanto para outros residentes nas proximidades dos empreendimentos
publicos de habitacdo social (Alvarez-Perez et al., 2021; Vila-Vazquez, & Petsimeris, 2022). A figura
abaixo apresenta as relacGes dadas pela teoria e indica quais é a condicdo de contexto e os resultados
previstos neste CMR e a tabela as questdes de base utilizadas para para a sua operacionalizacdo no QCA.

Figura 10 — CMR 6 Habitagdo social e emprego
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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Tabela 19 — Dimensdes do 52 CMR e questdes do questiondrio

Dimensoes Questdes do Questionario

Contexto 1: A¢Ges de dinamizagdo do mercado de trabalho e do emprego.

e (5.1.2. Dificuldades na procura de emprego, recebendo reagdes negativas ao indicar

Contexto a minha morada.

e (5.3. A habitagdo ndo fornecia as condi¢gdes necessarias para ter acesso ao mercado
de trabalho (uma morada, condi¢des para higiene pessoal e tratamento de roupa).

Resultado 1: Promogdo do bem-estar subjetivo.
e (arobustez dos dados ndo permite a continuidade da analise)

Resultado 2: Participacdo ativa na procura de emprego — a partir das condi¢Ges

melhoradas de habitacdo.

e (5.3. A habitagdo ndo fornece as condi¢Ges necessarias para ter acesso ao mercado
de trabalho (uma morada, condi¢cGes para higiene pessoal e tratamento de roupa)?

Resultados

Resultado 3: Aumento das taxas de emprego.
e (indisponibilidade de informacé&o)

Resultado 4: Aumento dos rendimentos.
e (indisponibilidade de informacé&o)

Resultado 5: Aumento das contribuigdes para a seguranga social.
e (indisponibilidade de informacao)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Os resultados teoricamente sugeridos e incluidos neste CMR apontam para aspetos representativos de
uma maior insercdo social dos individuos, com reflexo sobre os graus de seguranca social e de
estabilidade financeira. Estes resultados estdo ancorados no fato da habitagdo social representar, para
muitos beneficidrios, uma oportunidade de estabilizacdo num territdrio. Entre outros efeitos, esta
estabilizacdo pode favorecer e intensificar redes de sociabilidade e relacGes sociais de vizinhanca, que
podem operar como plataformas para amortecer problemas domésticos associados a instabilidade
financeira (Montrone et al., 2009; Taylor, 2020; Garnham et al.,, 2022). Para |& desta dindamica
circunscrita a escala das relagbes interindividuais, os resultados comportam também expetativas
macroestruturais, como, por exemplo, se a intervencdo proporcionar maior estabilidade laboral sera
verificado um aumento das taxas de emprego. Portanto, o mecanismo proeminente neste CMR abrange
aspetos relacionados a atitude orientada a procura de emprego e realizacdo de atividades remuneradas
(Zhang et. al., 2021; Garnham et al., 2022).

Infelizmente a indisponibilidade de informacdo no instrumento de recolha impossibilitou o
desenvolvimento efetivo da andlise desta relagdo causal, sobretudo as de ambito mais largo como o
aumento das taxas de emprego, do rendimento ou das contribuicdes para a seguranca social, que
requereriam amostras mais largas da populacdo em analise. Dado que o resultado promocdo do bem-
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estar subjetivo também ndo é passivel de ser testado em consequéncia da falta de robustez dos
resultados obtidos. Assim, este CMR resumir-se-a a anadlise das dificuldades impostas pela
habitacdo/bairro na procura de emprego por parte dos beneficiarios antes da intervencdo, tendo a
Q5.1.2 e a Q5.3 como condi¢des e a melhoria destas circunstancias em resultado da intervengdo na
habitacdo (Q5.4) como resultado. Estas varidveis foram usadas tal como estavam na base de dados, sem
operacdes de agregacdo. A partir do reporte de casos deste conjunto de varidveis elaborado em SPSS
construiu-se a tabela verdade abaixo, com recurso ao fs/qca.

Tabela 20 — Tabela Verdade do 62 CMR

W Edit Truth Table - O X
File  Edit
clc c2c number outc cases raw consist. PRI consist. 5¥M consist
1 1 7 0 0.731708 0.611765 0.637255
cases
0 1 5 0 0.624877 0.494681 0.494581
cases
1 ] & 0 0.61714% 0.396227 0.396227
cases
0 0 16 0 0.224174 0.0885923 0.088916
cases

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Tal como é visivel na tabela, a consisténcia do conjunto de combinacgdes € baixa. Todas as configuracdes
identificadas apresentam valores de raw consistency sao inferiores a 0,75, ou seja, estdo abaixo do
minimo aceitavel (0,75), inviabilizando assim o prosseguimento da andlise.

Algumas razdes devem ser destacadas para explicar a inviabilidade da anadlise deste CMR com recurso
ao QCA. Dada a natureza do método, quando ndo hd informacdo estatistica suficiente para a andlise
aprofundada de cada caso considerado a tabela verdade tende a indicar auséncia de resultado. Isto é
algo importante para assegurar a robustez dos resultados. Nos CMR anteriores, por exemplo, esta a
informacdo estatistica disponivel permitiu avancar e verificar as relagdes causais de modo seguro. Ndo
é caso para o CMR 6.

A figura abaixo indica, nas linhas associada a cada um dos resultados, as razdes que impedem verificar
se estes sdo acionados pela condicdo de contexto “acdo de dinamizacdo do mercado de trabalho e do

emprego”.
o
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Figura 11 — RazGes do ndo acionamento no CMR 5

Alteracéo dos usos do
espaco interior da
habitacéo

Sobrelotagéo habitacional

X
®

Cov. - Overall solution coverage Il Cons. Overall solution consistency I AV — Auséncia de varidveis I FRE - Auséncia de robustez estatistica | RNP — Resultado ndo possivel

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Portanto, apesar da base tedrica a partir da qual foram identificadas estas dimensGes de contexto,
resultado e o mecanismo proeminente, as informacdes obtidas a partir do método QCA ndo permitem,
com seguranca, confirmar o que de facto funciona, para quem, em que circunstancia e como para este
CMR.

3.7 CMR 7 — Habitag¢do social e protegdo social

No sétimo CMR as politicas publicas de habitacdo social sdo analisadas como um instrumento potencial
de protecdo social para grupos socialmente vulneraveis (Graham et al., 2009; Ginevicius & Podvezko,
2008), na medida em que grupos socialmente vulneraveis (refugiados, vitimas de violéncia doméstica,
cidaddos em condicdo de sem-abrigo, etc.) estdo suscetiveis a situacdes de desprotecdo. Neste caso, os
programas de habitacdo social podem ser considerados sistemas inclusivos a partir do qual esses
individuos sdo integrados na sociedade de um modo minimamente seguro, ao menos do ponto de vista
do acesso a uma residéncia para si e para o seu agregado familiar (Korsu, 2016; Garnham, 2022;
Rangiwhetu, 2020). As relagdes causais supostas pela teoria e levadas a teste no QCA sdo sintetizadas
na figura seguinte.
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Figura 12 — CMR 7 Habitacdo social e protegdo social

—>» Integragdo social segura

-
A habitagao social como Aumento da Aumento da sensacédo de
equipamento de protegio estabilidade » seguranca individual e de

e integragdo social emocional protegdo social

Aumento da sensagéo de
bem-estar individual

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Segundo a teoria, quando acionadas as condi¢Ges de contexto deste CMR os resultados previstos
promovem aumento da sensacdo de bem-estar individual (Alvarez-Pérez et al., 2021), o aumento dos
graus de sentimento de protecdo social e, consequentemente e o desenvolvimento de um processo de
integracdo social seguro (Korsu, 2016; Alvarez-Pérez et al., 2021). O mecanismo dado pela teoria para
este CMR enfatiza alteracdes nos individuos de ordem subjetiva, em que a habitacdo enquanto
instrumento de protecdo social contribui para uma ressignificacdo da identidade social, especialmente
guando em contexto anterior ndo se tinha acesso a uma residéncia. Esta ressignificacdo da identidade
social também se associa teoricamente as formas de inser¢do social promovidas pelo aparato publico
responsavel pela monitorizacdo dos resultados praticos das intervengdes.

Infelizmente ndo foi possivel testar empiricamente o CMR 7 em fungdo da auséncia de varidveis no
instrumento de inquiricdo, as quais ndo foram suficientes para cobrir as dimensd&es previstas, sobretudo
tendo em conta a necessidade, neste CMR, de lidar com quantificacbes de dimens&es subjetivas
presentes nos resultados teoricamente sugeridos. O quadro a seguir destaca sintetiza as dimensses e
frisa a indisponibilidade de informacdo para avancar com a analise.
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Tabela 21 — Dimensdes do 52 CMR e questdes do questiondrio

Dimensoes

Questdes do Questiondrio

Contexto Contexto: Habitacdo social como equipamento de protegdo e integragado social.
e (Indisponibilidade de informacao)

Resultado 1: Integragdo social segura.
e (Indisponibilidade de informacao

Resultados Resultado 2: Aumento da sensacdo de seguranca individual e de protegdo social.
e (Indisponibilidade de informacao)

Resultado 3: Aumento da sensagdo de bem-estar individual.
e (Indisponibilidade de informacéo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A figura abaixo indica as razbes que impediram a verificacdo de quais resultados sdo acionados pela
condicdo de contexto tendo em conta o mecanismo proeminente dado pela teoria.

Figura 13 — Razdes do ndo acionamento no CMR 5

Aumento da estabilidade

emocional

Cov. - Overall solution coverage Il Cons. Overall solution consistency Il AV —Auséncia de varidveis I FRE - Auséncia de robustez estatistica I RNP — Resultado néo possivel
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
Portanto, apesar de a teoria sugerir estas dimensGes de contexto, este mecanismo e estes resultados,

a auséncia de varidveis e, consequentemente, de informacdes estatisticas impediram a andlise
qualitativa comparativa das operacdes objeto deste estudo a luz do QCA para o CMR 7.
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3.8 CMR 8 — Habitagdo social e educagio

Distintamente dos sete pacotes CMR anteriormente apresentados, o 82 CMR ndo teve a sua origem na
revisdo da literatura especializada, mas emergiu da avaliacdo da Teoria do Programa (Fase |) realizada
durante a conducdo dos painéis de peritos (PdP). Neste sentido, este CMR foi construido de raiz e resulta
de um trabalho de atengdo empirica a expertise dos individuos-peritos que estiveram em contacto
direto com os beneficiarios finais durante a implementacao da P1.08 do PT2020.

O oitavo CMR incide sobre a relagdo entre habitagdo social e educagao. Segundo os peritos, em termos
gerais, supbe-se que 0 acesso a habitacdo social e, especialmente, a uma unidade habitacional
intervencionada, é acompanhado de melhores condi¢Bes para o estudo, para a concentragdo, para as
praticas de leitura e concentragdo as horas de estudo auténomo daqueles que se encontram em fase
escolar ou em formacdo académica. O efeito positivo sobre a educagdo dos individuos apds o acesso a
habitacdo social resulta aproxima-se da essencialmente da aquisicdo de condutas que favorecem um
melhor desempenho escolar. A figura seguinte apresenta as trés dimensdes constitutivas deste CMR.

Figura 14 — CMR 8 Habitacdo social e educacdo

CONTEXTO MECANISMO RESULTADO

Prolongamento do tempo

/A habit_agéo social c_,ferece\ dedlca;::‘zz:ﬁa“t’::dades

condigbes apropriadas
para a concentragdo e as
horas de estudo Aquisicao de condutas
~ que favorecem um Melhoria do desempenho
melhor desempenho escolar

escolar

Vs
As condicdes oferecidas
por habitagdes precarias
afetam negativamente o

desempenho escolar Redugéo do risco de
\_ J abandono escolar

v

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A partir da analise das informacg&es derivadas das etapas anteriores do projeto, em particular dos painéis
de peritos, o CMR 8 foi definido com a configuracdo acima indicada. Cada uma das duas dimensGes de
contexto enfatizam as condicGes oferecidas pela habitacdo. A primeira enfatiza as condicGes
proporcionadas pela habitacdo social intervencionada. A segunda, ao contrdrio, foca-se nas condi¢bes
existentes numa habitacdo precaria, anterior ao acesso a habitacdo social ou a intervencdo nesta
realizada. A dimensdo de resultado estratifica-se em trés eixos que, em conjunto, permitem averiguar
o impacto na esfera educacional tanto tendo em conta a realidade escolar das criancas quanto dos
adultos, caso estes estejam a realizar formacdes profissionais ou académicas. Para a operacionalizacdo
deste CMR no fs/qca foram utilizadas as questdes do questionario indicadas na tabela seguinte.
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Tabela 22 — Dimensdes do 52 CMR e questdes do questionario

DimensGes Questdes do Questionario

Contexto 1: A habitagdo social oferece condi¢Ges apropriadas para a concentragdo e as

horas de estudo.

e (Q2.1.3.0numeroderesidentes e a falta de espaco na habitagdo antes da intervencao
impediam a participacdo dos adultos em atividades de educacdo/formacdo

e (Q2.3.1. A ocupagdo do espago impedia a existéncia de locais tranquilos para as
criangas estudarem e fazerem os seus trabalhos de casa

e (Q2.3.2.0numeroderesidentes e a falta de espago impediam um maior envolvimento
no desempenho educativo dos meus filhos.

Contexto

Contexto 2: As condigGes oferecidas por habitag@es precarias afetam negativamente o
desempenho escolar.
e (Indisponibilidade de informac&o))

Resultado 1, 2 e 3: Prolongamento do tempo dedicado as atividades educativas, melhoria

do desempenho escolar, redugdo do risco de abandono escolar.

e (Q2.5.1. Disponibilidade de um espago tranquilo para as criangas estudarem e
fazerem os trabalhos de casa.

e (Q2.5.2. Participacdo dos adultos em atividades de educacdo/formacao.

e (Q2.5.3. Envolvimento dos adultos no desempenho educativo dos filhos.

Resultados

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Como condi¢des usaram-se as variaveis 2.1.3 e 2.3.1 e 2.3.2 (respectivamente, o impedimento da
participacdo dos adultos em atividades de educacgdo e formacdo, a existéncia de um local tranquilo para
as criancgas estudarem e a sobrelotacdo a impedir um maior envolvimento da participacdo dos adultos
na educacdo dos filhos). Como resultado utilizou-se a média das varidveis 2.5.1,2.5.2 e 2.5.3, apreciagdo
da melhoria registada apds a intervencdo na oferta de espaco adequado ao estudo/formacdo por parte
de criancgas e adultos. Para as varidveis representativas dos resultados procedeu-se a analise fatorial em
componentes principais com o intuito de verificar a admissibilidade para a constru¢do de uma variavel
compdsita de resultado. Contudo, a andlise em componentes principais apresentou um valor KMO
inaceitdvel, inviabilizado identificar correlagdes privilegiadas entre as trés varidveis. Em alternativa,
procedeu-se ao calculo da consisténcia interna entre esses trés possiveis resultados. Com alfa de
Cronbach = 0,7, considerou-se plausivel a admissibilidade do indice, pelo que se resolveu progredir com
a analise. Portanto, no fs/qca foram introduzidas trés varidveis representativas das condi¢Bes de
contexto e uma varidvel compdsita resultante das médias das respostas validas dadas aos trés itens
expressivos dos resultados deste CMR.

Depois de se produzir o reporte dos casos e calibrar as varidveis chegou-se a seguinte tabela verdade:
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W3 Edit Truth Table

number
7 (63%)

3 (90%)
1 (100%)
0 (100%)
0 (100%)
0 (100%)
0 (100%)

0 (100%)

outc cases

cases

cases

cases

cases

cases

cases

cases

cases

raw consist.
0.69788

0.981567

0912752

PRI consist. SYM consist

0.692308

0.966387 0.966387

0.87

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Depois de ordenada e eliminadas as linhas com menos de 2 casos obteve-se uma nova tabela verdade,

na qual o resultado foi acionado, conforme se pode verificar na tabela abaixo:

Tabela 24 — Segunda Tabela Verdade do 82 CMR

W3 Edit Truth Table

number

outc cases

cases

cases

raw consist.
0912752

0.69788

PRI consist. SYM consist

0.692308

0.87

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Embora na segunda tabela verdade tenham surgido duas configuracGes possiveis, apenas na primeira

verifica-se a presenca do resultado. Por isto, a andlise considerou apenas esta configuracdo enquanto

capaz de acionar o resultado e tornar possivel afirmar a proeminéncia do mecanismo relacionado a

aquisicao de condutas que favorecem um melhor desempenho escolar. Ndo obstante ser esta a

configuracdo que aciona o resultado, nota-se também que a primeira configuracdo sugerida representa

uma solucdo com raw consistency superior a 0,75, nomeadamente 0,91, o que significa que é um

resultado robusto do ponto de vista da consisténcia associada.
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Tabela 25 — 52 CMR: resultados fs/qca

Configuragao 1
O numero de residentes e a falta de espaco na habitacdo impediam a
participacdo dos adultos em atividade de educac¢do/formacdo i
A ocupacdo impedia a existéncia de locais tranquilos para as criangas
estudarem e fazerem os trabalhos de casa O
O numero de residentes e a falta de espago impediam um maior
envolvimento no desempenho educativo dos seus filhos O
Consistency 0,91
Raw coverage 0,36
Unigue Coverage 0,36
Circulo a cheio: Condicdo presente Circulo a vazio: Condicdo ausente
Circulo grande: Condicdo essencial Circulo pequeno: Condicdo periférica
Overall solution consistency 0,91

Overall solution coverage 0,36

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

A overall solution coverage indica-nos até que ponto o resultado (satisfacdo com a melhoria das
condicBes de estudo/formacdo dos residentes apds a intervencdo realizada) resulta da combinagdo
entre as condicBes apresentadas. O resultado de 0,36 indica-nos que o resultado é sé parcialmente
coberto pela solugcdo apresentada. Esta configuracdo sugere que duas das condicdes de contexto ndo
estdo presentes (a ocupacdo impedia a existéncia de locais tranquilos para as criancas estudarem e
fazerem os trabalhos de casa e o nimero de residentes e a falta de espaco impediam um maior
envolvimento no desempenho educativo dos seus filhos). Em contrapartida, a condi¢do associada ao
numero de residentes e a falta de espaco na habitacdo como fatores impeditivos da participacdo dos
adultos em atividade de educacdo/formacdo estd presente, embora de maneira periférica e ndo
essencial, portanto.

A leitura pode ser feita do seguinte modo: para que os beneficidrios considerem que a intervencdo
realizada nas suas habitacdes conduziu de forma decisiva a melhoria das condicdes de estudo/formacao
dos residentes ha que considerar a combinacdo de trés condi¢des: os residentes concordarem
totalmente com o impedimento do prosseguimento de atividades de formacdo por parte dos adultos
residentes por efeito da sobrelotacdo da residéncia, em conjugacdo com a auséncia da consideracdo de
gue a ocupacgado da habitagdo impedia a existéncia de um local tranquilo para os filhos estudarem bem
como com a auséncia da consideracdo de que a sobrelotacdo da residéncia implica um menor
envolvimento dos adultos no desempenho educativo dos filhos. Deste modo, a relacdo causal acionada
ocorre da forma representada na figura seguinte.
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Figura 15 — Relagdo causal acionada no CMR 8
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Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

A condicdo de contexto deste CMR assemelha-se ao contexto do CMR 3, uma vez que as condicdes
apropriadas oferecidas pela habitacdo social para a concentracdo e a pratica de mais horas de estudo
resultam em larga medida da adequabilidade do espaco interior da habitacdo a dimensdo do agregado
familiar (Guarini & Battisti, 2014; Guarini & Battisti, 2017). O que este CMR esta a dizer é que quando
ocorre esta adequabilidade, determinados espacos sdo apropriados por individuos que i) prolongam o
tempo dedicado as atividades educativas, ii) melhoram o seu desempenho escolar e iii) estdo menos
suscetiveis ao risco de abandono escolar. Veja-se que estes trés resultados acionados pela condicdo de
contexto ativam um mecanismo fundamental nos individuos: a aquisicdo de condutas, por parte dos
individuos, que favorecem um melhor desempenho escolar. Em outras palavras, quando a habitacdo
social oferece condi¢des apropriadas para as atividades educativas e as horas de estudo é materializada
uma condicdo fundamental para a aquisicdo e cultivo de disposi¢des individuais necessdrias para o
desenvolvimento intelectual e o sucesso escolar (Bourdieu, 2001; Lahire, 1997).

Esta relagdo causal certamente terd mais efeito no contexto das criancas em idade escolar do que entre
os adultos (Lahire, 1997), embora estes sejam também beneficiados pela adequagdo das condicGes de
estudo disponibilizadas pela habitacdo social. Uma vez que as criangas estdo ainda a experimentar as
primeiras socializacGes (Lahire, 2002), as condicBes apropriadas oferecidas pela habitacdo social no
sentido acima descrito favorecerdo a naturalizacdo da relagdo dos mais jovens com as atividades
escolares (Bourdieu, 2001). Se esta naturalizacdo ocorrer de modo eficaz, espera-se que o
prolongamento das horas de estudo ndo seja motivo para uma experiéncia dolorosa ou uma violéncia
simbdlica (Bourdieu & Passeron, 1982), mas, ao contrario, seja vivida como uma experiéncia prazerosa
e que se cumpre numa atitude de concentragdo permanente (varidvel consoante o contexto e a fase da
vida) resultante de uma disposicdo incorporada pelo tempo vivido nestas condi¢ées adequadas.
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4, CONCLUSAO

Neste relatério foram apresentados os principais resultados obtidos a partir da aplicacdo do Método
Comparativo Qualitativo (QCA) no ambito do projeto ImpactPP. Como mencionado anteriormente, este
método permite uma maior abrangéncia na exploragdo das abordagens cientificas dedicadas a
sistematizacdo de casos a partir do exame de varidveis qualitativas, possibilitando andlises intensivas de
amostras de pequena e média dimensdes. No dominio da avaliagdo das politicas publicas, no qual se
insere este estudo, o QCA pode contribuir para o aprimoramento das perspetivas tedrico-metodoldgicas
realistas, nomeadamente por possibilitar, como demonstrado, a operacionalizacdo estatistica em que a
funcdo de comando da teoria € assegurada, de modo a complexificar as relagdes de causalidade.

O objetivo principal da utilizacgdo do método QCA neste estudo consistiu na andlise comparativa dos
casos resultantes de 10 operacdes possibilitadas pela PI.O8 e teve como foco a andlise das relacdes
causais teoricamente sugeridas pelos pacotes CMR integrados na Teoria do Programa (Fase Il). Os
resultados alcancados proporcionaram as condi¢cdes para o desenvolvimento de uma nova Teoria do
Programa (Fase Ill), na qual serdo indicados as relagdes causais validadas pelo QCA e cujo esboco pode
ser visto na figura seguinte. Este objetivo foi alcancado, refira-se, apesar do elevado nimero de ndo
respostas dadas pelos inquiridos, cuja principal consequéncia foi a de impedir a verificacdo de algumas
relacGes causais teoricamente previstas na Teoria do Programa (Fase Il).

UNIAO EUROPEIA

ol

m‘ 2020 ‘J 20:
Programa Operacional
Assisténcia Técnica . 2020

Fundo Europeu
de Desenvalvimento Regional

-

lFublic
olicy
mpact



IscCe

— Conhecimento e Inovacio

Figura 16 — Sintese agregada dos resultados obtidos pelo QCA

CONTEXTO MECANISMOS RESULTADOS

Condigdes precarias da habitagao geram
problemas de saide fisica

Revaspratcaskelctidace Melhoria da saude individual e familiar
individual e familiar
Menor suscetibilidade as altas e baixas
temperaturas.
[ Baixa eficiéncia energética das habitagdes
Manuteng&o e zelo para
potenciar a eficiéncia energética
da habitagdo
_’[ Melhores condigdes de habitabilidade ]
Sobrelotagao habitacional G I D CTL R
interior da habitagao
Melhoria das condigdes da esfera intima e
pessoal
Redugdo dos constrangimentos associados a
sobrelotagéo
Novas sociabilidades baseadas
[ Segregacéo urbana e social do territério no reconhecimento das
desigualdades territoriais Reconfiguragao dos confiitos de seguranca.
piblica entre comunidades

Maior interesse e
disponibilidade paraa
participagéo civicaa escala

Dinamicas de mobilizagao civica no dominio )
comunitario

[ Processos de ) local
J Sentimento de pertenga a habitagao e &
comunidade
Ages de dinamizagao do mercado de trabalho
e do emprego
Prolongamento do tempo dedicado as ]
A habitagao ) ’ atividades educativas
a concentragéo e as horas de estudo J A G GEREES @

favorecem um melhor —’i Melhoria do desempenho escolar ]

desempenho escolar
—’[ Redugéo do risco de abandono escolar ]

Fonte: Elaborado pelos autores com recurso ao software fs/qca (2022)

Os resultados alcancados validam seis pacotes causais (CMR 1, CMR 2, CMR 3, CMR 4, CMR 5, CMR 8).
Ndo puderam ser analisados dois pacotes causais (CMR 6 e CMR 7), por razGes que variam entre a
auséncia de informacdo empirica suficiente ou fraca robustez desta informacdo causada pelo nimero
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de respostas invalidas nas varidveis pertinentes para as dimens&es de contexto e resultados destes
pacotes.

Sinteticamente, os resultados mais importantes permitem afirmar que:

1.

lFublic
olicy
mpact

No CMR 1: a relacdo causal entre as condicGes precarias de habitacdo e probabilidade elevada
de ocorréncia de problemas de saude ganham contornos empiricos na realidade das operagdes
analisadas no que concerne a melhoria da saude dos beneficidrios e das suas familias. Isso
significa que a P1.08 provocou uma mudanca positiva nas habitacdes apds a intervencdo, a qual
contribui para a melhoria da saude fisica individual e familiar dos beneficiarios;

No CMR 2: no contexto da PI1.08, verifica-se uma relacdo causal que favorece os beneficidrios
finais da intervencdo, na medida em que a intervencdo foi capaz de alterar as condigBes de
ineficiéncia energética precedentes das habitacdes em condi¢cdes mais eficientes, sem com isso
gerar custos de ordem financeira para os beneficiarios finais. A relacdo entre a condicdo de
contexto e o resultado ativado aciona um mecanismo importante para a intervencdo, que incide
num comportamento de uso responsavel do equipamento publico, que contribui para a sua
manutencdo e durabilidade;

No CMR 3: A relacdo causal entre condi¢cdes precarias de habitacdo e problemas de
sobrelotacdo habitacional foi analisada e o QCA permite concluir que a P1.08 proporcionou i)
melhores condi¢cbes de habitabilidade, ii) melhoria das condi¢cdes da esfera intima e pessoal e
iii) reducdo dos constrangimentos associados a sobrelotacdo. Da articulacdo entre a condicdo
de contexto e os trés resultados o mecanismo proeminente converte-se num maior usufruto,
por parte do beneficidrio (individuo e agregado familiar), do espaco interior da habitacdo, que
potencializa um campo de possibilidades de praticas importantes para a esfera pessoal;

No CMR 4: verificou-se uma relacdo causal entre a habitagdo social e promogcdo da diversidade
socioecondmica e cultural em territérios urbanos, mas este efeito, segundo o QCA, limita-se a
aproximacdo de grupos vulneraveis entre si, no caso da PI.08. E validado o mecanismo,
interessante do ponto de vista sociolégico, em que as operagdes possibilitaram aos individuos
a adocdo, ndo necessariamente racional, de comportamentos que intensificam as relacdes
sociais, intensificacdo essa que pode reconfigurar conflitos com efeito sobre as expetativas de
respostas sociais baseadas no reconhecimento das desigualdades existentes em territorios
marcados pela segregacdo social e urbana;

No CMR 5: o QCA corroborou a teoria segundo a qual a intervencdo pode proporcionar maior
interesse e disponibilidade para a participacdo civica a escala local caso na implementagao da
politica se considerarem as condicBes de contexto representativas de certa dinamica politica
(contexto em que os individuos estejam mais dispostos a falar com os vizinhos sobre assuntos
relacionados ao bairro para definir a acdo para o planeamento participativo da vida
comunitdria). O QCA permite afirmar que, dado este contexto, a Pl.08, contribuiu para a
dindmica de mobilizacdo civica e participacdo em processos de planeamento participativos, cujo
principal resultado é, com efeito, no aumento do sentimento de pertenca dos beneficidrios ao
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bairro e a comunidade em que se encontra inserido. O mecanismo proeminente, neste caso,
revela-se através de um aumento dos niveis de interesse dos individuos na esfera da politica,
dispondo-se a participar mais ativamente dos processos decisorios que podem afetar a vida
comunitaria;

No CMR 8: 0 QCA analisou a relagdo entre habitagdo social e melhores rendimentos em matéria
educacional e escolar. Os resultados alcangados permitem afirmar que quando atendida a
adequabilidade do espaco da habitacdo a dimensdo do agregado familiar, os individuos fazem
usos mais apropriados dos espacos disponiveis i) prolongam o tempo dedicado as atividades
educativas, ii) melhoram o seu desempenho escolar e iii) estdo menos suscetiveis ao risco de
abandono escolar. O mecanismo acionado, portanto, traduz-se na aquisicdo de condutas, por
parte dos individuos, que favorecem um melhor desempenho escolar.

ise da P1.0O8 em multiplas dimens&es que, em conjunto,

demonstram a pertinéncia das politicas de habitacdo social em Portugal. Portanto, com base nestes

resultados, identifica-se desde ja a necessidade de que a proxima geracdo de politicas publicas de

habitacdo social considere os seus efeitos ndo apenas especificos, mas, sim, globais sobre a vida dos

beneficidrios e do ambiente social passivel de transformacdo apds eventuais intervencdes.
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ANEXOS

ANEXO 1
PERGUNTAS DO QUESTIONARIO
ANALISE QUALITATIVA COMPARATIVA (QCA)

1. Alojamento

1.1 Ha quantos anos reside nesta habitagdo 1.2 Data do término da intervengao

( / )
MES / ANO

1.3. A partir de agora vou fazer-lhe um conjunto de questdes relativamente a sua habitagdo

Freguesia: Concelho:

Caracteristicas: [ Apartamento 1 Moradia [ Habitagdo precaria

Tipologia: 0OOT1 0OT2 0OT3 0OT4 OT5 [OT6

1.4. A partir de agora vou fazer-lhe um conjunto de perguntas relativas a sua habitacao ANTES (H1) e
DEPOIS (H2) da intervengao.

Habitagdo ANTES (H1) Habitagdo DEPOIS (H2) |
Ne Residentes: N¢ Residentes:
Modalidade: O Arrendamento Modalidade: O Arrendamento
I Proprietario (1 Proprietario
Valor da renda ou mensalidade: Valor da renda ou mensalidade:
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IscCe

— Conhecimento e Inovacio

apos a intervengao?

Casa de Banho [ Sim | O Nao I Sim | O N3o
Cozinha O sim | O N3o O sim | O N&o

Agua canalizada O sim | O N3o O sim | O N3o
Eletricidade O Sim | O N3o JSim | O N3o

Gas O sim | O N3o O sim | O N&o

Esgotos O sim | O Nao O Sim | O N&o
Recolha de lixo O Sim | O N3o O Sim | O Nao
Maquina de lavar roupa O sim | O N3o [ Sim | O N3o
Esquentador O sim | O N3o [ Sim | O N3o
Frigorifico O sim | O N3o O Sim | O N3o

Fogdo O sim | O N3o O sim | O N&o
Aquecedores elétricos O sim | O N3o O Sim | O N3o
Aquecedores a 6leo O sim | O N3o O Sim | O Nao
Ar condicionado O sim | O N3o J Sim | O N3o
Aquecimento central O sim | O N3o O Sim | O N3o
Painéis solares O sim | O N3o O Sim | O Nao
Janelas com vidro duplo O sim | O N3o O Sim | O N3o

Distribuicao dos ocupantes por assoalhada H1

Distribuicao dos ocupantes por assoalhada H2

2. Ocupagao e salubridade

2.1 Considerando a sua habitacdo antes da intervencao, indique-me qual o seu grau de concordancia com
cada uma das seguintes afirmacodes. (Escala: 1-discordo totalmente, 5-concordo totalmente. -1 nao se aplica)

1 2 3 4 5 -1

O numero de residentes e a falta de espago na
habitacdo antes da intervencdao eram uma fonte de ] ] ] ] ] ]
discussdes e de conflitos na familia
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O numero de residentes e a falta de espaco na
habitacdo antes da intervengdo impediam a ] ] ] ] I I
existéncia de privacidade e espaco pessoal

O numero de residentes e a falta de espaco na

habitacdo antes da intervencdo impediam a

participagdo dos adultos em atividades de [ O O O [ [
educacdo/formacao

2.2 Havia criangas/jovens em idade escolar a residir na habita¢do antes da interveng¢io?
[ Sim 2.3
[ONdo = 24

2.3 Considerando a sua habitagdo antes da intervengao, indique-me qual o seu grau de concordancia com
cada uma das seguintes afirmagdes (Escala: 1-discordo totalmente, 5-concordo totalmente. -1 ndo se aplica)

1 2 3 4 5 -1

A ocupacdo do espaco impedia a existéncia de locais
tranquilos para as criangas estudarem e fazerem os I ] ] ] n O
seus trabalhos de casa

O numero de residentes e a falta de espaco impediam
um maior envolvimento no desempenho educativo ] ] ] ] ] n
dos meus filhos

2.4 A realizagao da intervengao na sua habitagdao conduziu a alteragdes nestas situagoes?
(Escala: 1-Piorou muito, 5-Melhorou muito. -1 ndo se aplica)

1 2 3 4 5 -1
Existéncia de discussbes e conflitos na familia
motivados pela falta de espaco na habitacdo [ [ [ [ [ O
Existéncia de problemas de privacidade e espaco
pessoal decorrentes da falta de espaco [ [ [ [ [ O

2.5 Caso haja criangas/jovens em idade escolar a residir na anterior habitagcdo
A mudanga de residéncia conduziu a alterag6es nestas situagées? (Escala: 1-Piorou muito, 5-Melhorou muito.
-1 nao se aplica)

1 2 3 4 5 -1
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Disponibilidade de um espaco tranquilo para as
criancas estudarem e fazerem os trabalhos de casa [ [ [ [ [

Participacdo dos adultos em atividades de

educacdo/formacdo [ O O [ ] Ll

Envolvimento dos adultos no desempenho educativo

dos filhos ] ] ] ] [ [

2.6 Considerando as situacoes que lhe vou descrever, indique o grau de frequéncia com que se verificavam
na sua habitacdo antes da intervengao (Escala: 1-Nunca, 5-Muito frequente. -1 nao se aplica)

Presenca de humidades/bolores nas paredes

Ar pesado e com cheiros desagradaveis por falta de
ventilagdo

Temperaturas muito quentes no interior da habitacdo
durante o Verao

Temperaturas muito frias no interior da habitagdo

1 2

O |

O |

O O

durante o Inverno [ ]
O O

O |

O O

M3 qualidade do ar na zona em redor da habitagdo

Uso da energia solar

Deficiente climatiza¢do (arrefecimento/aquecimento)
da habitacdo devido ao seu elevado custo

Oofcl & 0| OO

3 4 5
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

2.7 A realizagao da intervengao na sua habitacdo conduziu a alteragdes nestas situagoes?
(Escala: 1-Piorou muito, 5-Melhorou muito. -1 ndo se aplica)

1 2 3 4 5 -1

Presenca de humidades/bolores nas paredes ] ] ] ] [l O

Ar pesado e com cheiros desagradaveis por falta de

o L] L] L] L] L] ]
ventilagdo

Temperaturas muito quentes no interior da habitacao

durante o Verao O ] O O [ O]
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Temperaturas muito frias no interior da habitagao

! o o o o O O
urante o Inverno
Ma qualidade do ar na zona em redor da habitacdo O | O | | |
Uso da energia solar 1 H O O O O
Deficiente climatizagdo (arrefecimento/aquecimento)
da habitacdo devido ao seu elevado custo u [ u [ u u
2.8 Depois da interveng¢ao na habita¢dao, com que frequéncia faz as seguintes atividades?
(Escala: 1-Nunca, 5-Muito frequente. -1 ndo se aplica)

1 2 3 4 5 -1
Ventilacdo da casa ] O O O O O
Fechar janelas e baixar estores para diminuir o
aquecimento no Verao u u u u O O
Fechar janelas e portas para manter a temperatura no
Inverno u u u u O O

2.9 Depois da interveng¢ao na habita¢ao fez alguma altera¢do na forma de contagem da energia consumida,
optando pela tarifa bi-hordria ou tri-horaria de energia?

L] L] L]
Ja tinha tarifa bi-hordria ou tri- Optei pela tarifa bi-horaria ou tri- | Ndo optei pela tarifa bi-horaria
hordria de energia antes da hordria de energia apds a ou tri-horaria de energia apds a
intervengdo = Q2.9.1 intervengdo = Q2.9.2 intervencio = Q3

2.9.1 Antes da intervengdo na habitacdo, com que frequéncia procurava adaptar os horarios de uso dos
equipamentos (maquina de lavar roupa/louca, ar condicionado e/ou aquecimento central/aquecedores)
consoante o regime bi-horarios ou tri-horario? (Escala: 1-Nunca, 5-Muito frequente

1-Nunca 2 3 4 5 — Muito frequente
L] L] L] ] L]

2.9.2 Depois da intervengdo realizada na sua habita¢éo, com que frequéncia procura adaptar os horarios de
uso dos equipamentos (maquina de lavar roupa/louca, ar condicionado e/ou aquecimento
central/aquecedores) consoante o regime bi-horarios ou tri-horario? (Escala: 1-Nunca, 5-Muito frequente)

]
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1-Nunca 2 3 4 5 — Muito frequente

O O O O O

3. Espagos envolventes e servigos

3.1 Indique-nos qual a frequéncia com que aconteciam os seguintes problemas na habitacdo/bairro antes de
realizada a intervengao na habitacdo (Escala: 1-Nunca, 5-Muito frequente. - 1 Nao se aplica)

-1
Problemas no prédio, com elevadores avariados,
vidros partidos, etc.
Problemas entre vizinhos, com disputas e discussdes
frequentes
Problemas relacionados de criminalidade e trafico de
droga

Problemas na recolha do lixo

Problemas nos esgotos

Problemas no abastecimento de dgua

Problemas no abastecimento de eletricidade

Problemas na iluminacdo publica

Problemas no acesso a transportes publicos

Problemas no acesso a um centro de saude

Ojoioio|ocjojigy of opg -
OiOigiojoicoicoiel O 00 s
Ojoioioioojcigy Of O
Ojoioioofojcioy of opg -
OOiOigjojoicicl O O 0 «
Ojoioiootjoyigy of oaf o

Problemas na utilizacdo de equipamentos de uso
comum (por exemplo, instalacdes desportivas,
espacos de convivio)

3.2 A realizagdo da intervengdo na sua habitagao conduziu a alteragGes nestas situacoes? (escala, 1 piorou
muito - 5 melhorou muito, -1 n3o se aplica)

Problemas no prédio, com elevadores avariados,
vidros partidos, etc.

Problemas entre vizinhos, com disputas e discussdes
frequentes

Problemas relacionados de criminalidade e trafico de
droga

O o of O-
O o of O~
O O O Ow
O o of O-
O o of O
ol o o o-

Problemas na recolha do lixo
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Problemas nos esgotos O O O O ] ]
Problemas no abastecimento de 4dgua Il O | O O ]
Problemas no abastecimento de eletricidade O O O | ] ]
Problemas na iluminacdo publica O O O O | [l
Problemas no acesso a transportes publicos Il | | O O |
Problemas no acesso a um centro de saude [l O O | ] ]
Problemas na utilizacdo de equipamentos de uso O O | | O O

comum (por exemplo, instalacdes desportivas,
espacos de convivio)

4. Cuidados e saude

4.1 Pense agora no seu estado de satide e no da sua familia antes de ser realizada a intervengdo na habitacdo.
Considera que as anteriores condi¢es da casa motivaram o aparecimento/agravamento de algumas doencas
em si ou na sua familia? (Escala: 1-Discorda totalmente, 5-Concorda totalmente. -1 Ndo se aplica).

1 2 3 4 5 -1

A presenca de humidades/bolores motivou o

aparecimento/agravamento de doengas reumiticas e ] | | | n n
Osseas

A presenca de humidades/bolores motivou o

aparecimento/agravamento de doencas respiratorias [ [ [ [ [ [
A deficiente ventilagao motivou o]

aparecimento/agravamento de doencas alérgicas [ L L L [ [
A deficiente climatizacdo tornava frequente as

constipacg0es, gripes e pneumonias [ O O O [ [

A ma qualidade do ar na zona em redor da habitagdo
provocou o aparecimento/agravamento de doengas ] | | | ] ]
respiratorias

O estado da habitacdo motivava o mau-estar e

depressao [ O O O [ [
Os conflitos e discussdes gerados pelo numero de

residentes e a falta de espaco geravam mau-estar e ] | | | ] ]
depressao
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4.2 A realizagdo da intervengdo na sua habitagdo conduziu a altera¢Ges nestas situagdes? (Escala: 1-Piorou
muito, 5-Melhorou muito. -1 Nao se aplica).

1 2 3 4 5 -1

A presenca de humidades/bolores motiva o

aparecimento/agravamento de doengas reumaticas e . O O O n n
Osseas

A presenca de humidades/bolores motiva o

aparecimento/agravamento de doengas respiratorias [ O] O] O] [ [
A deficiente ventilagdo motiva o

aparecimento/agravamento de doencas alérgicas [ O] O] O] [ [
A deficiente climatizacdo torna frequente as

constipacg0Oes, gripes e pneumonias [ O O O [ [

A ma qualidade do ar na zona em redor da habitagdo
provoca o aparecimento/agravamento de doengas ] | | | ] ]
respiratorias

O estado da habitacdo motiva o mau-estar e

depressao [ O O O [ [
Os conflitos e discussdes gerados pelo numero de

residentes e a falta de espaco geram mau-estar e ] | | | ] ]
depressao

4.3 A realizagao da intervengao na sua habitagdo conduziu a alteragdes nos cuidados de saude que pode prestar
a sua familia (Escala: 1-Piorou muito, 5-Melhorou muito. — 1-Nao se aplica).

1 - Piorou muito 2 3 4 5 — Melhorou muito - 1 N&o se aplica

O O O O O O

5. Enquadramento social e civico

5.1 Considerando a sua habitagdo antes de realizada a intervencgao, refira com que frequéncia se sentiu nas
seguintes situac¢oes (Escala: 1-Nunca, 5-Muito frequente)
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Senti-me discriminado por viver neste bairro,
recebendo reagbes negativas ao indicar a minha ] ] ] ] I
morada

Senti dificuldades na procura de emprego, recebendo
reacOes negativas ao indicar a minha morada [ [ [ [ O

Senti dificuldades no acesso a servicos publicos e
sociais, recebendo reacdes negativas ao indicar a ] ] ] ] |
minha morada

5.2 A realizagao da intervencao na sua habitagao conduziu a alteragdes nestas situacoes
(Escala: 1-Nunca, 5-Muito frequente)

1 2 3 4 5
Sentimento de discriminacdo por viver neste bairro,
recebendo rea¢des negativas ao indicar a minha ] ] ] ] |
morada
Dificuldades na procura de emprego, recebendo
reacOes negativas ao indicar a minha morada [ [ [ [ O
Dificuldades no acesso a servicos publicos e sociais,
recebendo rea¢Oes negativas ao indicar a minha ] ] ] ] |

morada

5.3 Considerando a sua habitagao antes de ter sido realizada a intervencgao, refira em que medida concorda
com a seguinte afirmagdo. (Escala: 1- Discordo totalmente, 5- Concordo totalmente)

1 2 3 4 5
A habitacdo ndo fornecia as condi¢Ges necessarias
para ter acesso ao mercado de trabalho (uma
morada, condicGes para higiene pessoal e tratamento ] ] ] [ O

de roupa)

5.4 A realiza¢ao da intervengao na sua habitacdo conduziu a alterages nestas situagdes?
(Escala: 1- Discordo totalmente, 5- Concordo totalmente)

1 2 3 4 5
A habitacdo ndo fornece as condi¢cdes necessarias
para ter acesso ao mercado de trabalho (uma
morada, condi¢Bes para higiene pessoal e tratamento [ [ [ [ O

de roupa)?
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5.5 Votou nas ultimas elei¢des para a Assembleia da Republica, realizadas no dia 30 de janeiro de
2022?

[ Sim
O N3o

5.6 Considerando as 5 ultimas elei¢Ges realizadas, diga-nos, por favor, com que frequéncia votou
(Escala: 1-Nunca, 5-Sempre)

1 - Nunca 2 3 4 5 —-Sempre
[l L] L] L] L]

5.7 Antes de ter sido realizada a intervenc¢ao na sua habitacdo... Sim Nao
Foi filiado em algum partido politico? O |

Foi membro de algum sindicato? O |

Foi membro de alguma associagdo local? | O
5.8 Apos ter sido realizada a intervengdo na sua habitagdo... Sim Nao
E filiado em algum partido politico? | |

E membro de algum sindicato? | |

E membro de alguma associac¢do local? | |

5.9 Considerando a sua habitagdo antes de ter sido realizada a intervengao, refira com que frequéncia
participou em cada uma das seguintes agoes (Escala: 1-Nunca, 5-Muito frequente)

1 2 3 4 5
Falar com os seus vizinhos acerca de assuntos
relacionados com o prédio e com o bairro [ [ [ [ [
Organizar com os vizinhos a¢des de planeamento
participativo em prol do bem-estar do bairro e ] ] ] ] |

habitantes
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5.10 A realizagao da intervengdo na sua habitacdo conduziu a alteragdes nestas situagdes? (Escala: 1-Piorou
muito, 5-Melhorou muito)

1 2 3 4 5
Falar com os seus vizinhos acerca de assuntos
relacionados com o prédio e com o bairro [ [ [ [ [
Organizar com os vizinhos a¢des de planeamento
participativo em prol do bem-estar do bairro e ] ] ] ] I

habitantes

6. Identificacdo com a vizinhanga e bem-estar

6.1 Diga-nos por favor, qual o seu grau concordancia com as seguintes afirmacdes (Escala: 1-Discordo
totalmente, 5-Concordo totalmente)

1 2 3 4 5
Antes da intervengcdo na minha habitacdo, eu
identificava-me com o bairro da minha residéncia [ [ [ ] O
Apds a intervengdo na minha habitagdo, eu identifico-
me com o bairro da minha residéncia [ [ [ [ O

6.2 De seguida vou fazer-lhe um conjunto de perguntas acerca de diversos aspetos da sua vida. Para cada
uma destas perguntas gostava que respondesse usando uma escala em que 1 — Nada e 5 — Totalmente

1 2 3 4 5
No geral, qudo satisfeito estd com a sua vida
atualmente [ [ [ O O
No geral, em que medida sente que as coisas que faz
na sua vida valem a pena [ [ [ ] O
No geral, qudo feliz se sentiu no dia de ontem ] ] ] ] n
No geral, qudo ansioso se sentiu no dia de ontem ] ] | 0 I

7. Avaliacao do impacto global da intervengao na sua habitagao

7.1 Em termos globais, que impacto teve mudanga de habitagdo na sua vida? (Escala: 1-Piorou muito, 5-
Melhorou muito)
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Nota: Considere todas as diferencas abordadas entre a sua habita¢do antes e depois de realizada a intervencao
(estado geral da habitacdo e climatizacdo, gestdo do espaco, condicdes de saude proporcionadas pela
habitacdo, acesso ao mercado de trabalho e participagdo social e civica).

1-Piorou muito 2 3 4 5- Melhorou muito

O O O O O

7.2 Considera que este programa de melhoria de condi¢6es de habitagdao a que teve acesso se deveria aplicar
a todas as pessoas e familias em condig6es semelhantes as que vivia antes da intervengdo na sua habitagao?
(Escala: 1-Discordo totalmente, 5-Concordo totalmente)

1-Piorou muito 2 3 4 5- Melhorou muito

O O O O O
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