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Nota de Abertura

Em 2015 a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., atravessou o seu primeiro ciclo de gestdo
completo, uma vez que a sua criagdo remonta a abril de 2014.

Nesta fase inicial de criagdo da AD&C foi realizado um primeiro exercicio de planeamento com vista a
fixacdo de um conjunto de objetivos estratégicos para pilotar as suas atividades por trés anos (2014-
2016). Esses objetivos mantem-se atuais, tendo norteado a definigdo dos grandes eixos de acdo da AD&C
que se vém refletidos nos restantes objetivos formulados para as suas unidades organicas.

O presente Relatério de Atividades, que reflete processo de autoavaliagdio da AD&C, sintetiza os
resultados alcangados ao longo de um ciclo de gestdo particularmente importante para a AD&C, quer pelo
desafio organizacional decorrente do processo de criagdo e desenvolvimento de uma nova instituicdo,
quer pelo momento importante de transicdo de ciclos de programacdo dos fundos europeus.

Para a concretizagdo deste complexo processo de mudanga, em simultdaneo com as exigentes respostas
exigidas a instituicdo no quadro da transicdo do QREN para o Portugal 2020, foi decisivo o empenho e a
envolvéncia de todos os colaboradores e dirigentes, na concretizagdo do Plano de Atividades, no quadro
da prossecucdo da Missdo e Visdo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
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Sumario Executivo

O Relatério de Atividades é o instrumento fundamental de gestdo que evidencia o balanco da atividade
desenvolvida pela AD&C no decurso de 2015, identificando o grau de execucdo dos objetivos definidos no
QUAR e no Plano de Atividades, bem como a avaliagdo dos resultados alcangados e dos recursos
utilizados.

Em 2015, a taxa de realizagdo do QUAR foi 107% com dois parametros superados (eficacia - 112% e
eficiéncia - 117%) e um parametro nao atingido, qualidade — 88%.

Quanto ao Plano de Atividades, a taxa de concretizagao foi de 81%, considerando objetivos atingidos e
superados, e 19% de objetivos ndo atingidos, fruto maioritariamente de reorientagdo de prioridades e da
escassez de recursos humanos.

As taxas de execugdo quer dos recursos financeiros quer dos recursos humanos foram fortemente
condicionadas pelas vérias contingéncias com que a AD&C se deparou em 2015, nomeadamente a
instabilidade nas suas atribui¢cdes adicionais as previstas na leio organica, nomeadamente com entrada e
saida da sua esfera de competéncias de diversas estruturas de missdo e com as atribui¢cdes de novas
competéncias, com o respetivo reflexo orcamental.

A avaliagdo do nivel de satisfacdo dos clientes e parceiros da AD&C foi considerada positiva, permitindo
ainda apurar algumas pistas de melhoria no desempenho externo da Agéncia.

Os resultados alcangados permitem estabelecer uma perspetiva estratégica e o desenvolvimento de
medidas para a evolucdo do padrdo de desempenho da AD&C.
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|. APRESENTACAO

1. Breve analise conjuntural

Ambiente interno

O ano de 2015, segundo ano de existéncia da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P., foi marcado
por alguma instabilidade interna, no que respeita a sua gestdo, recursos humanos e, simultaneamente,
atribuicdo de novas competéncias e responsabilidades, adicionalmente as presentes na sua lei organica.

Com o arranque do Portugal 2020 e a implementac¢do do seu modelo de governagdo a AD&C deixou de
assegurar, a partir de margo de 2015, o apoio logistico administrativo e financeiro ao Programa
Operacional do Potencial Humano (POPH), o que implicou a preparagdo de todo o processo de transigdo
destas competéncia para as Secretarias-Gerais da Educagdo e da Seguranga Social. Simultaneamente,
passou a assumir competéncias de apoio logistico, administrativo e financeiro a duas novas estruturas — a
partir de janeiro de 2015 a Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS), e em maio a Estrutura
de Missdo de Apoio ao Curador do Beneficiario (EMAC).

Ainda em 2015, foram atribuidas a AD&C competéncias no ambito dos Sistemas de Incentivos a
Comunicagao Social, em resultado da extingdo do Gabinete de Meios para a Comunicagao Social.

Em 2015 foram também marcantes as alteragdes ao nivel do Conselho Diretivo, com a alteragdo do
presidente em maio, altura em que o Conselho Diretivo ficou limitado a trés membros, até a nomeacéo,
no final de Julho, de um novo Conselho Diretivo completo.

Em paralelo com todas estas alteragdes, o contexto interno da AD&C foi marcado por uma grande
instabilidade ao nivel dos seus recursos humanos, assistindo-se a uma relevante saida de trabalhadores, a
qual foi necessario responder com a abertura de um conjunto significativo de procedimentos concursais
para recrutamento de novos recursos.

Assim, do ponto de vista do contexto interno, o ano de 2015 caracterizou-se por uma enorme sobrecarga,
quer ao nivel das dreas de suporte e de esfor¢co administrativo, por forma a dar resposta as varias
alteragdes ocorridas, quer das areas de negdcio com a exigéncia de conciliar o processo de conclusédo do
QREN com a implementacdo efetiva do Portugal 2020.

Ambiente externo

2015 foi o ano de efetiva transi¢do no terreno entre dois quadros de programagao dos fundos europeus,
sendo simultaneamente o Ultimo ano de execug¢do do QREN e o ano de inicio efetivo de execugdo do
Portugal 2020.

No ambito do QREN, a execugdo de 99% registada nos sistemas de informagdo a 31 de dezembro permite
antever a total absor¢do dos fundos, que deve ser garantida quando dos relatérios de encerramento dos
PO.

No Portugal 2020, o ano terminou com uma execuc¢do registada nos sistemas de informacdo de mais de
mil milhdes de euros, correspondendo a uma taxa de execucgdo de 4,5%.

A implementagdo do Portugal 2020 implicou uma atividade continuada da AD&C no desenvolvimento de
regulamentacdo nacional, na configuragdo do sistema de monitoriza¢cdo, no langcamento de vérios avisos
no dmbito do PT 2020, na implementagdo dos instrumentos territoriais, no alinhamento dos sistemas de
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gestdo e controlo, na estruturacdao dos sistemas de informagao e na criagdo dos instrumentos de difusao
de informagdo e promogdo do novo quadro de Fundos Europeus.

2. Principais resultados

No que respeita ao arranque e implementagao do PT 2020, 2015 foi um ano de grande investimento no
processo de designagdo perante a comissdo europeial das entidades que assumem as fungdes de
autoridade de gestdo e de certificagdo, nos termos do acordo de pareceria estabelecido pelo estado
portugués e do modelo de governagao implementado em Portugal. Esta notificagdo a Comissdo Europeia
deve ser acompanhada de um parecer da Autoridade de Auditoria (Inspe¢do Geral de Finangas), que avalia
a conformidade dos sistemas de gestdo e controlo estabelecidos, sendo uma condicionante a
apresentacdo dos primeiros pedidos de pagamento intercalares e, por essa razdo, absolutamente
prioritaria para Portugal.

Este processo de designagdo implica a concretizacdo do modelo de governagdo do PT 2020 em matérias
muitos operacionais, que envolvem as Autoridades de Gestdo dos programas operacionais e também a
AD&C, tais como a estabilizacdo de normas orientadoras, o funcionamento dos sistemas de informacao, a
definicdo de manuais de procedimento, entre outros.

Assim, releva com especial destaque o trabalho desenvolvido pela AD&C no desenvolvimento do Balcao
2020, enquanto instrumento fundamental da implementagao do acordo de parceria, constituindo o ponto
de acesso aos Programas Operacionais financiados pelos FEElI (Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento) para todas as entidades que pretendam candidatar a financiamento os seus projetos e
assegura interoperabilidade com sistemas externos diversos de outras entidades (AMA, AT e IRN).

Na area do Balcdo 2020, foi desenvolvido um trabalho importante, designadamente na conceg¢do e
definicdo dos conteddos dos formuldrios de candidatura, na criacdo da tabela de entidades, na
interligacdo entre sistemas de informacdo. Destaca-se ainda o trabalho desenvolvido na resposta a
questdes colocadas na aplicagdo “Suporte Portugal 2020”, enquanto plataforma para apresentacdo de
questdes por parte dos potenciais interessados nos financiamentos dos Fundos, baseada em comunicac¢do
escrita, em prazos muito exigentes, bem como na preparac¢do de FAQ.

Foi ainda disponibilizado no Portal do Portugal 2020 um Plano Anual de Avisos, visando conferir
previsibilidade a abertura e encerramento de avisos, que implicou um trabalho de atualizacdo periddica,
efetuado em articulacdo estreita com as Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais Tematicos e
Regionais, para submissdo a apreciacdo e aprovacdo Comissdo Interministerial de Coordenagdo em fase
anterior a sua publicitagdo.

A adaptacdo dos Sistemas de Informagao tanto no que respeita ao FEDER e Fundo de Coesdao como ao FSE
concretiza um projeto de elevada complexidade técnica abrangendo, para além das areas transversais do
sistema comuns a todos os programas e tipologias de operagdo, a concegdo e construgdo dos multiplos
formuldrios de recolha da informagdo ao longo do ciclo de vida das operagSes e em coeréncia com a
diversidade das ag¢des apoiadas, a definicdo da informagdo de natureza fisica e financeira que permita
responder as necessidades da gestdo, da gestdo financeira, do acompanhamento e monitorizagdo do
sistema e da avaliagdo, e ainda que viabilize e facilite os processos de certificagdo da despesa e as
necessidade do sistema de controlo e auditoria. Este processo foi enquadrado num complexo
procedimento de contratagdo publica desenvolvido pela AD&C ao longo do ano de 2015.

No ambito do enquadramento regulamentar é de salientar a participacdo da AD&C nos trabalhos de
elaboracdo da regulamentagcdo especifica nos quatro dominios tematicos (Competitividade e
Internacionaliza¢do, Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, Capital Humano e Inclusdo Social e

! Nos termos do artigo 1242 do Reg. (UE) n? 1303/2013
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Emprego), bem como na regulamentagdo especifica do FSE, e respetivas propostas de alteragdo, do
regulamento geral e regulamentos especificos que decorreram igualmente durante o ano de 2015.

No que respeita as Estratégias de Desenvolvimento Territorial, destaca-se a participagao nos trabalhos de
implementagcdo, com maior énfase no que se refere aos Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo e aos
Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano.

Em termos de elabora¢do de documentos enquadradores dirigidos as AG em matérias relacionadas com a
implementacdo do Portugal 2020, procedeu-se a elaboracdo do “Guia de Leitura Regulamento (UE)
N.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, em articulagdo com os
Regulamentos Delegados e de Execugdo da Comissdo aplicaveis no periodo de programacgao 2014-2020,
que visa sistematizar o quadro regulamentar do periodo de programacdo 2014-2020, auxiliando e
agilizando a leitura das disposicdes do Regulamento Geral, articulando-a de forma direta com as
disposi¢cdes dos Regulamentos Delegados e de Execucdo, na vertente do FEDER e do Fundo de Coesdo. Foi
ainda preparada uma check-list que servira de base na verificagdo, por parte das Autoridades de Gestdo,
do cumprimento da legislagdo ambiental em sede de analise dos projetos cofinanciados.

Foi ainda garantido o adequado funcionamento do sistema de coordenagdo das intervengdes operacionais
do FSE, nomeadamente através da preparagdo de orientagdes técnicas associadas a aplicagdao das normas
europeias e nacionais que regem os apoios deste Fundo. No ambito da capacitagdo e sensibilizagdo das
Autoridades de Gestdo em matéria de FSE, e atendendo a complexidade do processo de adaptagdo do
Sistema Integrado de Informagdo do Fundo Social Europeu (SIIFSE) num tempo muito curto, houve
necessidade de promover um numero significativo de reunides, com as AG do PT2020, em particular com
as AG dos programas regionais, atendendo a que no ultimo periodo de programagdo ndo tiveram
experiéncia de gestdo de intervengdes cofinanciadas pelo FSE e, por tal, grandemente desconhecedoras
do Sistema de Informagdo do Fundo Social Europeu.

A AD&C participou ativamente nas reunides dos Comités de Acompanhamento dos PO, bem como nas
reunides do COESIF e EGESIF (6rgdos europeus de coordenacdo das entidades nacionais responsaveis pela
aplicacdo dos FEEI).

Em linha com o esforco de simplificacdo e maior focalizagdo nos resultados, que carateriza o PT 2020,
constitui objetivo principal da AD&C alargar a aplicagdo de Metodologias de Custos Simplificados a novas
tipologias de operagdo, bem como, assegurar a transposi¢cdo para o atual periodo de programacdo, de
metodologias que estavam ja em vigor no ambito do QREN. Neste dominio, no decurso de 2015
prosseguiu se e alargou-se a articulagdo com as diversas Autoridades de Gestdo, proponentes de
metodologias de custos simplificados, e com a Comissdo Europeia no sentido de obter esclarecimentos
sobre questSes determinantes para a aplicagdo destas metodologias, e ainda com a IGF, enquanto
Autoridade de Auditoria, um stakeholder fundamental para o processo de defini¢do/validacdo/aprovacdo
das metodologias de custos simplificados.

Neste ambito foi ainda realizado um semindrio, organizado pela AD&C em parceria com a Comissdo
Europeia e a Inspecdo-Geral de Finangas, intitulado “Sessdes de Trabalho do Fundo Social Europeu: Custos
Simplificados nos Programas Operacionais do Portugal 2020”, destinado as Autoridades de Gestdo dos
Programas Operacionais dos Fundos da Coesdo, Organismos Intermédios, Autoridade de Auditoria e
outras entidades relevantes que intervém na gestdo e implementagao das intervengdes do PT 2020.

No ambito da Cooperagdo Territorial Europeia, para além da divulgacdo dos novos programas de
cooperagao, a AD&C participou ainda nas reunibes de parceria que permitiram a constituicdo dos
primeiros Comités de Acompanhamento e de programacdo/selecdo. A abertura das primeiras
convocatorias de todos os PO, com exce¢do do PO Espago Atlantico, assim como os procedimentos de
preparacdo e divulgacdo das mesmas, foram realizados ainda durante o ano transato, com a participacao
da AD&C.
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No que respeita a divulgacdo e promogao do Portugal 2020, e sendo a AD&C responsdvel pela
coordenacgdo da respetiva rede de comunicagdo, destaca-se o alinhamento com as autoridades de gestdo
de uma estratégia conjunta de comunica¢do, traduzida num trabalho apresentado e aprovado pela
Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria: a Estratégia Comum de Comunicacdo
Portugal 2020, também apresentada a Comissdo Europeia.

Ainda nesta senda, 2015 foi um ano marcado pelo langamento da campanha publicitaria Portugal 2020, de
larga escala e impacto, pelos meios de difusdo utilizados: televisdo, radio, jornais, incluindo digitais e redes
sociais. O conteudo da campanha centrou-se no Portugal 2020 mas também nos quatro dominios
tematicos: Competitividade e Internacionalizagdo, Inclusdo Social e Emprego, Capital Humano e
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos, com o objetivo de informar e divulgar o arranque do
novo periodo de programacdo em Portugal, atingindo em especial a populagdo portuguesa entre os 25 e
0s 65 anos das classes A, B e C, com um especial enfoque no publico profissional, que pretenda candidatar
projetos com valor para Portugal e alinhados com as prioridades estratégicas, centradas na
competitividade e internacionalizagdo da economia portuguesa.

Através da divulgacdo desta campanha foi possivel aumentar o nivel de notoriedade do Portugal 2020. A
avaliagdo da campanha foi bastante positiva. O anuncio Portugal 2020 divulgado em quatro suportes
(RTP1, SIC, SIC Noticias e TVI24) atingiu cerca de 1,49 milhdes de pessoas. O anuncio de Radio, emitido
pela TSF apresentou uma cobertura de 1,46 milhdes de pessoas. Nos meios digitais (Observador,
Econdmico, Negdcios e Facebook) alcangou-se mais de 1,4 milhGes de impressdes. Na imprensa escrita, foi
publicado um antincio em sete suportes (Expresso, Econémico, Negdcios, Correio da Manh3, Jornal de
Noticias, Diario de Noticias e Publico).

O principal canal de comunica¢do na promogao e divulgagdo do Portugal 2020 continua a ser o Portal 2020
registando, entre os dias 1 de maio (dia de inicio de contabilizagdo estatistica) e o dia 31 de dezembro,
286.835 visitas.

Este Portal foi sendo consolidado em 2015 com a introdu¢do de novos conteldos e secgdes agregando
toda a informacdo de referéncia, de enquadramento e legislativa, sendo o principal veiculo para
divulgacdo dos avisos de abertura de candidaturas e comunicagdo dos projetos aprovados.

Adquirem também especial relevancia as novas secg¢des criadas para a area de monitorizacdo e avaliagdo e
para a divulgacdo dos projetos aprovados. Note-se igualmente o crescimento do Canal 2020 com a
divulgacédo, entre outros, dos videos produzidos no contexto da Campanha publicitaria.

Noticias e destaques Perguntas Novas Entradas de
publicados frequentes - FAQ paginas/Secgdes legislagdo
(N.2) (N.2) (N.9) (N.2)
391 99 10 335

Quadro 1: Conteudos Portal Portugal 2020.

O canal da AD&C no Youtube é outro dos meios utilizados para divulgagdo do Portugal 2020, neste caso de
videos, tendo sido carregados 63 filmes durante o ano de 2015, com um total de 10.273 visualizagdes.

Importa também salientar o papel da AD&C na prestacdo de informagdo no ambito do Suporte Portugal
2020.

Mensagens respondidas . Mensagens respondidas Atendimento
Telefonemas atendidos )
Suporte Portugal 2020 (N.2) mail geral da AD&C Presencial
(N.2) . (N.2) (N.2 de pessoas)
10 224 1246 147 52

Quadro 2: Atividade de prestacdo de informagdo.
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A AD&C participou ainda em reunides da Rede INFORM e da rede INIO, tendo apresentado uma
comunicagdo intitulada “Organizing a national network of communicators”., e realizou sessGes sobre
assessoria de imprensa, comunicagdo para pessoas com necessidades especiais, protocolo e avaliagdo da
comunicagao

QREN

No ambito especifico do Encerramento do QREN, a semelhanga do verificado em anos anteriores,
procedeu-se em 2015 a atualizagdo das orientagBes para a elaboragdo do relatério de execugdo de 2014,
constante da Norma 05/AD&C/2015, de 17/04/2015, procurando assim garantir a harmonizagdo da
estrutura e conteldos dos relatérios a elaborar pelas AG, bem como a coeréncia com os requisitos
regulamentares nesta matéria, em particular os comunitarios. De notar que as referidas orientagdes
incorporaram algumas especificidades tendo em conta que se tratou do ultimo relatério de execugdo
anual, no ambito do QREN, com excec¢do do reporte dos dados de engenharia financeira que deverd ainda
ser enviado até 30 de junho 2016.

De relevar também o processo de reprogramacao financeira final dos PO do QREN, que envolveu a analise
e parecer da AD&C sobre as propostas apresentadas pelas Autoridades de Gestdo, bem como, a
prepara¢cdo do documento final submetido a aprovacdo da CIC Portugal 2020. Este processo ficou
concluido com o envio a Comissdo Europeia, via SFC, até 30 de setembro.

Relativamente aos Grandes Projetos (GP), durante o ano de 2015 foram ainda notificados 4 novos grandes
projetos bem como 2 reprogramacdes de projetos anteriormente aprovados pela Comissdao Europeia e
cujas alteragdes decorrentes da execucgdo justificaram reprogramacgdes das decisGes iniciais. A instrugao
de todos estes projetos foi de uma forma geral muito complexa, com diversos pedidos de informacdo por
parte da Comissdo, com a realizacdo de diversas reunides de trabalhos com a participacdo dos
representantes da Comissdo, das Autoridades de Gestdo e dos executores, tendo inclusivamente sido
realizadas visitas fisicas as obras em curso e /ou aos projetos.

A AD&C dinamizou o Encontro anual com a Comissdo Europeia e participou ativamente nas reunides das
Comissdes de Acompanhamento dos Programas Operacionais.

No ambito do acompanhamento e monitorizagdo do Empréstimo-Quadro do BEI importa destacar que o
prazo para apresenta¢do de propostas de financiamento terminou em 30 de junho e que a partir desta
data e até 31 de outubro apenas puderam ser aprovados novos projetos por contrapartida de
rescisbes/anulacdes ocorridas em projetos ja aprovados. Neste contexto, ao nivel da 1.2 tranche foi
apresentada apenas uma proposta a Comissdo de Coordenagdo e Supervisdo (CCS), que envolveu 22
pedidos de financiamento, tendo sido aprovados 18 financiamentos (16 PIDDAC e 2 reembolsaveis) num
montante de 5,3 milhdes de euros. Ao nivel da 2.2 tranche, designada de INVESTE QREN foram
apresentadas a CCS 12 propostas, que envolveram a aprovagao de 3,8 milhdes de euros, repartido por 26
empréstimos a empresas beneficiarias dos sistemas de incentivos do QREN. Relativamente ao apoio do
Sistema Cientifico e Tecnoldgico foi apresentado apenas um pedido, tendo sido aprovado um
financiamento de 1,4 milhdes de euros.

Por ultimo, de salientar os trabalhos que decorreram no 2.2 semestre, de preparacdo de informacdo
requerida pelo BEl no ambito da proposta de utilizagdo do Empréstimo-Quadro para financiamento do
saldo final (5%) dos projetos do QREN até ao pagamento do saldo final pela Comissdo Europeia.

No quadro do novo Empréstimo-Quadro, a vigorar no periodo de programacao do Portugal 2020, foi dado
o contributo para resposta ao questionario submetido pelo BEIl, tendo a AD&C participado nas reunides
realizadas no Ministério das Finangcas com a presenca do BEI.
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Coordenacgdo da Politica Estrutural e de Desenvolvimento

No ambito da politica regional foi desenvolvido um conjunto alargado de atividades, em alinhamento com
os objetivos definidos, das quais se destacam:

- Proposta de um modelo para o “Centro de Competéncias de Politica Regional”, visando a melhoria
do conhecimento sobre a coesdo econdmica e social e as intervengdes estruturais para o
crescimento e emprego, bem como sobre as dinamicas do territério, o impacto territorial das
politicas publicas e a eficicia das medidas da Politica de Desenvolvimento Regional, em estreita
articulagdo com a Rede de Dinamicas Regionais, também ela operacionalizada durante o ano de
2015;

- Desenho do Quadro de Acompanhamento Estratégico do Portugal 2020 (QAE PT2020), dos objetivos
da macroprogramacao do Acordo de Parceria e desenvolvimento de andlises de acompanhamento
estratégico do Acordo de Parceria;

- Elaboragdo de contributo para o Programa Nacional de Reformas (PNR) no ambito do Semestre
Europeu e previsdo da execugdo dos investimentos cofinanciados inscritos nos Planos de
Investimento (projecdes de execugdo de fundos de Coesdo e respetiva Contrapartida Publica
Nacional das entidades da Administragdo Central integradas nos diversos sectores institucionais);

- Definicdo e concretizacdo do modelo de operacionalizacdo dos diversos instrumentos territoriais
previstos no Portugal 2020, com particular destaque para os processos de reconhecimento das
Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial (EIDT) e de sele¢do e aprovagdo dos Pactos
para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT) / Investimentos Territoriais Integrados (ITl), bem
como da reflexdo sobre os seus mecanismos de acompanhamento e avaliagdo.

Em 2015, foi igualmente desenvolvido o “Relatério anual dos Fundos Europeus” que permite uma analise
aprofundada da aplicagdo dos fundos europeus em Portugal e seu impacto nas politicas publicas e
dindamicas regionais, bem como no ambiente.

O Plano Global de Avaliagao do Portugal 2020 foi desenvolvido pela AD&C ao longo de 2015, contando
com diversos momentos de reflexdo e debate, quer no seio da rede de monitorizagdo e avaliagdo, quer,
por exemplo, num seminario internacional sobre avaliagdo organizado pela AD&C em maio. Este Plano foi
aprovado pela Comissdo Interministerial de Coordenagao do Portugal 2020 no 32 trimestre de 2015 e deu
lugar aos Planos de Avaliagdo dos Programas Operacionais do Portugal 2020 apresentados nas respetivas
ComissGes de Acompanhamento no 42 trimestre.

A divulgacdo de informacdo regular sobre a aplicagdo dos fundos europeus manteve-se em 2015 com a
publicacdo de um boletim trimestral de divulgacdo publica e um reporte de acompanhamento mensal
dirigidos as entidades que integram o modelo de governac¢do dos fundos europeus em Portugal. Estes
mecanismos de reporte passaram a integrar informac¢do do Portugal 2020 desde junho. 2015 foi ainda o
ano da definicdo dos pilares da monitorizagdo do Portugal 2020, nomeadamente através da definicdo da
norma de monitorizacdo Norma 08/AD&C/2015, de 7 de julho.

Desenvolvimento Organizacional e Comunicagao institucional

O ano de 2015 foi marcado pela consolidagdo do modelo de gestdo da AD&C e muito condicionado por
uma conjugacdo de altera¢des, ja mencionadas no ponto relativo a analise do ambiente interno, relativas
as fungdes de suporte da AD&C a um conjunto de Estruturas de Missdo. A estas transformacgdes somaram-
se ainda alteragdes ao nivel do Conselho Diretivo, que culminam com a nomeagdo de um novo Conselho
Diretivo no final de julho de 2015.

As alteragdes referidas e que coincidem com um periodo de exigente atividade ao nivel das func¢des da
AD&C mais relacionadas com as areas de negdcio, condicionaram o desenvolvimento do projeto relativo
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aos sistema de gestdo da qualidade, inicialmente previsto para 2015, e que veio a ndo ser considerado
oportuno, no contexto de diversas alteracdes no Conselho Diretivo, conjugada com uma significativa
rotagdo no quadro de recursos humanos.

Foi realizada a monitorizacdo anual do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcgdo e Infracdes Conexas, da
qual resultou um relatério de execucdo remetido ao Conselho de Prevengdo da Corrupgdo e também a
tutela.

No que respeita a Comunicagdo Institucional, em 2015 a AD&C reforgou a sua presenca nas redes sociais,
periodo também dedicado a andlise e aprendizagem sobre o comportamento dos seus seguidores. Esta
avaliagdo permitiu delinear uma nova estratégia que visa potenciar o papel do Facebook como uma
ferramenta de maior proximidade com o publico. Para além de um canal de comunicagdo institucional,
esta rede social continuou a ser um meio de divulgacdo para o que de mais importante aconteceu no
ambito do Portugal 2020. Foram publicados, através da pagina web da Agéncia, utilizando em situagao de
contingéncia um backoffice de arquivo, 630 noticias e destaques, tendo-se registado um total de mais de
500 mil visitantes.

No que respeita aos Sistemas de Informagao, destacam-se as seguintes atividades:

e Elaboracdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo da AD&C (PESI), contendo um
levantamento detalhado da situagdo de partida (“as is”) a caracterizagdo dos sistemas a
médio/longo prazo (“to be”), as iniciativas e respetiva calendarizagdo e previsdo orgcamental para
este shift. O PESI, concluido no inicio de 2016, aborda ndo sé os sistemas de informagdo mas
também a componente tecnolégica e organizacional.

e  Projeto para criagdo de uma "Arquitetura de Gestdo de Servicos de Tl da AD&C" (em curso) que
vai permitir “colar” os processos de gestdo de Tl as melhores praticas internacionais
nomeadamente ao ITIL.

e Upgrade a infraestrutura tecnoldgica da AD&C para suporte ao novo periodo de programacgao
nomeadamente na vertente de capacidade computacional através da aquisi¢do e instalagdo de
novos servidores.

e Definicdo da solugdo para a implementacdo de Plano de Continuidade de Negdcio e
desenvolvimento dos procedimentos de contratagdo associados, devendo estar concluidos em
2016;

e  Preparacdo da expansdo e upgrade tecnoldgico do sistema de backup e replicacdo de informacao,
devendo estar operacional em 2016.

Certificacdo de despesas

No periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2015 foram apresentados a Comissdao Europeia, no
ambito do QREN, 50 Certificados e DeclaragGes de Despesas e Pedidos de Pagamento (CDDPP), a que
corresponde uma certificagdo das despesas realizadas pelos beneficidrios de 4.312 milhGes de euros.

Os correspondentes pedidos de reembolso de Fundos ascenderam ao montante de 543 milhdes de euros,
sendo o detalhe por fundo ilustrado no quadro seguinte.
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Unidade: Euros
N.2 Total das despesas elegiveis Contribuigdo Publica .
Fundo " P ) _,g_ 5 Montante PP a CE
Certificados pagas pelos beneficiarios Correspondente
FEDER 36 2.910.501.306,40 2.113.522.076,70 455.396.828,31
FSE 11 802.254.282,96 798.177.982,79 0
FC 3 599.469.543,20 595.922.599,52 88.053.490,12
TOTAL GERAL 50 4.312.225.132,56 3.507.622.659,01 543.450.318,43

Quadro 3: Pedidos de reembolso de Fundos a CE - 2015.

No que respeita aos controlos de suporte a Certificagcdo, foram desencadeadas um total de 9 a¢Ges, entre
as quais acOes de controlo especificas, de verificacdo e de follow up, bem como uma agdo de pré-
encerramento, as quais tiveram incidéncia em todos os Programas Operacionais do QREN. No ano de 2015
foram ainda desenvolvidas 4 ac¢Ges de verificagdo complementar de natureza tematica com o objetivo de
reforcar a garantia da despesa certificada, bem como foi assegurado o exercicio das Func¢des de
Controlador Financeiro no ambito dos programas transnacionais de cooperacao territorial europeia MED
(Bacia do Atlantico) e SUDOE (Espago Sudoeste Europeu), relativamente as despesas de 2014.

Quanto ao periodo de programacdao 2014-2020, e no que se refere concretamente ao processo de
implementacgdo dos sistemas de gestao e controlo dos Programas Operacionais do Portugal 2020, salienta-
se a elaboragdo e publicagdo de cinco Normas relativas ao Processo de Designagao, as Verificagdes de
Gestdo, a Estratégia Anti-Fraude, aos Pedidos de Pagamento Intercalares (PPI) e as Contas Anuais. Importa
ainda destacar a elaboragdo do Manual de Procedimentos da Autoridade de Certificagdo, bem como da
Descri¢do do Sistema de Gestdo e Controlo da AD&C que mereceu parecer favordvel da Inspegao-Geral de
Finangas.

No ambito do Portugal 2020 foram apresentados 3 PPI junto da CE através dos quais foi certificado um
montante de 374 milhGes de euros, de que resultou um pedido de pagamento de 329 milhdes de euros.

Unidade: Euros

Despesas elegiveis pagas Contribuigdo Publica
Fundo N2 Pedidos P g .. .p & i Pedidos de Pagamento a CE
pelos beneficidrios Correspondente
FSE 3 374.215.556,82 374.098.365,07 329.086.250,08

Quadro 4: Pedidos de pagamento a CE - 2015.

Relativamente ao Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu (MF EEE) 2009-2014 importa
referir que no decorrer de 2015 foram submetidos junto do Financial Mechanism Office um total de 24
pedidos relativos a 8 Programas, através dos quais foi certificado um montante de despesa de 16 milhdes
de euros.

Gestdo Financeira dos Fundos

A AD&C exerce, entre outras responsabilidades, as fun¢des de pagamento e assegura os fluxos financeiros
relativos aos fundos comunitdrios, incluindo as transferéncias com a Comissdo Europeia e o pagamento
aos beneficidrios das operagdes.

No ambito do QREN, no ano de 2015 foram recebidos da Comissdo Europeia, a titulo de reembolsos de
Programas Operacionais, os montantes de 469 milhdes de euros de FEDER, 4,3 milhdes de euros de FSE e
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88 milhdes de euros de Fundo de Coesdo, perfazendo um montante total de cerca de 561,3 milhdes de
euros. O tempo médio de pagamentos por parte da CE foi de 43 dias para os PO FEDER e FC e de 52 dias
para os do FSE.

No que respeita ao FEDER e Fundo de Coesdo, e conforme se pode verificar no quadro seguinte, foram
efetuadas as seguintes transferéncias:

- Para os beneficidrios, Autoridades de Gestdo das RegiGes Autonomas e Organismos Intermédios:
1.224 milhdes de euros de FEDER e 566 milhdes de euros de Fundo de Coesdo;

- Para outros Programas Operacionais, de anteriores Quadros: 2 milhdes de euros de FEDER e
0,5 milhdes de euros de Fundo de Coes3o’.

- Verificaram-se, ainda, devolugdes bancdrias no montante total de 33,5 milhGes de euros, dos quais
27,3 milhdes corresponderam a dividas recuperadas por reposicdo e 6,2 milhGes a devolugdes
respeitantes a erros administrativos e/ou bancarios.

Unidade: Euros

Fundo Transferéncias CE Recuperagdes e Devolugdes ~ Pagamentos/Transferéncias ~ Devolugdes a outros
(Reembolsos) final do ano OleRA PO/QCA
Subtotal Nacional FEDER 420.436.721,26 28.300.025,37 1.174.967.417,52 2.013.579,23
Subtotal CTE (FEDER) 48.571.519,56 3.963,45 51.373.012,86 68.352,90
TOTAL FEDER 469.008.240,82 28.303.988,82 1.226.340.430,38 2.081.932,13
TOTAL FC 88.053.490,12 5.147.824,75 567.192.145,31 483.539,72
TOTAL FEDER + FC 557.061.730,94 33.451.813,57 1.793.532.575,69 2.565.471,85

Quadro 5: Fluxos Financeiros FEDER e FC - 2015.

Relativamente ao FSE, a AD&C procedeu a emissdo de 115 Ordens de Pagamento a favor das Autoridades
de Gestdo num total de 13 milhdes de euros, dos quais 11,8 milhdes de FSE e 1,1 milhdes de OSS no
ambito da contrapartida nacional a beneficidrios privados.

Unidade: Euros

Transferéncias CE Transferéncias AG
Fundo
(Reembolsos) FSE 0SS
TOTAL FSE 4.334.808,92 11.825.680,29 1.139.906,24

Quadro 6: Fluxos Financeiros FSE - 2015.

O tempo médio de processamento dos pedidos de pagamento submetidos pelas Autoridades de Gestao,
foi de 5 dias uteis de efetivo trabalho (7 dias corridos), conforme se pode verificar no grafico seguinte.

2
Provenientes de compensagdes de dividas efetuadas em pedidos de pagamento QREN submetidos pelas AG para o NIF devedor,
incluindo estas compensacg&es pedidos de pagamento submetidos para a mesma operac¢do da divida, para outras operagdes e
também pedidos de pagamento submetidos por AG de outros PO.
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Grafico 1: Tempos médios e N.2 de pagamentos aos beneficiarios finais processados por més — FEDER e FC.

Durante o ano 2015 foram recebidos pré-financiamentos do novo periodo de programacdo Portugal 2020,
totalizando 218 milhGes de euros de FEDER, 140,6 milhdes de euros de FSE, 27 milhGes de euros de Fundo
de Coesdo e 19 milhdes de euros de FEAC, perfazendo um montante total de 405,3 milhGes de euros. No
final do ano 2015, foram ainda recebidos os primeiros reembolsos da CE, que totalizaram 296 milhdes de

euros de FSE.

No quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo de montantes recebidos por Fundo.

Pré-financiamento

Fundo recebido Reembolsos
FEDER 218.306.308,88

FC 26.900.376,34

FSE 140.615.572,85 296.177.625,08
FEAC 19.464.082,11

TOTAL 405.286.340,18 296.177.625,08

Quadro 7: Distribui¢do de recebimentos UE do Portugal 2020 por Fundo.

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.2 24/2015 de 6 de fevereiro e da consequente extingdo do
Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social (GMCS), foram atribuidas a Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P. as anteriores atribuicdes do GMCS nos dominios da certificagdo e
pagamento dos montantes devidos aos beneficidrios e aos operadores postais, no que respeita aos
Regimes de Incentivos do Estado a Comunicagdo Social, e do reembolso dos encargos de expedi¢cdo para
as regibes autonomas de publicacGes periddicas de informacdo geral, previsto no Decreto -Lei n.2
43/2006, de 24 de fevereiro. Neste ambito sera de referir o pagamento em 2015 de 1,6 milhdes de euros
relativos a encargos de expedicdo de operadores postais e de 89 mil euros no apoio a empresas de
comunicacgao social regional e local.

Compete igualmente a AD&C assegurar os procedimentos conducentes a reposi¢cdo de apoios concedidos
pelos fundos da Politica de Coesdo e por outros instrumentos, programas ou iniciativas financeiras para
que seja designada com funcdes de entidade pagadora.
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Tendo em vista assegurar uma boa gestdo financeira na utilizagdo dos fundos FEDER, Fundo de Coesdo e
FSE, e sendo da sua responsabilidade organizar e manter atual o registo de dividas dos Programas
Operacionais, a AD&C assegura o acompanhamento sistemdtico das situacdes relacionadas com
montantes indevidamente pagos, procedendo a monitorizagdo de registos nas aplicagdes Sistema
Contabilistico de Dividas (SCD), para FEDER e Fundo de Coesdo, e no Sistema Integrado de Informacgado do
Fundo Social Europeu (SIIFSE), para o FSE. Da analise aos dados apurados até ao final do ano nas
aplicagdes referidas, verifica-se que foram registadas 1563 novas dividas e recuperadas 1377, ficando,

assim, por recuperar 893 dividas, conforme se demonstra no mapa seguinte.

Fundo Total de Dividas por Dividas Registadas Dividas Recuperadas Dividas por Recuperar
Recuperar a 01/01/2015 em 2015 em 2015 em 31/12/2015
FEDER e FC 322 1283 1093 512
FSE 385 280 284 381
TOTAL 707 1563 1377 893

Quadro 8: Dividas registadas, recuperadas e por recuperar 2015.

Em sintese e em termos globais, apresentam-se na tabela seguinte, os montantes recuperados e por
recuperar acumulados a data de 31 de dezembro de 2015.

Unid:M€
Fundo Montante em Divida  Montante Recuperado Montante por Recuperar
FEDER e FC 490,22 384,96 105,26
FSE 38,48 27,4 11,08
Total 528,70 412,36 116,34

Fonte SCD e SIIFSE

Quadro 9: Sintese de montantes recuperados/a recuperar por Fundo.

Controlo e Auditoria

Dando cumprimento ao estabelecido na regulamentagdo em vigor, a AD&C, através da sua Estrutura de
Auditoria Segregada (EAS), realizou auditorias com vista a verificacdo da regularidade e legalidade das
despesas certificadas em 2014 a Comissdo Europeia. As amostras de operacdes, realizadas por Sistema
Comum, foram selecionadas de acordo com a metodologia prevista nos Manuais de Procedimentos da
EAS e de acordo com a Estratégia de Auditoria da Autoridade de Auditoria, aprovada pela Comissdo
Europeia, sintetizando-se nas tabelas seguintes.

No que respeita ao FEDER e Fundo de Coesao foram auditadas 2 amostras de operagdes, correspondendo
aos 2 sistemas comuns identificados pela Autoridade de Auditoria (IGF), compreendendo um total de 120
operagdes.

Unidade: Euros

. Despesa certificada . Peso Corregdes financeiras
N.2 operagdes Despesa auditada L
naamostra (%) (Despesa publica)
120 558.417.088,89 558.417.088,89 100% 1.941.586,38

Quadro 10: Amostra de operagGes auditadas em 2015.
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Foram igualmente realizadas verificagdes complementares ao nivel das Autoridades de Gestdo numa
amostra de 21 operagdes, cobrindo a totalidade dos Programas Operacionais e cujos resultados se
encontram expressos nos relatorios finais de auditoria.

Ao longo de 2015, com especial incidéncia no 22 semestre, foi desenvolvido o processo de follow up de
todas as recomendacgGes decorrentes dos relatérios de auditoria produzidos nos anos de 2010 a 2014,
num total de 941 recomendacgGes, o qual sé foi possivel concluir no inicio de 2016, face a dimensdo das
questdes em analise.

No ambito do Fundo Social Europeu foram realizadas em 2015 auditorias com vista a verificacdo da
regularidade e legalidade das despesas certificadas a Comissdo no ano de 2014 e no 12 semestre de 2015.
O quadro seguinte sintetiza os resultados do trabalho concluido em 2015.

Unidade: Euros
N.2 operagées Despesa certificada Despesa auditada Corregdes financeiras

97 310.405.538,30 15.788.219,71 503.935,06

Quadro 11: Amostra de operagdes auditadas em 2015.

Das 97 auditorias concluidas durante o ano transato, 49 correspondem a auditorias cujo trabalho de
campo teve inicio em 2014. Por outro lado, refira-se que durante o ano de 2015 tiveram inicio 67
auditorias, das quais 48 terminaram no proéprio ano, sendo que as restantes 19 tém término previsto para
2016.

Ao longo de 2015, com especial incidéncia no 22 semestre, foi igualmente desenvolvido no ambito do FSE
o processo de follow up de todas as recomendag¢des decorrentes dos relatdrios de auditoria (4.387)
produzidos nos anos de 2010 a 2014, o qual s6 foi possivel concluir no inicio de 2016, face a dimensao das
questdes em analise.

No ambito do Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu (2009-2014) foram ainda auditadas
trés operagdes durante o ano de 2015.
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ll. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTO-AVALIACAO

1. Analise dos resultados alcan¢gados no QUAR

Apresenta-se abaixo o QUAR da AD&C aprovado pela Tutela, integrando as alteragdes decorrentes da
revisdo efetuada em maio, descrita mais detalhadamente no ponto seguinte.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2015

Versao: 2015-05-26

Presidéncia do Conselho de Ministros

Servigo: Agéncia para o Desenvolvi e Coesao, IP

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagéo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

VISAO: Ser o centro de competéncias na Poliica de Desenvolvimento Regional e de Coeso e na aplicagéo de Fundos Europeus.

Objectivos Estratégicos

OE1: Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento regional e coeso territorial, com base no conhecimento das dindmicas territoriais.

OE2: Garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo de fundos da Polfica de Coeséo, eficécia, rigor e éncia na sua

OE3: Promover a imagem da Agéncia como entidade de referéncia, nacional e i i na 30 da poliica de i regional e dos fundos europeus.

OE4: Qualificar a organizagéo.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 35,00%
01. (OE1 e OE3) - Divulgar as op i da aplicagédo dos Fundos P! Peso 50%
& a N TAXA "
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO | Trimestre RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Data de apresentagéo da estratégia e plano de comunicagéo a
1 N i ,9 gaep N ¢ na. na 30-mai 10 dias 22-abr 50%
Comisso Interministerial de Coordenag&o do Acordo de Parceria
N.° d s fre es on-li Portal *Portugal 2020",
‘9 perguntas frequentes on- mve no Por ‘ortugal na na 70 7 88 50%
relaivas aos temas da responsabilidade da AD&C (1 a 5)
02. (OE1 e OE3) - Promover o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e das dinamicas regionais Peso 50%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO | Trimestre RESULTADO REATLA\ZXAACAO CLASSIFICAGAO
3 |Prazo de apresentagéo do Relatdrio anual do Fundos na. n.a. 31-out 15 dias 15-ago 50%
Pr ° dias) de d ibilizagao d rte: de
4 raz.o (n° dias) de disponibilizagéo dos reportes mensais de na na % 5 dias 10 50%
monitorizagao dos fundos
Eficiéncia Ponderagéo 35,00%
03. (OE2) - e reforgar a confi na aplicagdo dos Fundos Peso 50%
8 . , - ; . N . TAXA . N
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Toleréncia Valor critico PESO | Trimestre RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Pr d lusdo dos trabalhos dt de 100% d
razo de conclusdo dos trabalhos de campo de 100% das e na 156z 15 dias 18set 0%

auditorias em operagdes

Prazo para elaboragdo da descrigdo das fungdes e dos

6 |procedimentos da Autoridade de Certificagéo no ambito do na. na. 30-jun 15 dias 15-mai 50%
processo de Designagao - PT 2020
04. (OE2 e OE3) - Promover a boa execugao dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 50%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO | Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO

REALIZAGAO

Tempo médio (n.° de dias Uteis) de processamento dos

7 na. 7 6 0 5 50%
a iarios finais do QREN
N.° de propostas de modelos para aplicagéo de novos regimes
8 |de custos simplificados em medidas apoiadas pelos Fundos da na. n.a. 8 0 10 50%

Polica de Coes&o

Qualidade Ponderagio 30,00%
05. (OE2 e OE3) - Implementar o sistema de gestédo, monitorizagao e avaliagao do Portugal 2020 Peso|50%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO | Trimestre RESULTADO REATLA\ZXAACAD CLASS\F\CAQ@O
Prazo de conclusao do projeto piloto do Dataw arehouse dos na na 304un 15 dias 15-mai 50%
Fundos
Prazo de consolidagéo do Plano Global de Avaliagdo (PGA) do
10 | e valiagéo (PGA) na. na 30-set 16 dias 24 50%
Portugal 2020
06. (OE 4) - Reforgar o sistema de gestao de recursos e i izacit Peso|50%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia valor critico  |PESO | Trimestre | RESULTADO REATL“‘ZX;C;O CLASSIFICAGAO
11 |Taxa de realizagéo do Plano de Formagao na. 50% 70% 2% 88% 50%
12 Taxa de concrefizagéo do Projeto Sistema de Gestéo da na na 25% 5% 31% 50%
Qualidade

Quadro 12: QUAR da AD&C para 2015.
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Constituiu uma orientacdo de gestdo da AD&C que os objetivos operacionais estabelecidos abrangessem a
maioria das unidades organicas, contribuindo assim para um maior envolvimento coletivo na
concretizagdao dos objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo.

1.1. Monitorizagao e proposta de revisio do QUAR

No ano transato o processo de monitorizagdo intercalar do QUAR concretizou-se através de trés agdes de
monitorizagdo, referentes a avaliagdo dos resultados alcangados a 30 de abril, 30 de junho e 30 de
setembro, respetivamente

Na sequéncia da primeira e da terceira ag¢des de monitorizagdo, verificou-se que, por motivos
supervenientes ndo previsiveis a data da definicdo de objetivos do QUAR, se mostrava necessario propor
superiormente a revisdo deste instrumento de gestdo. Assim, e tendo presente o disposto na alinea d) do
art.2 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, a qual prevé a eventual revisdo de objetivos do servico e de cada unidade
organica em fungdo de contingéncias ndo previstas ao nivel politico ou administrativo, foram submetidas a
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) duas propostas de revisdao do QUAR.

1.2 Proposta de revisao

A primeira proposta, submetida a SGPCM no dia 11 de maio e aprovada pela Tutela no dia 25 do mesmo
més, justificou-se pela impossibilidade de concretizagdo de dois dos indicadores definidos inicialmente,
devido fundamentalmente aos seguintes fatores:

= Indicador 1 - Data de apresentagao da estratégia e plano de comunicag¢do do Portugal 2020

De acordo com os normativos em vigor, a proposta de estratégia de comunicagdo do Portugal 2020,
que integra o plano global de comunicagdo, deve ser elaborada pela AD&C em articulagdo com a
Rede de Comunicagdo do Portugal 2020, a Comissao de Coordenagdo Nacional para o FEADER e a
Comissdo de Coordenagdo para o FEAMP, sendo posteriormente submetida, para efeitos de
aprovacdo, a Comissdo Interministerial de Coordenagcdo do Acordo de Parceria. No entanto, o
calendario de operacionalizacdo das referidas Comissdes de Coordenacdo, bem como da Rede de
Comunicagdo do PT 2020, que ndo dependem totalmente da iniciativa da AD&C ndo permitiu
concretizar este indicador no prazo inicialmente previsto.

= Indicador 2 - Numero de perguntas frequentes no portal do Portugal 2020
As profundas alteragdes do Portugal 2020 face a anteriores periodos de programagado, bem como a
experiéncia resultante da andlise de inUmeras questdes colocadas a AD&C, exigiram, logo no
primeiro trimestre, a elaboragdo e coloca¢do online de um numero de perguntas frequentes muito
superior ao inicialmente previsto.

2.2 Proposta de revisao

A segunda proposta, submetida a SGPCM no dia 6 de novembro e que ndo veio a merecer parecer
favordvel da parte Secretaria Geral da PCM, justificou-se pela impossibilidade de concretizacdo de um dos
indicadores definidos inicialmente, devido aos seguintes fatores:

= Indicador 12 - Taxa de concretiza¢ao do projeto Sistema de Gestao da Qualidade

Para a implementagdo de um projeto de natureza transversal e com o impacto sobre uma
organizagdo como o da gestdo da qualidade, um dos fatores criticos de sucesso é o
comprometimento da gestdo de topo, que deve patrocinar em toda a linha a implementacdo deste
sistema.
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Tendo em conta as profundas alteragdes que ocorreram durante o terceiro trimestre na estrutura de
gestdo da AD&C, designadamente, a nomeacgdo, por parte do Senhor Ministro Adjunto e do
Desenvolvimento Regional, do Presidente do Conselho Diretivo e, posteriormente, a designagao dos
restantes membros do Conselho, em regime de substituicdo, por despacho do Senhor Secretario de
Estado do Desenvolvimento Regional, considerou-se ndo estarem reunidas as condi¢des para dar
inicio a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade, ou seja, a consolidagdo e
estabilizacdo do Conselho Diretivo, pelo que se propds a anulagdo do referido indicador no QUAR e a
sua substituicdo por outro indicador, da responsabilidade da mesma Unidade Organica e integrado
no mesmo objetivo operacional, respeitante ao Relatdrio de Execugdo do Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, ja previsto em Plano de Atividades, mas ainda nado
concretizado a data desta proposta de revisdo.

1.2. Resultados alcangados

Analisando em termos globais os resultados alcangados, constata-se que a taxa de realizacdo do QUAR foi
de 107%, tendo cinco dos seis objetivos sido atingidos, dos quais 4 foram superados, incluindo os
objetivos relevantes (objetivos 1, 3 e 4), conforme se pode verificar no quadro e grafico seguintes.

Objetivos Operacionais Taxa de Realizagdo Classificagao

1 Divulgar as oportunidades da aplicagdo

A 124% SUPERADO
dos Fundos Europeus ’
2 . . ~
Promover o conhec.lrrjerjto sobrg a |{1terven(;ao 3 100% ATINGIDO
dos Fundos e das dinamicas regionais
3 . L.
gcs)ssngl:Jr:fj;: reforgar a confianga na aplicagdo 2 120% SUPERADO
4 - B
PromO\{er a b(_)a execugdo do QREN e a fluidez dos 2 115% SUPERADO
fluxos financeiros
5 . . ~
Estru.tur.ar o~5|stema .de~|mplementa<;ao, 2 126% SUPERADO
monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020
6 i a ~
Reforgar o sistema de.gestao de rec.ursc.)s »50% NAO ATINGIDO
humanos e desenvolvimento organizacional
QUAR - Execugdo global A 107%

Quadro 13: Resultados alcangados - QUAR 2015.

No que respeita aos indicadores, 92% foram atingidos, dos quais 59% superados. Apenas um indicador do
QUAR ndo atingiu a meta estabelecida, apresentando uma taxa de realizagdo de 50%.

Objetivos Indicadores

m Superados

17% 59% W Atingidos

m Nio Atingido
67%

Grafico 2: QUAR - Grau de cumprimento dos objetivos e indicadores.
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Para uma melhor compreensdo do grau de execucdo do QUAR devera ser consultado o Anexo | —
Avaliagdo da Execugdo do QUAR, apresentando-se seguidamente a descri¢do detalhada da concretizagdo
dos objetivos operacionais e a fundamentagdo dos desvios verificados nos respetivos indicadores.

Objetivos de Eficacia

Divulgar as oportunidades da aplicagdao dos fundos europeus SUPERADO P 124%
Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo
1 Datadeapresentagdo daestratégiae 5, ;i g gip 22 abr 50% 19 mai 107% 7% Superado
plano de comunicagdo a CIC PT 2020 ’ ? ’ P
2 Ne
N2 de perguntas frequentes no Portal 70 7 33 50% 99 141% 21% Superado

«Portugal 2020»

Avaliacdo qualitativa e justificagdo dos desvios
Indicador 1

A proposta de Estratégia e Plano de Comunicagdo do Portugal 2020 foi enviado a Comissdo
Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria (CIC Portugal 2020) antes do prazo previsto, pelo
que o indicador foi superado.

Indicador 2

Tendo em consideragdo a evolucdo das funcionalidades da plataforma Balcdo 2020, assim como a
abertura de um numero muito significativo de Avisos de Concurso, mostrou-se necessario acrescentar
novas perguntas frequentes (FAQ), o que resultou numa superagdo da meta prevista.

Promover o conhecimento sobre a interveng¢ao dos Fundos

oA . . . ATINGIDO = 100%
e das dinamicas regionais
Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo
3 Prazo de apresentacdo do Relatdrio 3lout 15 dias 15 ago 50% 10 nov 100% 0% Atingido
anual dos Fundos
4 Prazo (n2 dias) de disponibilizagdo dos
reportes mensais de monitorizagdo 25 5 19 50% 23 100% 0% Atingido

dos fundos
Avaliacao qualitativa e justificagdo dos desvios

Indicador 3
Apesar de alguma atraso no inicio do desenvolvimento do Relatério, foi possivel concluir a sua elaboragdo
e envio a CIC Portugal 2020 dentro do prazo previsto.

Indicador 4

A disponibilizagdo dos reportes mensais de monitorizacdo do QREN foi efetuada nos prazos previstos. A
producdo destes reportes tem por base os Sistemas de Informacgdo internos, facultando mensalmente
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informagdo sobre a aplicagdo do FEDER, Fundo de Coesdo e FSE, por PO, incluindo os compromissos,
execucao e pagamentos.

Objetivos de Eficiéncia

Assegurar e reforgar a confianga na aplicagdao dos Fundos SUPERADO P 120%

Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo

5 Prazo de conclusdo dos trabalhos de
campo de 100% das auditorias em 15 dez 15 dias 18 set 50% 31jul 139% 39% Superado
operagdes

6 Prazo para elaboragdo da descrigdo
das fung¢des e dos procedimentos da
Autoridade de Certificagdo no ambito
do processo de Designagdo - PT 2020

30 jun 15 dias 15 mai 50% 29 jun 100% 0% Atingido

Avaliagao qualitativa e justificacdo dos desvios
Indicador 5

O desvio verificado deveu-se ao facto de ndo ser possivel considerar, para o computo global das auditorias
programadas, as que resultariam da amostra a extrair do universo de despesa certificada no ambito do
FSE, no 1.2 semestre de 2015, tendo em conta as alteracGes registadas quer quanto a sua forma de
apuramento, quer no que se refere ao periodo de execugdo, que decorrerd até ao final do periodo de
programacdo (QREN). Foram no entanto executadas todas as auditorias inicialmente programadas (FSE,
FEDER e FC).

Indicador 6

As propostas de Manual de Procedimentos e de Descrigdo de Sistema de Gestdo e Controlo da Autoridade
de Certificagdo, foram submetidas no prazo previsto.

Promover a boa execug¢ao dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros SUPERADO P 115%

Indicadores Meta Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo

7 Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de
processamento dos pagamentos a 6 0 5 50% 5 117% 17% Superado
beneficiarios finais do QREN

8 N.2 de propostas de modelos para
aplicagdo de novos regimes de custos
simplificados em medidas apoiadas
pelos Fundos da Politica de Coesdo

8 0 10 50% 9 113% 13% Superado

Avaliagao qualitativa e justificacdo dos desvios

Indicador 7

A superacdo deste indicador foi conseguida gracas a estabilidade e empenho da equipa.
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Indicador 8

O desvio verificado deveu-se ao facto de, para além do desenho de novas metodologias de custos
simplificados para aplicagdo as intervenc¢des do Portugal 2020, ter sido igualmente necessario proceder a
ratificacdo das metodologias de custos simplificados que eram aplicadas as intervengdes do PT 2020.

Objetivos de Qualidade

Implementar o sistema de gestao, monitoriza¢do e avaliagcdo do PT 2020 SUPERADO P 126%
Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo
9 Prazode conclusdo do projetopiloto 5 4 gia 15 mai 50% 11 mai 127% 27%  Superado
do Datawarehouse dos Fundos
10 Prazo de consolidacdo do Plano 30set  15dias 23jul 50% 23jul 125% 25%  Superado

Global de Avaliagdo (PGA) do PT 2020

Avaliacdo qualitativa e justificacdo dos desvios
Indicador 9

Devido a questdes relacionadas com a operacionalidade do projeto-piloto, designadamente a necessidade
de avaliar se satisfazia os requisitos identificados, mostrou-se necessaria uma maior dedicagdo por parte
dos técnicos a esta tarefa, o que resultou na antecipagdo da sua disponibiliza¢do.

Indicador 10

O Plano Global de Avaliacdo do Portugal 2020 (PGA PT2020) estad inserido num processo com varias
etapas, precedendo a elaborag¢do dos Planos de Avaliagdo dos PO e a aprovacdo pela CIC Portugal 2020 e
pelos Comités de Acompanhamento, marcos determinantes que colocaram uma exigéncia acrescida no
cumprimento do prazo de consolidagdao do PGA PT2020.

Tendo em conta esta exigéncia, e apesar de se tratar de uma atividade de duracdo prolongada, foi
possivel, com o empenho da equipa da AD&C e dos representantes das restantes entidades envolvidas na
Rede de Monitorizagdo e Avaliacdo do PT 2020, concluir a elaboracdo deste plano antes do prazo
estipulado.

Reforgar o sistema de gestao de recursos humanos

. . NAO ATINGIDO A 50%
e desenvolvimento organizacional
Indicadores Meta Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo
11 izac3
Taxa de realizacdo do Plano de 70% 2% 88% 50% 70% 100% 0% Atingido
Formacgao
12 1550 de concretizagdo do Projeto 25% 5% 31% 50% _ 0% -100% Nao
Sistema de Gestdo da Qualidade ’ ? ? ? ? ? Atingido
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Avaliagao qualitativa e justificacdo dos desvios
Indicador 11

No Plano de Formacgdo estavam previstas 90 a¢des de formagdo, tendo sido realizadas 63, abrangendo
90% dos trabalhadores da AD&C.

Indicador 12

Tendo em conta as profundas alteragbes que ocorreram durante o terceiro trimestre na estrutura de
gestdo da AD&C, considerou-se ndo estarem reunidas as condi¢des para dar inicio a implementacdo de um
sistema de gestdo da qualidade, designadamente, a consolidacdo e estabilizacdo do Conselho Diretivo,
fator critico de sucesso para a implementagdo de um projeto desta natureza. Ver nota anterior sobre
proposta, atempadamente efetuada, de revisdo deste indicador.

2. Avaliagao da execugao do Plano de Atividades

A taxa global de realizagdo do Plano de Atividades foi de 116%, apresentando-se no quadro e grafico
seguintes o grau de execucdo dos respetivos objetivos e indicadores, agrupados por objetivo operacional.

Objetivos Operacionais Taxa de Realizagao Classificagao
1 . . N
Divulgar as oportunidades da aplicagdo 2 145% SUPERADO
dos Fundos Europeus
2 B . ~
Promover o conhec:lrr)en'to sobrg a |r1tervengao 2 108% SUPERADO
dos Fundos e das dinamicas regionais
3 ) .
QZZeEL?;Z;s reforgar a confianga na aplicagdo 2 129% SUPERADO
4 - B
PromO\{er a b?a execugdo do QREN e a fluidez dos A 127% SUPERADO
fluxos financeiros
5 . . ~
Estru.tur.ar o~5|stema .de~|mplementa(;ao, 2 108% SUPERADO
monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020
6 i 3 -
Reforgar o sistema de.gestao de rec.ursgs .82% NAO ATINGIDO
humanos e desenvolvimento organizacional
QUAR - Execugdo global A 116%

Quadro 14: Resultados alcangados — Plano de Atividades 2015.

Embora a execucdo global do Plano de Atividades seja positiva, existem alguns objetivos e/ou indicadores
ndo atingidos ou anulados, que correspondem maioritariamente a agGes que ficaram prejudicadas ou
tiveram de ser reequacionadas face a necessidade de redefinicdo de prioridades, resultante do contexto
interno de consolidagdo de um novo organismo com o contexto externo de pressdo e enfoque nas
matérias cruciais de implementac¢do do Portugal 2020.
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Objetivos Indicadores

m Superados
W Atingidos
B Ndo Atingidos

Anulados
19%

Grafico 3: Plano de Atividades — Grau de cumprimento global de objetivos e indicadores.

Objetivos
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Grafico 4: Plano de Atividades — Grau de cumprimento de objetivos por Objetivo Operacional.

Indicadores

W Anulados
W Ndo Atingidos
M Atingidos

M Superados

04 05

Grafico 5: Plano de Atividades — Grau de cumprimento de indicadores por Objetivo Operacional.

Apresenta-se de seguida uma avaliagdo mais detalhada dos resultados alcangados por estes
objetivos/indicadores, bem como a analise das causas de incumprimento de ac¢Bes ou projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes.
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OBIJETIVO 1 )
OPERACIONAL 145 %

Divulgar as oportunidades da aplicacdo dos Fundos Europeus

Tx.
Realizacdo

1 - Desenvolver a Estratégia e Plano de Comunicagdo do Portugal 2020 154%

2 - Desenvolver e divulgar o Portal do Portugal 2020 78%

3 - Colaborar no processo de divulgacdo do Portugal 2020 125%

4 - Garantir a presenca da AD&C nas Redes Sociais (Facebook, Twitter, Canal Youtube) 266%

5 —Dinamizar o Centro de Documentacgdo Técnica 100%
OBJETIVO 1 Superado
Desenvolver a Estratégia e Plano de Comunicagao do Portugal 2020 Tx. Realizagao: 154%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Comunicagdo e Documentacgdo NCD

Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Data de apresentag¢do da estratégia
1 e plano de comunicagdo a CIC 30mai  10dias 15 mai 50% Envio a CIC 19 mai 108% 8%
Portugal 2020 *

2 N.2 de acBes realizadas 1 0 2 50% Evidéncias 2 200%  100%
documentais

* Indicador 1 do QUAR. A fundamentacdo do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo Il

O desvio verificado no indicador 2 deveu-se ao facto de, para além da Campanha Publicitaria prevista, que
incluia andncios na televisdo, radio e presencga na imprensa escrita, ter sido feita, a pedido da Secretaria
de Estado do Desenvolvimento Regional, uma campanha televisiva sobre o Portugal 2020, que se
concretizou na realizagdo de 64 programas.

OBIETIVO 2 N3o Atingido
Desenvolver e divulgar o Portal do Portugal 2020 Tx. Realizagao: 78%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Comunicagdo e Documentagdo NCD

Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

- . Rel. estatistico do

1 N2 médio mensal de visitas 100.000 0 120.000 60% Portal 35.854 36% -64%
2 N.2 de perguntas frequentes online* 70 7 80 40% Portal PT 2020 99 141% 41%

* Indicador 2 do QUAR. A fundamentacdo do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo Il

O desvio resultou do facto de a meta ter sido definida com base em valores histéricos, tendo as
estatisticas do Portal Portugal 2020 apresentado numeros muito inferiores, eventualmente decorrentes
das configuragdes distintas das ferramentas de analise e dos parametros a elas associadas.
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OBJETIVO 3 Superado

Colaborar no processo de divulgacao do Portugal 2020

Tx. Realizagdo: 125%

UO responsaveis

Unidade de Coordenacdo FEDER e Fundo de Coesdo
Nucleo de Comunicagdo e Documentagado

Indicadores Meta Toler. Super.

N¢ de sessGes de divulgagdo dos PO
da Cooperagdo Territorial 2014-2020

N.2 de produtos informativos e
documentais sobre o Portugal 2020

Peso

50%

50%

Servigos envolvidos

UCFFC
NCD

Fonte verificagdo  Resultado Tx. Real.

Convocatorias,

programas e listas 5 100%
presengas
Recursos online 3 150%

Desvio

0%

50%

Os produtos informativos referentes ao Indicador 2, incluem um folheto sobre o Portugal 2020, uma

colecdo de quinze cartazes sobre o PT 2020 e os dois roll up’s expositivos para colocagdo em eventos.

Estes produtos estao publicados no Portal Portugal 2020.

OBJETIVO 4

Garantir a presenca da AD&C nas Redes Sociais (Facebook, Twitter,

Canal Youtube)

Superado

Tx. Realizagao: 266%

UO responsavel
Nucleo de Comunicagdao e Documentagdo

Indicadores Meta Toler. Super.

N.2 de «gostos», comentdrios e
1 partilhas (nivel de Interagdo) - Média 4 500 270 5.500
mensal

Alcance (n.2 de visualizagdes) médio

2.500 125 3.000
semanal

N de novos seguidores da Pagina da
AD&C no Facebook/N2? acumulado
3 de novos Gostos da Pagina da AD&C 4.000 0 4.500

no Facebook

N2 de seguidores na pagina da AD&C

X 50 0 65
no Twitter

Prazo de criagdo do canal AD&C no

YouTube 31 mar 0 28 set

Peso

20%

20%

30%

15%

15%

Servigos envolvidos
NCD

Fonte verificagdo  Resultado Tx. Real.

Estatisticas do o
Facebook 5.310 100%
Estatisticas do

0,
Facebook 21.279 851%

Estatisticas do

0,
Facebook 2.767 69%

Presenca da AD&C

. 121 242%
no Twitter

Estatisticas do

0,
Facebook 19 dez 122%

Desvio

0%

751%

-31%

142%

22%

O indicador 2 apresenta um desvio positivo muito elevado, justificado por uma subavaliagdo do impacto

da pagina da AD&C junto do publico.

O desvio verificado no indicador 3 deve-se ao facto de, no inicio de 2015, o algoritmo do Facebook ter sido

alterado, com o objetivo principal de adaptar o feed de noticias de cada utilizador aos seus interesses. Esta

alteragdo teve como consequéncia a diminui¢do do alcance organico. Assim, apesar de se ter registado em

2015 um aumento de 111 % face a 2014 no numero total de seguidores, o nUmero de novos seguidores

nao atingiu o valor planeado.

O desvio verificado deve-se a uma maior visibilidade da AD&C, associada sobretudo ao Portugal 2020, que

conduziu ao crescimento no numero de seguidores desta rede social. De referir, que o facto do Twitter ser
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pouco expressivo em Portugal, relativamente a outras redes sociais, levou a uma maior precaugdo na

definicdo da meta para este indicador.

A antecipagdo da criagdo do canal AD&C no Youtube deveu-se a necessidade deste se encontrar disponivel

na cerimonia de langamento dos PO do Portugal 2020, no dia 19 de dezembro de 2014.

OBJETIVO 5

Dinamizar o Centro de Documentagao Técnica

Atingido
Tx. Realizagao: 100%

UO responsaveis
Nucleo de Comunicagdo e Documentacgdo

Indicadores Meta Toler.

Prazo de apresentagdo da proposta
1 de estratégia de comunicagdo do 30nov  15dias
CDT

Servicos envolvidos
NCD

Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

31out 100% Proposta 30 nov 100% 0%
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OBJETIVO A )
OPERACIONAL 108%

Promover o conhecimento sobre a intervencao dos Fundos
e das dindmicas regionais

Tx.
Realizagdo
1 - Desenvolver o acompanhamento estratégico da aplicacao dos fundos 100%
2 — Assegurar a monitorizacdo e divulgacdo de informagdo sobre a aplicagdo dos Fundos 70%
3 — Propor um modelo de funcionamento e de dinamizagdo do Centro de Competéncias 149%
- - o
de Politica Regional
4 — Coordenar e assegurar o apoio técnico a implementacdo e monitorizagdo das 75%
- - - - o
abordagens integradas para o desenvolvimento territorial do Portugal 2020
5 — Assegurar a monitorizagdo da execugdo dos investimentos cofinanciados inscritos nos 145%
- o
Planos de Investimento
OBJETIVO 1 Atingido
Desenvolver o acompanhamento estratégico da aplicagdao dos fundos Tx. Realizagao: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR / UAME
Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo de envio de contributo para a 5 dias Registo de envio ao
1 produgdo do n.2 0 da revista 30 jun Y 30 mai 50% g - - -
T A uteis Ccb
institucional da Agéncia
Prazo del gnwo de contributo Eara 30 set 5, dlf-lS 30jul 50% Registo de envio ao 3 out 100% 0%
o Relatdrio anual dos Fundos Uteis CcD

* Contribui para o Indicador 3 do QUAR.

Ndo foi considerado oportuno o desenvolvimento do projeto previsto no indicador 1, tendo em conta as
alteragdes que ocorreram durante 2015 a nivel da estrutura de gestdo e organizacional da AD&C, pelo que
foi considerado como anulado.

OBIJETIVO 2
L . . . . L Nao Atingido
Assegurar a monitorizagao e divulgagdo de informagdo sobre a aplicagao
dos Fundos Tx. Realizagao: 70%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Avaliagdo e Monitorizacdo Estratégica UAME
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Prazo (n2 dias) de disponibilizagdo 5 dias
1 dos reportes mensais de 25 dteis 20 40% Proposta ao CD 23 100% 0%
monitorizagdo dos fundos*
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Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
) Reporte sobre articulagdo FEEI com ) 0 3 30% Proposta a0 CD 0 0% -100%
outros fundos europeus
Prazo (n2 de dias) de disponibili-
zacdo de alertas de gestdo para o
3 QREN, apds estabilizagdo da 10 0 5 30% Proposta ao CD 7 100% 0%

informagdo mensal, tendo em conta
a fase de encerramento

* Indicador 4 do QUAR. A fundamentacio do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo II.

O reporte sobre articulagdo dos FEElI com outros fundos europeus ndo foi desenvolvido, por se ter
considerado, tendo em conta o nivel de desenvolvimento do Portugal 2020 e, consequentemente, do
trabalho no acompanhamento dos FEEI, ser precoce avangar para a articulagdo com os restantes fundos.

OBJETIVO 3 Superado

Propor um modelo de funcionamento e de dinamizagdo do

H AN 0,
Centro de Competéncias de Politica Regional Tx. Realizagdo: 149%

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR

Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Prazo de submissdo de proposta de
1 modelo e Plano de trabalrjos.2015 31 mar 5,d|.as 15fev  100% Registo de envio ao
para o Centro de Competéncias de uteis CcD

Politica Regional

15 fev 149% 49%

O indicador foi superado, tendo a proposta sido apresentada antes do prazo previsto, cumprindo assim o
respetivo critério de superagdo.

OBJETIVO 4
s - Nao Atingido
Coordenar e assegurar o apoio técnico a implementagao e

monitoriza¢ao das abordagens integradas para o desenvolvimento
territorial do Portugal 2020

Tx. Realizagao: 75%

UO responsavel

Servigos envolvidos

Unidade de Politica Regional UPR/NEPT
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
0 I . ) .
1 N.2 de reun.lers f:llnamlzgdas.da 5 1 3 50% Registo de envio ao 1 50% -50%
Rede das Dinamicas Regionais CcD
N.2 de reportes trimestrais de Registo de envio ao
2 monitorizagdo dos instrumentos de 1 1 6 50% g 4 100% 0%

base territorial do Portugal 2020 b

Em 2015 foi realizada apenas uma reunido da Rede das Dindmicas Regionais.

Foram elaborados quatro reportes dos instrumentos de base territorial, tendo ainda por base o QREN,
uma vez que os instrumentos PT 2020 ainda se encontram em fase de avaliacdo e de contratualizagdo no
caso dos ITI/PDCT e em fase de andlise de candidaturas os restantes instrumentos de base territorial
(Desenvolvimentos Locais de Base Comunitdria (DLBC) - rurais, costeiros e urbanos - e as A¢des Integradas
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de Desenvolvimento Urbano Sustentdvel (AIDUS)/Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano

(PEDU)).

OBIJETIVO 5

Assegurar a monitorizagao da execug¢ao dos investimentos
cofinanciados inscritos nos Planos de Investimento

Superado

Tx. Realizagdo: 145%

UO responsavel
Unidade de Politica Regional

Servigos envolvidos
UPR/NEPT

Indicadores Meta Toler. Super. Peso

Prazo (n.2 de dias Uteis) de envio de
contributo para o Programa Nacional

0,
! de Reformas (PNR), no dmbito do 10 3 6 50%
Semestre Europeu
o .
2 N.2 de analises de acompanhamento 4 1 6 0%

estratégico (QAE)

Fonte verificagdo  Resultado Tx. Real.

Registo de envio ao

0,
D 1 190%

Registo de envio ao

0,
D 4 100%

Desvio

90%

0%

Tendo em conta que os contributos solicitados para o PNR, foram menores do que o previsto, foi possivel

antecipar consideravelmente o prazo de resposta.
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OBJETIVO ]
OPERACIONAL 129%

Assegurar e reforgar a confianca na aplicacao dos Fundos

1 - Garantir a execugdo de auditorias em operagfes no ambito do QREN

2 - Contribuir para o processo de designacio dos Orgdios de Gestdo e de Certificagdio do

Portugal 2020 e do Programa Operacional do Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados

3 —Reforcar a fiabilidade na despesa certificada a Comissdo Europeia

TX.

4 — Assegurar acompanhamento da politica de concorréncia - auxilios de Estado e de minimis

5 — Normalizar e/ou atualizar procedimentos de certificagdo

6 — Realizar verificagdes complementares as auditorias em operagdes junto das AG, no

ambito do FEDER e FC, e garantir o acompanhamento dos resultados das auditorias em

operagdes da responsabilidade da Estrutura de Auditoria Segregada da AD&C

7 — Assegurar a coordenagdo regulamentar e harmonizagdo da aplicagdo das normas
comunitdarias e nacionais associadas a interveng¢do do FSE no ambito do QREN e do PT
2020

8 — Implementar e reforgar os mecanismos susceptiveis de prevenir e reduzir o risco
associado a gestdo dos projetos e garantir o adequado funcionamento do Sistema de
Gestdo e Controlo

9 — Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso abrangendo todos os

periodos de programacdo.

10— Reforcar a divulgag3o de orientagdes sobre contratagdo publica junto das Autoridades

de Gest3o e das unidades organicas da AD&C

OBJETIVO 1

Garantir a execugao de auditorias em operagées no ambito do QREN

Realizacdo

100%

101%

134%
133%

130%

115%

123%

175%

173%

100%

Atingido

Tx. Realizagao: 100%

UO responsavel
Unidade de Controlo e Auditoria

Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo

Prazo de conclusdo dos relatérios
finais das auditorias FSE relativas ao 16 nov  15dias 2 nov 33% Relatdrio final
1.2 semestre*

Prazo de conclusdo dos trabalhos de
campo das auditorias FSE relativas 15 dez 15 dias 1dez -% Cronograma
ao 2.2 semestre*

Prazo para conclusdo do Relatério
Final Auditoria FEDER/FC em 30nov  15dias 30 out 33% Relatdrio final
Operagdes Sistema Comum 1*

Prazo para conclusdo do Relatério
Final Auditoria FEDER/FC em 30nov  15dias 30 out 33% Relatdrio final
Operagdes Sistema Comum 2*

* Contribuem para o Indicador 5 do QUAR.

Servigos envolvidos
UCA/NAFSE/NAFFC

Resultado Tx. Real.

30 nov

1dez

7 dez

100%

100%

100%

Desvio

0%

0%

0%
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Por motivos operacionais, ndo foi possivel considerar as auditorias FSE relativas ao 2.2 semestre, que
resultariam da amostra a extrair do universo de despesa certificada no 1.2 semestre de 2015, devido as
alteragdes registadas quer quanto a sua forma de apuramento, quer no que se refere ao periodo de
execucdo, que decorrera até ao final do periodo de programacdo (QREN). A extracdo da amostra so se
veio a efetivar em outubro, o que inviabilizou o apuramento deste indicador, pelo que se considerou com

anulado.
OBIJETIVO 2 Superado
Contribuir para o processo de designagdo dos Orgdos de Gestéo e de Tx. Realizagio: 101%

Certificagao do Portugal 2020 e do Programa Operacional do Fundo Europeu
de Apoio aos Carenciados (FEAC)

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Certificagdo ucC
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Prazo médio para apresentagdo de
contributos para as orientagdes as

0, 0, 0,
1 AG dos PO do PT 2020 a emitir pela 24 abr 0 1 abr 20% Notas/Documentos 24 abr 100% 0%
AD&C
Prazo médio para emissdo de
i ) 3 15 mai 10 mai 12 mai
2 orientagoes sobre‘ 2 Inforrlnaga.no @ i . 20% Notas/Documentos i 103% 3%
prestar pelas AG a AC no ambito da 15 jun 4jun 10 jun

apresentagdo de PPl e Contas Anuais

Prazo médio para elaboragdo da
descrigdo das fungdes e dos

3 procedimentos da Autoridade de 30jun  15dias  30out  40% Proposta de

29 jun 100% 0%

Certificagdo no ambito do processo Manual
de Designagdo - PT 2020*
Prazo médio para apresentagdo de Média 20% Prazos
4 contributos para adaptagdo do prazos 0 red 050 20% Atas/Notas cumpridos 100% 0%
SIIFSE, SI FEDER/FC e SAQREN fixados ue ump
* Indicador 6 do QUAR.
OBJETIVO 3 Superado
Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissao Europeia Tx. Realizagdo: 134%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Certificagao ucC
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo de realizagdo das agdes
previstas no Plano de Agdes de Informagéo/
1 Controlo da AC no ambito da 31 dez 0 30 nov 50% Relatdrio de 31 dez 100% 0%
certificagdo de despesas a CE - PO Auditoria

QREN

Percentagem de Declaragdes de
Despesas apresentadas no ambito dos 85% 2% 90% 15% SIIFSE 99% 116% 16%
PO QREN - FSE aceites pela UC

N.2 de verificagdes de natureza

0, =1 0, 0,
3 tematica no ambito dos PO QREN 2 0 3 20% Informagao 4 200% 100%
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Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo médio (n.2 de dias Uteis) para
emissdo dos Relatdrios de suporte a
Certificacdo Final de Despesas dos 4 0 4 15% Relatério 1 180% 80%

4 Fundos SOLID apds apresentagdo por
parte da AC do Relatério de Execugdo
e Pedido de Pagamento final

Das 934 Declaragbes de Despesas submetidas no ambito dos PO QREN — FSE, foram analisadas 929.

Em 2015 foram realizadas quatro verificagdes de natureza tematica:

- Duas agGes com vista a confirmacdo de que as despesas declaradas no ambito dos sistemas de
incentivos se encontravam devidamente justificadas por documentos de despesa validos: ao POFC e
a PO Regionais do Continente.

- Uma acgdo de verificagdo a conformidade do processo de transi¢cdo de um conjunto de operagGes do
PO Norte para o POAT FEDER.

- Uma acdo de controlo ao POPH/FSE relativa a verificagdo do cumprimento dos critérios de
verificagdo de gestdo previstos na legislagdo nacional.

A data limite para encerramento do PA 2012 dos Fundos SOLID (31/03/2015) e a apresentacéo tardia, por
parte da AG, dos relatdrios Finais de execugdo e pedido de pagamento justificam que o prazo médio de
emissdo por parte da UC dos Relatérios de suporte a Certificagdo Final de Despesas dos 4 Fundos SOLID se
cifrasse num dia apenas.

OBJETIVO 4 Superado

Assegurar acompanhamento da politica de concorréncia - auxilios de Estadoe 1y Realizacio: 133%
de minimis

UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Contratacgdo Publica e Auxilios de Estado NCPAE
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

N.2 médio de dias Uteis para integrar .
P g Registo Central de

1 os apoios no registo central de 3 0 2 100% L 2 133% 33%
PP minimis
minimis
Os apoios foram integrados no Registo Central de minimis no prazo médio de 2 dias.
OBJETIVO 5 Superado
Normalizar e/ou atualizar procedimentos de certificacdo Tx. Realizagao: 130%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Certificacdo uc
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo para atualizagdo da Descrigdo
. - Proposta de
1 dos Sistemas de Gestdo e Controlo 31 out 0 31ago 35% . 31 out 100% 0%
da AC Descri¢ao

Prazo para apresentagdo de
2 proposta de orientagdes para a 31 out 15 out 35% Proposta de Norma 29 out 100% 0%
certificagdo final de despesa (QREN)
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Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Taxa de operadores de programa do
MF EEE abrangidos pelas reunides
3 de trabalho sobre o processo de 50% 75% 30% Nota reunido 100% 200% 100%

certificacdo de despesas ao FMO até
31 de margo

O desvio verificado resultou da necessidade de se realizarem, no inicio do ano, oito reunides técnicas, uma
com cada um dos Operadores de Programa (OP) do MF EEE, relacionadas com o processo de certificagdo.

OBJETIVO 6 Superado

Realizar verificages complementares as auditorias em operagées junto das
AG, no ambito do FEDER e FC, e garantir o acompanhamento dos resultados
das auditorias em operagées da responsabilidade da Estrutura de Auditoria
Segregada da AD&C

Tx. Realizagdo: 115%

UO responsavel
Unidade de Controlo e Auditoria

Servigos envolvidos
UCA/NPPC

Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo para conclusdo dos relatérios Relatério
preliminares relativos ao Sistema 30 set 15 dias 15 set 50% o 8jul 131% 31%
Preliminar
Comum1le?2
o o .
N.2 de avaliagGes de todas as 1 0 5 50% SICA (ou ficheiros 1 100% 0%

recomendagbes em aberto

Excel)

O desvio verificado resultou do elevado nivel de empenho e eficiéncia demonstrados pela equipa
responsavel por estas verificagdes.

OBJETIVO 7 Superado

Assegurar a coordenagao regulamentar e harmonizagao da aplicacdo das
normas comunitdrias e nacionais associadas a interveng¢ao do FSE no ambito
do QREN e do PT 2020

Tx. Realizagao: 123%

UO responsavel Servigos envolvidos

Unidade de Coordenac3o do FSE UCFSE/NAPFSE
Indicadores Meta Toler.  Super. Peso Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Tempo (n.2 de dias Uteis) de
resposta aos pedidos de parecer Mana registo
1 sobre matérias relacionadas com a 26 0 21 100% r‘;cesfos 20 123% 23%
aplicacdo das regras no ambito do P
FSE

O desvio ficou a dever-se a diminuigdo do nimero de pedidos de pareceres através de contacto direto (via
telefone e/ou correio eletrénico ou postal), devido a disponibilizacdo da ferramenta de suporte, através
da qual sdo colocadas diversas questdes cujo esclarecimento é prestado no imediato, respeitando o prazo
estipulado no dmbito do suporte, o que previne situaces com maior nivel de formalizacdo e liberta
recursos para uma mais célere resposta.
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OBJETIVO 8 Superado
Implementar e reforgar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o Tx. Realizagdo: 175%

risco associado a gestdo dos projetos e garantir o adequado funcionamento do
Sistema de Gestao e Controlo

UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso UCA / USI/ UGF
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de
resposta a processos de verificagdo
dos requisitos de admissibilidade das SIIFSE /
1 entidades candidatas aos apoios, 4 0 3 100% 1 175% 75%
~ I SIEP / SCD
com exceg¢do da atribui¢do de
cédigos impeditivos ou restritivos do
acesso a apoios

A verificagdo dos requisitos de admissibilidade das entidades candidatas aos apoios é assumida como uma
atribuicdo prioritaria, visto que da prestacdo desta informacdo fica dependente a analise e a decisdo das
candidaturas e o pagamento as entidades, o que justifica ter-se registado uma elevada superagao do
indicador.

OBJETIVO 9 Superado

Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso abrangendo Tx. Realizagdo: 173%
todos os periodos de programagao

UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso CD / Unidades Organicas
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo médio de instrugdo de 30 0 2 100% Mapa registo 3 173% 73%
processos processos

Tendo em conta o facto do prazo para resposta a recursos hierdrquicos ou a reclamag¢des se encontrar
fixado legalmente, foi dada prioridade a estes processos, o que justifica o elevado grau de superagdo
deste indicador

OsJETIVO 10 Atingido

Reforgar a divulgagdo de orientac6es sobre contratacdo publica junto das Tx. Realizagdo: 100%
Autoridades de Gestdo e das unidades organicas da AD&C

UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado NCPAE
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
N.2 médio de dias para produzir Suborte
1 orientagdes junto das AG e das 7 0 5 100% P 7 100% 0%
documental

unidades orgéanicas da AD&C
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OBJETIVO )
OPERACIONAL 127%

Promover a boa execucdo do QREN e a fluidez dos fluxos financeiros

Tx.
Realizagao

1 - Contribuir para uma correta e atempada utilizagdo de fundos comunitarios 108%
2 — Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos da

e . 140%

Politica de Coesdo

3 — Contribuir para uma adequada utilizagdo dos fundos do Portugal 2020 108%
4 - Assegurar o processo de certificacdo de despesas a CE e ao FMO (MF EEE) 126%
5 — Assegurar a prestacdo de informacdo que se relacione com o processo de certificagdo 101%

6 — Contribuir para a plena execugdo das intervencgdes financiadas no periodo de
programacgdo 2007-2013 (QREN e CTE) e assegurar o apoio as AG do QREN em matéria 136%
de encerramento

7 — Contribuir para a boa execucdo dos financiamentos do EQ-BEI 150%
8— Melhorar a gestdo na recuperagdo de verbas indevidamente pagas 115%

9 - Desencadear os procedimentos tendentes a recuperacdo de créditos, indevidamente

recebidos e ndo restituidos voluntariamente, relativos a todos os periodos de 152%
programagao.
10— Promover a capacitagdo e sensibilizagdo das Autoridades de Gestdo em matéria de FSE 160%
11 - Definir ef/ou atualizar procedimentos internos 100%
OBJETIVO 1 Superado
Contribuir para uma correta e atempada utilizagdo de fundos comunitarios Tx. Realizagao: 108%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Financeira UGF
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de
1 processamento dos pagamentos a 6 0 5 50% SIEP 5 117% 17%
beneficiarios finais do QREN *

Prazo (n.2 de dias uteis) de analise
de apuramento trimestral de
execugdo dos pedidos de
financiamento reembolsavel EQ BEI

10 2 8 50% Relatério 10 100% 0%

* Indicador 7 do QUAR. A fundamentacio do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo I1.
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OBJETIVO 2 Superado

Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos 1y Realizacio: 140%
da Politica de Coesdo

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenagdo do FSE UCFSE/NS
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo  Resultado Tx.Real. Desvio

N.2 de propostas de modelos para
aplicagdo de novos regimes de

1 custos simplificados em medidas 8 0 9 60% Propos,ta. 9 113% 13%
R - metodoldgica
apoiadas pelos Fundos da Politica de
Coesdo *
. - Proposta metodol.,
3]
o @ de reuniGes técnicas com as AG 10 0 15 40%  instrumentos e 18 180%  80%

dos PO do PT 2020 .
lista de presencgas

* Indicador 8 do QUAR. A fundamentacdo do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo II.

Atendendo ao elevado nimero de intervencgdes que se encontra em fase de estudo para implementacdo
de metodologias de custos simplificados, bem como a complexidade do processo de negociagdo com as
AG e a IGF, foi necessdrio realizar um maior nimero de reuniGes face ao inicialmente previsto, o que
justifica a superacgao verificada no indicador 2.

Das reunibes realizadas destaca-se em particular um semindrio, que se traduziu numa organizagdo
conjunta da AD&C, em parceria com a Comissdao Europeia e a Inspegdo-Geral de Finangas, intitulado
“SessGes de Trabalho do Fundo Social Europeu: Custos Simplificados nos Programas Operacionais do
Portugal 2020”, que reuniu cerca de 140 participantes, entre representantes da Comissao Europeia, das
Autoridades de Gestdo e dos Organismos Intermédios.

OBIETIVO 3 Superado
Contribuir para uma adequada utilizacdo dos fundos do Portugal 2020 Tx. Realizagao: 108%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenacgdo FEDER e FC UCFFC
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

T adi a "
empo médio para apresentagdo de Média

1 contributos para o enquadramento prazos 0 10% 37% Suporte Prazos 100% 0%
regulamentar especifico aplicavel ao fixados reducdo documental cumpridos
Portugal 2020
N.2 de orientagdes as AG em
matérias relacionadas com a

2 2 79 P D 2 1009 Y
implementagdo dos PO do Portugal 3 37% roposta ao C 00% 0%
2020
Percentagem de respostas as Aplicacio

3 quest8es técnicas apresentadas no 70% 71% 27% . P g K 90% 129% 29%
Balcio 2020 informatica
Ne de sessGes de esclarecimento aos Convocatorias,

4 controladores de 12 nivel dos PO da 2 3 % programas e listas - - -
Cooperacao Territorial 2014-2020 presencgas

O significativo nimero de pedidos de informagdo apresentados no Balcdo 2020, num contexto de recursos
humanos reduzidos, aconselhou o estabelecimento de uma meta prudente. No entanto, a partir do 3.2
trimestre, quer com o envolvimentos das AG, quer com a repeticdo do tipo de questdes, foi possivel
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superar a meta, com um numero de questdes pendentes no final do ano inferior ao previsto inicialmente,
0 que resultou na superacdo do indicador 3.

Atendendo ao atraso verificado na aprovagdo dos Programas Operacionais da Cooperagdo Territorial
Europeia, que sé se veio a concretizar no final de 2015, ndo foi possivel cumprir o indicador 4, tendo sido
considerado como anulado.

Prazo para envio a COM da
Declaragdo Anual relativa aos
1 montantes retirados e recuperados 31 mar 0 29mar  25% SFC 2007 27 mar 104% 4%
e as recuperac¢des Pendentes e aos
montantes ndo recuperaveis

Prazo para envio a COM das

previsdes de pedidos de pagamento ~ 31jan 29 jan o SFC 2007 2 fev . .
2 esperados por fundo e por PO para 31 jul 29 jul 25% SFC 2014 27 jul 101% 1%
2015 e 2014

OBJETIVO 4 Superado
Assegurar o processo de certificagao de despesas a CE e ao FMO (MF EEE) Tx. Realizagao: 126%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Certificagao uc
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Percentagem de Declaragdes de

Despesas e Pedidos de Pagamento o 10% o SIFEDER/FC o o o
! apresentados a CE no ambito dos PO 5% 0 reducdo 70% SIIFSE/SFC 100% 133% 33%

QREN

Percentagem de PPl pagos sem ter

existido interrupgdes/suspensdes o o SIFEDER/FC o o o
2 decorrentes de factos imputdveis a 85% 3 15% SIIFSE/SFC 100% 118% 18%

AD&C

. 15 mar 13 mar 12 mar
3 F“;a;‘éé’:)ra envio ao FMO dos IFR 15 jul 13jul 15% DoRis 14 jul 102% 2%
15 nov 13 nov 14 nuv
De janeiro a dezembro de 2015 foram submetidos pelas AG 27 Pedidos de Certificagdo de Despesa (PCD)
dos PO FEDER/FC/FSE (incluindo CTE) que justificavam um pagamento por parte da Comissdo Europeia,
tendo a totalidade destes pedidos sido formalizados junto da CE em 2015, o que justifica a superagao do
indicador 1.
Nos processos de certificagdo apresentados a CE no ano transato ndo se verificaram interrupgdes ou
suspensdes decorrentes de factos imputdveis a AD&C.
A antecipagdo na submissdo dos Pedidos de Pagamento Intermédio (IFR), via DoRIS, por cada Programa do
MF EEE, relativamente aos prazos regulamentares, resultou na superac¢do do indicador 3.
OBJETIVO 5
~ . ~ . Superado
Assegurar a prestacdo de informagao que se relacione com o processo de
certificagao Tx. Realizagao: 101%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Certificagao ucC
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
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Indicadores Meta Toler.
20 fev
3 Prazo para envio ao FMO das 20 mai
previsdes de pedidos de pagamento 20 set
10 dez

Prazo para apresentagdo a UCA da .
X - 15 jan X
4 informagdo sobre a despesa 15 jul 15 dias

certificada ao nivel da operagdo

OBIJETIVO 6

Contribuir para a plena execugao das interveng6es financiadas no periodo de

L4 W

Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
18 fev 19 fev

18 mai o ) 20 mai o o
18 set 25% DoRis 18 set 101% 1%
8 dez 9 dez

Lian o5y E-mail 8 jan 100% 0%
1jul 9jul

Superado

Tx. Realizagdo: 136%

programacdo 2007-2013 (QREN e CTE) e assegurar o apoio as AG do QREN em

matéria de encerramento

UO responsavel
Unidade de Coordenagdo FEDER e FC

Indicadores Meta Toler.
Percentagem de respostas a pedidos
1 de parecer sobre matérias 70% 0

relacionadas com a execugdo do
FEDER/FC no ambito do QREN

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para
andlise e submissdo a CE das
2 informacgdes remetidas pelas AG na 7 0
sequéncia da instrugdo comunitaria
dos Grandes Projetos

Percentagem de pedidos finais
entrados, com controlo de qualidade
3 do trabalho do controlador externo 80% 0
dos PO CTE iniciado no prazo de 15
dias

Servigos envolvidos

UCFFC
Super. Peso  Fonte verificagdo  Resultado Tx.Real. Desvio
Suporte
80% 60% documental 100% 143% 43%
(oficios e emails)
5 10% Registo em SFC 5 129% 29%
Suporte
90% 30% documental 100% 125% 25%

(registo Excel)

Contribuiu para a elevada superacdo do indicador 1 a andlise e parecer das propostas de reprogramacao

apresentadas pelas AG e cujo envio a Comissdao Europeia ocorreu até ao final de setembro.

Considerando que 2015 foi o ultimo ano para notificagdo e instrugcdo de Grandes Projetos (GP) a CE, os

prazos exigidos, para garantir o envio nos prazos estipulados pela COM das informagGes relevantes no

ambito dos GP, foram muito reduzidos, traduzindo-se assim um tempo médio global inferior ao

inicialmente fixado, o que justifica a superagdo verificada no indicador 2.

A superacado do indicador 3 resultou da necessidade de encerrar os projetos até final do 1.2 trimestre.

OBJETIVO 7

Contribuir para a boa execugao dos financiamentos do EQ-BEI

Superado

Tx. Realizagdo: 150%

UO responsavel
Unidade de Coordenagdo FEDER e FC

Indicadores Meta Toler.

Prazo médio (n.2 de dias Uteis) para
tratamento dos dados subjacentes
1 as propostas de financiamento 5 0
Investe QREN para submissdo a CCS,
apos entrada da EQ 1

Servigos envolvidos

UCFFC/NAPFFC
Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
4 50% Propostas a CCS 2 160% 60%
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Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo médio (n.2 de dias Uteis) de
analise e tratamento dos dados
, Subjacentes as propostas de 20 0 15 50%  Propostas a CCS 12 140%  40%

financiamento do QREN EQ para
submissdo a CCS, apos validagdo da
AG

Tendo em conta que o prazo para apresentacdo de propostas de financiamento terminou no dia 30 de
junho e que a partir dessa data e até 31 de outubro apenas puderam ser aprovados novos projetos por
contrapartida de rescisbes/anulagdes ocorridas em projetos ja aprovados, mostrou-se necessario reduzir
os prazos de modo a que todas as propostas fossem apresentadas até ao final do primeiro semestre.

Durante o segundo semestre mantiveram-se os trabalhos de preparagdo da informacgédo requerida pelo BEI
no ambito da proposta de utilizagdo do Empréstimo Quadro para financiamento do saldo final dos
projetos até ao pagamento do saldo final pela Comissdo Europeia.

OBIJETIVO 8

Melhorar a gestdo na recuperagao de verbas indevidamente pagas

Superado

Tx. Realizagao: 115%

UO responsavel
Unidade de Gestdo Financeira

Indicadores Meta

Percentagem de dividas FEDER/FC
recuperadas por compensagdo entre
operacdes (por PO/fundo do
universo recuperavel)

80% 5%

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para
envio de notificagdo para
recuperagdo de dividas por
reposi¢do voluntaria (FEDER/FSE/FC)

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para
instrugdo do processo para
promogdo da recuperagdo da divida
por via coerciva (FEDER/FSE/FC)

10 20

Toler.

Super. Peso

85% 30%

6 30%

8 40%

Servigos envolvidos

UGF

Fonte verificagdo  Resultado Tx.Real. Desvio
SIEP/SCD 76 100% 0%
SIEP/SCD 4 150% 50%
SIEP/SCD 10 100% 40%

A superac¢do do indicador 2 resultou do esforgo de articulagdo de procedimentos dos dois nucleos que

constituem a UGF, o que permitiu reduzir o tempo médio na notificacdo de reposicdes, uma vez

confirmada a impossibilidade de recuperagdo por compensagao.

OBIJETIVO 9

Desencadear os procedimentos tendentes a recuperagao de créditos,

Superado

Tx. Realizagao: 152%

indevidamente recebidos e nao restituidos voluntariamente, relativos a

todos os periodos de programagao.

UO responsavel
Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso

Indicadores Meta Toler.
Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de
1 instrugdo dos processos de execugao 3 0

fiscal

Super.

Peso

2 55%

Servigos envolvidos

NAJC
Fonte verificacgdo  Resultado Tx.Real. Desvio
Folha de célculo 2 147% 47%
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Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo médio (n.2 de dias Uteis) de
2 resposta a oposigdes as execugdes 10 0 8 30% Folha de calculo 6 145% 45%
fiscal deduzidas
Prazo médio (n.2 de dias) de
3 Instrugdo dos processos de 105 0 84 15%  Folha de célculo 20 181%  81%

reclamacgdo de créditos no ambito
de processos de insolvéncia

Os processos de recuperagdo de verbas indevidamente recebidas ou ndo justificadas sdo tratados
prioritariamente, o que resulta na superagdo do indicador 1.

Os prazos a observar encontram-se fixados na lei. Apesar de poderem ser ultrapassados mediante o
pagamento de multa, da-se sempre prioridade aos trabalhos em que haja lugar ao cumprimento de prazos
legais, procurando, sempre que possivel antecipar o prazo fixado. Num dos processos foi conferido pelo
Tribunal prazo superior ao prazo de 10 dias (30 dias) tendo a resposta sido assegurada dentro daquele

prazo.
Superado
OsJETIVO 10 P
Promover a capacitagio e sensibilizagdo das Autoridades de Gestdo em Tx. Realizagdo: 160%
matéria de FSE.
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenagdo do FSE UCFSE/NAPFSE
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
N.2 de reunides Técnicas com as AG Proposta metod.,
- 10 0 15 100% instrumentos e 16 160% 60%

dos PO com FSE .
lista de presencgas

Atendendo a complexidade do processo de adaptagdo do SIFSE, num tempo muito curto, houve
necessidade de promover um elevado nimero de reunides com as AG do Portugal 2020, em particular
com as AG dos Programas Operacionais Regionais, tendo em conta que no ultimo periodo de programacao
ndo tiveram experiéncia de gestdo de intervencdes cofinanciadas pelo FSE.

Atingido
OBJETIVO 11 g
Definir e/ou atualizar procedimentos internos. Tx. Realizagdo: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Financeira UGF
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
0 ) )

N.# de Manuais de Procedimentos 2 1 3 50%  Propostaao CD 1 50%  -50%

criados/atualizados
2 N.2 de documentos de orientagdo 2 1 3 50% Proposta ao CD 3 150% 50%

Durante o ano 2015, foi preparado o Manual da Entidade Pagadora para o Portugal 2020, integrado nos
documentos da responsabilidade da AD&C para o processo de designacdo das AG. Apesar de se ter
ponderado, no ultimo trimestre do ano, proceder a atualizagdo do manual de utilizador de Sistema
Contabilistico de Dividas (SCD), esta tarefa, quando comparada com as restantes em curso, ndo foi
considerada prioritaria, tendo em conta, ndo sé as reduzidas diferencgas introduzidas aos procedimentos

definidos para QREN, aquando da adaptagdo desta aplicagdo, em contingéncia, para integrar também
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dividas geradas no periodo de programagdo 2014-2020, mas também o reduzido volume de pagamentos
em PO do Portugal 2020 expectaveis até ao final do ano.

Em 2015 a UGF foi responsavel pela preparagdo de duas Normas destinadas as AG dos PO Portugal 2020,
designadamente, a Norma N.2 7/AD&C/2015, relativa a transferéncias e pagamentos a beneficiarios finais,
e a Norma N.2 11/AD&C/2015, relativa ao Sistema de Dividas e Recuperagbes, ambas destinadas a integrar
o processo de designacdo. De acordo com o previsto no Regulamento Especifico do Dominio da
Competitividade e Internacionalizagdo, a AD&C, em articulagdo com a AG COMPETE 2020, foi ainda
responsavel pela producdo de uma Norma com procedimentos relativos a pagamentos aos beneficidrios
do Sistema de Incentivos as empresas, tendo, com a produc¢do destas Normas sido superado o indicador 2.
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OBJETIVO )
OPERACIONAL 108%

Preparar a implementacgao e estruturar o sistema de monitorizacao
e avaliacao do Portugal 2020

Tx.
Realizagdo
1 - Desenvolver um projeto de constru¢do de um DataWarehouse dos Fundos 127%
2 — Consolidar o sistema de monitorizagdo e avaliagdo no ambito do Portugal 2020 130%
3 —Implementar uma plataforma colaborativa entre a AD&C e as Autoridades de Gestdo 109%
4 — Contribuir para a definicdo do quadro legislativo no @mbito do Portugal 2020 100%
5 — Contribuir para o processo de ajustamento do SIIFSE as exigéncias do sistema de gestdo
e R _ 100%
e controlo, certificagdo, monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020
6 —Implementar e dinamizar a rede de avaliacdo e monitorizagdo do Portugal 2020 154%
7 —Promover a capacitagdo sobre avaliagdo no ambito da intervenc¢do dos FEEI 120%
8 — Assegurar o bom funcionamento dos Sistemas de Informac3o (SI) de negécio 132%
9 — Definir um plano estratégico SI do Portugal 2020 0%
OBJETIVO 1 Superado
Desenvolver um projeto de construgao de um DataWarehouse dos Fundos Tx. Realizagdo: 127%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informagao usl
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo de conclusdo do projeto-piloto 30 jun 15 dias 15mai 100% Relatério de 11 mai 127% 27%

do DataWarehouse dos Fundos* Uteis progresso

* Indicador 9 do QUAR. A fundamentacio do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo Il

Devido a questdes relacionadas com a operacionalidade do projeto-piloto, designadamente a necessidade
de avaliar se satisfazia os requisitos identificados, mostrou-se necessaria uma maior dedicacdo por parte
dos técnicos a esta tarefa, o que resultou na antecipagdo da sua disponibilizagdo.

OBJETIVO 2 Superado

Consolidar o sistema de monitoriza¢do e avaliagdo no ambito do Portugal 2020  Tx. Realizacdo: 130%

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica UAME
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Prazo de entrega de contributos para Documentos
1 o desenvolvimento Datawarehouse 12 mai 0 10 mai 40% 5 mai 105% 0%
. ~ . apresentados
com informacé&o dos varios fundos
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Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo de concegdo do sistema de
2 indicadores de Monitorizagdo 31 dez 0 30 nov 30% Proposta ao CD 23 abr 169% 69%
Ambiental
Prazo de consolidagdo do Plano Global 15 dias . .
31 set 31 jul 30% PGA 23 jul 125% 25%
de Avaliagdo (PGA) Portugal 2020* s€ uteis u ’ u ’ ’

* Indicador 10 do QUAR. A fundamentacio do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo Il

A Norma "OrientacgGes sobre o Sistema de Monitorizagdo do Portugal 2020", que contém o referencial de
base para conceg¢do da datawarehouse a implementar no ambito do Sistema de Informagdo do Portugal
2020, teve uma primeira versdo em maio de 2015, concebida no ambito da preparagdo da Designagao das
Autoridades de Gestdo, tendo posteriormente sido publicada em julho.

A elevada superagdo resultou da redefinicdo do trabalho a realizar neste ambito, na sequéncia da
apresentacdo do modelo de conceg¢do do sistema de indicadores de Monitorizagdo Ambiental na 22
reunido da Rede de Monitorizacdo e Avaliagdo. O desenvolvimento operacional do sistema de indicadores
sera realizado em 2016.

OBJETIVO 3 Superado
Implementar uma plataforma colaborativa entre a AD&C e as AG Tx. Realizagao: 109%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informagao usl
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo Rara submissdo do .l 28 fev 0 15 fev 25% Proposta ao CD 11 mar 80% -20%
procedimento de contratagdo publica
2 Taxa de execugio do projeto 60% 0 75%  50% Relatdrio de 75% 125%  25%
progresso
3 Data para formagdo interna e das AG 31dez 0 30 nov 25% Programa de 10 dez 106% 6%

formagdo

A plataforma colaborativa entre a AD&C e as AG integra dois mddulos: Sistema de Suporte Portugal 2020,
que entrou em producdo a 17 de dezembro e o Processo de Gestdo de Alterages que se prevé que entre
em producdo ainda durante o més de abril de 2016. Sendo este um projeto de risco, pois dependia da
comunicacdo e envolvimento das AG, quer na adesdo ao modelo de organiza¢do do Suporte definido pela
AD&C, quer no preenchimento dos utilizadores para a utilizagdo da plataforma, foi dada prioridade ao
modulo Sistema de Suporte PT 2020, permitindo a antecipacdo da primeira versdo em ambiente de testes
e consequentemente a entrada em produgao.

O plano de formacgdo ocorreu em duas fases: a primeira fase em 12 e 13 de novembro, com todas as AG
Regionais e Tematicas, e segunda no dia 10 de dezembro, para preparagao da entrada em produgdo e
disponibilizagdo as AG.
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OBJETIVO 4 Atingido
Contribuir para a definicao do quadro legislativo no ambito do Portugal 2020 Tx. Realizagdo: 100%
UO responsavel Servicos envolvidos
Unidade de Controlo do FSE UCFSE/NAPFSE / UCFFC

Unidade de Coordenagdo FEDER e FC

Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para

apresentagdo de contributos para a Média o .
1 defini¢do do enquadramento prazos 10 125{’ 100% Mapa registo PraZst 100% 0%
o A . redugdo processos cumpridos
regulamentar especifico no ambito fixados
do Portugal 2020
OBJETIVO 5 Atingido
Contribuir para o processo de ajustamento do SIIFSE as exigéncias do sistema Tx. Realizagdo: 100%
de gestao e controlo, certificagdo, monitorizagdo e avaliagao do Portugal 2020
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Controlo do FSE UCFSE/NAPFSE
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
. o .
Pra.zo de entrega de contributos para Ffrazo 10 20% cle 100% Mapa registo PraZf)s 100% 0%
0 ajustamento do SIIFSE fixado redugdo processos cumpridos
OBJETIVO 6 Superado
Implementar e dinamizar a rede de avaliagdo e monitorizagao do PT 2020 Tx. Realizagao: 154%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Avaliagcdo e Monitorizagdo Estratégica UAME/NA
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
o ”
Ne de reunides da Rede de 2 0 3 60%  Convocatérias 3 150%  50%
Monitorizagdo e Avaliagdo
Praz.o dNe reallzagao .de e~vento sobre 31 dez 0 30 nov 20% Convite/Lista 28 mai 159% 59%
avaliagdo e monitorizagdo no PT 2020 presencgas

Foram realizadas trés reunides da Rede de Monitorizagdo e Avaliacdo, atendendo a ser o ano de arranque
do Portugal 2020 e, por esta razao, requerendo a discussao e definigdo de uma vasto conjunto de aspetos,
qguer no ambito da avaliagdo quer da monitorizagao.

O desvio verificado deveu-se ao facto de se ter considerado que a realizagdo deste evento seria otimizada
se realizada ainda durante a fase de preparacdo do Plano Global de Avaliagdo PT 2020, por permitir refletir
os seus resultados na versao final do Plano. Este motivo justificou o esforgo de antecipagdo do evento
para 28 de maio, a par do facto de Portugal ter acolhido a realizacdo e organiza¢do nos dias 29 e 30 de
maio da reunido da Rede IQNET (Rede Internacional de autoridades de coordenagdo e gestdo dos fundos)
0 que permitiu otimizar a participacdo internacional, tanto de oradores como de assistentes.

46



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTACAO E AUTO-AVALIACAO BALANCO FINAL
de Atividades 2015 | A4 W \ 4
OBJETIVO 7 Superado
Promover a capacitagao sobre avaliagao no ambito da intervengao dos FEEI Tx. Realizagdo: 120%
UO responsavel Servicos envolvidos
Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica UAME/NA
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificacgdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo de proposta de plano de 30jun 0 30abr  60%  Convocatérias 30abr  134%  34%
capacitacdo interno e externo
2 N.2 de agdes de formagdo promovidas 2 0 3 40% Prog formago 2 100% 0%

/Lista formandos

Tendo em conta a importancia do plano de capacitagdo, e sendo um indicador cuja concretizagdo ndo
carecia de interagdo externa, foi feito um esforgo adicional no sentido de garantir a sua superacgao.

Foram promovidas duas agdes de formagdo: uma no ambito da participagdo de Portugal na reunido da
Rede IQNET, no Porto, e outra no ambito da 22 Rede de Monitorizacdo e Avaliagdo, sobre Avaliages de
Impacto Contrafactuais, para a qual se convidaram dois peritos.

OBJETIVO 8 Superado
Assegurar o bom funcionamento dos Sistemas de Informagdo (SI) de negécio Tx. Realizagdo: 132%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informacdo usl
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Grau de disponibilidade dos SI (tempo
1 maximo de indisponibilidade ndo 4:00 0 2:00 25% Logs do sistema 0:00 200% 100%
planeada/semestre)

Data de entrada em produgdo dos
2 modulos da solugdo de suporte 31 out 0 30 out 25% S.L. 17 dez 85% -15%
integrado ao Balcdo 2020

Data de entrada em producgdo da

3 adaptagdo\atualizagdo SIFSE ao PT 30 nov 0 31 out 25% S.L. 31 out 109% 9%
2020
Data de entrada em produgdo dos

4 modulos “Grandes Projetos”, 30 set 0 29 set 25% S.I. 1jul 133% 33%
“Reprogramagdes”

O desvio verificado deve-se a ndo ter havido indisponibilidade (downtime) ndo planeada do equipamento
core da rede em 2015, que resulta de uma administracdo cuidada da plataforma, bem como duma anélise
detalhada dos logs produzidos que permitem antecipar potenciais problemas.

A data para entrada em producdo dos modulos da solucédo de suporte integrado ao Balcdo 2020 dependia
da entrega atempada da identificagdo dos utilizadores, que ficou de ser fornecida pelas AG e que sé se
concretizou no inicio da primeira semana de dezembro. Foi também necessario formar as equipas das AG,
tendo-se realizado duas rondas de formacgao.

A entrada em producdo do mddulo Grandes Projetos foi condicionada pelo calendario de abertura de
avisos, que levou a necessidade de antecipagdo para o inicio de julho.
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OBJETIVO 9 Nao Atingido
Definir um plano estratégico Sl do Portugal 2020 Tx. Realizagdo: 0%
UO responsavel Servicos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informacgdo usl
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo de apresentagdo do plano 30 abr 0 15Sabr  100% Documler.lto 0 0% -100%
estratégico estratégico

Tendo em conta a demora na operacionalizagdo do procedimento de contratagdo subjacente ao Plano
Estratégico dos Sistemas de Informacdo (PESI) da AD&C, bem com o elevado nivel de solicita¢cdes de indole
diversa quer na USI quer nas unidades de negdcio, ndo foi possivel a concretizagdo deste objetivo em
2015, tendo o projeto sido concluido no inicio de 2016.
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OBJETIVO )
OPERACIONAL 82%

Reforgar o sistema de gestao de recursos humanos
e desenvolvimento organizacional

TX.

Realizacdo

1 - Promover a valorizagdo dos recursos humanos e o desenvolvimento

o 50%
organizacional
2 — Contribuir para a melhoria dos procedimentos internos 112%
3 — Assegurar o lancamento do site da AD&C 0%
4 — Estabilizar circuitos internos - Normalizar e divulgar procedimentos de apoio a gestao 41%
5 — Desenvolver procedimentos de apoio a gestdo no dmbito da Assisténcia Técnica 100%
6 — Assegurar a resposta as solicitacdes de natureza juridica nas diversas areas de atuagdo 143%
da AD&C, contribuindo para a qualidade da sua interveng3o. °
7 — Assegurar o planeamento, controlo e avaliacdo da AD&C 100%
8 — Promover a monitorizacdo e avaliagdo regular dos objetivos estratégicos e operacionais 108%
da AD&C ’
9 —Realizar um encontro de colaboradores com vista a coesdo e alinhamento interno 122%
10— Melhorar a preparagdo e acompanhamento de procedimentos de contratagdo publica 100%
11 - Otimizar processos nos Sistemas de Informagdo internos 76%
12 — Promover boas praticas de Seguranca dos SI — Alinhamento com a norma ISO 27000 e 27%
implementar um Plano de Continuidade de Negécio (PCN) °
OBJETIVO 1 Nao Atingido
Promover a valoriza¢do dos recursos humanos e o desenvolvimento Tx. Realizagdo: 50%
organizacional
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Institucional UGI/NGRH
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Taxa de realizagdo do Plano de 70% 5% 75%  50% Relatério 70% 100% 0%
Formagao
Prazo de apresentagao de propostade  jgo,  154jas  30set  50%  Proposta Manual 0 0%  -100%

Manual interno de Formagao

Prazo de apresentagdo de proposta de

Plano de Responsabilidade Social 15 out 15 dias 15 abr - Proposta de Plano - - -

* Indicador 11 do QUAR. A fundamentacdo do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo II.

N&o foi possivel prosseguir com o projeto previsto no indicador 2 na medida em que o elevado nimero de
processos de recrutamento espoletados em 2015 pelo NGRH ocupou a totalidade dos recursos
disponiveis.

N3do foi igualmente possivel executar o indicador 3, por se encontrar relacionado com o sistema de gestdo
da qualidade que ndo se considerou oportuno implementar em 2015, pelo que foi considerado como
anulado.
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OBJETIVO 2 Superado
Contribuir para a melhoria dos procedimentos internos Tx. Realizagao: 112%
UO responsavel Servicos envolvidos
Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade NPGQ

Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Prazo de apresentacao do relatorio 30abr  Sdias  15abr 100%  Propostaao CD 15 abr 112% 12%

anual de benchmarking

Taxa de concretizagdo do Projeto 5% 2% 30% N Proposta ao CD B B B

Sistema de Gestdo da Qualidade*

* Indicador 12 do QUAR. A fundamentacio do respetivo resultado encontra-se descrita ho ponto 1.2. do Capitulo Il

Atendendo ao facto da informagdo relativa a comparagdo com outras entidades, nacionais e
internacionais, dever integrar o relatdrio de autoavaliacdo do servico, mostrou-se necessdrio antecipar a
sua apresentagdo de modo a poder integrar o Relatdrio de Atividades referente a 2014.

Ndo foi possivel implementar o sistema de gestdo da qualidade por ndo estarem reunidas as condi¢des
necessarias para tal, designadamente, a consolidagdo e estabilizagdo do Conselho Diretivo, devido as
profundas alteragGes que ocorreram durante o terceiro trimestre na estrutura de gestdo da AD&C, ndo
previsiveis quando da definicdo do QUAR, nem quando da sua monitorizagdo semestral, pelo que o
indicador foi considerado como anulado.

OBJETIVO 3 Nao Atingido
Assegurar o langamento do site da AD&C Tx. Realiza¢do: 0%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Comunicagdo e Documentagdo NCD / USI / UO
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
. - Relat. Google
1 N.2 médio mensal de visitas 90.000 0 15 abr 75% . 0 0% -100%
analytics
0 i . .
N m’e.dlo"mer)s.al t‘:!e visitas da area 30.000 0 32.000 5% Relat. qugle 0 0% -100%
temadtica "noticias analytics

O numero de servicos envolvidos neste objetivo bem como a complexidade do procedimento, que
engloba também o desenvolvimento de um novo site para o Portugal 2020 e Intranet da AD&C, levou ao
adiamento da execugao do projeto para 2016.
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OBJETIVO 4 Nao Atingido
Estabilizar circuitos internos - Normalizar e divulgar procedimentos de apoio a Tx. Realizagdo: 41%
gestao
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Institucional UGI/NRFP

Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo de consolidagdo do inventario e 30 abr 15 dias 15 abr 30% Inventario 16 nov 38% -62%

respetiva etiquetagem (AD&C + POPH)

Prazo (n.2 de dias) para apresentagdo
2 de relatério mensal de execugdo 10 2 5 30% Relatdrios 12 100% 0%
orgamental apés final de cada més

Praz? de proposta de ferramenta de 30 abr 15 dias 15 abr 40% Aplicagdo/
gestdo de contratos ferramenta

0 0% -100%
A extrema complexidade do exercicio de inventario, que implicou a regularizacdo de todas as existéncias
provenientes dos trés organismos que deram origem a AD&C e do programa operacional pelo qual ela foi
responsavel até margo de 2015, revelou o excesso de otimismos na meta definida. No entanto, apesar do
atraso verificado, foi possivel encerrar definitivamente o processo de inventdrio e etiquetagem para a
AD&C e para as trés estruturas de missdo pelas quais era responsavel no fim de 2015: EMAC, EMPIS e
POAT.

Ndo foi apresentada qualquer proposta de ferramenta de gestdo de contratos por atraso na definicdo das
alteragdes a implementar no sistema de informagdo em utilizagdo a data. Com a implementagdo do Balcdo
2020, deixou de ser viavel a utilizacdo desse sistema como ferramenta de gestdo de contratos.

OBJETIVO 5 Atingido

Desenvolver procedimentos de apoio a gestdo no ambito da Assisténcia Tx. Realizagdo: 100%
Técnica (AT)

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gest3o Institucional UGI /AT
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Prazo de apresentacgdo de relatério

. 30 mar 15 dias 15mar 50% Relatdrio Execugdo 31 mar 100% 0%
de execugdo AT

Prazo (n.2 de dias) para
2 apresentagdo de boletim mensal AT 10 2 5 50% Boletim mensal 12 100% 0%
apos final de cada més

OBJETIVO 6 Superado

Assegurar a resposta as solicitacdes de natureza juridica nas diversas areas de Tx. Realiza¢do: 143%
atuagdo da AD&C, contribuindo para a qualidade da sua intervengao

UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso NAIC
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Taxa de trabalhos técnicos

70% 0 71% 100% Folha de célculo 100% 143% 43%
apresentados sem erros
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Os trabalhos apresentados ndo apresentaram erros técnicos, tendo merecido, quer por parte da

coordenacdo, quer por parte do CD ou das Unidades Organicas da AD&C que os solicitaram, concordancia

guanto a andlise e propostas apresentadas.

OBIJETIVO 7

Assegurar o planeamento, controlo e avaliagao da AD&C

Atingido
Tx. Realizagao: 100%

UO responsavel
Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade

Indicadores Meta Toler. Super. Peso
Prazo para elaboragdo de proposta .
1 de Plano de Atividades e QUAR 2016 010V 2dias - 25nov
Prazo para elaboragdo de proposta o
2 de Relatdrio de Atividades 2014 15 abr 0 > >3%
Prazo de apresentagdo de proposta
3 de Relatério anual do Plano de 15 dez 5 dias 30nov  48%

Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo
e Infrages Conexas

Servigos envolvidos
NPGQ /CD/UO

Fonte verificagdo  Resultado Tx.Real. Desvio

Propostas Plano de
Atividades e QUAR

Proposta Relatério

Atividades 15 abr

100% 0%

Proposta de

14
Relatério dez

100% 0%

O processo eleitoral e a mudanga de governo resultaram no estabelecimento de um calendario diferente

para a elaboragdo de proposta de Plano de Atividades e QUAR 2016, pelo que o indicador 1 foi

considerado como anulado.

OBIJETIVO 8

Superado

Promover a monitorizagdo e avaliagdo regular dos objetivos estratégicos e

operacionais da Agéncia

Tx. Realizagdao: 108%

[y

UO responsavel
Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade

Indicadores Meta Toler. Super. Peso

Tempo médio (n.2 de dias) de
apresentagdo de proposta de reporte
de monitorizagdo periddica dos
objetivos do QUAR, apds final de cada
trimestre

30 1 28 50%

Tempo médio (n.2 de dias) para

divulgacdo interna dos resultados da

monitorizagdo do QUAR, apds 5 1 3
aprovacdo do CD e validagdo/

aprovacdo da tutela

50%

Servigos envolvidos
NPGQ/CD/UO

Fonte verificagdo  Resultado Tx.Real. Desvio
Proposta de 25 117% 17%
Reporte
Reporte de 5 100% 0%

monitorizagao
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OBIJETIVO 9

Superado

Realizar um encontro de colaboradores com vista a coesdo e alinhamento o
Tx. Realizagao: 122%

interno
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Comunicagao e Documentagdo NCD
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
1 Grau de satisfagdo 3,7 0,21 4 100% Evidéncias 45 122% 22%

documentais

Tendo em conta o recente processo de fusdo, bem como o contexto de trabalho especialmente exigente,
por coincidir com o arranque de um novo periodo de programagado, o encontro de colaboradores assumiu
especial importancia, tendo a avaliacdo dos colaboradores superado as expetativas, atingindo um valor de
4,5 numa escalade 1a5.

OBJETIVO 10 Atingido

Melhorar a preparagdo e acompanhamento de procedimentos de contratagdo  1x, Realizac3o: 100%
publica

UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Contratacgdo Publica e Auxilios de Estado NCPAE
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
0 ol . .
N. me'dlo de dias para anallse dle cada 5 0 3 100% Suporte 5 100% 0%
procedimento de contratagdo publica documental

Apesar do elevado niumero de procedimentos contratuais e do reduzido numero de técnicos superiores
afetos a contratagdo publica, foi possivel cumprir a meta definida.

No ambito da melhoria no acompanhamento dos procedimentos do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),
foram elaborados fluxogramas e cronogramas para cada procedimento, contribuindo para a discriminagdo
da tramitagdo procedimental, as etapas do trabalho e seus respetivos prazos. Mais do que uma
formalidade, ajuda a antever a fase do procedimento, devendo servir de guia ao longo do cumprimento da
tramitagdo procedimental.

Neste ambito foram também construidos modelos a utilizar em cada procedimento bem como uma
checklist de controlo para cada processo de aquisi¢ao de bens ou servigos.

OBJETIVO 11 Nao Atingido

Otimizar processos nos Sistemas de Informagao internos Tx. Realizagao: 76%

UO responsavel Servigos envolvidos

Unidade de Sistemas de Informagdo usl

Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Qata de entradahem produga.\o do 30 nov 0 31 out _ Sl B B B
sistema de arquivo de e-mail
Data de submissdo de proposta de
2 norma para gestdo de pastas 30 abr 0 15 abr 33% Proposta ao CD 20 abr 100% 0%

partilhadas
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Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio

Prazo para implementagdo de boas
3 praticas de gestdo e implementagdo 30 nov 0 30 out 33% S.l. 0 0% -100%
de processos

Data de entrada em produgdo da
4 ferramenta para inventdrio 30 mar 0 15mar  33% S.IL 4 mar 129% 29%
automatico de TI (HW e SW)

Embora a selecdo da plataforma tecnolédgica de arquivo de e-mail esteja concluida, esta atividade foi
recalendarizada para o 2.2 semestre de 2016 por razdes de disponibilidade or¢camental., pelo que o
indicador foi considerado como anulado.

A "Implementacdo de boas praticas de gestdo e implementacdo de processos" faz parte de um
procedimento de contratacdo publica de servicos para implementagdo da "Arquitetura de Gestdo de
Servigcos de Tl da AD&C". Por razdes de prioritizagcdo de iniciativas e porque a componente "Suporte Balcdo
Portugal 2020" tem levado mais tempo do que o inicialmente previsto, esta componente serd
implementada ao longo do ano de 2016.

O desvio verificado deve-se ao facto de ja existir na AD&C uma licenga de avaliagdo da plataforma, que foi
sendo parametrizada e testada. Assim, quando foi recebida a licenca definitiva foi apenas necessario
copiar as parametrizagGes para o novo ambiente.

OBJETIVO 12 Nao Atingido

Promover boas praticas de Seguranga dos SI — Alinhamento com a norma ISO Tx. Realizagdo: 27%
27000 e implementar um Plano de Continuidade de Negécio (PCN)

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informacgao usl
Indicadores Meta Toler. Super. Peso  Fonte verificagdo Resultado Tx.Real. Desvio
Prazo para a realizagdo da formagdo . . Relatério de
1 1jul 1 - - -9 -
em 150 27000 do GTS 3Lju 0 31jun Formacdio &
Data de entrada em produgdo da nova ) ) o o o
2 SAN (Storage Area Network) 31 jul 0 15 jun 25% S.L. 0 0% 100%
Data de submissdo de procedimento
%0 pibli
3 de contratagio piblica ou de proposta 5 (., 0 30ago  25%  Propostaao CD 10set  107% 7%
de protocolo para housing de 2
bastidores
4 Prazo para implementagdo do sistema 30 nov 0 150ut  50% Sl 0 0% -100%

de gestdo de risco

Ndo tendo sido formalizado o Grupo Técnico de Seguranca (GTS), que ird propor e implementar o modelo
de segurancga de informac¢do da AD&C, ndo se considerou conveniente realizar a formagdo 1SO 27000.,
tendo o indicador sido considerado como anulado.

Foi desenvolvido o procedimento para aquisicdo de uma nova SAN ao abrigo do Decreto Lei n.2 137/2014,
de 12 de setembro. O procedimento estd em fase de adjudicacdo e aguarda disponibilidade orcamental.

Foi proposto um procedimento de contratagdo publica em vez de um protocolo com a REFER, garantindo
deste modo o funcionamento do mercado e o cofinanciamento do projeto. Em vez de" housing puro" foi
proposta e aceite a aquisicdo de servicos de DR/BC ao abrigo do Decreto Lei n.2 137/2014, de 12 de
setembro.
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O sistema de gestdo de risco faz parte de um procedimento de contratacdo publica de servigos para
implementagdo da "Arquitetura de Gestdo de Servicos de Tl da AD&C", em execucdo. Por razdes de
prioritizagdo de iniciativas e porque a componente "Suporte Balcdo Portugal 2020" tem levado mais
tempo do que o inicialmente previsto, o Sistema de Gestdo de Risco serd implementado ao longo do ano
de 2016.
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3. Afetacgao real e prevista dos Recursos Humanos e Financeiros
3.1. Recursos Humanos

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, os Recursos Humanos planeados no QUAR, totalizavam
3.215 pontos, tendo a execugdo sido de 2.357 pontos. Esta execugdo deve-se ao facto de se ter assistido
ao longo de 2015 a uma saida de trabalhadores da AD&C que nao foi possivel compensar até ao final do
ano, como ilustram o quadro e grafico seguintes. Estas saidas resultaram de situagdes de concurso de
recrutamento para outros servicos da administracdo publica, exercicio de cargos dirigentes noutros
servigos, exercicio de fungdes em gabinetes ministeriais, licengas sem vencimento, mobilidade para fora
da drea metropolitana de Lisboa e aposentagdes.

Recursos Humanos

DESIGNA(;AO Pontuagéo Efetivos Planeados Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direcgao Superior 20 4 80 80 0
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 36 576 49 -80
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 181 2172 1536 -636
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 - - -

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 44 352 240 -112
Assistente operacional 5 7 35 5 -30
Total 272 3.215 2.357 -858

Quadro 15: QUAR - Recursos Humanos.

3.2. Balango Social - Sintese

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., criada a 1 de abril de 2014, teve por base um Mapa de
Pessoal de 272 trabalhadores, numero este considerado fundamental para a prossecugdo e o exercicio das
atribui¢Ges e competéncias, bem como para a realizagao dos objetivos identificados

Em 31 de dezembro de 2015, contabilizaram-se 194 colaboradores em exercicio de fun¢Ges, sendo que a
31 de dezembro de 2014 a AD&C contava com 208 colaboradores.

Cargo/Carreira 31 dezembro 2014 31 dezembro 2015
Dirigente Superior 4 4
Dirigente Intermédio 32 31
Técnico Superior 104 96
Inspetor Superior 23 24
Pessoal de Informética 9 8
Assistente Técnico 32 30
Assistente Operacional 4 1
Total 208 194

Quadro 16: Comparacdo de efetivos, por cargo/carreira.

Desde 31 de dezembro de 2014 até 31 de dezembro de 2015 assistiu-se a um movimento significativo de
saidas de trabalhadores da AD&C, num total de 39 colaboradores, dos quais 24 técnicos superiores.

Conforme ja referido, estas saidas resultaram de situagSes de procedimentos concursais para outros
servicos da administracdo publica, exercicio de cargos dirigentes, exercicio de funcGes em gabinetes
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ministeriais, licengas sem vencimento, mobilidade para fora da area metropolitana de Lisboa (tornando
invidvel qualquer oposi¢do da AD&C aos pedidos de mobilidade apresentados) e aposentacées.

Foram igualmente desenvolvidos em 2015 diversas iniciativas de recrutamento de trabalhadores, quer
recorrendo a processos de mobilidade interna, quer através de procedimentos concursais, tendo sido
langados cerca de 18 procedimentos concursais para 39 postos de trabalho. Embora alguns destes
procedimentos concursais venham a concluir-se apenas em 2016, os seus resultados permitiram de
alguma forma compensar o acentuado fluxo de saidas, embora ndo integralmente.

24

20 +

17

15 1 B Admissdes

10 4 8 W Saidas

Dirigente Técnico Inspetor Pessoal de Assistente
Superior  Superior Informdtica Técnico

Grafico 6: Numero de trabalhadores - admissGes e saidas.

A taxa de rotagdo na Agéncia é de 33%, mais do que o dobro da taxa verificada em 2014, de cerca de
14,6%.

A AD&C contava no final de 2015 com 194 trabalhadores, sendo que o grupo de pessoal mais
representativo era o de técnico superior, com 96 trabalhadores. O indice de tecnicidade® (grupo
constituido pelo pessoal técnico superior, pelos inspetores superiores e pelos especialistas de informatica)
foi de 76,7%. Segue-se o grupo de assistente técnico, constituido por 30 trabalhadores, que corresponde a
15% do total.

1%
15% 18%

2% W Dirigente

m Técnico Superior

B Inspetor Superior

12% M Pessoal de Informatica
Assistente Técnico

B Assistente Operacional

50%

Grafico 7: Distribuigdo de trabalhadores por grupo de pessoal.

Em termos de distribuicdo dos trabalhadores por grupo profissional e por género pode verificar-se pelo
grafico abaixo, que o género feminino esta maioritariamente representado, com excec¢do do pessoal de
informatica e dos assistentes operacionais.

* Niimero de técnicos superiores, inspetores e especialistas de informética (122) x Total de efetivos ndo dirigentes (159)
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Dirigente Dirigente Técnico Inspetor Pessoal de  Assistente  Assistente
Superior  Intermédio  Superior Superior  Informatica  Técnico  Operacional

Grafico 8: Distribuicdo de trabalhadores por grupo profissional e por género.

Da andlise da estrutura etaria, refletida no grafico seguinte, podemos concluir que o nivel médio de idade
dos funcionarios esta distribuido da seguinte forma: 9,3% dos trabalhadores tém idades compreendidas
entre os 25 e os 39 anos, 56,2% entre os 40 e 49 anos e 34,5% entre os 50 e os 69 anos. O grupo etario
mais representado é o dos 40-44 anos (29% do total) e a média geral de idades (nivel etario)* situa-se nos
47 anos.

69
70 4

60 -
50 -
40 - B Homens

m Mulheres

20 A
11

10 6
0 - T T ‘—\

50-69 anos 40-49 anos 25-39 anos

Grafico 9: Distribuicdo de trabalhadores por estrutura etéria e género.

O leque etario é compreendido entre os 27 e os 65 anos e o indice de envelhecimento é de 17%,
considerando a existéncia de 33 trabalhadores com idades superiores a 55 anos.

No ano em analise os efetivos apresentam uma taxa de habilitagGes superiores de 81% que corresponde a
percentagem de efetivos que possuem habilitagdes de nivel superior (bacharelato, licenciatura e
mestrado).

3.3. Formagao

Em 2015 foram desenvolvidas na AD&C 402 ag¢des de formacgao profissional (60 internas e 342 externas),
com uma taxa de formagdo externa’ de 85%, correspondendo o total de formagdo ministrada a 5.525
horas. Ressalva-se que 380 destas a¢des tém uma carga hordria inferior a 30 horas, maioritariamente em
formato de workshops ou seminarios no ambito do Portugal 2020.

* Soma das idades (9.234 / Total de efetivos (194))
® Niimero de ac¢Bes de formaco externa frequentadas (342) /Total de acdes de formac3o frequentadas (402).
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Descrigao 2015
N.2 total de agGes de formacgdo realizadas 402
N.2 total de horas de formagéo realizadas 5.525h
Trabalhadores abrangidos (*) 174
Média/hora de forma(;éo6 31,7H

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 agdo.

Quadro 17: Formagdo profissional.

3.4. Recursos Financeiros

O ano de 2015 foi marcado por alguma instabilidade interna, no que respeita a gestdo dos seus recursos
financeiros com varias alteracGes ja mencionadas ao nivel das suas responsabilidades, as quais tiveram
impacto na execuc¢do orcamental de 2015.

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNAGAO Planeados Ajustados Bxecutados Desvio
Orgamento de funcionamento 21.578.021 14.623.784 -6.954.237
Despesas com Pessoal 14.522.963 7.803.762 -6.719.201
Aquisicées de Bens e Servigos 4.857.888 2.382.137 -2.475.751
Juros e oufros encargos 733.422 733.422
Tranfferéncias correntes 1.511.765 1.573.070 61.305
Subsidios 1.652.619 1.652.619
Outras despesas correntes 34.105 20.316 -13.789
Investimentos 651.300 458.459 -192.841
PIDDAC 14.292.278 10.052.457 -4.239.821
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 35.870.299 0 24.676.241 -11.194.058

Quadro 18: QUAR - Recursos Financeiros.

Com o arranque do Portugal 2020 e a implementacdo do seu modelo de governagao a AD&C deixou de
assegurar, a partir de marcgo de 2015, o apoio logistico administrativo e financeiro ao Programa Operacional
do Potencial Humano (POPH), o que implicou a preparacdo de todo o processo de transicdo destas
competéncias e da respetiva dotacdo orcamental para as Secretarias-Gerais da Educagdo e da Seguranca
Social.

Simultaneamente, passou a assumir competéncias de apoio logistico administrativo e financeiro a duas
novas Estruturas — a partir de janeiro de 2015 a Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS), e em
maio a Estrutura de Missdo de Apoio ao Curador do Beneficiario (EMAC), nenhuma das quais prevista na
proposta de orcamento apresentada e posteriormente aprovada.

Ainda em 2015 foram também atribuidas a AD&C competéncias no ambito dos Sistemas de Incentivos a
Comunicagdo Social, em resultado da extingdo do Gabinete de Meios para a Comunicagdo Social, com as
necessarias repercussdes ao nivel do seu orcamento, para o qual foram transferidas as verbas nao
executadas do Gabinete de Meios.

® Total de horas de formac3o (5.525) /N2 de trabalhadores abrangidos (174)
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No que respeita a execugdo orgamental, destacamos dois fatores que em particular contribuiram para a
subexecucdo registada, sobretudo na componente de fundos comunitarios: i) a saida do POPH da esfera de
apoio financeiro da AD&C, com efeitos a 1 de Abril de 2015, quando a dotagdo orgamental estava ajustada a
12 meses de execugdo; ii) o atraso no desenvolvimento do procedimento relativo a uma relevante aquisicao
de servigos em matéria de sistemas de informacdo e a demora na obtengdo do correspondente visto prévio
do Tribunal de Contas, que so veio a ser concedido no inicio de 2016.

DOTAGAO INICIAL DOTAGAO AJUSTADA/ EXECUCAO
FONTES DE FINANCIAMENTO Orgamento proposto DISPONIVEL
€ % € % € %
TOTAL 35.870.299,00 95,8 40.069.357,00 87,6 24.676.241,33 61,6
AD Coesdo 20.398.548,00 56,9 22.491.009,00 56,1 14.635.150,29 65,1
RG - FEDER 1.055.908,00 52 1.708.638,00 7,6 1.442.510,62 84,4
RG-FSE 882.928,00 4,3 816.994,00 3,6 740.790,75 90,7
RP -Transfentre organismos 1.651.040,00 8,1 1.673.959,00 7,4 1.632.322,04 97,5
FEDER PT 2020 0,0 151.000,00 0,7 - 0,0
FEDER QREN 5.780.894,00 28,3 7.175.172,00 31,9 4.772.028,97 66,5
FEDER - Cooperagio 274.011,00 1,3 784.268,00 3,5 244.937,25 31,2
Fundo de coesdo - 0,0 116.342,00 0,5 - 0,0
FSE 10.488.767,00 51,4 9.797.769,00 43,6 5.607.418,64 57,2
Outros Fundos 15.000,00 0,1 46.440,00 0,2 25.000,00 53,8
Receita Prépria 250.000,00 1,2 220.427,00 1,0 170.142,02 77,2
POPH 7.989.134,00 22,3 7.186.292,00 17,9 1.988.863,51 27,7
RP -Transfentre organismos 1.352.000,00 16,9 1.096.766,00 15,3 1.014.871,89 92,5
FSE-POPH 6.637.134,00 83,1 6.089.526,00 84,7 973.991,62 16,0
EMPIS - 0,0 1.000.000,00 2,5 342.804,55 34,3
RP -Transfentre organismos - 0,0 150.000,00 15,0 144.226,64 96,2
FEDER PT2020 - 0,0 850.000,00 85,0 198.577,91 23,4
PO AT 470.852,00 1,3 509.758,00 1,3 450.425,76 88,4
RG-FSE 34.666,00 7,4 29.913,00 59 29.311,93 98,0
RG - FEDER 34.187,00 7.3 30.332,00 6,0 30.138,33 99,4
FEDER 225.156,00 47,8 255.156,00 50,1 225.447,30 88,4
FSE 176.843,00 37,6 194.357,00 38,1 165.528,20 85,2
CCDR 5.500.000,00 15,3 4.932.499,00 123 4.639.999,05 94,1
RG - FEDER 5.500.000,00 100,0 4.932.499,00 100,0 4.639.999,05 94,1
PO AT FSE - Inst S/ Fins Lucrativos 1.511.765,00 4,2 1.512.271,00 3,8 966.379,47 63,9
FSE-POATFSE 211.765,00 14,0 211.765,00 14,0 135.107,77 63,8
RP -Transfentre organismos 1.300.000,00 86,0 1.300.506,00 86,0 831.271,70 63,9
Incentivos Comunicagao Social - 0,0 2.437.528,00 6,1 1.652.618,70 67,8
RG 0 0,0 2.437.528,00 100,0 1.652.618,70 67,8

Quadro 19: Execug¢do or¢amental.
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4. Avaliacao dos servigos prestados — Clientes

Tendo em conta o inicio de fun¢des a AD&C em abril de 2014, bem como o facto da atividade desenvolvida
em 2014 se ter centrado, fundamentalmente, na reorganizagdo, uniformizacdo e consolidacdo de
procedimentos internos, este é o primeiro ano em que se realiza uma avaliagdo da opinido dos stakeholders
sobre os servigos prestados.

A avaliagdo do nivel de satisfacdo dos principais clientes da AD&C foi feita por questionario de satisfacdo
eletrénico, dirigido aos responsaveis de vinte e sete organismos, nacionais e internacionais, que configuram
os principais parceiros e clientes da Agéncia. O periodo de resposta decorreu entre 1 e 8 de abril de 2016 e a
taxa de respostas foi de 48 % (13 entidades).

O inquérito aplicado aferiu o nivel de satisfagdo dos principais parceiros e clientes da AD&C em relagdo aos

seguintes parametros:

1. Qualidade dos servicos/produtos prestados pela AD&C.

2. Oportunidade dos servicos/produtos prestados pela AD&C.

3. Relevancia e impacto dos servicos/produtos prestados pela AD&C.

4. Relagdo institucional com a AD&C.

5. Qualidade e clareza da comunicagéo.

6. Disponibilidade de canais de comunicagdo (e.g. telefone, email, portal).

7. Tempo de resposta a solicitagdes.

No gréfico seguinte detalham-se os resultados obtidos por parametro e nivel de satisfagdo:

7. Tempo de resposta a solicitagdes.
6. Disponibilidade de canais de comunicacdo
5. Qualidade e clareza da comunicagdo.
54%
4. Relacdo instituconal com a AD&C
3. Relevéncia e impacto servicos/produtos prestados

2. Oportunidade servigos/produtos prestados

1. Qualidade servicos/produtos prestados

m Muito Satisfeito  m Satisfeito  mInsatisfeito  mMuito Insatisfeito

Grafico 10: Nivel de satisfagdo por parametro.

Os itens que registaram maior nivel de satisfagdo dizem respeito a relagdo institucional com a AD&C, a
qualidade e clareza da comunicacgdo e a disponibilidade de canais de comunicagéo.
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Fazendo uma leitura conjugada destes parametros, de modo a obter um indice global de satisfag§o7,
concluimos que 79% dos inquiridos que responderam ao questionario de satisfacdo se sentem satisfeitos ou
muito satisfeitos.

3%

Oy
38% m Muito Satisfeito

B Satisfeito
m Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

Grafico 11: indice global de satisfac3o.

5. Avaliacdo do sistema de controlo interno

5.1. Modelo Organizacional

A AD&C apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto por um conjunto
restrito de unidades e nucleos, previsto nos respetivos estatutos (Portaria n.2 351/2013, de 4 de dezembro) e
de um numero limitado de nucleos, criados por iniciativa do Conselho Diretivo, conforme disposto na sua Lei
Organica (Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro).

A AD&C integra trés 6rgios de gestdo: o Conselho Diretivo (CD), o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe
orientar e gerir as atividades da AD&C. O CD pode delegar, com a faculdade de subdelegacdo, em um ou mais
dos seus membros ou nos titulares dos cargos de dire¢do intermédia dos respetivos servigos as competéncias
que Ihe estejam legalmente cometidas.

O Fiscal Unico é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, e tem as competéncias ai previstas.

O Conselho Consultivo é o érgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e participagdo
na definigdo das linhas gerais de aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento. A composi¢ao
deste Conselho assegura a participagdo dos parceiros sociais e de servigos e organismos com
responsabilidade pela aplicagdo das principais politicas publicas apoiadas pelos FEEI, tendo sido em 2015
solicitada a designacdo dos representantes das diversas instituicdes, mas aguardando-se ainda a conclusao
desse processo.

Por via das responsabilidades cometidas a AD&C em matéria de gestdo dos fundos comunitarios e da
politica de coesdo, decorrentes do modelo de gestdo adotado pelo Estado portugués, tem de ser
assegurado o cumprimento rigoroso da segregacdo de fungdes entre as areas de certificacdo de despesas,
de pagamento a beneficidrios e de auditoria a operagdes cofinanciadas. Esta segregacdo é evidenciada no
facto de cada funcgdo estar acometida a uma unidade organica especifica e também ao nivel das linhas de
reporte hierdrquico de cada uma destas unidades, coordenadas por diferentes membros do Conselho

’ Média simples das proporcdes de respostas “muito satisfeito” ou “satisfeito” nos 7 pardmetros.
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Diretivo. Esta segregacdo encontra-se definida em Deliberagdo do CD que define a distribui¢dao da tutela
dos varios servigos pelos seus membros.

O modelo de decisdo apresenta a seguinte configuragdo:

Conselho
Consultivo

Fiscal Unico Conselho Directivo

Presidente Vice-Presidente Vogal Vogal

Gestéao Sistemas de Politica Avalia. Monit. || Coordenagédo J| Coord do Gestdo Certificacio Controlo e
Institucional Informagao Regional Estratégica FEDER e FC FSE Financeira ¢ Auditoria
Acompanha-
. o Recursos Acompanha- Acompanha- . _ Planeamento e
‘:‘g’::‘t‘;:g‘:::g Financeiros e S| FEDER/FC ﬂi’:&‘:}d:e Avaliagdo mento dos mento dos Frﬁor?ar:‘r:r;?rg:o gggg:{;:g‘gg Programagéo
Patrimoniais Parceria Programas Programas do Controlo
Planeamento e Estudos e - -
L Recursos e e Cooperagdo Medidas de
Gestéo da Politicas Monitorizagao S PR 5
i Humanos Territorial simplificacdo
SHaidde - ﬂ [eena
Cont. Publica e
Auxil. Estado
‘Comunicacgdo
Documentagdo

Fluxos
financeiros

Auditoria
FEDER e FC

Certificagdo
FSE

-.

Controlo das
Declaracoes de
Despesa

Auditoria
[

- Orggio D Unidade - Nacleo

Figura 1: Modelo de decisdo da AD&C (maio 2015)

A organizagdo interna da Agéncia salvaguarda o principio da separagdo de fung¢des, conforme as boas
praticas de gestdo dos fundos estruturais. Deste modo o Conselho Diretivo determinou, através das
Deliberactes de 30/07/2015 e de 16/10/2015, o modelo de reporte e de tutela pelos membros do CD das
Unidades e dos Nucleos, bem como a sua substituicdo em situagdes de auséncia e impedimento. Neste
ambito ficou estabelecido que as fungGes de controlo e de auditoria estdo na dependéncia do Presidente,
a fungdo de certificagdo na dependéncia de uma Vogal e a fun¢do de pagamento na dependéncia da outra
Vogal.

o

z 3

E g VOGAL PRESIDENTE VoeAL

8 5‘

g |

Q PAGAMENTO E CONTROLOE -
= - CERTIFICACAOQ
g RECUPERACOES AUDITORIA

§ GESTAO ConTROLO E CERTIFICACAO
=] FinNANCEIRA AUDITORIA

= b
= — -—

Figura 2: Modelo de separagdo de fungdes

63



.. APRESENTACAO
Relatodrio

de Atividades 2015 <

A par de outros principios, o principio da segregacdo e fung¢des e prevencdo de conflitos de interesses
praticados pela AD&C, inserem-se num conjunto de principios gerais da governagdo estabelecida para a
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gestdo do Portugal 2020 (PT2020) e respetivos érgdos de coordenagdo e programas operacionais.

No ambito do Portugal 2020, o modelo de governagdo assenta num conjunto interdependente de

patamares de controlo, conforme se ilustra de seguida.

Niveis de
coordenacdo

Entidades/Fundos*

Coordenacio Politica Comissdo Interministerial de Coordenacdo

Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o

Coordenacdo

Técnica Ager.u:ia parao CCF CCN
Desenvolvimento e Coesdo (DGPM) (GPP)
Fundo . , 5 -
! FEDER i FSE Il FC ! ! FEAMP | ! FEADER |}
H
i i PDR 2020
ngiiﬁ‘:zgtaels i Tempétt)i:os (KD [ (Continente)
i 2020
! (nacional) PDR RAM
Autoridades PO Reg. Aut. | POAT PDR RAA
de Ges ;
i
PO FEAC { FEAMP | ! FEADER |
QOrganismos intermédios Organismos intermédios
Agénciaparao IFAP IFAP/IGF
Certificacio e Desenvelvimento e Coesdo
Pagamento H H H H b i b i
| FEDER EI FSE || FC | | FEAMP i | FEADER i
Inspecdo-Geral de Financas
Autoridade de Auditoria pega e .
[l 1 [l
e Controlo ! FEDER |! FSE i FC ! FEAMP !I FEADER |
Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o
Monitorizagao .
e Avaliagio Agéncia para o CCF ceN
B Desenvolvimento e Coesdo (DGPM) (GPP)
1 1 [] []
! FEDER | FSE ioRC | | FEAMP | | FEADER |
L H " L L
CA PO Regionais CAPO CAPO
eechErhapee Continente Tematicos Mar 2020 CAEDR
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo
Acompanhamento das
dindmicas regionais CCDR CCDR CCDR CCDR CCDR
Algarve Alentejo LVT Centro Norte

Curador do beneficidrio

Figura 3: Modelo de Governagdo do Portugal 2020°

8
Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro.

Legenda

AT - Assisténcia Técnica
CA — Comissdo de
Acompanhamento
CCN — Comissdo de Coordenacdo
Nacional do FEADER
CCF — Comissdo de Coordenacdo
Nacional do FEAMP
CT — coordenacgdo técnica
DGPM —Direcio -Geral de Politica
do Mar
DG RNSSM —Direcdo-Geral de
Recursos Naturais, Seguranca e
Servigos Maritimos
FEDER — Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional
FSE - Fundo Social Europeu
FC~-Fundo de Coesdo
FEAC - Fundo Europeu
de Apoio aos Carenciados
FEAMP — Fundo Europeu dos
Assuntos Maritimos e das Pescas
FEADER - Fundo Europeu Agricola
de Desenvolvimento Rural
GPP — Gabinete de Planeamento,
Politicas e Administragdo Geral
IFAP — Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas
IGF - Inspecdo-Geral de Financas
LVT — Lishoa e Vale do Tejo
PDR-Programa de
Desenvolvimento Rural
PO - Programa Operacional
PT 2020 - Portugal 2020
RAA — Regido Autonoma dos
Agores
RAM — Regido Auténoma da
Madeira

* Aplica-se com algumas

adaptacBes ao FEAC
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5.2. Controlo Interno

As caracteristicas e especificidade das competéncias atribuidas a AD&C, enquanto Autoridade de
Certificacdo de Fundos Europeus, Entidade Pagadora e responsavel pela Auditoria a Operagdes, obrigam, por
via da regulamentagdo comunitaria, a garantir que os procedimentos internos relacionados com estas
fungGes se encontrem objetivados em Normas, Descri¢des de Sistemas e Manuais de Procedimentos.

No ambito do Portugal 2020 e da Cooperagdo Territorial Europeia 2014-2020, nos quais a AD&C
prosseguira as mesmas atribuicGes, o sistema de gestdo ainda se encontra numa fase de criagdo,
obedecendo as mesmas exigéncias.

Estas exigéncias obrigam, naturalmente, ao desenvolvimento de fortes mecanismos de controlo interno
nas areas de negocio mais diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competéncias, para além
de uma cultura de accountability.

Em 2015 foi elaborado o Relatério anual de Execu¢do do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
InfracGes Conexas da AD&C, que se anexa (Anexo V), tendo o mesmo sido submetido ao Conselho de
Prevencgdo da Corrupgdo e a Tutela, de acordo com os normativos em vigor.

No que respeita a avaliagdo do sistema de controlo interno, e conforme orientacdes do Conselho
Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), foi efetuada com base na grelha de avaliagdo que se
apresenta em anexo (Anexo ). De referir que, do conjunto de questBes colocadas, 77% foram
respondidas afirmativamente, verificando-se a inexisténcia de falhas que possam ser consideradas
relevantes.

5.3. Controlo realizado por entidades externas

No ambito das competéncias referidas no ponto anterior, tendo em conta as exigéncias da
regulamentagdo comunitdria, bem como o modelo de governagdo estabelecido, a AD&C encontra-se
subordinada a um sistema de controlo externo pelas entidades de controlo no dmbito nacional e europeu,
com resultados documentados em relatorios préprios.

Com efeito, a AD&C é objeto de frequentes a¢des de controlo externo, muitas delas com periodicidade
anual, executadas por entidades como a Inspe¢do-Geral de Finangas, o Tribunal de Contas, a Diregdo-Geral
de Politica Regional e a Dire¢dao-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo, da Comissdo Europeia, o
Tribunal de Contas Europeu e o Organismo Europeu de Luta contra a Fraude.

As missdes comunitarias que incidem sobre os programas operacionais envolvem também, muitas vezes a
AD&C nas dimensdes de autoridade de certificacdo da despesa, entidade pagadora e responsavel pelas
auditorias em operagdes.

Destacam-se as auditorias acompanhadas pela AD&C em 2015:

- Tribunal de Contas Europeu:

v" Missdo DAS/2014 ao Programa Operacional Valorizac3o do Territério;

v" Missdo DAS/2015 ao Programa Operacional Valorizac3o do Territério;
v" Missdo DAS/2015 ao Programa Operacional Fatores de Competitividade;
v

Auditoria de desempenho da contribui¢do do FSE para atingir os objetivos da Unido Europeia no
dominio de educacgdo-visita a Portugal Auditoria de resultados relativa aos auxilios estatais: "A
Comissao aborda eficazmente o cumprimento das regras aplicaveis aos auxilios estatais no
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dominio da Coesdo?" Missdo de informagdo realizada junto das Autoridades de Certificacdo e
de Auditoria portuguesas.

- Comissdo Europeia:

v Auditoria para verificar os montantes retirados, recuperados, recuperacdes pendentes e
montantes ndo recuperaveis;

v' Auditoria do Desempenho da Iniciativa Emprego Jovem no Programa Operacional Incluséo
Social e Emprego (2014PTO5M90P001) em particular na fiabilidade dos dados de indicadores e
do processo de a sua comunicagdo, nos termos dos artigo 125.2, n.2 2, alineas a) e d), do
Regulamento (UE) n.2 1303/2013

6. Analise das causas de incumprimento de agées ou projetos/atividades ndo
executados

A andlise das causas de incumprimento de ag¢Bes ou projetos/atividades ndo executados ou com
resultados insuficientes é apresentada detalhadamente no ponto 2 do Capitulo Il.

De uma forma geral, pode-se referir que o incumprimento ou ndo execugdo de alguns projetos/atividades
se ficou a dever fundamentalmente a fatores externos a autonomia de gestdo e decisdo da AD&C, bem
como a elevada complexidade associada a fase de transicdo entre ciclos de programagdo, num contexto
de uma negociacdo do Portugal 2020 muito prolongada e com significativas altera¢des institucionais com
repercussdes na atividade da AD&C, nomeadamente:

- profundas alteragdes que ocorreram a nivel de estrutura de gestdo e organizacional da AD&C;

- instabilidade e escassez ao nivel dos recursos humanos;

- atribuicdo continua de novas competéncias e responsabilidades, obrigando a redefinicdo de
prioridades e de tarefas;

- complexidade e morosidade dos processos administrativos inerentes a qualquer realizagdo de
despesa;

- Processo de negociagdo dos Programas Operacionais do Portugal muito prolongado e atraso
verificado na aprovagdo dos Programas Operacionais da Cooperagdo Territorial Europeia;

- sobreposi¢do das atividades de encerramento do QREN com a implementagao do Portugal 2020;

- Atraso no processo de contratagdo do Sistemas de Informagdo do Portuga 2020, com impactos na
operacionalizagdo dos seus diversos modulos.

7. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

A AD&C, sendo um organismo recentemente criado, tem vindo a concentrar os seus esforg¢os na organizagdo
e estabilizacdo da sua estrutura organizacional e do seu quadro de recursos humanos, o que se tem revelado
especialmente complexo no quadro de gestdo de recursos humanos da administragdo publica e no contexto
de forte pressdo a que a AD&C esta sujeita no ambito do processo de transicdo entre ciclos de programacao
(do QREN ao Portugal 2020).
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Em simultaneo, tem procurado definir e otimizar processos internos, orientando-se para uma gestdo por
objetivos e para a melhoria continua, através da introdugdo de modelos e ferramentas que potenciem a
melhoria do desempenho.

Importa ainda salientar o trabalho desenvolvido no ambito da seguranca, higiene e saude no local de
trabalho, tendo prosseguido a implementagdo da medicina no trabalho, com consultas anuais para os/as tra-
balhadores/as com mais de cinquenta anos e bianuais para os de idade inferior a cinquenta anos, bem como
com a disponibilizagdo aos colaboradores de consultas semanais de um médico de medicina geral, num
gabinete equipado para o efeito.

Foi ainda elaborado o Plano de Seguranca da AD&C, com o objetivo de diminuir a probabilidade de
ocorréncia de acidentes e minimizar as suas consequéncias, mediante a organiza¢do dos meios humanos e
materiais, bem como dos procedimentos de atuacdo para fazer face a situacdes de emergéncia.

8. Comparag¢ao com outros servigos, no plano nacional e internacional

Em termos da comparagdo com outros servigos, no plano internacional, e tendo como referéncia relatérios
emitidos pela DG REGIO da Comissdo Europeia, Portugal é reconhecido em termos comunitdrios por ter um
dos modelos de gestdo e controlo do FEDER, do Fundo de Coeséo e do Fundo Social Europeu mais robustos,
seguros, crediveis e eficazes, tendo a Administragdo Publica portuguesa revelado a sua capacidade de
gestdo, mesmo numa conjuntura econdmica e financeira dificil.

A solidez, seguranca, eficiéncia e eficacia do modelo de governagdo atual assentam na coordenagdo por
fundo e na conjugacdo com as fungGes de certificagdo, pagamento e auditoria, em estruturas independentes
e auténomas face a gestao dos programas.

Salienta-se, ainda, que em 2015, Portugal foi dos Estados-membros que ndo foram objeto de qualquer
interrupgao nem suspensdo de pagamentos em FEDER e FC e FSE.

Do montante de 271 mil milhGes de euros de pagamentos intermédios efetuados pela CE aos Estados-
membros, 19 mil milhdes de euros destinaram-se a Portugal (7% do total), sendo 6 mil milhdes de euros de
FSE e 13 mil milhGes de euros de FEDER e Fundo de Coesdo. Portugal integra, assim, o grupo dos sete paises
com maiores volumes de transferéncias totais da CE a titulo de pagamentos intermédios, conjuntamente
com a Poldnia (57 mil M€), a Espanha (26 mil M€) e a Alemanha (22 mil M€), a Italia (20 mil M€), a Republica
Checa (19 mil M€) e a Hungria (19 mil M€).

O nivel de pagamentos intermédios efetuados pela CE a Portugal, até 31 de dezembro de 2015, corresponde
a 87% do respetivo envelope financeiro e situa-se acima da média da UE28, de 80%. Esta taxa é diferenciada
consoante o fundo em analise, embora se situe sempre acima da média comunitaria: no FSE, os pagamentos
executados representam 88% da dotagdo programada deste fundo no QREN (média UE28 de 80%); no
FEDER e Fundo de Coesdo, os pagamentos executados representam 87% da dotagdo destes fundos
programada no QREN (média UE28 de 80%).

67



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTACAO E AUTO-AVALIACI‘-‘;O BALANCO FINAL
de Atividades 2015 | \ 4 L4 W
Pagamentos intermédios da CE - FSE, FEDER e FC
em milhdes de euros e em % da dotagdo, a 31,12,2015

Programagdo 2007-2013 (M€)
Pagamentos intermédios da CE (M€) - Total dos fundos
— Pagamentos intermédios da CE em % programac3o - Total dos fundos
ME —— Média UE28 - Total dos fundos (em % da programagio)
67.200 100%
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= —_— - —_— — UE28 =
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59%
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23%
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0 — 0%
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Fonte: CE /DG BUDGET

Grafico 12: Pagamentos intermédios da CE.

9. Audicao de dirigentes intermédios e de trabalhadores

Tendo em conta o contexto organizacional da AD&C, ainda num processo de organizagdo e estrutura
interna, considerou-se ndo estarem ainda reunidas as condi¢Ges para implementar os inquéritos de
satisfacdo internos, que permitissem ter uma percec¢do da opinido dos dirigentes e colaboradores sobre as
varias questdes relacionadas com a organizagdo e procedimentos internos. Em 2015 foi apenas auscultada
a satisfacdo dos colaboradores da ADC com a realizagdo de um encontro de alinhamento estratégico,
promovido em dezembro de 2015, e que revelou um indice de satisfacdo de 4,5, numa escalade 1 a 5.

10. Outras Atividades
10.1. Atividades de Modernizagao Administrativa

No conjunto das atividades desenvolvidas em 2015 uma das atividades que se enquadra no conceito de
«Medidas de modernizagdo administrativa», em linha com o n.2 1 do art.2 2.2 do Decreto-lei 74/2014 de 13
de maio é o desenvolvimento dos sistemas de informacdo subjacentes ao modelo de governagéo do PT 2020,
nomeadamente o Balcdo 2020.

A desmaterializacdo das candidaturas foi uma das grandes alteragGes ao novo quadro de fundos europeus
Portugal 2020, face aos anteriores. Com a criagdo do Balcdo 2020, as candidaturas das entidades e os
documentos que as devem acompanhar sdo submetidos por via eletrdnica (online) e a autenticacdo através
do cartdo do cidaddo ou assinatura digital. Em 2015 desenvolveram-se um conjunto de funcionalidades,
sendo este ainda um projeto em curso uma vez que implica a constante interoperabilidade com os sistemas
de informagdo das varias autoridades de gestdo dos programas operacionais do PT 2020.
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10.2. Sistemas de Incentivos a Comunicag¢ao Social

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.2 24/2015 de 6 de fevereiro e da consequente extingdo do
Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social (GMCS), foram atribuidas a Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P. as anteriores atribuicdes do GMCS nos dominios da certificagcdo e
pagamento dos montantes devidos aos beneficidrios e aos operadores postais, no que respeita aos
Regimes de Incentivos do Estado a Comunicagdo Social, e do reembolso dos encargos de expedi¢do para
as regides autonomas de publicagdes periddicas de informagdo geral, previsto no Decreto -Lei n.2
43/2006, de 24 de fevereiro.

Estas novas atribuicdes em matérias com as quais a AD&C ndo tinha qualquer relagdao obrigaram a
ajustamentos internos e a mobilizagdo tempestiva de recursos, com principal impacto em duas Unidades
Organicas — Gestdo Financeira e Gestdo Institucional. Estas novas competéncias foram formalmente
assumidas a partir de julho e apenas em setembro foram criadas as condicOes orgamentais para que se
comegassem a efetivar os pagamentos aos beneficidrios deste sistema de incentivos.

Neste ambito sera de referir o pagamento em 2015 de 1,6 milhdes de euros relativos a encargos de
expedicdo de operadores postais e de 89 mil euros no apoio a empresas de comunicacao social regional e
local.

10.3. Publicidade institucional

Todos os organismos publicos devem observar, nos seus relatdrios de atividades anuais, um ponto sobre
as atividades de publicidade institucional que realizaram no ano a que o relatério diz respeito. Esta
obrigacdo decorre dos artigos 10.2 e 11.2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25 de
junho, conjugada com o disposto no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 231/2004, de 13 de dezembro e/ou no
artigo 8.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que revogou o referido diploma e entrou em vigor no dia 16
de outubro.

Em 2015 ndo foram desenvolvidas quaisquer iniciativas de publicidade Institucional no que respeita a
AD&C. No entanto, no ambito da Rede de Comunicagdo Portugal 2020 que envolve as varias autoridades
de gestdo dos programas operacionais e é coordenada pela AD&C, foram acordadas e desenvolvidas
diversas iniciativas, alinhadas com a Estratégia Comum de Comunicagdo, aprovada pela Comissdo
Interministerial de Coordenagao do Acordo de Parceria.

Considerando que as atividades acima mencionadas foram contratualizadas antes de outubro, as mesmas
encontram-se sujeitas ao regime do Decreto-Lei n.2 231/2004 verificando-se, no entanto, a inexisténcia de
adjudicag0es de valor superior a 15 000,00 €.

10.4. Gestao patrimonial

Para o ciclo de gestdo de 2015 ndo foram definidos objetivos relacionados com a execugdo do Programa
de Gestdo do Patriménio do Estado, regulamentado no d&mbito da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro,
que no art.2 5.2 procede ao aditamento do art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto.

A AD&C procede a insercdo da informacdo pertinente na plataforma da Dire¢do-Geral do Tesouro e
Finangas.
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[ll. BALANCO FINAL

1. Avaliagao dos resultados alcangados

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. apresenta
uma taxa de realizacdo global de 107%, resultante da avaliagdo dos objetivos definidos no seu ambito,
tendo os parametros de Eficacia, Eficiéncia atingido um grau de execugdo superior a 100%, com desvios
positivos de 12 e 17%, respetivamente, e o de Qualidade de 88%.

Avaliacao Final AD&C

Parametros Ponderagao Taxa realizagao Resultado
Eficacia 35% 112% 39%
Eficiéncia 35% 117% 41%
Qualidade 30% 88% 26%

Taxa de Realizagao Global 107%

Quadro 20: Taxa de realizagao global do QUAR.

No que respeita ao grau de execucdo dos Objetivos Operacionais por parametro, constata-se que cinco
dos seis objetivos foram atingidos, tendo quatro sido superados, incluindo os objetivos relevantes,
designadamente o 1, 3 e 4, apresentando desvios positivos significativos face as metas estabelecidas,
conforme se pode verificar no grafico seguinte.

06. Reforgar sistema de gestdo de RH e
. . 50%
desenvolvimento organizacional

05. Implementar sistema de gestdo, monitorizacdo
e avaliacdo PT 2020

Qualidade

126%

Q4. Promover a boa execucdo dos Fundose a

fluidez dos fluxos financeiros 115%

Eficiéncia

03. Assegurar e reforcar a confianca na aplicacdo

dos Fundos 120%

02. Promover conhecimento sobre intervengdo dos

Fundos e dindmicas regionais 100%

Eficdcia

01. Divulgar oportunidades aplicacdo dos Fundos

124%
Europeus

Grafico 13: Taxa de realizagdo dos Objetivos Operacionais.

A execucdo dos objetivos definidos tanto no QUAR como no Plano de Atividades para 2015, foi assegurada
com os recursos humanos disponiveis, os quais sofreram, para além de uma elevada rotagao (33%), uma
reducdo liquida ao longo de 2015, terminando o ano com um numero de efetivos inferior a % do mapa de
pessoal. Os resultados alcangados globalmente pela AD&C sdo, assim, positivos. O foco nas atividades
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mais prementes, relacionadas com a implementagdo do Portugal 2020 e a opgdo interna de privilegiar as
areas de intervencdo prioritarias para o sucesso dos principais objetivos é visivel na quantificacdo dos
objetivos e indicadores do plano de atividades que nao foram atingidos, tendo, na sua maioria visto a sua
concretizagdo adiada para 2016.

2. Mengao proposta

Da leitura conjunta da avaliagdo dos objetivos definidos ao nivel do Quadro de Avaliagcdo e
Responsabilizagdo com os resultados evidenciados no balanco global das atividades desenvolvidas,
podemos concluir que ao longo de 2014 a AD&C focalizou a sua atividade essencialmente nas suas
principais dreas de negdcio, tendo ficado aquém do planeado sobretudo pelo facto de ter assumido uma
série de novos compromissos e responsabilidades ndo previstos quando da elaboragdo do QUAR e do
Plano de Atividades, e, por outro lado, por ndo ter sido possivel concretizar o reforco do nimero de
recursos humanos e garantir a indispensavel estabilidade ao nivel da Diregdo Superior.

O resultado obtido no parametro de Qualidade relaciona-se diretamente com as profundas altera¢des que
ocorreram durante o terceiro trimestre na estrutura de gestdo da AD&C, ndo previsiveis quando da
definicdo do QUAR, nem quando da sua monitorizagdo semestral, e que ndo permitiram a implementacéo
de um sistema de gestdo da qualidade por ndo estarem reunidas as condigdes necessarias para tal,
designadamente, a consolidacdo e estabilizacdo do Conselho Diretivo, o que motivou a apresentacdo, de
uma proposta de revisdo do QUAR.

Caso esta proposta de revisdo apresentada pela AD&C tivesse merecido aprovagdo, a execugdao do QUAR
teria a seguinte expressao:

Objetivos Operacionais Taxa de Realizagao Classificagao
1 : . N
Divulgar as oportunidades da aplicagdo 2 124% SUPERADO
dos Fundos Europeus
2 B . ~
Promover o conhec_lnjeqto sobr.e a |f1terven<;ao > 100% ATINGIDO
dos Fundos e das dinamicas regionais
3 . L.
Assegurar e reforgar a confianga na aplicagdo 2 120% SUPERADO
dos Fundos
4 ~ .
PromO\{er a bga execucdo do QREN e a fluidez dos 2 115% SUPERADO
fluxos financeiros
5 . . ~
Estru.tur.ar o~5|stema .de~|mplementa<;ao, 2 126% SUPERADO
monitorizagao e avaliagdo do Portugal 2020
6 . ~
Reforgar o sistema de_gestao de recursos > 100% ATINGIDO
humanos e desenvolvimento organizacional
QUAR - Execucdo global A 114%
Ao g

Assim, como balanco final deste exercicio de auto-avaliagdo, considera-se ter sido “Bom” o desempenho
globalmente atingido, sobretudo considerando as atividades desenvolvidas e os objetivos alcangados num
contexto particularmente adverso, bem como a proposta atempadamente efetuada pela AD&C para
revisdo do indicador do QUAR ndo cumprido, conforme indicado no Anexo lll. Ndao obstante o ndo
cumprimento de um dos objetivos do QUAR (cuja revisdo foi solicitada pela AD&C em devido tempo), nos
termos do art.2 182 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, remeter o desempenho a atribuir para o

Iu

nivel “Satisfatério”.
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3. Conclusdes prospetivas

O ano de 2015 foi fortemente condicionado por alguma instabilidade ao nivel dos recursos humanos e da
gestdo institucional da Agéncia, com reflexo sobretudo nas areas mais administrativas ou de suporte ou de
inovacdo organizacional, que viram a regular condugdo de alguns projetos ultrapassada por outras
prioridades.

O processo de planeamento relativo ao ano 2015 e os resultados alcangados evidenciam a necessidade de
redirecionar um pouco o foco da gestdo para processos internos e para a consolidacdo de estruturas de
suporte como os sistemas de informagdo, por exemplo, que permitam um melhor aproveitamento dos
recursos existentes.

Ressalta igualmente a necessidade de proceder a uma ampla e profunda reflexdao em torno dos objetivos
estratégicos, reflexdo essa que estava ja, de certa forma, prevista, e que desejavelmente sera concretizada
até ao final de 2016.
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Abreviaturas e Siglas

AA — Autoridade de Auditoria
AC — Autoridade de Certificagdo
Agéncia/AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
NAJC — Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso
NCD — Nucleo de Comunicagdo e Documentagado
NCPAE — Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado
NPGQ - Ndcleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade
UAME — Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica
NA — Nucleo de Avaliagdo
NM — Nucleo de Monitorizagdo
UC — Unidade de Certificagdo
NCDD - Nucleo de Controlo das Declara¢des de Despesa
NCFEDER-FC — Nucleo de Certificacdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NCFSE — Nucleo de Certificagdo do Fundo Social Europeu
UCA — Unidade de Controlo e Auditoria
NAFEDER-FC — Nucleo de Auditoria do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAFSE — Nucleo de Auditoria do Fundo Social Europeu
NPPC — Nucleo de Planeamento e Programacgdo do Controlo
UCFEDER — Unidade de Coordenagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAP — Ntcleo de Acompanhamento dos Programas FEDER e FC
NCT — Nucleo de Cooperagdo territorial
UCFSE — Unidade de Coordenacgdo do Fundo Social Europeu
NAP — Nicleo de Acompanhamento dos Programas FSE
NS — Nucleo de Simplificacdo
UGF — Unidade de Gestdo Financeira
NFF — Nucleo de Fluxos Financeiros
NPF — Nucleo de Programacao Financeira
UGI — Unidade de Gestdo Institucional
NGRH — Nucleo de Gestdo de Recurso Humanos
NRFP — Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
UPR — Unidade de Politica Regional
NAAP — Nucleo de Acompanhamento do Acordo de Parceria
NEPT — Nucleo de Estudos e Politicas Territoriais
USI — Unidade de Sistemas de Informacgdo
NGRT — Nucleo de Gestdo de Recursos Tecnoldgicos
NSIAP — Nucleo Sistema de Informagdo Acordo de Parceria
NSIFSE — Nucleo Sistema de Informac¢do do Fundo Social Europeu
AG — Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais
AIDT — Agbes Integradas de Desenvolvimento Territorial

AIDUS — A¢les Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustentavel
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ANMP — Associagdo Nacional de Municipios Portugueses

AP — Acordo de Parceria

BEI — Banco Europeu de Investimento

CCDR — Comissdo(6es) de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
CCS — Comissdo de Coordenacgdo e Supervisdo

CE — Comissdo Europeia

CI-IFD — Comissao Instaladora da Institui¢do Financeira de Desenvolvimento

CIC — Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria
CMC QREN — Comissdo Ministerial de Coordenagdo do QREN

CN — Correspondente Nacional

CODR — Centros de Observacgdo das Dinamicas Regionais

CTC QREN — Comissdo Técnica de Coordenag¢do do QREN

CTE — Cooperagao Territorial Europeia

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

EAS — Estrutura de Auditoria Segregada

EP — Entidade Pagadora

EQ — Empréstimo-Quadro

EQ-BEI — Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento
FC — Fundo de Coesdo

FC Il = Fundo de Coesao Il

FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FMO — Financial Mechanism Office

FSE — Fundo Social Europeu

IFD — Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

IFDR — Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P.
IFR — Pedidos de Pagamento Intermédio (MFEEE)

IGFSE — Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu, I.P.

ISO — International Standard Organization

ITI — Investimentos Territoriais Integrados

MADR — Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional
MFEEE — Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu
NUTS — Nomenclaturas de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OE — Objetivo estratégico

Ol — Organismo Intermédio

PCD — Pedido de Certificacdo de Despesa

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros

PDCT — Pacto para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial

PEDU — Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

PNR — Programa Nacional de Reformas

74



Relatério

de Atividades 2015

PO — Programa Operacional

PO AT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica

PO CTE — Programa de Cooperacdo Territorial Europeia
POPH — Programa Operacional do Potencial Humano

POR — Programas Operacionais Regionais

POVT - Programa Operacional de Valorizagdo do Territorio
QCA — Quadro(s) Comunitario(s) de Apoio

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

SAQREN — Base de dados Sinteses das Auditoria QREN

SCD - Sistema Contabilistico de Dividas

SEDR — Secretdrio de Estado do Desenvolvimento Regional
SGC - Sistema de Gestdo e Controlo

SGCA - Sistema de Gestdo de Controlo e Auditoria

SIADAP — Sistema de Avaliagcdo de Desempenho da Administra¢do Publica
SICA — Sistema de Informacdo de Controlo e Auditoria

SI DoRIS — Sistema de informagdo «Documentation, Reporting and Information System» (EEA
Grants/MFEEE)

SIEP — Sistema de Informacdo da Entidade Pagadora

SIFEDER e FC — Sistemas de Informacdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
SIFSE — Sistema de Informagao do Fundo Social Europeu

SIQREN - Sistema de Informagdo do QREN

UO — Unidades Organicas
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ANEXO | - Avaliacdao da Execu¢ao do QUAR



QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015

AVALIAGAO: 2015-12-31

Presidéncia do Conselho de Ministros

Servigo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, IP

VISAO: Ser o centro de competéncias na Poliica de Desenvolvimento Regional e de Coeséo e na aplicagio de Fundos Europeus.

MISSAO: Coordenar a poliica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagao geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

Objectivos Estratégicos

OE4: Qualificar a organizagao.

OE1: Dinamizar e acompanhar poliicas de desenvolvimento regional e coeséo territorial, com base no conhecimento das dindmicas territoriais.

OE2: Garantr a solidez do sistema de gestéo e controlo de fundos da Polfica de Coeséo, assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua coordenagao.

OE3: Promover a imagem da Agéncia como entidade de referéncia, nacional e internacional, na coordenacéo da polfica de desenvolvimento regional e dos fundos europeus.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 35,0%

01. Divulgar as oportunidades da aplicagao dos Fundos Europeus (OE1 e OE3) Peso 50,0%
Indicadores 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Taxa o | Classificacé

fnd 1. Detl de ap A0 da estatégia ¢ plano de ioagao & 30-mai 10 di 22-aby 50% 19-mai 107% S

Comiss&o Interministerial de Coordenagéo do Acordo de Parceria ne ne el e o 8 -l : uperou

Ind 2. N° de perguntas frequentes no Portal «Portugal 2020» na. na. 70 7 88 50% 99 141% Superou

02. Promover o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e das dinamicas regionais (OE1 e OE3) Peso 50,0%
Indicadores 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Taxa 0 | Classificaga

Ind 3. Prazo de apresentagéo do Relatorio anual dos Fundos n.a. n.a. 31-out 15 dias 15-ago 50% 10-nov 100% Atingiu

Ind 4. Prazo (n° dias) de disponibilizagéo dos reportes mensais de ) e

L n.a. n.a. 25 5 dias 19 50% 23 100% Atingiu

monitorizag&o dos fundos

Eficiéncia Ponderagio 35,0%

03.Assegurar e reforgar a confianga na aplicagéo dos Fundos (OE2) Peso 50,0%
Indicadores 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Taxa Realizagdo | Classificaca

Ind 5. Prazo de concluso dos trabalhos de campo de 100% das auditorias . .

em operagdes n.a. n.a. 15-dez 15 dias 18-set 50% 314ul 139% Superou

Ind 6. Prazo para elaboragao da descrigao das funges e dos

procedimentos da Autoridade de Certificagéo no dmbito do processo de na. na. 30-jun 15 dias 15-mai 50% 29-jun 100% Atingiu

Designagéo - PT 2020

04. Promover a boa execugéo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros (OE2 e OE3) Peso 50,0%
Indicadores 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Taxa o | Classificagé

Ind 7. Tempo médio (n.° de dias Uteis) de processamento dos pagamentos 7 5 0 5 50% 5 - s

a beneficirios finais do QREN na o o uperou

Ind 8. N.° de propostas de modelos para aplicagéo de novos regimes de

custos simplificados em medidas apoiadas pelos Fundos da Politica de na. n.a. 8 0 10 50% 9 113% Superou

Coeséo

Qualidade Ponderagdo 30,0%

05. Impl o sistema de gestao, itorizagéo e avaliagao do Portugal 2020 (OE2 e OE3) Peso 50,0%
Indicadores 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Taxa a0 | Classificaga

Ind 9. Prazo de conclus@o do projeto piloto do Datawarehouse dos Fundos | n.a. na. 30-un 15 dias 15-mai 50% 11-mai 127% Superou

Ind 10. Prazo de consolidag&o do Plano Global de Avaliagéo (PGA) do . . .

Portugal 2020 n.a. n.a. 30-set 15 dias 234ul 50% 234ul 125% Superou

06. Reforgar o sistema de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento organizacional (OE 4) Peso 50,0%
Indicadores 2013 | 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Taxa a0 | Classificaga

Ind 11. Taxa de realizagéo do Plano de Formagéo na. 50% 70% 2% 88% 50% 70% 100% Atingiu

Ind 12. Taxa de concretizagéo do Projeto Sistema de Gestao da Qualidade | n.a. na. 25% 5% 31% 50% 0% 0% Néo atingiu

Objectivos Relevantes:
Objetivo 1(18% ), Objetivo 3 (18% ) € Objetivo 4 (18% ).

Critérios de selegédo:

Foram selecionados 3 objetivos relevantes, com base nos critérios definidos nas OrientagGes Técnicas do CCAS, ou seja, correspondendo a pelo menos metade dos objetivos operacionais da Agéncia I.P. e sendo a soma
das respefivas ponderagdes de contribuic&o para a avaliagao final de 54% , superior, portanto, aos 50% exigidos.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Na auséncia de referencial optou-se por considerar um desempenho calculado com base no valor de convengéo (125% ).




Recursos Humanos

DESIGNAQAO Pontuacao Efetivos P Pontos F Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direcgao Superior 20 4 80 80 0
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 36 576 496 -80
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 181 2172 1536 -636
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 - - -

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 44 352 240 112
Assistente operacional 5 7 35 5 -30
Total 212 3.215 2.357 -858

Recursos Financeiros

Unidade: euros

DESIGNAGAO Planeados Ajustados Executados Desvio
Orgamento de funcionamento 21.578.021 14.623.784 -6.954.237
Despesas com Pessoal 14.522.963 7.803.762 -6.719.201
Aquisigdes de Bens e Servigos 4.857.888 2.382.137 -2.475.751
Juros e oufros encargos 733.422 733.422
Tranfferéncias correntes 1.511.765 1.573.070 61.305
Subsidios 1.652.619 1.652.619
Oufras despesas correntes 34.105 20.316 -13.789
Investimentos 651.300 458.459 -192.841
PIDDAC 14.292.278 10.052.457 -4.239.821
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 35.870.299 l 0 24.676.241 -11.194.058

Eficiéncia | Qualidade

Realizagdo Objectivos Eficacia
001 |124%
112%
002 |100%
003 |120%
17%

004 |115%

005 |126%

006 (50%

88%

EFICACIA

EFICIENCIA

QUALIDADE

112%

17%

88%

AVALIAGAO FINAL

Nota Explicativa - Indicadores

Ind 1. Data de apresentagéo da estratégia e plano de comunicagéo a

| Unid. medi

Algoritmo

Prazo = N.° de dias (data) necessarios para

Fonte de Verificagao |

SGQ

Data Envio a CIC NCD
Comiss&o Interministerial de Coordenagéo do Acordo de Parceria & p a0 da estratégia e plano de a nvioa
N.2= io das q no
Ind 2. N° de perguntas frequentes no Portal «Portugal 2020» N portal Portal Portugal 2020 NCD
~ X Prazo = N.° de dias (data) necessarios para L
Ind 3. Prazo de apresentagdo do Relatorio anual dos Fundos Data ~ L Envio a CIC UPR / UAME
apresentagéo do Relatorio
Ind 4. Prazo (n° dias) de disponibilizagao dos reportes mensais de Prazo = N.° de dias necessarios para disponibilizagéo
- N.° . L Proposta ao CD UAME
monitorizagao dos fundos dos reportes mensais de monitorizagéo
Ind 5. Prazo de concluséo dos trabalhos de campo de 100% das auditorias Prazo = N.° de dias (data) necessarios para concluséo
~ Data Cronograma UCA
em operagoes dos trabalhos de campo
Ind 6. Prazo para elaboragéo da descri¢do das fungdes e dos Prazo médio = N.° de dias (data) necessarios para
procedimentos da Autoridade de Certificagdo no dmbito do processo de Data descri¢ao das funcdes e procedimentos da AC / N.° de |Proposta de Manual e de DSGC uc
Designagéo - PT 2020 propostas apresentadas
P édio = Somatorio do n.° de dias Utei
Ind 7. Tempo médio (n.° de dias Uteis) de processamento dos pagamentos N razo me 10 = somabrio con toz 1as dels s/ N |sEP UGF
a bensiiciArios finais do QREN . necessarios para processamento dos pagamentos / N.
de pagamentos
Ind 8. N.° de propostas de modelos para aplicagéo de novos regimes de b 2 melodoléai pmeid
roposta metodologica submetida
custos simplificados em medidas apoiadas pelos Fundos da Politica de N.° N.= ério de prop p ao CD (’;D 9 UCFSE
ao
Coeséo
~ ’ Prazo = N.° de dias (data) necessarios para concluséo »
Ind 9. Prazo de concluséo do projeto piloto do Dataw arehouse dos Fundos % . Relatdrio progresso usl
do projeto piloto
Ind 10. Prazo de consolidagéo do Plano Global de Avaliagéo (PGA) do Prazo = N.° de dias (data) necessarios para o
Data - Plano Global de Avaliagéo UAME
Portugal 2020 consolidagéo do PGA
— ~ Taxa = Somatério do de agdes de formagao realizadas / L ~
Ind 11. Taxa de realizagao do Plano de Formagéo % . R . Relatério de execugéo UGl
Somatorio do n.° de iniciativas previstas no Plano
Taxa = Somatdrio do n.° de iniciativas realizadas /
Ind 12. Taxa de concretizagao do Projeto Sistema de Gestédo da Qualidade % Somatorio do n.° de iniciativas previstas no Projeto de  |Proposta a0 CD NPGQ




Tendo em consideragao a evolugdo das funcionalidades da plataforma Balcéo 2020, assim como a abertura de um nimero muito significativo de Avisos de Concurso, i -se ari mais FAQ,

Ind 2

0 que resultou na superagdo da meta definida.

A superagdo dev eu-se ao facto de néo ser possivel considerar, para o computo global das auditorias programadas, as que resultardo da amostra a extrair do universo de despesa certificada, no ambito do FSE, no 1.°
Ind5 semestre deste ano, cujo plano ainda néo foi definido, por motivos operacionais, dadas as alteragdes registadas quer quanto & sua forma de apuramento, quer no que se refere ao periodo de execug&o, que decorrera

até ao final do periodo de programagéo (QREN). Foram no entanto executadas todas as auditorias inicialmente programadas (FSE, FEDER e FC ).
nd7 Em curso. A redugdo do tempo médio de pagamento, deveu-se ao empenho e forte espirito de equipa e de interajuda dos servigos. Até 30 de setembro foram executados 13.535 pagamentos a beneficiarios finais do
I

QREN, no valor total de 861,4 M€, tendo cerca de 4 mil pedidos de pagamento sido analisados s¢ neste rimestre.
nd8 Para além do desenho de novas metodologias de custos simplificados para aplicagéo as intervencdes do PT 2020, foi igualmente ario proceder a rati ao das ias de custos simpli que eram
I

aplicadas as intervengdes do PT 2020.
nd 9 Devido a questdes relacionadas com a operacionali do projeto-piloto, designadamente a necessidade de avaliar se satisfazia os requisitos ident mostrou-se aria uma maior dedicagéo por parte dos
I

técnicos a esta tarefa, o que resultou na antecipagéo da sua disponibilizagéo.

O Plano Global de Avaliagéo do Portugal 2020 (PGA PT2020) esta inserido num processo com varias etapas, precedendo a elaboragao dos Planos de Avaliagdo dos PO e a aprovagao pela CIC e pelos Comités de
Ind 10 A marcos inantes que colocaram uma exigéncia acrescida no cumprimento do prazo de consolidagéo do PGA PT2020. Tendo em conta esta exigéncia, e apesar de se tratar de uma atividade
I

de durag&o prolongada, foi possivel, com o empenho da equipa da AD&C e dos representantes das restantes entidades envolvidas na Rede de Monitorizagao e Avaliagao do PT 2020, concluir a elaboragao deste plano
antes do prazo estipulado.

Ind 12 Nao foi possivel dar inicio & implementacao do sistema de gestédo da qualidade, devido as alteragdes que ocorreram durante o terceiro trimestre na estrutura de gestao da AD&C.....




ANEXO Il — Grelha de Avaliagcao do Sistema de Controlo Interno



Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1

2.2.

2.3.

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

Questoes

Aplicado

1 - Ambiente de controlo

Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema

de controlo interno?

E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

Estdo claramente definidos e estabelecidos contatos regulares
entre a diregdo e os dirigentes das unidades organicas?

O servigo foi objeto de a¢Ges de auditoria e controlo externo?

X

2 — Estrutura organizacional

A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Fundamentagao

Existe uma norma de controlo interno.

E efetuada uma verificagdo sobre a
legalidade e regularidade por via da Equipa
da Assisténcia Técnica.

Relativamente a boa gestdo essa avaliagdo é
feita através do Fiscal Unico.

Existe um Codigo de Etica e Conduta que se
aplica a todos os trabalhadores que
desempenham fungdes na AD&C.

E efetuado o levantamento das
necessidades de formagdo, sendo os seus
resultados a base do Plano Formagdo. As
necessidades ndo contempladas no Plano
sdo equacionadas caso a caso.

Sdo realizadas reuniGes regulares entre os
membros do CD e as respetivas unidades
afetas.

Ver ponto 5.3. deste capitulo.

Lei Organica consagrada no Decreto-Lei
n.2 140/2013, de 18 outubro, e Estatutos na
Portaria n.2 351/2013, de 4 dezembro.

Néo foi ainda aplicado o SIADAP na AD&C.
90%, considerando a totalidade dos

trabalhadores que exerceram fungdes na
AD&C em 2015.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Existem manuais de procedimentos internos?

A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?
Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

Existem manuais de procedimentos internos?

A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?

Estd implementado um sistema de rotacao de fungdes entre
trabalhadores?

X

X

Deliberagdo do Conselho Diretivo.

Embora ndo esteja implementado
formalmente, é pratica adotada por varias
unidades organicas.

Deliberagdo do Conselho Diretivo.

Embora ndo esteja implementado
formalmente, é pratica adotada por varias
unidades organicas.



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Questoes

Aplicado

Fundamentagio

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsa-
bilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragGes
conexas?

. O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

Nos varios manuais de procedimentos.

Nos manuais de procedimentos.

No workflow da Gestdo Documental

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao
documental e tesouraria?

As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

A informagdo dos computadores de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida?

Gestdo Documental — Plataforma Ambisig;
Contabilidade - aplicagdo GERFIP da GERAP
EPE.

As aplicagdes de gestdo documental, gestdo
de recursos humanos e GERFIP ndo estdo
integradas. A comunicagdo entre a
plataforma Milenio (RH) e GERFIP
(contabilidade) faz-se por emissdo de
outputs especificos que permitem o
tratamento contabilistico e inser¢do em
GERFIP.

Existem mecanismos seguros para acesso as
aplicagbes da AD&C, passando todos os
pedidos de acesso pela avaliagdo da
Unidade de Sistemas de Informagéo e pela
autorizagdo do CD.

Existem backups diarios.

A troca de informacdo é feita em modo
seguro recorrendo a encriptagao.



ANEXO Il - Proposta de revisdao do QUAR apresentada a 06/11/2015



Proposta de revisdo do QUAR apresentada a 06/11/2015

Nos termos do disposto nos normativos em vigor9, o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
pode ser alvo de alteragdes sempre que estas se justifiquem pela ocorréncia de situagdes ndo previsiveis,
ao nivel politico ou administrativo.

Nesta conformidade, e no ambito do processo de monitorizagdo dos resultados alcangados até 30 de
setembro pelos indicadores que contribuem para a realizagdo dos objetivos operacionais definidos no
QUAR da AD&C, verificando-se a impossibilidade de concretizagdo, devido a contingéncias ndo previsiveis,
do indicador 12 (Taxa de concretiza¢do do Projeto Sistema de Gestdo da Qualidade), da responsabilidade
do Nducleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade, inscrito no Objetivo Operacional 6 (Reforgar o sistema
de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento organizacional), foi proposta a revisdo do QUAR para
2015.

A proposta de revisdo, enviada formalmente a Secretaria Geral da PCM a 6 de novembro, foi integrada no
reporte de monitorizagdo trimestral e fundamentou-se no facto de ndo se ter considerado oportuno dar
inicio a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade, tendo em conta as alteragbes que
ocorreram durante o terceiro trimestre na estrutura de gestao da AD&C.

Em resposta as questGes colocadas pela SG PCM relativamente a fundamentagdo da proposta de alteracédo
em causa, foram esclarecidas as circunstancias que conduziram a proposta de revisdo do referido
indicador, nomeadamente a sequéncia de alteragGes ao nivel da estrutura de direc¢do da AD&C ocorridas
em maio, com a cessacdo de fungdes do seu presidente, da sua Vice-Presidente, em julho, e,
posteriormente, a nomeagao de um novo Conselho Directivo, a 28 de julho de 2015.

Considerando que a estrutura de gestdao da AD&C ndo se encontrava suficientemente estabilizada,
condigdo esta imprescindivel para implementag¢do de um SGQ, e tendo ainda em conta as tarefas em
curso no ambito do Portugal 2020, ndo se mostrou exequivel a aprovagdo e implementagdao de um projeto
desta natureza, pelo que foi solicitada a sua anulagdo no QUAR. De referir que todas estas alteragdes sao
posteriores ao exercicio de monitorizagdo intercalar referente ao 22 trimestre.

Nesta revisdo, foi proposta a anulagao do referido indicador no QUAR para 2015 e a sua substituicdo por
outro indicador, da responsabilidade da mesma Unidade Organica, respeitante ao Relatério de Execugdo
do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas, ja previsto em Plano de Atividades.

FONTE
META i VALOR ~
INDICADOR TOLERANCIA i PESO
2015 CRITICO VERIF(I)CACA

Situagdo integrada no QUAR 2015 aprovado

Objetivo operacional 6 — Reforgar o sistema de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento organizacional

Ind. }2. Taxa de concretizagdo do Projeto Sistema de Gestdo da 259% 5% 319% Proposta 50%

Qualidade ao CD

Situagao a considerar no QUAR 2015, apds aprovagao do que agora se propoe

Objetivo operacional 6 — Reforgar o sistema de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento organizacional

Ind. 12.~ Prazo de apresentagao~de proposta de Relator|~o de 15 . 25 Proposta

Execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e 5 dias 50%
dez nov¥* ao CD

Infragdes Conexas

A data desta proposta de revisdo, nem a meta nem a superac3o se encontravam ultrapassadas.

9
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (Art.2 8.2, alinea d) e Art.2 10.2, n.2 4).
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O Balango Social foi institucionalizado para os organismos auténomos da Administragao Publica, através do
Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de Julho e tornado obrigatério para todos os servigos e organismos com 50
trabalhadores ou mais, em 1996, através do Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de Outubro, que ainda o regula. Por
outro lado, de acordo com a alinea e) do n.2 1 do artigo 89, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o
Balango Social passou a integrar também, no ambito do ciclo de gestdo dos organismos, o Relatério de

Atividades.

O Balango Social tem vindo a constituir-se como um meio privilegiado de informagdo e um importante
instrumento de planeamento e de apoio a Gestdo, fornecendo um conjunto de indicadores na area dos
recursos humanos, essenciais para a monitorizagdo e o acompanhamento da situagdo sdcio-profissional dos

colaboradores da Agéncia, IP.

Como instrumento de gestdo, reldne ainda dados qualitativos e quantitavos que permitem aferir a situagdo
social da organizagdo, os seus pontos fortes e fracos tornando-se, também por isso, num importante
documento de controlo, quer para evidenciar as mais valias quer para registar eventuais deficiéncias,

potenciando a eficacia e a eficiéncia dos investimentos a realizar neste dominio.

O presente documento consubstancia o Balango Social da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP, que
teve inicio de atividade em 01-04-2014, a partir de um processo de extin¢do de trés organismos, dispondo de

um mapa de pessoal aprovado com 272 trabalhadores.

Foi elaborado tendo em consideracdo os trabalhadores efetivos a 31 de Dezembro de 2015 e pretende dar
cumprimento as disposicOes legais atras referidas. Este exercicio ndo contempla os recursos humanos afetos

ao Programa Operacional de Assisténcia Técnica do Portugal 2020.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. tem por missdo coordenar a Politica de Desenvolvimento
Regional e assegurar a coordenacgdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) e foi

criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro.
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Dotada de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, € um instituto publico de regime

especial, com capacidade juridica de intervengdo sobre todo o territério nacional.

Situando-se na esfera da administragdo indireta do Estado, integra o Ministério do Planeamento e das

Infraestruturas sob superintendéncia e tutela do Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coesao.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. foi criada com o objetivo de favorecer a coordenagdo da
Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos fundos europeus, garantir uma maior
coordenagdo das opgdes de macroprogramacao financeira e reforcar a racionalidade econdmica e a

sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados.

Missao
Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenacgado geral dos fundos
europeus estruturais e de investimento.

Visao
Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coesdo e na
aplicagdo de Fundos Europeus.

Valores

LoD
\__/
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Desenhar e implementar solugdes inovadoras que respondam as necessidades dos
stakeholders, adotando as melhores praticas de gestdao com vista a transformar
oportunidades em solugdes.

Garantir a prestacdo publica de contas da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo,
I.P. e da gestdo dos Fundos Europeus e promover o acesso facil e permanente a
informagdo, através de processos simplificados e comunicagdo clara, relevante,
precisa e atualizada.

Promover aliangas em que o beneficio global é superior ao da agdo individual. A
cooperagdao sustenta-se no desenvolvimento de parcerias ativas, nacionais e
transnacionais, que acrescentam valor ao pais e a Europa, e na construgdo de um
sélido espirito de equipa, com base em praticas de igualdade, respeito mutuo e ética
profissional.

Promover a melhoria continua tendo em vista uma prestacdo de servigos de
exceléncia, assegurando a fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de execucdo,
no sentido de consolidar a confianca nos resultados do trabalho da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

A 31 de dezembro de 2015, a estrutura orgdnica da Agéncia, aprovada pela Portaria n2 351/2013 e por
deliberacdo interna do Conselho Diretivo da Agéncia, divide-se em sete areas operacionais e seis areas de

suporte, conforme evidencia o organograma seguinte.

Balango Social de 2015 6



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao. L.P.

Fiscal Unico —_— CONSELHO DIRETIVO —_— Conselho Consultivo

Coordenagdo Coordenagdo
FEDER e FC FSE

Gestao
Institucional

Politica
Regional

Sistemas de
Informagéo

Avaliagdo e
Monitorizacdo
Estratégica

Gestdo Controlo e

Certificagdo

Financeira Auditoria

i idi Recursos Gestiode Acompanha- = P Planeamento
{ Anoio luridico e Financeirose | |=|  Recursos nento do Acordo Avaliagio | “mento dos mento dos Programa || Certificaco | L} o ramacio
Contencioso - e Py " Financeira FEDERe FC
Patrimoniais Tecnoldgicos de Parceria Programas Programas do Controlo
Planeamento Gestdode Estudos e = P T
- | P P || Cooperagio e . Fluxos |_| Certificacio | | Auditoria
[H eGestioda Recursos SIFSE Politicas Monitorizagio Terrizorial Simplificagio Finaneeiros ESE FEDER = FC
Qualidade Humanos Territoriais
Contratagdo Publica ] SIAP Controlo das || Auditoria
e Auxilios de Estado =1 Declara¢des de FSE
Despesa
| | Comunicacdo e
Documentagcio

Orgdo - Unidade E Nucleo

Em 31 de dezembro de 2015, contabilizaram-se 194 colaboradores, em exercicio de fun¢des, sendo que a 31

de dezembro de 2014 a Agéncia contava com 219 colaboradores.

Dos 194 trabalhadores da Agéncia em 31.12.2015, 128 colaboradores sdo do sexo feminino, sendo que a taxa

de feminizag:z";o1 é de 66% e a taxa de feminizagdo dirigente2 de 69%.

O gréfico 1 indica a distribui¢do do total de efetivos a 31 de dezembro, pelas unidades organicas da Agéncia.
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Gréfico 1 — Distribuicdo de trabalhadores por unidade orgéanica

! Total de efetivos femininos (128) /Total de efetivos (194).
? Total de dirigentes femininos (24) /Total de dirigentes (35)
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Importa referir que do total dos 194 trabalhadores, trés sdo portadores de deficiéncia, o que representa uma

taxa de emprego3 de 1,5% de trabalhadores deficientes.

Em termos de empregabilidade de trabalhadores deficientes, verificou-se que 2 pertencem ao género

masculino e 1 ao género feminino.

A maioria dos trabalhadores da Agéncia possui uma relagdo juridica de emprego assente no contrato de
trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado (125 colaboradores), ou seja 64,4% do total dos

trabalhadores.

Outra modalidade de vinculagdo com alguma expressdo no resultado final é a da nomeacdo definitiva que
abarca todo o grupo de inspetores superiores (24 trabalhadores, 12,3% do total). O total destas duas
modalidades de vinculagdo (contrato de trabalho em funges publicas por tempo indeterminado e nomeacgao

definitiva), corresponde, na data de referéncia, a 76,8% do total dos efetivos da Agéncia.

As outras relagGes juridicas de emprego existentes na Agéncia, IP dizem respeito a comissGes de servigo (35
dirigentes superiores e intermédios) e, ainda, a 10 trabalhadores com contrato de trabalho em fungGes

publicas a termo resolutivo incerto.

140 -
120 -
100 -
80
60 |

40 - 35
24

0 T T :

Comissdo Servigo Nomeacdo CTFP tempo CTFP termo incerto
indeterminado

Gréfico 2 — Distribuicdo de trabalhadores por relagdo juridica de emprego

® Total de trabalhadores deficientes (3) /Total de efetivos (194)
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O grupo de pessoal mais representativo é o de técnico superior, com 96 trabalhadores, o que significa que a

taxa de emprego4 do grupo profissional de técnico superior é de aproximadamente 50% do total de efetivos.

Com 15% surge o grupo de assistente técnico, constituido por 30 trabalhadores.

Assistente
Operacional;
1%

Assistente
Técnico; 15%
Pessoal de
Informatica; 4%

Dirigente ; 18%

Inspetor
Superior; 12%

Técnico
Superior; 50%

Gréfico 3 — Distribuigao de trabalhadores por grupo de pessoal

Em termos de distribuicdo dos trabalhadores por grupo profissional e por género pode verificar-se pelo grafico
abaixo, que o género feminino esta maioritariamente representado, com exceg¢do do pessoal de informatica e

dos assistentes operacionais.

70
60
50
40
20 B Masculino
24 = Feminino
20
10 5} 6
2 1
o]
0 S
Dirigente Dirigente Técnico Inspetor Pessoal de Assistente Assistente
Superior Intermédio Superior Superior Informatica Técnico Operacional

Gréfico 4 — Distribuicdo de trabalhadores por grupo profissional e por género

Em 2015, o indice de tecnicidade’ (grupo constituido pelo pessoal técnico superior, pelos inspetores

superiores e pelos especialistas de informatica) foi de 76,7%.

* Total técnicos superiores (96) /Total de efetivos (194)
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O indice de enquadramento6 foi de 18%, com 35 dirigentes. Neste grupo de pessoal estdo incluidos os

dirigentes superiores de 12 e 22 grau e os dirigentes intermédios de 12 e 22 grau da Agéncia.

Da andlise da estrutura etaria, refletida no Grafico 6, podemos concluir que o nivel médio de idade dos
funcionarios esta distribuido da seguinte forma: 9,3% dos 194 trabalhadores tém idades compreendidas entre

0s 25 e 0s 39 anos, 56,2% entre 0s 40 e 49 anos e 34,5% entre os 50 e os 69 anos.

O grupo etario mais representado é o dos 40-44 anos (29% do total) e a média geral de idades (nivel etario)’

situa-se nos 47 anos.

50-69 - 49 '
= Homens
40-49 69 Mulheres

Grafico 5- Distribuigdo de trabalhadores por estrutura etdria e género

O leque etario® é compreendido entre os 27 e os 65 anos e o indice de envelhecimento®’ é de 17%,

considerando a existéncia de 33 trabalhadores com idades superiores a 55 anos.

®> NUmero de técnicos superiores, inspetores e especialistas de informatica (122) x Total de efetivos n3o dirigentes (159)
® Niimero de dirigentes (35) x Total de efetivos (194)

’ Soma das idades (9.234 / Total de efetivos (194)

8 Trabalhador(a) mais velho(a) (65) /Trabalhador(a) mais jovem (27)

° Ntimero de Recursos humanos com idade> 55 anos (33) x 100 / Total de efetivos (194)
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Se considerarmos a média de idades por grupo de trabalhadores, verifica-se que os técnicos superiores
apresentam a média etdria mais baixa (45 anos), seguindo-se os dirigentes intermédios e superiores (47
anos). O pessoal de informatica e os assistentes técnicos apresentam uma média igual (51 anos), e por fim os

inspetores superiores que apresentam a média de idades mais alta (54 anos).

A antiguidade média™® (na administragdo publica) dos efetivos em 2015 foi de 16,9 anos. De realgar a elevada
antiguidade média do grupo dos inspetores superiores (24 anos) e, em oposi¢do, a média do grupo de

trabalhadores técnico superiore (12,9 anos).

A estrutura habilitacional dos recursos humanos da Agéncia carateriza-se pelos seguintes niveis de

escolaridade: até ao 92 ano, do 102 ao 122 ano e habilitagGes de nivel superior. No ano em analise os efetivos
oy ~ . 11 N .

apresentam uma taxa de habilitagdes superiores ™ de 80,9% que corresponde a percentagem de efetivos que

possuem habilitagdes de nivel superior (bacharelato, licenciatura e mestrado).

Até 92 ano Mestrado

102 até 122 ano
/ 10,82%

18,04%

Licenc./Bachar.
70,10%

Grifico 6- Percentagem de trabalhadores segundo o nivel habilitacional

% Soma das antiguidades na administracio publica (3.287 anos) /Total de efetivos (194)
" Total Bach+Lic+Mest+Dout. (157) / Total de efetivos (194)
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A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo contava com 219 trabalhadores a 31 de dezembro de 2014 e no

final de 2015 contava com 194 trabalhadores.

O quadro seguinte apresenta a comparag¢do entre 31 de dezembro de 2014, até ao dia 31 de dezembro de

2015, por cargo/carreira.

31 de dezembro 31 de dezembro

2014 2015
Dirigente Superior 4 4
Dirigente Intermédio 32 31
Técnico Superior 104 96
Inspetor Superior 23 24
Pessoal de Informatica 9 8
Assistente Técnico 32 30
Assistente Operacional 4 1

Total 208 194

Importa reforgar que o exercicio de Balango Social efetuado no ano anterior reflectia 219 trabalhadores a 31 de
dezembro de 2014, visto que estavam incluidos os trabalhadores do POAT-FEDER, POAT-FSE e Coordenador do
ex-Observatoério do QREN.

Desde 31 de dezembro de 2014 até 31 de dezembro de 2015 assistiu-se a um movimento significativo de saidas

de trabalhadores da Agéncia, num total de 39 colaboradores, dos quais 24 sdo técnicos superiores.

Estas saidas resultaram de situacBes de procedimentos concursais para outros servicos da administragdo
publica, exercicio de cargos dirigentes, exercicio de fungdes em gabinetes ministeriais, licencas sem vencimento,
mobilidade para fora da area metropolitana de Lisboa (tornando invidvel qualquer oposicdo da Agéncia aos

pedidos de mobilidade apresentados) e aposentagdes.

Foram igualmente desenvolvidos em 2015 diversas iniciativas de recrutamento de trabalhadores, quer
recorrendo a processos de mobilidade interna, quer através de procedimentos concursais, que permitiram
compensar o acentuado fluxo de saidas, embora ndo integralmente. Alguns destes procedimentos concursais

serdo concluidos apenas em 2016.

O Grifico 8 apresenta o fluxo de entradas e saidas de trabalhadores na Agéncia, no ano de 2015.

30

24
25 12
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Grafico 7- Numero de trabalhadores admitidos e saidos

A taxa de rotacdo na Agéncia é de 33%. Este valor resulta do somatdrio das entradas e saidas, dividido pelo

total de efetivos a 31 de dezembro de 2015.

Em 2015 ndo foram ocupados 42 postos de trabalho, o que significa que o mapa de pessoal da Agéncia tem

uma ocupagao de 85%.

No ano em analise quatro trabalhadores viram a sua situagao profissional alterada mediante consolidagdo de

mobilidade interna (3) e procedimento concursal (1).

O horario mais praticado na Agéncia é o horario flexivel com 127 trabalhadores, o que representa 65,4% dos
efetivos.

Para além do horario flexivel, também se pratica o horario de trabalho em regime de jornada continua para 29
trabalhadoras. Esta é apenas uma medida que se considera de responsabilidade social contribuindo desta

forma para uma melhor conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal.
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O horario especifico tem pouca expressdao na totalidade de efetivos, sendo que apenas uma trabalhadora

usufrui desta modalidade.

Na modalidade de isengdo de horario de trabalho estdo incluidos, para além dos dirigentes, 2 (dois) chefes de
equipa, num total de 37 trabalhadores.

Masculino 55

T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Horario Flexivel = Horario Especifico ™ Jornada Continua ™ |seng¢do Horario

Grafico 8 — Modalidade de horario de trabalho

Durante o ano de 2015 os trabalhadores da Agéncia efetuaram 2.750,5 horas de trabalho suplementar. Estas

horas foram realizadas maioritariamente como trabalho suplementar diurno (2.542,5 horas).

De realgar que o peso do total de trabalho suplementar efetuado durante o ano de 2015, comparado com o

total de horas de trabalho esperadas para os efetivos da Agéncia a 31 de dezembro de 2015, foi de 0,73%.%

O claro défice de recursos humanos face as competéncias atribuidas a esta Agéncia, designadamente num
periodo de arranque de um novo periodo de programagdo comunitario, justificaram a necessidade imperiosa

de recurso ao trabalho suplementar, de forma a garantir o nivel de resposta da Agéncia.

2 Namero total de horas esperadas (376181h) / Ndmero total de horas de trabalho suplementar efectuadas (2750,5h)
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Em 2015 as auséncias ao trabalho traduziram-se numa taxa de absentismo™ de 8,0%, com 1831,5 dias de

auséncia dos trabalhadores distribuidos pelos motivos apresentados pelo grafico 10.

O absentismo assinalado, designadamente o associado ao motivo de doenga, tem uma expressao muito

significativa num Unico trabalhador, que esteve ausente a totalidade do ano de 2015.

1000 -+
800 -
600 -
400 -
231
200 - 148
97
44,5
3 2 26
0
Greve Parentalidade Falecimento Doenca Acidente Injustific. Trab. Por conta de
familiar Servigo Estudante férias

Grafico 9 — Numero de dias de auséncia dos trabalhadores por motivo

Os custos com pessoal atingiram em 2015 a importancia de 6.301.478,48€, sendo a rubrica “remuneracgdo

base” aquela que maior impacto tem no total de encargos, seguido da rubrica “outros encargos com pessoal”.

Encargos com pessoal Valores (em euros)
Remuneracdo base (*) 4.585.119,27€
Suplementos remuneratérios 735.198,22€
Prémios de desempenho 0€
PrestagGes sociais 196.041,59€
Beneficios sociais 0€
Outros encargos com pessoal (**) 785.119,40€

Total 6.301.478,48¢€

(*) Inclui subsidio de férias e de natal

(**) Inclui indemnizagdes por férias ndo gozadas

B Ndmero de dias de faltas (1831,5 dias) / Numero médio anual de dias trabalhaveis (227 dias)
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Os servicos em matéria de segurancga, higiene e saude no local de trabalho foram assegurados por uma
empresa externa especializada que para além da realizagdo de exames de admissdo e periddicos assegurou a
medicina curativa na Agéncia, I.P, através de consultas médicas semanais realizadas em gabinete médico nas

instalagdes da Agéncia.

No ambito da Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho, e como medida de combate ao absentismo por
doenga, foi ainda proporcionado aos trabalhadores da Agéncia a vacina da gripe sazonal, ministrada nas

instalagdes da Agéncia.
No que respeita aos encargos com as atividades de medicina do trabalho, foram gastos em 2015 17.693.27€.

Durante o ano de 2015 ocorreram dois acidentes em servico, com um trabalhador do sexo feminino e outro
do sexo masculino, o que significa uma taxa de incidéncia de acidentes no local de trabalho de 1,03%. Importa

ainda referir que ndo foram identificados casos de doenga profissional.

Foram desenvolvidas na Agéncia em 2015, 402 acGes de formacdo profissional, com uma taxa de formacgio
externa'® de 85% (60 internas e 342 externas), correspondendo o total de formagdo ministrada na Agéncia a
5.525 horas.

Ressalva-se que 380 destas a¢des tém uma carga horaria inferior a 30 horas, maioritariamente em formato de

workshops ou seminarios no ambito do Portugal 2020.

DESCRICAO 2015

N.2 TOTAL DE ACCOES DE FORMAGAO REALIZADAS 402
N.2 TOTAL DE HORAS DE FORMACAO REALIZADAS 5.525H

TRABALHADORES ABRANGIDOS (*) 174
MEDIA/HORA DE FORMAGAO™ 31,7H

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 agdo.

" Namero de a¢des de formag3o externa frequentadas (342) /Total de acdes de formago frequentadas (402).
> Total de horas de formagc3o (5.525) /Ne de trabalhadores abrangidos (174)
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Através de débito no vencimento, conclui-se que sdo 12 os trabalhadores sindicalizados, ndo existindo
comissdao de trabalhadores. Em termos disciplinares, informa-se que foi instaurado em 2015 um processo

disciplinar a um trabalhador da Agéncia.
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1. ENQUADRAMENTO

Dando cumprimento a Recomendagdo n.2 1/2009, do Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo (CPC),
publicada no Diario da Republica, Il Série, n.2 140, de 22 de julho, através da qual todos os organismos
publicos sdo instados a elaborar Planos de Gestdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas, bem como
relatdrios anuais sobre a execugdo dos mesmos, foi elaborado, no final de 2014, o Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC) da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

Sendo este um processo dinamico, que exige um acompanhamento constante e melhoria continua de
procedimentos de controlo interno que permitam um controlo mais eficaz e eficiente das dreas mais
sensiveis, esse Plano prevé, como mecanismo de controlo e monitorizagdo, e em conformidade com a
Recomendagdo acima referida, a elaboragdo de um Relatdrio anual de Execug¢do no qual é feita a sua
avaliagdo interna.

Considerando as fungdes desempenhadas na Agéncia, e tendo presente os conceitos associados a
“corrupgdo” e “infracdes conexas”’ nas suas multiplas variantes, importa ndo sé fazer a avaliacdo da
execuc¢do do PGRCIC 2015, como identificar eventuais situagdes potenciadoras de riscos e refletir sobre
a necessidade de revisdo/atualizacdo do Plano.

A coordenagdo do processo de preparagao e elaboragdo do Relatdrio de execugdo é da responsabilidade
do Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade (NPGQ), em estreita colaboragdo e articulagdo com
as restantes Unidades Organicas (UO).

! Anexo Il - Lista de riscos/infracdes de corrupgio
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2. AMBITO E OBJETIVOS

O Relatdrio anual de Execugdo visa, fundamentalmente, avaliar se o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas da Agéncia I.P., foi de uma forma geral cumprido, através da aferi¢ao do
grau de execugdo das medidas propostas, devendo ainda refletir sobre a necessidade de revisdo e,
consequentemente, de atualizagdao do Plano, caso se identifiquem situagdes potenciadoras de riscos.

A elaboracgdo deste Relatdrio tem, assim, como objetivo primordial reforcar a credibilidade da Agéncia,
I.P., no contexto das suas atribui¢cdes de gestdo e coordenacdo dos Fundos Europeus, prevenindo e/ou
combatendo a ocorréncia de quaisquer riscos no ambito de infragcOes relacionadas com a pratica de atos
de corrupgao e infragdes conexas.

Nesse sentido, foi efetuada a monitorizacdo do PGRCIC para 2015, tendo como objetivo analisar e
avaliar em que proporgao as medidas propostas estdo a ser implementadas e aferir da necessidade de
revisdo dos riscos e mecanismos de controlo anteriormente identificados.

O processo de monitorizagdo esta refletido no presente relatério de execugdo que levarj,
consequentemente, a elaboracdo de uma nova versao do plano para 2016.

O relatério contempla, assim, os seguintes aspetos:

1. O balango das medidas adotadas e das medidas a adotar.

2. Adescrigdo dos riscos eliminados, ou cujo impacto foi reduzido, e daqueles que se mantém.

3. O apuramento dos riscos identificados ao longo do ano que ndo foram contemplados no plano
inicial.

4. A identificacdo, com base no apuramento dos riscos, das medidas, preventivas ou corretivas,

implementadas ou a implementar para prevenir a sua ocorréncia.

5. Aldentificacdo dos responsaveis envolvidos na gestdo do Plano para 2016.
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3. METODOLOGIA

A elaboragdo do Relatdrio anual de Execugdo tem por base a metodologia utilizada para a elaboragdo do
PGRCIC, no sentido de que o processo de preparagdo fosse transversal e abrangente, envolvendo todas
as unidades organicas.

Nesse sentido, foi solicitada a participacdo dos responsaveis pela implementagdo das diversas medidas,
mediante o envio a todas as UO de uma ficha de avaliagdo da execugdo do PGRCIC 2015, por unidade
organica, visando aferir o grau de cumprimento e eficicia das medidas preventivas, bem como os
constrangimentos que levaram a ndo implementagdo de algumas dessas medidas.

Tendo em vista uma eventual atualizagdo do Plano para 2016, foi igualmente solicitada:

= a reavaliagdo do(s) risco(s), ou a sua eliminagdo, classificando-o(s) de acordo com a Tabela de
Risco a seguir apresentada;

= a identificacdo de eventuais novos riscos, ndo contemplados no plano inicial, e das medidas,
preventivas ou corretivas, implementadas e/ou a implementar para prevenir a sua ocorréncia.

Probabilidade de ocorréncia

Tabela de Risco
Elevado Moderado Fraco

Impacto
Previsivel

De acordo com a metodologia adotada pela Inspecdo-Geral de Financgas (IGF), no seu proprio Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgdo, o grau de risco pode ser classificado de acordo com trés categorias:
“Elevado”, “Moderado” ou “Fraco”, em funcdo de duas variaveis que integram as definicGes de risco:

A. Probabilidade de ocorréncia das situagdes que comportam “risco”

B. Impacto estimado das infragdes.

A. Probabilidade de ocorréncia

= Elevada: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagao.

= Moderada: o risco esta associado a um processo esporadico da organizacdo que se admite
venha a ocorrer ao longo do ano.

= Fraca: o risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias excecionais.

B. Impacto previsivel.

= Elevado: quando da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros
significativos para o Estado e a violagdo grave dos principios associados ao interesse publico,
lesando a credibilidade do organismo e do préprio Estado.
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= Moderado: a situagdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e perturbar
o normal funcionamento do organismo.

= Fraco: a situagdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao
Estado, ndo sendo as infragdes causadoras de danos relevantes na imagem e operacionalidade

da instituicdo.
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4. AVALIACAO DA EXECUCAO DO PGRCIC 2015

Tendo em conta as atribuicdes da Agéncia I.P., no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas foram identificados e caracterizados os potenciais riscos, por unidade organica, bem como os
mecanismos de controlo interno existentes para prevenir a sua ocorréncia e, nos casos em que se
mostrou necessario, as medidas preventivas adicionais a adotar.

Neste ambito importa realcar o modelo organizacional adotado pela Agéncia I.P., no sentido de
assegurar o cumprimento rigoroso da segregacao de fungdes entre as areas de certificacdo de despesas,
de pagamento a beneficidarios e de auditoria a operagGes cofinanciadas, tendo em conta as suas
responsabilidades em matéria de gestdo dos fundos comunitarios e da politica de coesdo, decorrentes
do modelo de gestdo adotado pelo Estado portugués. Esta segregacdo é evidenciada no facto de cada
fungdo estar cometida a uma unidade organica especifica e também ao nivel das linhas de reporte
hierarquico de cada uma destas unidades, coordenadas por diferentes membros do Conselho Diretivo.

A organizagdo interna da Agéncia I.P. salvaguarda, assim, o principio da separagao de fung¢des, conforme
as boas praticas de gestdo dos fundos estruturais.

Destaca-se ainda, neste ambito, a elaboracdo e divulgacdo interna do Cédigo de Etica e Conduta da
Agéncia (Anexo lll), que se considera um instrumento fundamental na prevencdo dos riscos de
corrupgao.

Este Codigo resultou de um trabalho transversal interno e participado e tem por objetivo estabelecer os
principios e normas de ética e comportamento que pautam a atuagdo da Agéncia e dos seus
colaboradores, quer no ambito da prossecugdo da sua missdo, quer no exercicio das atividades que lhe
servem de suporte. Este codigo foi comunicado a todos os colaboradores da ADC e pressupde a sua
vinculagdo as normas e principios nele constantes.

A adocdo do Cédigo de Etica e Conduta constitui ainda um dos pilares para a prevencdo e mitigacdo do
erro e do risco de fraude, pretendendo-se promover uma abordagem proativa, estruturada e orientada
para a prevencdo e gestdo do risco, através da adog¢do de um conjunto de medidas proporcionais e
efetivas.

Em virtude do elevado controlo sobre a atividade da Agéncia I.P., foram identificados no PGRCIC 2015
dois segmentos distintos relativamente ao tipo de riscos, designadamente, as areas sujeitas a riscos

especificos e as areas onde se identifica genericamente risco associado a contratacdo publica. A
avaliagdo da execugdo do Plano teve assim em consideragao a diferenciagdo entre estas areas.
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4.1. Areas sujeitas a riscos especificos

Por via das suas atribuigdes enquanto Autoridade de Certificacdo de Fundos Europeus, Entidade Pagadora
e responsavel pela Auditoria a Operagbes, a AD&C encontra-se obrigada, por via da regulamentagdo
comunitaria, a garantir que os seus procedimentos internos relacionados com estas fungdes se encontrem
objetivados em Normas, Descri¢cGes de Sistemas e Manuais de Procedimentos. De salientar que, por via
dos modelos de governagdo estabelecidos e por exigéncia da regulamentagdo comunitaria, se encontra
igualmente subordinada a um sistema de controlo externo pelas entidades de controlo no ambito
nacional e europeu, com resultados documentados em relatérios proprios.

A Agéncia I.P. é assim objeto de frequentes a¢Ges de controlo externo, muitas delas com periodicidade
anual, executadas por entidades como a Inspec¢do-Geral de Finangas, o Tribunal de Contas, a Diregdao-
Geral de Politica Regional e a Direcdo-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo, da Comissdo
Europeia, o Tribunal de Contas Europeu e o Organismo Europeu de Luta contra a Fraude, o que obriga,
naturalmente, ao desenvolvimento de fortes mecanismos de controlo interno nas areas de negdcio mais
diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competéncias, para além de uma cultura de
accountability que muito contribui para a minimizagdo dos riscos de corrupgao e infracdes conexas.

Da anadlise efetuada ao levantamento de informacgdo realizado junto das vdrias unidades organicas
(Anexo 1) que se enquadram neste segmento, verifica-se o seguinte:

AVALIAGAO DA EXECUGAO DO PGRCIC 2015

UCFFC UGF uc UCA UGl usl NAJC NCPAE TOTAL
N.2 Riscos identificados 1 5 4 3 3 2 3 2 23
Elevado 0
lificacad
Qe |A|ca;ao Moderado 1 1 2
dos Riscos
Fraco 1 5 4 3 2 2 2 2 21
N.2 Medidas propostas 5 8 6 9 13 3 8 3 55
Adotadas 5 5 6 8 7 3 7 1 42
Adogdo das
Medidas Parcial/ Adotadas 1 2 3
propostas
N&o Adotadas 3 1 6 10
Eficdcia das Medidas adotadas . . . ) . . Sim 8
q s Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
(Sim /N&o) Nio O
Dificuldades na implementagdo . . . N . . Sim 5
q . Nao Sim Nao Sim Sim Ndo Sim Sim
do Plano (Sim /N&o) Nio 3
Eliminacio Eliminados 1 3 4 3 1 2 2 16
dos Riscos  n/Eliminados 2 2 1 2 7
A t 1
Qualificagdo umentou 1
Riscos ndo  Diminuiu 0
eliminados
Manteve-se 1 2 1 2 6

Apresenta-se de seguida, a sintese da anadlise efetuada junto de cada UO, podendo ser consultadas as
respetivas fichas de avaliagdo no Anexo I.
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UFFC — Unidade de Coordenag¢ao do FEDER e do Fundo de Coesao

As medidas propostas, que correspondem a mecanismos de prevencgao ja existentes, foram adotadas na
totalidade, tendo resultado na eliminagdo do risco.

UGF — Unidade de Gestdo Financeira

Das oito medidas propostas, cinco, que correspondem a mecanismos de prevencgado ja existentes, foram
adotadas na totalidade, o que resultou na eliminagdo dos riscos.

As restantes trés, que seriam novas medidas a implementar, ndo foram adotadas pelos motivos que se
apresentam no quadro seguinte.

Atividade

Andlise e validagdo dos pedidos de
pagamento e pedidos de transferéncia para
os Ol, submetidos pelas AG

Reverificagdo dos procedimentos de
monitorizagdo e gestdo das contas tituladas
pela AD&C relativas aos fundos da Politica
de Coeséo.

Medida proposta

Melhoria do mecanismo de controlo
utilizado em homebanking, com aceitagdo
de transferéncia automatica de ficheiros,
limitando a intervengdo humana.

Mecanismo de controlo interno que visa
mitigar o risco de falsificagdo de dados por
parte das AG e por técnicos da UGF.

Motivos da ndo adogdo

Embora a implementagdo da medida esteja
prevista para o Sl do PT2020, ndo foi
tecnicamente possivel a sua introdugdo em
SIEP 2020 Contingéncia nem em SIEP (QREN).

Foram incluidos procedimentos de controlo
interno no Manual da Entidade Pagadora para
0 PT 2020. A sua adog3o, tanto no que se
refere a pagamentos PT 2020, como aos de

QREN, estd dependente do reforgo da equipa.

N3o foi feita qualquer revisdo ao Manual de
QREN EQ/ INVESTE QREN. A concegdo e
implementagdo de novos procedimentos esta
dependente do reforgo da equipa.

. . Melhoria de procedimentos a incluirem
Procedimentos de contratagdo dos

réxima revisdo do manual e em SI QREN-
empréstimos reembolsaveis QREN-EQ P Q

EQ.

Os riscos associados a essas atividades ndo foram, assim, eliminados, tendo a qualificagdo do risco, no
caso da atividade relacionada com a andlise e valida¢do dos pedidos de pagamento, passado de fraco
para moderado.

UC - Unidade de Certificagdo

As medidas propostas, que correspondem a mecanismos de prevencao ja existentes, foram adotadas na
totalidade, o que resultou na eliminagdo dos riscos identificados.

UCA - Unidade de Controlo e Auditoria

Das sete medidas propostas, seis correspondem a mecanismos de prevencdo ja existentes e foram
adotadas na totalidade.

No que respeita a nova medida a implementar, “declaracdo individual de auséncia de conflito de
interesses”, embora nao tenha sido possivel a sua adogao, ficou assegurado o seu cumprimento com a
elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta da AD&C, aprovado pelo Conselho Diretivo em 14/10/2015 e
divulgado a todos os colaboradores em 18/11/2015.

11



AVALIAGA O DA GONCLUSOES E

RELATORIO DE EXECUGAO AMBITO E METODOLOGR BALANGO DOS 5
PLANO DE PREVENC}I\E) DE ENQUADRAMENTO DRIETROS E:](gg:.;lmﬁl\z[lln 20 RESULTADOS RE[:I]GM&IJI‘]IJ;GIJES
RISCOS DE CORRUPGAO E — — — — —
INFRAGOES CONEXAS 2015 - = & U = ®

UGI - Unidade de Gestao Institucional

Das treze medidas propostas, das quais duas correspondem a mecanismos de prevencao ja existentes,
foram adotadas seis, o que resultou na eliminagdo dos riscos inerentes ao desenvolvimento das
respetivas atividades.

As sete medidas ndo adotadas, das quais cinco seriam novas medidas a implementar, ndo foram
executadas pelos motivos que se apresentam no quadro seguinte.

Atividade Medida proposta Motivos da ndo adogcdo

- Gestdo do processo apoiada no CCA.
- Decisdes sujeitas sempre a validagdo por
diferentes niveis hierarquicos previamente

Processo de avaliagdo de desempenho (SIADAP
2 e 3)emcurso.

Coordenagdo e o desenvolvimento dos processos de
avaliagdo de desempenho.
a sua operacionalizagdo.

Exiguidade de recursos humanos. O NRFP

Assegurar a gestdo financeira, a contabilidade orgamental e
patrimonial, arrecadar as receitas e processar e liquidar as
despesas inerentes ao exercicio da atividade da Agéncia.

Gestdo de contratos: acompanhamento dos contratos
existentes, assegurando a manutengdo de servigos,
solicitagdo de manutengdo e assisténcia técnica de
equipamentos e entidades com as quais existem contratos
de manutengdo.

Gestdo do patrimdnio da Agéncia (CIBE, gestdo do
economato, manutengdo das instalagdes), bem como a
manutengdo e atualizagdo do seu inventdrio.

- Intensificar a verificagdo e controlo interno
daintegralidade dos dados.

- Promover o controlo trimestral por Fiscal
Unico - nomeagdo do fiscal.

Sistematizar a gestdo de contratos em
plataforma ou sistema proprio.

Sistematizar a gestdo de contratos em
plataforma ou sistema préprio.

perdeu cerca de 30% dos seus recursos entre
2014 e 2015. No que respeita a nomeagdo do
Fiscal Unico, foram realizadas diversas
insisténcias junto da Tutela, ndo tendo sido
concretizada a sua nomeag3o.

Exiguidade de recursos humanos, ndo sendo
possivel destacar recursos para desenvolver
este projeto.

Exiguidade de recursos humanos, ndo sendo
possivel destacar recursos para desenvolver
este projeto.

USI - Unidade de Sistemas de Informagao

As medidas propostas correspondem a mecanismos de prevengdo ja existentes e foram adotadas na

totalidade, o que resultou na eliminagdo dos riscos identificados.

NAJC - Nuicleo de Apoio Juridico e Contencioso

Das medidas propostas, sete correspondem a mecanismos de prevengao ja existentes, tendo duas delas

sido adotadas apenas parcialmente pelos motivos que se apresentam no quadro seguinte.

Atividade

Elaboragdo de certiddes de divida e
promogdo dos processos de cobranga
coerciva dos créditos das entidades
beneficiarias.

Manter atualizada a informagédo sobre
eventual existéncia de dividas aos Fundos
da Politica de Coesdo, nas bases de dados
da Agéncia.

Medida proposta

Registo da informagdo em base de dados e
comunicagdo as Autoridades de Gestdo e
UGF.

Registo da informagdo em base de dados e
comunicagdo as Autoridades de Gestdo e
UGF.

Motivos da ndo adogdo

Necessidade de recurso a meios externos ao nucleo, dado
estar em desenvolvimento uma nova base de dados, pelo que
ndo é possivel o registo da informagdo em base de dados, nem
a comunicagdo automdtica as AG e UGF.

Necessidade de recurso a meios externos ao ntcleo, dado
estar em desenvolvimento uma nova base de dados, pelo que
ndo é possivel o registo da informagdo em base de dados, nem
a comunicagdo automatica as AG, UCA e UGF.

Os riscos associados a estas atividades ndao foram, assim, eliminados, tendo mantido o mesmo grau de

risco.
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NCPAE - Ntcleo de Contratagao Publica e Auxilios de Estado

As trés medidas propostas, que correspondem a mecanismos de prevencdo ja existentes, foram
adotadas, embora duas tenham sido adotadas apenas parcialmente pelos motivos que se apresentam
no quadro seguinte.

Atividade Medida proposta Motivos da ndo adogdo
Atividade suportada por aplicagdo A atividade é suportada por uma aplicagdo

Controlo da regularidade do limite de acumulagdo de auxilios = informatica que impede o apagamento de informética, todavia esta ndo impede o
de minimis , mediante registo e controlo de acumulagdo registos. apagamento de registos.
destes auxilios no Registo Central de Auxilios de Minimis.
Andlise do enquadramento de instrumentos de apoios e ou A administragdo da aplicagdo é parcialmente
outros apoios as empresas no ambito do Registo Central de Administragdo da aplicagdo assegurada pela = assegurada pela USI, ndo se verificando uma
Auxilios de Minimis . usl. administragdo (manutengdo) a tempo inteiro

como seria mais adequado.

Os riscos identificados ndo foram, assim, eliminados, tendo mantido o mesmo grau de risco.

4.2. Areas onde se identifica genericamente o risco de contratacdo publica

A area de contratagdo publica, identificada como de risco pelo CPC, é uma area transversal em que
intervém todas as unidades organicas da AD&C com necessidade de aquisicdo de bens e servicos no
ambito das suas atividades, uma vez que sdo elas que espoletam os respetivos processos de
contratagao.

Nos processos de contratagdao de bens e servigos intervém no entanto com especial relevancia:

= O Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado (NCPAE), que tem como atribuicdo assegurar
o0 apoio das restantes unidades organicas nesta matéria, ou seja, na preparagdo das pegas juridicas
e no acompanhamento dos procedimentos de contratagao;

= A Unidade de Gestdo Institucional (UGI), responsavel pelo processo de cabimenta¢do das despesas
e pelo parecer de conformidade que antecede a decisdo do dirigente maximo.

Com base na analise dos contributos das UO que se enquadram neste segmento, é possivel apurar a
existéncia genérica de risco fraco de corrupcdo e infragdes conexas no desenvolvimento de procedimentos
de aquisicdo de bens e servigos, resultante dos mecanismos de controlo ja existentes, que permitem
assegurar a regularidade dos procedimentos de contratacdo publica na conformidade com a legislacdo em
vigor, nomeadamente, através da existéncia de procedimentos especificos devidamente normalizados no
Manual de Procedimentos de Aquisicdo de Bens e Servigos e Ajudas de Custo, que define claramente todos
0s passos deste processo bem como os seus intervenientes.

Da analise efetuada as fichas de avaliagdo das unidades organicas (Anexo ) verifica-se o seguinte:
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AVALIAGAO DA EXECUGAO DO PGRCIC 2015

UPR UAME UCA ual usl NCD TOTAL
N.2 Riscos identificados 2 2 2 2 2 2 12
Elevado 0
ualificagdo
o . g Moderado 0
dos Riscos
Fraco 2 2 2 2 2 2 12
N.2 Medidas Propostas 1 1 1 4 1 1 9
Adotad 7
Adocio das otadas 1 1 3 1 1
Medidas Parcial/Adotadas 0
Propostas
P N&o Adotadas 1 1 2
aci i Sim 5
EﬁcacnaNdas Medidas Adotadas na. Sim Sim Sim sim Sim
(Sim /N&o) Ndo O
Dificuldades na Implementagdo . . . . . Sim 1
R < n.a. N&o Nao Sim Nao Ndo
no Plano (Sim /N3o) Nio 4
Eliminacio Eliminados 2 2 2 2 2 10
X n.a.
dos Riscos N/Eliminados 0
A t 0
Qualificagdo umentou
Riscos ndo  Diminuiu 0
eliminados
Manteve-se 0

No ambito das atividades relacionadas com o processo contratacdo publica de bens ou servicos, a
generalidade das unidades organicas adotou a medida proposta, “garantir, em todas as circunstancias, o
cumprimento integral dos mecanismos de controlo identificados”, designadamente, os procedimentos
especificos da contratagdo publica definidos no Manual de Procedimentos de Aquisicdo de Bens e
Servicos e Ajudas de Custo, aprovado em 12/12/2014, e na Nota Juridica de 5/12/2014 do NCPAE, o que
resultou na eliminagdo dos riscos identificados.

Salienta-se, no entanto, relativamente a UGI, que n3do foi possivel adotar, em 2015, uma das medidas
propostas, “sistematizar a gestdo de contratos em plataforma ou sistema préprio”, devido a escassez de
recursos humanos. Nao obstante, para assegurar a gestdao dos contratos de aquisicao de bens e servigos,
a UGI recorre ao sistema de informagdo das AG do POAT FEDER, registando nessa plataforma a ampla
maioria dos contratos que executa.

No caso da UPR, em 2015 nao foram desenvolvidos procedimentos de contrata¢do publica, pelo que
nao foi possivel adotar a medida proposta nem aferir quaisquer resultados relativamente aos potenciais

riscos existentes.
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5. BALANGCO DOS RESULTADOS

Tendo em conta os contributos das varias unidades organicas (Anexo 1), pode considerar-se que a
execu¢do do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas da Agéncia I.P.,
designadamente no que respeita a implementagao das medidas propostas, foi positiva.

AVALIAGAO DA EXECUGAO DO PGRCIC 2015

Unidades Organicas UPR UAME UCFFC UCFSE UGF uc UCA UGI usl NAJC NCPAE NCD NPGQ TOTAL
N.2 Riscos identificados 2 2 1 0 5 4 3 3 2 3 2 2 0 29
Elevado 0
lificacd
o I. e Moderado 1 1 2
dos Riscos
Fraco 2 2 1 5 4 B} 2 2 2 2 2 27
N.2 Medidas Propostas 1 1 5 8 6 9 13 4 8 3 1 59
Adotadas 1 5 5 6 8 6 4 7 1 1 44
Adogdo das
Medidas Parcial/ Adotadas 1 2 3
Propostas
N&o Adotadas 1 3 1 7 12
icaci: i Sim 10
Eilcacaliediasadotanas na Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
(Sim / N&o) Nio 0
ifi 3 Sim 5
D aa=liap i mentacay na Nio Nio Sim Nio Sim Sim Nio Sim Sim Nio
(Sim / N&o) Nio 5
Eliminacdo | Eliminados 2 1 3 4 3 1 2 2 2 20
dos Riscos n-a
(n.2) N/Eliminados 2 2 1 2 7
Aumentoi 1 1
Qualificagdo Y .
Riscos Ndo |Diminuiu 0
Eliminados
Manteve-se 1 2 1 2 6
5.1. Riscos

No PGRCIC 2015 foram identificados 29 riscos, apresentando-se de seguida a sua distribui¢cdo por UO.

Riscos identificados por Unidade Organica

UPR UAME UFFC UFSE UGF UC UCA UGl USI NAIC NCPAE NCD NPGQ
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Na Unidade de Coordenagdo do Fundo Social Europeu (UCFSE) e no Nucleo de Planeamento e Gestdo da
Qualidade (NPGQ) ndo foram identificados quaisquer riscos, tendo em conta a natureza das atribuigcdes
e atividades desenvolvidas por estes servigos. De referir que a intervengdao da UCFSE corresponde
essencialmente a articulagdo com as Autoridades de Gestdo, ndo existindo qualquer intervengdo em
processos em concreto, nem decisdes diretas sobre pretensdes dos beneficiarios apoiados.

Dos riscos identificados, 27 foram qualificados como de risco fraco e 2 como de risco moderado.

Qualificagdo dos riscos por Unidade Organica

5
4
3
2 2 2
1 1 1
I
UFFC UGF uc UCA UGl usi NAJC

Moderado B Fraco

2 2
NCPAE  NCD

2 2
UPR

UAME

Qualificagcdo global dos riscos

Risco Moderado Risco Fraco

Da requalificagdo dos riscos feita apds a implementac¢do das medidas propostas no Plano, conclui-se o

seguinte:
= Dos 27 riscosz, foram eliminados 20, correspondendo a 75%.
= Dos 7 riscos ndo eliminados, correspondendo a 25%:
- 6 (86%) mantiveram a qualificagdo de risco;

-1 (14%) aumentou a qualificagdo de risco.

2 T : - . ~ ) . ) ) .
Na requalificagdo dos riscos foi tido em linha de conta o facto de ndo ter sido possivel aferir quaisquer resultados relativamente
aos 2 riscos identificados pela UPR, conforme referido no ponto 4.2., pelo que foram considerados apenas 27 riscos para efeitos
de apuramento dos resultados.
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Requalificagdo dos riscos apos execugdo do PGRCIC 2015

m Riscos Eliminados

m Riscos Ndo Eliminados

1

. @

Aumentaram

Mantiveram

Eliminagdo dos riscos por Unidade Organica

UPR  UAME UFFC UGF uc UCA UGl

1 Eliminados B Nio Eliminados

NAJC NCPAE

NCD

5.2. Medidas preventivas

No que se refere as medidas preventivas, no Plano de 2015 foram propostas 59 medidas de prevencao,

das quais:

= 44 foram adotadas, correspondendo a 75%;
= 3 foram parcialmente adotadas, correspondendo a 5%;

= 12 ndo foram adotadas, correspondendo a 20%.
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Adogdo das Medidas Propostas
70 - Propostas
59
60 A
Adotadas
<0 | 44
J
30 A
Nio
20 A Adotadas
Parcial/ 12
10 A Adotadas .
3
]
0

Adocdo das Medidas Propostas por Unidade Organica

13

6 6
55 5
44
3 3
2

11 11 1 1 1p11
A0 B

UGF U U

UPR  UAME UFFC

CA UGl usl NAJC NCPAE NCD

Propostas ™ Adotadas M Ndo Adotadas Parcial/ Adotadas

Os motivos que dificultaram a adog¢do das medidas proposta pelas unidades organicas no PGRCIC 2015,
foram referidos nos pontos 4.1 e 4.2, podendo contudo ser sintetizados nos seguintes aspetos:

= Escassez de recursos humanos.
= Dificuldades de natureza técnica.
= Bases de dados em fase de desenvolvimento.

= Processo de avaliagdao de desempenho em curso.

No que se refere as medidas preventivas de ambito geral preconizadas no Plano de Gestdo e Corrupgao
2015, apresenta-se no quadro seguinte o grau da sua execugao.
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Medidas propostas Adotadas |Parcial/ Adotadas | N/ Adotadas

MEDIDAS DE AMBITO GERAL

Elaboragdo de um cédigo de conduta para todos os trabalhadores

da Agéncia, em consonancia com a Carta de Etica da Administracdo

Publica e considerando as especificidades das fungdes

desempenhadas.

Desenvolvimento de uma politica de formag&o direcionada as

necessidades dos colaboradores, das Unidade e do Organismo,

promovendo igualmente agbes de formagdo sobre as normas e

procedimentos internos.

Alargamento dos procedimentos de prevengdo de conflitos de

interesses ja implementados em algumas areas especificas.

Verificagdo, através da realizagdo de controlos internos ou

externos, do cumprimento das normas de procedimentos internos X
vigentes, por parte dos colaboradores.

Divulgacdo do PGRCIC a todos os colaboradores como forma de

sensibilizagdo para a matéria em aprego.

Planificagdo adequada e atempada das atividades adjacentes aos

AREA ESPECIFICA DA CONTRATAGAO PUBLICA

. . X
processos de contratagdo publica a realizar.
Assegurar a rotatividade, sempre que possivel, nos elementos que
constituem o juri dos processos de contratagdo bem como nos X

fornecedores de bens e prestadores de servigos.

O facto da aprovacdo e consequente divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta da Agéncia, I.P. apenas
ter ocorrido no final de 2015 condicionou a adogdo de algumas destas medidas, pelo que transitardao

para 2016.

N3o obstante ndo terem sido desenvolvidas agGes especificas de controlo interno, a AD&C foi objeto de
um conjunto expressivo de auditorias realizadas por entidades externas, que abrangeram diversas

dimensdes de atuagdo, nomeadamente:

Entidade

TCE
TC
TC
IGF
IGF

IGF

IGF

IGF

IGF

IGF

IGF

DGRegio

Designagdo da auditoria

Auditoria de performance aos auxilios de estado

Conta Geral do Estado 2014

Iniciativa Jessica (auditou vertentes Certificagdo, Pagamentos e Coordenag&o)
Auditoria a certificagdo de despesas do sistema comum FEDER - POFC e PO Regionais
Auditoria a certificagdo de despesas do sistema comum FEDER - POVT e POAT

Auditoria a certificagdo de despesas do sistema comum FSE

Auditoria a certificagdo de despesas do Programa Operacional de Cooperagdo Transnacional Espago
Atlantico

Auditoria a certificagdo de despesas do Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu

Auditoria aos Sistemas de Informagdo da Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo, I.P. - Risco operacional e
financeiro

Auditoria a operagdo 102560/2014/10 da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P., cofinanciada pelo
POPH

Auditoria de supervisdo das auditorias em operagbes

Auditoria para verificar a veracidade, exatidao, exaustividade e fiabilidade dos dados comunicados pelos
Estados-Membros sobre os montantes recuperados, recuperagbes pendentes e montantes ndo
recuperaveis - auditoria a UC
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6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES GERAIS

As atividades desenvolvidas pela Agéncia, I.P encontram-se de uma forma geral enquadradas por
mecanismos de controlo interno que permitem concluir pela inexisténcia de fortes probabilidades de
ocorréncias de riscos de corrupgao e infragdes conexas, sendo considerado para a maioria das
atividades a ocorréncia improvavel de riscos e a maioria dos riscos identificados qualificados com uma
probabilidade fraca.

A implementa¢do das medidas propostas no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas foi na globalidade bem-sucedida, tendo os responsaveis das unidades organicas respondido ao
solicitado e evidenciado preocupagdo com a prevencgdo de eventuais situagdes de risco.

Pode concluir-se, tendo em conta os resultados obtidos, que na sua maioria as medidas adotadas foram
eficazes, confirmando-se assim que o PGRCIC é um instrumento de utilidade para uma boa gestdo do
risco na organizacdo e como suporte do processo de tomada de decisdo, do planeamento e da execucdo
das atividades.

Permanecem, no entanto, ainda identificadas areas que se considera carecerem de melhoria no que
respeita a prevengdao dos riscos de corrupg¢do, nomeadamente, em questdes relacionadas com a
sensibilizacdo/divulgacdo dos colaboradores sobre esta matéria.

No sentido de dar resposta ao disposto na Recomendagdo de 7 de novembro 2012 do CPC, sobre
“Gestdo de conflitos de interesse no setor publico”, nomeadamente no que se refere a elaboragdo de
mecanismos de acompanhamento e de gestdao de conflitos de interesses, foi elaborado o Cddigo de
Etica e Conduta da Agéncia, I.P., aprovado pelo Conselho Diretivo em 14/10/2015, conforme ja referido.

Face a analise efetuada e as conclusGes formuladas, identificam-se as seguintes recomendacdes:

= Orientagdo dos servicos no sentido de continuarem envolvidos com a gestdao dos riscos de
corrupgao e infragdes conexas.

= Divulgacgdo e promocdo de a¢des de formacdo e de sensibilizagdo, para os colaboradores, sobre
as normas e procedimentos internos.

= Verificagdo, através da realizacdo de controlos internos ou externos, do cumprimento, por
parte dos colaboradores, das normas de procedimentos internos vigentes.

= Atualizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da Agéncia, I.P.
para 2016.

Este relatdrio de execucgdo sera enviado a tutela para apreciagdo e aprovacdo e, posteriormente, ao CPC,
procedendo-se, de seguida a atualiza¢do do plano.

Do relatério aprovado devera ser dado conhecimento a todos os colaboradores da Agéncia I.P e
divulgado na pagina Internet.
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ABREVIATURAS E SIGLAS

AA — Autoridade de Auditoria
AC — Autoridade de Certificacdo
AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
NAJC — Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso
NCD — Ntcleo de Comunicagdo e Documentagdo
NCPAE — Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado
NPGQ - Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade
UPR — Unidade de Politica Regional
NAAP — Nucleo de Acompanhamento do Acordo de Parceria
NEPT — Nucleo de Estudos e Politicas Territoriais
UAME — Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica
NA — Ntcleo de Avaliagdo
NM — Nucleo de Monitorizagdo
UC — Unidade de Certificagdo
NCFEDER — Nucleo de Certificagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NCFSE — Nucleo de Certificagdo do Fundo Social Europeu
NCDD - Nucleo de Controlo das Declaragdes de Despesa
UCA — Unidade de Controlo e Auditoria
NAFEDER — Nucleo de Auditoria do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAFSE — Ndicleo de Auditoria do Fundo Social Europeu
NPPC — Nucleo de Planeamento e Programacgdo do Controlo
UCFFC — Unidade de Coordenagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAP — Nucleo de Acompanhamento dos Programas (FEDER e Fundo de Coesao)
NCT — Nucleo de Cooperagéo territorial
UCFSE — Unidade de Coordenagdo do Fundo Social Europeu
NAP — Nucleo de Acompanhamento dos Programas (FSE)
NS — Nucleo de Simplificagdo
UGF — Unidade de Gestdo Financeira
NFF — Nucleo de Fluxos Financeiros
NPF — Nucleo de Programagdo Financeira
UGI — Unidade de Gest&o Institucional
NGRH — Nucleo de Gestdo de Recurso Humanos
NRFP — Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
US| — Unidade de Sistemas de Informagdo
NGRT — Nucleo de Gestdo de Recursos Tecnoldgicos
NSIAP — Ndicleo Sistema de Informag&do Acordo de Parceria
NSIFSE — Nucleo Sistema de Informagdo Fundo Social Europeu
AG — Autoridades de Gestdao dos Programas Operacionais
AP — Acordo de Parceria
BEI — Banco Europeu de Investimento
CCA - Conselho de Coordenacgdo da Avaliagdo (SIADAP)
CCDR — Comissdo(des) de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional

CCS — Comissao de Coordenagdo e de Supervisdo
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CD — Conselho Diretivo

CE — Comissdo Europeia

Cl - Controlo Interno

CIBE — Cadastro e Inventdrio dos Bens do Estado

CIC — Comissdo Interministerial de Coordenacgdo do Acordo de Parceria
COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology
CPA — Cddigo de Procedimento Administrativo

CPC — Conselho de Prevengdo da Corrupgdo

CTE — Cooperagdo Territorial Europeia

EAS — Estrutura de Auditoria Segregada

EP — Entidade Pagadora

EQ-BEI — Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento
FAl — Fundo de Asilo e Emigragdo

FC — Fundo de Coesdo

FC Il = Fundo de Coesdo Il

FEAC — Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados

FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP — Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FEG — Fundo Europeu de Globalizagdo

FMO - Financial Mechanism Office

FSE — Fundo Social Europeu

IFDR — Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P.
IGCP — Instituto de Gestdo do Crédito Publico

IGFSE — Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu, I.P.

IGF — Inspec¢do-Geral de Finangas

ISO — International Standard Organization

ITIL — Information Techonolgy Infrastructure Library

LTPF — Lei de Trabalho em Fungdes Publicas

MADR — Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional

MFEEE — Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu
OCDE - Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
Ol — Organismos Intermédios

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros

PGRCIC — Plano de Gestdo da Corrupgédo e Infragdes Conexas

PO — Programas Operacionais

PO AT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica

PO CTE — Programas de Cooperagdo Territorial Europeia

PT 2020 - Portugal 2020

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QREN-EQ — Empréstimo-quadro do BEI — 1.2 tranche

ROC — Revisor Oficial de Contas

SCD - Sistema Contabilistico de Dividas

SEDR — Secretario de Estado do Desenvolvimento Regional

SGC - Sistema de Gestdo e Controlo

SGCA - Sistema de Gestdo de Controlo e Auditoria

SIADAP — Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica

SICA - Sistema de Informagdo de Controlo e Auditoria
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Sl DoRIS — Sistema de informagdo «Documentation, Reporting and Information System» (EEA Grants/MFEEE)
SIEP — Sistema de Informagdo da Entidade Pagadora

SIFEDER e FC - Sistemas de Informagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo

SIIFSE — Sistema Integrado de Informagdo do Fundo Social Europeu

SIQREN — Sistema de Informagdo do QREN

SIQREN-EQ — Sistema de Informagdo do QREN-Empréstimo-Quadro

SOLID — Programa-Quadro Solidariedade e Gestdo dos Fluxos Migratdrios

UO - Unidades Organicas
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ANEXO | — Fichas de avaliacao das unidades organicas






RELATORIO DE EXECUGAQ
PLANO DE PREVENGAO DE

RISCOS DE CORRUPAOQE
INFRACOES CONEXAS

A. UNIDADE DE POLITICA REGIONAL - UPR

~Elaborar contributo para o PNR/Semestre Europeu (em articulagdo com o primeiro objetivo de acompanhar a implementag&o do AP na sua relagdo com as politicas setoriais);
- Elaborar o quadro de programagao orgamental plurianual e da mobilizagdo da contrapartida nacional (entidades do perimetro orgamental);

~Colaborar nos processos internos da Agéncia no ambito da Rede de Monitorizago e Avaliagdo (Portugal 2020);
- Apresentar uma proposta ao CD de modelo de funcionamento e de dinamizagao do Centro de Competéncias de Politica Regional;

~Contribuir tecnicamente para o modelo de

e 50 do Centro de C

de Politica Regional;

-Propor ao CD a estrutura do Relatério de Coesao e dos principais temas de aprofundamento para 0 1. Relatério (a desenvolver em 2016).

técnicas e na reunidio do férum sobre politica regional) e assegurara divulgagdo dos seus produtos;

- Parti

AVALIA AO DO PLANO DE PR AO DE RISCOS DE CORRUP FRACO o AS 20
UPR/NAAP UPR/NEPT
Unidade/Nucleo
& Diretora UPR / Cc NAAP Responséveis: Diretora UPR / Coordenador NEPT
Assegurar a monitorizagio
da execugdo dos Identificar e promover
investimentos Colaborar na formulagdo  [anélises relevantes sobre
Contribuir para a definicao cofinanciados inscritos nos |Identificar e promover da politica de aincidéncia territorial das "
" X ! %3 [ colaborar na formulagio
das linhas gerais de Planos de Investimento,  |anélises relevantes sobre . |desenvolvimento regional, |intervengaes estruturais Promover uma forte
~ ¢ N © ! Coordenare as a " de instrumentos de base "
Colaborar na formulacao |aplicacio dos fundos Assegurara coordenagioe |garantindoa articulagio  |as intervengdes o R ) o5 através |parao eo ; articulagao com as
° rac interagdes de ambito dos relatérios de afericio i > lterritorial e de contratos- [Colaborar com outros e
da politica de europeus estruturais e de |suporte técnico aos entre os fundos europeus e [estruturais para o ! do desenvolvimentode  |emprego e sobre a politica atividades de estudos e
. estratégico com os do cumprimento do " programa entre as servicos e entidades com .
regional, apoiando  [processos de programagao e |os recursos nacionais, crescimento e o emprego e ° > o estudos territoriaise do  |de coesdo europeia, . N anilises desenvolvidas
R . . " " € |servicos da Comissdo principio da X " 8 autoridades de gestso dos |vista ao desenvolvimento !
Atribuigdes em matérias transversais o0s repr dos fundos no quadro |sobre a politica de coesio N i . apoioa concegdo e contribuindo para a X : ! pelas Comissdes de
st ~ - i Europeia, ao nivel do adicionalidade, associado |° ¢ rhuind fundos europeus. da informago estatistica ~
e de relevancia para o r de 5 truturaise de  |da programagio europeia, em matérias \ : implementacio de participacao de Portugal X - Coordenagioe
° i g 3 Acordo de Parceria 2014- |2 implementagio dos _ . ortue estruturais e de de base regional.
Acordo de Parceria. e reprogramacao das investimento. orcamental plurianual e da [transversais e de oo medidas de promogiodo  |nos fora internacionais |- - . Desenvolvimento
€ ! 2 vers 2020. fundos comunitarios. 5 " ¢ investimento e entidades
intervencdes mobilizacio da relevancia para o Acordo desenvolvimento sobre politica regional, ) Regional.
: . . publicas ou privadas.
cofinanciadas. contrapartida nacional dos |de Parceria. territorial e da coesao designadamente no
investimentos econdmica e social. ambito da Unido Europeia
cofinanciados por fundos e da OCDE.
europeus.
- Participar em processos de aquisigao de servicos;
-Conceberei o sistema de monitorizacio e avaliagio dos instrumentos territoriais do Portugal 2020, em cooperagio com os
principais agentes do territério;
- Participar em processos de aquisicio de servicos; - Coordenar, dinamizar e apoiar tecnicamente a Rede de dinamicas regionais;
- Assegurar 0 acompanhamento estratégico em dominios et e de macro lago politica do Portugal 2020 (e.g. condicionalidades ex ante, RIS3); - Colaborar no processo de avaliagio de Estratégias de D Territorial e pré das parcerias para os DLBC;
- Coordenar e dinamizar analises e reflexdes sobre as intervencdes estruturais para o crescimento e emprego e sobre a politica de coes3o europeia em matérias transversais de relevo para o Portugal (- Continuar a elaborar os reportes territoriais no ambito do QREN e iniciar o reporte territorial no 4mbito do Portugal 2020;
2020; - Elaborar contributos para os instrumentos de reporte da AD&C ou conforme solicitaces da CIC, no mbito da intervencio de
-Elaborar contributos para a reviso intercalar da Estratégia Europa 2020; a e avaliagao das parao territorial do Portugal 2020;
—— - Elaborar contributos para os instrumentos de reporte da AD&C, no ambito de intervengio de acompanhamento estratégico em dominios de macro formulagio politica do Portugal 2020; *-Participar nos fora nacionais e internacionais sobre politicas territoriais (designadamente da COM e da OCDE - participagio em reunides
rincipais Atividades

par na Secgdo Permanente de Estatisticas de Base Territorial (SPEBT) no ambito do Conselho Superior de Estatistica, incluindo

processo de revisdo dos indicadores de contexto para o Portugal 2020 e definigdo de necessidades de informago estatistica de base

regional;
- os trabalhos

- Colaborar nos processos internos da Agéncia no 4mbito da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo (Portugal 2020);
- Apresentar uma proposta ao CD de modelo de funcionamento e de dinamizagdo do Centro de Competéncias de Politica Regional;

- Contribuir tecnicamente para o modelo de funcionamento e dinamizagao do Centro de Competéncias de Politica Regional;

-Propor ao CD a estrutura do Relatério de Coesao e dos principais temas de aprofundamento para o 1.2 Relatério (a desenvolver em 2016).

pelo Grupo de Trabalho “Competitividade Econémica Local” e outros relevantes;

Riscos identificados

~Violag&o do dever de imparcialidade
~Violagdo do dever de isengdo.

~Violagdo do dever de imparcialidade.

~Violag&o do dever de isengao.

Qualificagao do Risco
(Elevado/Moderado/Fraco)

Fraco

Fraco

Medid:

de controlo existentes

Pr

do ambito da Contratagao publica

e no Manual de Procedimentos de Aquisigdo de Bens e Servigos e Ajudas de Custo.

e no Manual de Pr

Procedimentos especificos do ambito da Contratagéo publica
Aquisigdo de Bens e Servigos e Ajudas de Custo.

8 | Medidas Propostas no PPRCIC
g s P Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos mecanismos de controlo identificados. Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos mecanismos de controlo identificados.
=
@
H
9| Adogio das Medidas Propostas na. na
a
8
B | As Medidas foram eficazes? e -
2 | (sim/Nzo) .
=
5 aadogio
das Medidas Propostas no Nao foram desenvolvidos procedimentos de contratagéo publica Nio foram desenvolvidos procedimentos de contratagio pblica
PPRCIC2015
8 na. na
£ (Sim/Nzo)
K] ’ Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer ’ Prob. Ocorrer i Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer ’ Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer i Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer
o Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco
18 [No caso de "Nao" ® m|F M| F ™| F ™| F ™| F m|F ™| F ™| F M| F ™| F M| F ™| F
2 [risco F F
E (inserirX) Impacto - Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto -
& Previst Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previst
F F
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2016

IVAMENTE AO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS PARA

Relativamente aos Riscos
anteriores quais as novas
medidas aimplementar

Foram identificados novo(s)
Risco(s)? (Sim/No)

Descrigio dos novos Riscos
identificados

Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer

3 A Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco
el DED D E(m[F E|lm|F E[mM[F E[mM[F E[m[F E[m[F E|lm|F E[m|[F E[M[F E|lm|[F E[m[F E[M[F

(segundo Tabela constante da

o e Plan 20, F F F F F F F F F F F
pég.9 do Plano 2015) Impacto| Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impactof~—
st N

(Inserir X) Previ Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previ:
F F F F F F F F F

Medidas Preventivas a adotar no
Plano de 2016 pararedugio ou
eliminagéo do novo Risco
identificado
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B. UNIDADE DE AVALIACAO E MONITORIZAGAO ESTRATEGICA - UAME

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRA

UAME/NA UAME/NM
Unidade/Nucleo
Responsaveis: Diretora UAME / Coordenadora NA Responsaveis: Diretora UPR / Coordenador NM
Atribuigdes Promover a prossecugdo das Promover a realiza¢do de agdes de Coordenar a implementag¢do do Promover a realizacdo de Identificar e promover analises Desenvolver os instrumentos Promover a prossecugdo das
prioridades estratégicas definidas formagdo e disseminagdo de plano global de avaliagdo dos FEEI, [estudos de avaliagdona relevantes sobre as intervengdes regulares de reporte sobre a prioridades estratégicas definidas
para a aplicagdo dos FEEl, através da |conhecimento, tendo em vista o acompanhando a preparagédo, perspetiva da contribuicdo dos [estruturais para o crescimentoe o implementacdo dos FEEI para a aplicagdo dos FEEIl, através do
avaliagdo dos seus resultados desenvolvimento de competéncias e |[langamento e execugdo dos FEEI, em particular dos fundos  |emprego e sobre a politica de coesdo acompanhamento sistematico das
a capacitagdo da administracdo exercicios de avaliagdo ai previstos |da Politica de Coesdo, para a europeia, em matérias transversais politicas cofinanciadas
publica em matéria de avaliagdo de concretizagdo dos objetivos e derelevancia para o Acordo de
politicas e programas estratégicos comunitarios e Parceria.
nacionais
Principais Atividades
. . B -Violagdo do dever de imparcialidade. -Violagdo do dever de imparcialidade.
Riscosidentificados X ~ X < - o . o
-Violagdo do dever de isengdo. -Violagdo do deverde isengdo.
Qualificagdo do Risco Fraco Fraco
(Elevado/M oderado/Fraco)
Medidas . . PR RS, . . . . . . RN T . . .
. Procedimentos especificos do dmbito da Contratagdo publica,devidamente estabelecidos e normalizados no Manual de Procedimentos de Procedimentos especificos do ambito da Contratagdo publica,devidamente estabelecidos e normalizados no
Adotadas/Mecanismos o . . . . . X
) Aquisi¢do de Bens e Servigos e Ajudas de Custo. Manual de Procedimentos de Aquisi¢do de Bens e Servigos e Ajudas de Custo.
de controlo existentes
Medidas Propostas no . . - . . . . . . . - . . . . .
AT Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos mecanismos de controlo identificados. Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos mecanismos de controlo identificados.
@ |Quanto aadogdo das
> .
-‘;‘ Medidas Propostas
g indicar: Adotada Adotada
@ |-Adotada
& |-parcia/ Adotada
g -Néo Adotada
°
% As Medidas foram
eficazes? Sim Sim
(Sim/Néo)
Razbes que
dificultaram a adogdo
das Medidas Propostas
no PPRCIC 2015
g |© Risco foi eliminado? sim sim sim sim sim sim sim
i (Sim/Nao)
(=] Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer
'g Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco
1§ | No caso de "Nzo" E | ™| F E| M| F E | M |[F E | M |F E | M| F E| ™M | F E | ™M | F
2 | classifique o risco E E E E E E E
2 (Inserir X)
by . M . M . M . M . M . M . M
2 Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto
F F F F F F F
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RELATIVAMENTE AO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS PARA 2016

Relativamente aos
Riscos anteriores quais
asnovas medidasa
implementar

Foram identificados
novo(s) Risco(s)? Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
(Sim/N&o)

Descrigdo dos novos
Riscosidentificados

©
g . . . Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer
N [Classificagdo do risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco
( do Tabela E M F E M F E M | F E M |H E M F E M F E M F
constante da pég. 9 do E E E E E E E
Impacto Impacto Impacto
Plano 2015) pa " _ ™M pa ™M ! ™M ) ™M ; M P M
(Inserir X) Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto
F F F F F F F

Medidas Preventivasa
adotar no Plano de
2016 pararedugdo ou
eliminagdo do novo
Risco identificado
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C. UNIDADE DE COORDENAGCAO FEDER E FUNDO DE COESAO - UCFFC

Unidade/Nucleo

AVALIAGCAO

UCFFC/NAP

Responsaveis: Diretora da UCFFC / Coordenadora do NAP

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS 2015

UCFFC/NCT

Responséveis: Diretora da UCFFC / Coordenadora do NCT

Atribuicbes

Analisaras candidaturas e formular as propostas de operagdes a financiar no dmbito de
contratos celebrados com o BEl e nos casos em que a Agéncia seja designada para exercer tais
fungdes.

Promover o exercicio de boas praticas de gestdo nos programas operacionais e, ainda, no
ambito dos PO de Cooperagdo Territorial Europeia e outras iniciativas comunitarias, cuja
gestdo ou certificacdo seja exercida em territério nacional.

Principais Atividades

Andlise e tratamento dos dados subjacentes as propostas de financiamento do QREN-EQ para
submissdo a Comissdo de Coordenagdo e Supervisado (CCS).

Verificagdo da qualidade do trabalho realizado pelos controladores externos.

Riscos identificados

Violagdo do dever de isengdo.

Violagdo do deverdeisengdo:

Qualificagdo do Risco
(Elevado, Moderado, Fraco)

Fraco

Fraco

- Aprovagdo das candidaturas com regras definidas e processo de aprovagdo sujeito a regras de
transparéncia —Revisor Oficial de Contas (ROC) valida os pedidos de pagamento
Medidas Adotadas/M de ~ Checklist —Manual de procedimentos para contratagédo dos ROC e validacdo de despesa, complementar
R - Clara segregagao de fungbes aos manuais existentes para os diferentes programas
controlo existentes . .
-Manual de procedimentos - Checklist
- Anélise apoiada num Sl especifico para tratamento desta matéria - Clara segregacdo de fungdes entre a verificagdo e a validagdo da despesa.
@ -Decisdo de parecer favoravel dado por outro érgéo.
>
"g N Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos mecanismos de controlo Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos mecanismos de controlo
@ |Medidas Propostas no PPRCIC 2015 | e . e
S identificados. identificados.
o
o
t Quanto a adogdo das Medidas
g Propostas indicar:
S |- Adotada Adotada Adotada
2 |- Parcialmente Adotada
- Ndo Adotada
As Medidas foram eficazes? M v
(Sim/N&o)
Razdes que dificultaram a adogdo das . .
Medidas Propostas no PPRCIC 2015
i i elimil ?
§ (;.ms/c':.fou eliminado? M M
2 (Sim/N&o)
£ . Probabilidade Ocorréncia ) Probabilidade Ocorréncia
o Risco Risco
T E M F E M F
.8 |No caso de "N&o" classifique o risco F F
©
H (X) Impacto Impacto
] L M L M
o Previsivel P
F F




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

RELATIVAMENTE AO PLANO DE PREVENGC DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS PARA 2016

Relativamente aos Riscos anteriores
quais as novas medidas a
implementar

Foram identificados novo(s) Risco(s)?
(Sim/N&o)

Descrigdo dos novos Riscos
identificados

) Probabilidade Ocorréncia ) Probabilidade Ocorréncia
Classificagdo do risco Risco E " v Risco . " -
( do a Tabela da pag.

9 do Plano 2015) I
L M . M
(X) Previsivel F

2016

Medidas Preventivas a adotar no
Plano de 2016 para a redugdo ou
eliminagdo do(s) novo(s) Risco(s)
identificado(s)




RELATORIO DE EXECUGAQ
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E

INFRAGOES CONEXAS

D. UNIDADE DE COORDENAGAO FSE — UCFSE

Unidade/Nticleo

AVALIACAO DA EXECUCAO

PLANO DE

UCFSE/NAP

Responséveis: Diretora UCFSE / Coordenadora NAP

EVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2015

Responsaveis:

UCFSE/NMS

iretora UCFSE / Coordenadora NMS

Elaborar projetos de normativos
de enquadramento da

Atribuigges
¢ intervenco nacional do FSE

Produzir orientagdes gerais €
orientagdes técnicas sobre a
aplicagio nacional do FSE, bem
como promover a divulgago,
junto das AG dos PO, das regras e
procedimentos comunitarios,
designadamente os relacionados
comas regras da concorréncia,
da protecdo do ambiente, da
eliminagao de desigualdades e
promog&o da igualdade de
género

Interlocugdo no plano técnico com
os servicos da DG Emprego e
Assuntos Sociais da CE, incluindo a
representagdo em estruturas
consultivas e a participagio em
grupos técnicos do Conselho da
UE, nas matérias relacionadas
com o FSE

Promover o exercicio de boas
praticas de gestdonos POe,
ainda, no ambito de outros
programas ou iniciativas
comunitérias financiadas pelo FSE

Assegurar as fungdes previstas
nas alineas anteriores que
venham a ser atribuidas 3 Agéncia
no ambito da mobilizagdo do FSE
para o Fundo Europeu de Apoio
aos Carenciados

Desenvolver metodologias de

requisitos e

custos si parao

A aaplicagdo de

para os sistemas de informagéo
do FSE

conjunto dos Fundos da Politica de
Coes&o e promover a sua
implementag&o nos PO

metodologias de custos
simplificados nos PO

Realizar agdes de capacitacio da
aplicagdo de metodologias de
custos simplificados nas AG dos
PO

Desenvolvimento de projectos
legislativos no ambito do FSE;
Principais Atividades Emissdo de pareceres sobre
projetos legislativos de iniciativa

de outras insténcias.

Elaboragao de orientagdes gerais
e técnicas relacionadas coma
intervengdo FSE; Realizagdo de
agBes de capacitagdo, incluindo
reunides técnicas, para promover
e divulgar as regras e os
procedimentos nacionais e
comunitérios junto das AG dos
pO.

Participagao nas reflexdes e
discusses técnicas, incluindo
participagdo em reunides,
missdes e semindrios, junto das
instancias da EU em matérias
relevantes a intervencio do FSE.

Desenvolvimento de instrumentos
de divulgago e dinamizagdo de
espacos de reflexdo junto das AG
dos POrelativamente & adogao de
boas praticas no contexto da
intervengao do FSE, no ambito de
outros Programas ou Iniciativas
Comunitarias

Assegurar as atividades previstas
nas alineas anteriores que
venham a ser atribuidas & Agéncia
no ambito da mobilizagio do FSE
para o Fundo Europeu de Apoio
aos Carenciados.

Participagao nos trabalhos,
incluindo reunides técnicas, e
preparagao de documentos
técnicos, no sentido de identificar
requisitos e contetdos para os
sistemas de informag&o do FSE.

Realizagdo de estudos e anilises,
centrados em dados histéricos,
com vista & apresentagdo de

D de instrumentos

propostas de dode
custos simplificados em novas
intervencdes;

Participacio nas reflexdes e
discussdes técnicas, incluindo
reunides e seminarios, junto das
instancias nacionais e da EU, em
matérias de custos simplificados;
Preparagio de documentos
técnicos para divulgagdo das
metodologias de custos
simplificados.

e metodologias de
acompanhamento da aplicagdo
de metodologias de custos
simplificados nos PO;

Elaboragao de orientagdes
técnicas relacionadas coma
aplicagdo de custos simplificados.

Desenvolvimento de instrumentos
de divulgagio e dinamizacio de
espagos de reflexdo junto das AG
dos PO;

Realizagdo de agdes de
sensibilizagio/capacitagdo,
incluindo reunides técnicas, no
dominio dos custos simplificados
para os diversos stakeholders.

Riscosidentificados

Atendendo a que ndo hd intervengdo em

processos em concreto, nem decisdes diretas sobre pretensdes dos beneficiarios apoiados, correspondendo a intervengdo desta Unidade essencialmente a articulagdo com as AG, ndo identificamos riscos neste dominio

Qualificagdo do Risco
(Elevado/M oderado/Fraco)

Improvavel

Medidas
Adotadas/Mecanismos
de controlo existentes

Medidas Propostas no
PPRCIC 2015

Quanto aadogdo das
Medidas Propostas
indicar:

-Adotada

- Parcial/ Adotada
-Nao Adotada

Medidas Preventivas

As Medidas foram
eficazes?
(Sim/No)

Razdes que
dificultaram aadogdo
das Medidas Propostas
no PPRCIC 2015

OnRisco foi eliminado?

Sim/N&o)

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Risco

Risco

Risco

Risco

Risco

Risco

Risco

No caso de "Nao" E[M]|F

Risco
E M F

Risco
E ™M F

E M F

E M F

E M F

E M F

E M F

E M F

classifique o risco F

-

(Inserir X) Impacto

Impacto

Impacto

Impacto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Previsto

Previsto

Reavaliagdo do Risco

Previsto

Previsto




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

Relativamente aos
Riscos anteriores quais
asnovas medidasa
implementar

IVAMENTE AO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUP

O E INFRACOES CONEXAS PARA 2016

Foram identificados

Riscosidentificados

novo(s) Riscofs)? Nio Nio Nio Nio Nio N&o Nio Nio Nio
(Sim/N&o)
Descricéo dosnovos I . T . - ’ . N ’ ) R I ) .

Atendendo a que ndo hd intervengio em processos em concreto, nem decisdes diretas sobre pretensdes dos ios apoiados, correspondendo a intervencio desta Unidade essencialmente 4 articulagdo com as AG, nio identificamos riscos neste dominio

o
§ i Prob. Ocorrer ai Prob. Ocorrer i Prob. Ocorrer . Prob. Ocorrer ai Prob. Ocorrer ai Prob. Ocorrer ai Prob. Ocorrer i Prob. Ocorrer . Prob. Ocorrer
oD isco Tw T isco T isco Tl isco Tl isco P isco T isco Tl isco Tl isco Tl
Tabela
constante da pag. 9 do
Plano 2015) Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
(Inserir X) Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto

Medidas Preventivasa
adotar no Plano de
2016 pararedug&o ou
eliminagio do novo
Risco identificado




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

E. UNIDADE DE GESTAO FINANCEIRA — UGF

(Elevado/M oderado/Fraco)

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

PLANO DE PR A0 DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRA ONEXAS 20
UGF/NFF UGF/NPF
Unidade/Nucleo
Diretora UGF / C¢ NFF Diretora UGF / C¢ NPF
Preparar a contratagao dos Assegurar os procedimentos
Assegurar os fluxos financeiros B financiamentos, disponibilizar as  [Formular previses relativas aos  |Reportar anualmente ao Tribunal de |relativos & reposigdo dos apoios  [Assegurar os procedimentos
N . ; N Assegurar a gestdo da contrapartida N A A A -
Exercer o cumpi das fungdes de fundos da Politica |relativos aos fundos da Politica de ; e Desenvolver as verificagdes de entidades mutuirias os montantes [fluxos financeiros, bem como Contas os créditos com origem na pelos fundos da Politica |necessarios 4 recuperagio de
N . . . X nacional associada 2 utilizago dos _ . N . < . N
de Coes3o, incluindo periodos de programagbes anteriores e de outros [ Coes3o, incluindo as transferéncias |27 #2980842 24 ¢ Assegurar as relagdes com osistema |suporte a regularidade dos dos financiamentos e assegurara  [analisar, acompanhare manter  |concesso de empréstimos ou de Coesiio e ainda pelos programas  [créditos a cargo da Agéncia, I.P. por
- ‘ N undos da Politica de Coesdo, ° NI . : N : .
, programas ou iniciativas financeiras para que seja com a Comiss@o Europeia e o B o tvadoou |Pancario e como1GCP e coma DGO. |pagamentos aos beneficiarios e s |gestdo doservicoda divida, nos  [atualizados e sistematizados os  [execugo de garantias prestadas,  [do MFEEE ou outros instrumentos,  |via voluntdria e instruir os
' : inscrita no orgamento do Estado ou . . N
designada a Agéncia. pagamento aos beneficirios das cd . o transferéncias paraas AGe os Ol [casos em que a Agéncia seja elementos respeitantes a esses  |bem como de aplicagdes ouiniciativas processos para efeito da
N no orgamento da Seguranga Social . A N
operactes. © gurane designada para exercer tais fluxos. (instrugéo n? 1/2008) para que a Agéncia seja designada |recuperacio por via coerciva
fungaes. com fungdes de entidade pagadora.
Reverificar, por amostragem, os Sistematizar os elementos
) . _ . B . ~ B _ N ' Acompanhar os processos de
Realizar a anslise e validagodos  |Verificar a coeréncia de informago [Participagio em grupos, comissdes |Assegurara tramitagdo processual [Apurar informagdo relativaa fluxos  [procedimentos de monitorizagéo e necessarios a0 acompamento Sistematizar os elementos N . N
" : N Garantir os procedimentos de Recolher e sistematizara ° recuperagio voluntaria, emissao de
R pedidos de pagamento e pedidos de [remetida pelas AG nas situagdes em [técnicas de auditoria ou, em geral, |para efeito do pagamento da financeiros relativos aos fundos da  |gestdo das contas tituladas pela > P : regular de fluxos financeiros, ) N . necessarios para efeitos de : . N
Principais Atividades ‘ ° 2s AGnas Situs " " ! empréstimos informagao relativa a empréstimos i ¢ guias de reposigdo e formulaao de
transferéncia para os Organismos  [que é necesséria a validagdo nas estruturas de articulagiodo  |contrapartida nacional pelos PO,  [Politica de Coesao para efeitos de  |AD&C relativas aos fundos da : avaliando necessidades de acordo ° devolugdo de verbas indevidamente
! ! ’ A ? ° » reembolsaveis QREN-EQ. e aplicades financeiras plano prestacional, quando
Intermédios, submetidos pelas AG.  |manual do binémio NIF/NIB. sistema de auditoria e controlo.  |quando aplicavel prestagdo de informagdo. Politica de Coesio da comas perspetivas de pedidos e recebidas. A
aplicével.
responsabilidade do NFF. recebimentos CE
~Violagao dodever de isengio Falsificago praticad Falsificag3o praticad Falsificagao praticad Violagao do dever d 3o [-Trafico deinflué
. - Falsificago praticada por . . . , - Falsificago praticada por - Falsificagao praticada por . . . N . , - Violagao do dever de prossecugdo |-Trifico de influéncia.
o ~Falsificagio praticada por casaop P - Violagdo do dever deisengdo.  [-Violagdo do dever de isengao. casaop P eificacaop P - Violagao do dever de isengdo. ~Violagdo do dever de isengdo.  [-Violagdo do dever de isengao. olag everdep - ¢ .
: funcionario. funcionario. funcionario. dointeresse publico. Violagao do dever de isengdo.
- Conflitos de interesses - Conflitos de interesses - Conflitos de interesses. - Conflitos de interesses - Conflitos de interesses
’ ~ Conflitos de interesses. — Conflitos de interesses. ~Conflitos de interesses ~ Conflitos de interesses - Conflitos de interesses
- Conflitos de interesses.
ualificagdo do Risco
Q E3 Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Medidas

- Atividades desenvolvidas com base em SI-Sistema de Informagao da

Entidade Pagadora;
-Segregacao de fungdes;

-Procedimentos definidos em manual;

de controlo existentes.

Declaragao individual de auséncia de conflito de interesses;

-Nas situacdes em que nio possa haver lugar a verificagdo automatica da
coeréncia NIB/NIF dos beneficiarios junto do IGCP, foi criado um

por parte das AG.

manual com vista a mitigar o risco de falsificagao de dados

- Atividades desenvolvidas com
base em SIEP e Sl Integrado do FSE
(SIFSE);

-Segregagio de funges;

- Procedimentos definidos em
manual;

-Declaragio individual de auséncia
de conflito de interesses.

- Atividades desenvolvidas com
base em SIIFSE;
-Segregacao de fungde:
-Procedimentos definidos em
manual;

-Declaragao individual de auséncia
de conflito de interesses.

- Apuramento a a partir de dados com
base em SIEP e SIIFS|
-Segregacdo de fungdes;
-Declaragao individual de auséncia
de conflito de interesses.

-Segregacao de fungdes;
-Declaracgo individual de auséncia
de conflito de interesses.

- Atividades desenvolvidas com
base em S| QREN EQ;
-Segregacdo de fungdes;
-Procedimentos definidos em
manual;

-Declaragio individual de auséncia
de conflito de interesses.

-Segregagdo de fungdes;
- Declaracao individual de auséncia
de conflito de interesses.

- Atividade desenvolvidacom base
em SIEP e S| QREN EQ;

-Declaragdo individual de auséncia
de conflito de interesses.

- Atividades desenvolvidas com
base em SIEP/SCD e SIIFSE;
-Segregacio de fungdes;
-Declaragao individual de auséncia
de conflito de interesses.

- Atividades desenvolvidas com
base em SIEP/SCD e SIIFSE;

- Segregacao de funcdes;
-Declaragéo individual de auséncia
de conflito de interesses

Melhoria do mecanismo de controlo

Garantir, em todas as

Garantir, em todas as

Garantir, em todas as

Garantir, em todas as circunstancias,

Mecanismo de controlointerno que

Garantir, em todas as

Garantir, em todas as

Garantir, em todas as

Garantir, em todas as

§ utilizado em com Melhoria de procedimentos a incluir
Medidas Propostas no ? ! cir o o cumprim, o integral dos visa mitigar mitigar o risco de " ¢ o cumprim o cumprim, cir o
2 aceitagao de transferéncia : _ em préxima revisio do manual e em :
8 |pprReic2015 2 integral dos mecanismos de integral dos mecanismos de integral dos mecanismos de mecanismos de controlo falsificago de dados por parte das integral dos mecanismos de integral dos mecanismos de integral dos mecanismos de integral dos mecanismos de
2 automatica de ficheiros, limitandoa ; SI QREN EQ.
£ I, controlo identificados controlo identificados controlo identificados. identificados AG e por técnicos da UGF. controlo identificados. controlo identificados. controlo identificados controlo identificados
intervengao humana.
]
H
&' Quanto 3 adogdo das
2 |Medidas Propostas
2 [indicar: " " -
3 [ deeta Nioadotada Adotada Adotada na Adotada Nioadotada Naoadotada Adotada Adotada Adotada Adotada
2| parcial/ Adotada
- Nso Adotada
AsMedidas foram
eficazes? Nio Sim Sim n.a Sim Nio Nao Sim Sim Sim Sim
(sim/Nao)
. ) Foramincluidos procedimentos de | _ B
Aimplementagso da medida esté Nao foi feita qualquer reviso a0
Razd t 51PT2020 Esta atribuico ref POFSE controleinternonomanualda £P | e qRen eQ/ INVESTE GREN
azdes que _ |previstaparao sta atribuiao refere-se a no ara 0 P12020. Asun adocdo,tanto |V2NUal de TEQREN.
ad Nao foi PT2020; por razées orgamentais, no Aconcegio e implementagio de
das Medidas Propostas [possivel a sua introdugdo em n0 2015, estes pagamentos foram nogueserefereapagamentos | edimentos estd
P rocu: g Pag: PT2020, como aos de QREN, estd P
no PPRCIC 2015 SIEP2020Contingéncia nem em SIEP assegurados pelo IGFSS dependente do reforgo da equipa
dependente do reforgo da equipa
(QREN) NPF
NPF
Risco foi eliminado?
Riscof do im im so im Fo o im im im im
g fs: s;’: f") eliminado Na s si Na s Na Na si si s si
2 |isim/Naol
k- i Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer i Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer i Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer i Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer
° Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco
8 [ Vo caso de "Nao" E[m | F E|m|[F E[m [ F E[m [ F E[m|[F E[m | F E|m [ F E|m | F E|m | F E[m|F E | m | F
8
5 [classifique orisco E 3 3 x F 3 3 F 3 3 3
& |(inserirx) impacto [~ impacto [~ Impacto impacto [~ Impacto [~ Impacto Impacto [~ Impacto Impacto Impacto [~ Impacto
& Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto pre Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto
X F F F F X F X F
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RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

RELATIVAMENTE AO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS PARA 2016

2016

Relativamente aos
Riscos anteriores quais
asnovas medidasa
implementar

Foram identificados
novo(s) Riscofs)?
(sim/Nzo)

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Descrigdo dos novos.
Riscos identificados

Classificagdo do risco
(segundo Tabela
constante dapég. 9 do
Plano 2015)

(Inserir X)

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco
E| ™M | F E | M| F E|™m]|F E|™M]|F E|[ M| F E| M| F E | M| F E | M| F E | M| F E|[ M| F E | M| F
Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto

Medidas Preventivasa
adotar no Plano de
2016 para redugdo ou
eliminagao do novo
Risco identificado




RELATORIO DE EXECUGAQ
PLANO DE PREVENGAO DE

RISCOS DE CORRUPAOQE
INFRACOES CONEXAS

F. UNIDADE DE CERTIFICACAO - UC

AVALIACAO DA EXECUCAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2015

UC/NCFFC e NCFSE

Diretora UC/ C¢

NCFFC e NCFSE

UC/NCDD

Responsaveis: Diretora UC / Coordenadora NCDD

Atribuices

Assegurar o cumprimento das fungdes de Autoridade de Certificagao do FEDER, FSE e FC e no ambito dos programas de Cooperagéo Territorial Europeia, bem como de iniciativas comunitarias, do MFEEE, do
Programa SOLID, do FEAC e de outros instrumentos, iniciativas e programas para que venha a ser designada a Agéncia.

Formular previses relativas aos fluxos
financeiros externos, relativos &
despesa a certificar 3 Comissdo
Europeia, bem como analisar,
acompanhar e manter atualizados e
sistematizados os elementos
respeitantes a esses fluxos.

Efetuar o controlo dos pedidos de

pagamento apresentados pelas AG

Decorrente das verificagdes, proceder
a5 correcdes financeiras a que houver
lugar, relativas aos apoios concedidos
pelos Fundos da Politica de Coesio e
ainda pelos Programas de Cooperagdo
Territorial Europeia, MFEEE e outros
instrumentos, iniciativas e programas
para que a Agéncia seja designada com
fungdes de certificagdo de despesa.

Principais Atividades

~Certificar que a declaragio de despesas
apresentada & Comissio Europeia &
exacta, resulta de sistemas de
contabilidade fiveis e se baseia em
documentos justificativos verificaveis;
~Certificar que as despesas declaradas
estdo em conformidade com as regras,
comunitarias e nacionais, aplicaveis e
foram incorridas em relagio a operagdes
seleccionadas para financiamento, em

conformidade com os critérios aplicéveis
a0 programa e com as regras nacionais e
comunitarias.

Assegurar, para efeitos de certificagdo,
que recebeu informacdes adequadas
da Autoridade de Gestao (AG) sobre os
procedimentos e verificacées levados
a cabo em relagao as despesas
constantes das declaragdes de
despesas.

Ter em conta, para efeitos de
certificagdo, os resultados de todas as
auditorias efetuadas pela Autoridade
de Auditoria, ousoba sua
responsabilidade, pela Comissao
Europeia e pelo Tribunal de Contas
Europeu.

Elaborar e apresentar a Comissdo
Europeia declaracdes de despesas
certificadas e pedidos de pagamento.

-Manter registos contabilisticos
informatizados das despesas declaradas
 Comissio Europeia;

-Mantera dos

Manter os registos dos fluxos

a recuperar e dos montantes retirados
na sequéncia da anulagdo, na totalidade
ouem parte, da participagio numa
operagao;

- Assegurar que os montantes
recuperados devem ser restituidos ao
Orgamento Geral da Unido Europeia
antes do encerramento do programa
operacional, mediante dedugéo 3
declaragio de despesas seguinte

nos Sistemas
de Informagdo (5l) permitindo a
elaboragdo de proposta, a enviar 3
Comissao Europeia, das previsdes dos
pedidos de pagamento esperados, por
Fundo e por Programa, para o exercicio
financeiro em curso e para o exercicio

seguinte.

Realizar a¢des de controlo as AG/Ol e
elaborar os relatérios das agdes de
verificago e preenchimento de check-

list.

Realizar ades de controlo as AG/Ol e
elaborar os relatérios das agdes de
verificagio e preenchimento de check-
list, identificando, nomeadamente, as
corregdes financeiras realizadas.

Riscos identificados

Violagdo do dever de zelo. (Incumprimento dos procedimentos)

~Violagdo do dever de zelo
(Incumprimento dos procedimentos)

- Violagao do dever de imparcialidade.
- Violagdo do dever de isengdo.

Peculato

Qualificagdo do Risco
(Elevado, Moderado, Fraco)

Fraco

Fraco

Fraco Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Medidas
Adotadas/Mecanismos
de controlo existentes

-Procedimentos definidos na Descrigio do Sistema de Gestao e Controlo e no Manual de Procedimentos da Autoridade de Certificago;
-Checklist e evidéncias de todas as verificages;
-Validagao do trabalho técnico pelos Coordenadores dos Nicleo e pela Diretora da Unidade;
~Todos os procedimentos foram validados pela Autoridade de Auditorias (IGF) e pela Comissio Europeia, no 4mbito do exercicio de Compliance Assessment e posteriormente auditados pela AA;
-Todo o workflow do processo de certificagao fica registado nos sistemas de informagao SI FEDER/FC e SIIFSE;
-0 pagamento é realizado por outra unidade organica (segregagao de fungges).

Modelo de proposta, calendério e
especificacdes previstas em
regulamentagao e/ou Manual de
Procedimentos da AC.

-Procedimentos definidos na Descrigao do Sistema de Gestéo e Controlo e no
Manual de Procedimentos da Autoridade de Certificagdo;

-Check list e evidéncias de todas as verificages;

-Validagao do trabalho técnico pela Coordenadora do Niicleo e pela Diretora da

Unidade;

~Todos os procedimentos foram validados pela Autoridade de Auditorias (IGF) e
pela Comissao Europeia, no ambito do exercicio de Compliance Assessment e

posteriormente auditados pela AA.

Medidas Propostas no
PPRCIC 2015

Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos mecanismos de controlo interno identificados.

Garantir, em todas as
de controlo interno identificados.

pri integral dos

Quanto 2 adogio das
Medidas Propostas
indicar:

- Adotada

=|: Parcialmente Adotada
- Nao Adotada

"
8
=
)
H
H
2
a
«
8

Adotada

Adotada

Adotada Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

Adotada

As Medidas foram
eficazes?
(Sim/Nao)

Razdes que dificultaram
a adogdo das Medidas
Propostas no PPRCIC
2015

0 Risco foi eliminado?
(sim/Nzo)

Nao

Nao

Nao Nao

Nao

Nao

Nao

sim

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Risco
No caso de "N&o" £ ™M F

Risco
E M F

Risco
E M F E ™M F

Risco

Risco
E M F

Risco

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

Prob. Ocorrer

M

F

Risco

E

M F

Risco
E M F

m

classifique o risco

m

m

m

(Inserir X) Impacto

Impacto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Previsto

Reavaliagio do Risco

Previsto




RELATORIO DE EXECUGAQ
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E

INFRAGOES CONEXAS

aos
Riscos anteriores quais
as novas medidas a

Foram identificados
novo(s) Risco(s)?
(

im/N3o)
/Nao)

(

Descrigdo dos novos
Riscos identificados

- Violagdo do dever de zelo.
(incumprimento dos procedimentos)
- Violagio do dever de imparcialidade
- Violagdo do dever de isengdo,

2016

Classificagdo do risco
Tabela

da pag. 9 do
Plano 2015)
(Inserir X)

m

m

Prob. Ocorrer
Risco
E[m ]| F
E
Impacto
pacto " m
Previsto
F x

Medidas Preventivas a
adotar no Plano de 2016
para redugdo ou

iminacéo do novo
Risco identificado

Garantir, em todas as circunstancias, o
cumprimento integral dos mecanismos
de controlo interno identificados.




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

G. UNIDADE DE CONTROLO E AUDITORIA - UCA

AO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS

CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 2

Unidade/Nuicleo

UCA/NAFFC

Responsaveis: Diretor UCA / Coordenadora NAFFC

UCA/NAFSE

NAFSE

Diretor UCA / C

UCA/NPPC

NPPC

Diretor UCA / C

Atribuigdes

Realizar o controlo das operages cofinanciadas pelo FEDER e FC, no
ambito do Acordo de Parceria, do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN), do FC Il e ainda no dmbito dos PO CTE, de
iniciativas comunitarias do MFEEE e de outros instrumentos,
iniciativas e programas para que a Agéncia venha a ser designada
para o exercicio dessas fungdes.

Realizar o controlo das operagdes cofinanciadas pelo FSE, no
ambito do Acordo de Parceria, do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN), do Programa Quadro Solidariedade e Gestdo dos
Fluxos Migratérios (SOLID), do Fundo Asilo e Imigragdo (FAI), do
Fundo Europeu da Globalizagdo (FEG) e de outros instrumentos,
iniciativas e programas para que a Agéncia venha a ser designada
para o exercicio dessas fungdes.

Intervir no processo de comunicagdo e acompanhamento dos casos
de irregularidades no ambito dos fundos da Politica de Coesao.

Assegurar a participagdo da Agéncia, nos grupos,
comissdes técnicas de auditoria ou, em geral, nas
estruturas de articulaio do sistema de auditoria
e controlo dos fundos da Politica de Coesio e o
relacionamento institucional com outras
entidades de auditoria e controlo.

Acompanhamento das recomendacdes das
auditorias a operagBes no ambito do QREN e das
respetivas correcdes financeiras.

Principais Atividades

Auditoria da amostra de
operagdes no ambito do
FEDER/FC.

Realizagao de auditorias no
ambito do FCII, PO CTE, MFEEE e
outros.

Iniciativa e participagdo no
processo de contratagao de
auditores externos.

Iniciativa e participagdo no

Elaboragdo das fichas de CI o L
Compilagdo, anélise e revisgo

Auditoria da amostra de

o ey rocesso de contratagio de
operagdes no dmbito do FSE. P <

auditores externos.

das auditorias da
Entidade de Auditoria Segregada
(EAS).

das fichas remetidas por outras
entidades.

Participagio em grupos, comissdes técnicas de
auditoria ou, em geral, nas estruturas de
articulagéo do sistema de auditoria e controlo.

das re das

auditorias em operagdes, avaliagdo do
cumprimento das recomendagdes e circularizagio
pelas AG.

Riscos identificados

-Violagao do dever de
imparcialidade

-Violagao do dever de isencio.
-Conflito de interesses.

-Violagao do dever de
imparcialidade.
-Violagao do dever de isengao.

-Violagdo do d dy
folagaodo deverde -Violagdo do dever de

imparcialidade.
-Violagéo do dever de isengo.

imparcialidade.
-Violagio do dever de isengio.
~Conflito de interesses.

-Violagao do dever de
imparcialidade
-Violagao do dever de isencao.

-Violagdo do dever de
imparcialidade.
~Violagao do dever de isengao.

-Violagao do dever de imparcialidade.
-Violagao do dever de isencio.

-Violagao do dever de imparcialidade.
-Violagio do dever de isengio.

ualificagdo do Risco
® s Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
(Elevado, Moderado, Fraco)
-Trabalho de campo realizado -Trabalho de campo realizado
por equipas e ndo por técnico por equipas e ndo por técnico
individual; individual;
- Circuito e instrumentos de -Circuito e instrumentos de
trabalho definidos no Manual de trabalho definidos no Manual de
. Procedimentos, atualizado Processo de contratagdo Procedimentos, atualizado " - N S N . N
Medidas ¢ L - 0s pr estao definidos em manuais de procedimentos; o X : -Validago da informacao pela Autoridade de
. anualmente; numa outra anualmente; Oprocesso de é e o Participacao de entidades diversas quer o
Adotadas/Mecanismos de o . PN = ox N -0 processo é sujeito a supervisdo da IGF; N Auditoria;
-Revisdo do trabalho de campo  |Unidade Organica, com funcdes |-Revisdo do trabalho de campo  |centralizado na UGI. - S R internamente, quer externamente. e . o
controlo existentes oran A -Todas as fichas sio remetidas as AG e 3 AC. -Aavaliacio em causa é remetida as AG.
pelos Coor dos pelos Coordenadores dos
Ncleos e pelo Diretor da Nucleos e pelo Diretor da
Unidade; Unidade;
- Atividade sujeita a auditorias - Atividade sujeita a auditorias
§ regulares por entidades regulares por entidades
= externas. externas.
@
& Declaragdoindividual de auséncia de conflitode  [Declaragao individual de auséncia de conflito de
a Medidas P - PPRCIC Declaracdo individual de auséncia de conflito de interesses. Declaragdo individual de auséncia de conflito de interesses. Declaragao individual de auséncia de conflito de interesses. interesses. interesses.
ledidas Propostas no . R P N . : : P N . . 5 N - N . 5
_ﬁ bers e Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos | Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos  |Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos ~ [Garantir, em todas as circunstancias, o Garantir, em todas as circunstancias, o
5 de controlo de controlo identificados. de controlo cumprimento integral dos mecanismos de controlo [cumprimento integral dos mecanismos de controlo!
@ X X
s identificados. identificados.
Adocdo das Medidas Propostas
(Adotada /Parcialmente adotada Parcialmente adoptada Parcialmente adoptada Parcialmente adoptada Parcialmente adoptada
/Nio adotada)
As Medidas foram eficazes?
s sim sim sim sim
(Sim/Nao)
Foi garantido em todas as circunstancias o cumprimentointegral | Foi garantido em todas as circunstancias o cumprimento integral | Foi garantido em todas as circunstancias o cumprimento integral i . i . . i
cunstan N cunsta N ¢ Foi garantido em todas as circunstancias o cumprimento integral dos mecanismos de controlo
~ ae dos mecanismos de controlo identificados. dos mecanismos de controlo identificados. dos mecanismos de controlo identificados. . .
Razdes que dificultaram a A - . A - . R - R identificados.
= " No que respeita a declaracio individual de auséncia de conflitode |No que respeita a declaragdo individual de auséncia de conflitode |No que respeita a declaragio individual de auséncia de conflito de o I R . . .
adogdo das Medidas Propostas |. ) . . . . ) . . . . . ) No que respeita a declaragaoindividual de auséncia de conflito de interesses, é entendimento desta
interesses, é entendimento desta Unidade, que cabe ao Nucleode [interesses, é entendimento desta Unidade, que cabe ao Nicleode |interesses, é entendimento desta Unidade, que cabe ao Nucleo de .
no PPRCIC 2015 ) . . . ) . . . . Unidade, que cabe ao Nicleo de Recursos Humanos garantir a existencia do referido documento no
Recursos Humanos garantir a existencia do referido documentono |Recursos Humanos garantir a existencia do referido documento no |Recursos Humanos garantir a existencia do referido documento no ;
numa me numa processo individual de cada colaborador.
processo individual de cada colaborador. processo individual de cada colaborador. processo individual de cada colaborador.
g [0 Risco foi eliminado? Sim. Os mecanismos de controlo existentes permitem mitigar o Sim. Os mecanismos de controlo existentes permitem mitigar o Sim. Os mecanismos de controlo existentes permitem mitigar o A ~
S |- N ~ N "~ N " Sim. Os mecanismos de controlo existentes permitem mitigar o risco inerente as funges.
2 |(sim/Nzo) riscoinerente as fungdes. risco inerente as fungdes. risco inerente as fungdes.
9 ) Prob. Ocorréncia i Prob. Ocorréncia ) Prob. Ocorréncia ) Prob. Ocorréncia ) Prob. Ocorréncia ) Prob. Ocorréncia ) Probabilidade Ocorréncia ) Probabilidade Ocorréncia
o Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco
% [No caso de "Nao" o E M F E M F E M F E M F E M F E M F E M F E M F
risco Impacto | F Impacto | F
< . Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto pact pact
] (Inserir X) o o o o o o Previsive M Previsive| M
[ ¥ 3 F F F F ! F ! F




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

RE IVAMENTE AO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS PARA 2016
Relativamente aos Riscos Considerando que os i de controlo exi Consi que os. i de controlo exi: Considerando que os i de controlo . " a
. ) N o o R P X N . | P . . . X R . C que os de controlo permitem mitigar o risco inerente as
anteriores quais as novas permitem mitigar o risco inerente as fungdes, ndo se consideram permitem mitigar o risco inerente as fungdes, ndo se consideram permitem mitigar o risco inerente as funcdes, ndo se consideram N . N N N N
i N " ¢ X ° funcdes, nio se consideram pertinentes novas medidas a implementar.
medidas a implementar pertinentes novas medidas a implementar. pertinentes novas medidas a implementar. pertinentes novas medidas a implementar.

Foram identificados novo(s)
Risco(s)? No No Nao Nio
(Sim/Nao)

Descrigdo dos novos Riscos
identificados

Prob. Ocorréncia Prob. Ocorréncia Prob. Ocorréncia Prob. Ocorréncia Prob. Ocorréncia Prob. Ocorréncia Probabilidade Ocorréncia Probabilidade Ocorréncia

2016

ificacs i Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco
CHElEEREDED E|lm|F E|lm|F E|lm|F E|lm|F E|lm|F E|lm|F E ™M F E ™M F

a Tabela

-
-
-
-

Impacto Impacto

da pag. 9 do Plano 2015) Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
01 m M oM o m o

(Inserir X) ™M Previsive| M Previsive| M

Previsivel Previsivel

Medidas Preventivas a adotar
no Plano de 2016 para a
redugdo ou eliminagdo do(s)
novo(s) Risco(s) identificado(s)




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

H

UNIDADE DE GESTAO INSTITUCIONAL - UGI

AVALIACAO DA EXECUGCAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 20

UGI/NGRH

Unidade/Nucleo

Responséveis: Diretora UGI / Coordenadora NGRH

UGI/NRFP

Responséveis: Diretora UGI / Coordenadora NRFP

Atribuicdes

Efetuara gestdo dos recursos humanos da Agéncia.

Assegurar a coordenacéo e o desenvolvimento dos
processos de avaliagdo de desempenho.

Assegurar a gestdo financeira, a contabilidade
orcamental e patrimonial, arrecadar as receitas e
processar e liquidar as despesas inerentes ao exercicio
da atividade da Agéncia.

Promover as aquisicdes necessarias ao funcionamento
da Agéncia.

Gerir o patrimonio da Agéncia e o que lhe estiver afeto,
mantendo atual o seuinventario.

Principais Atividades

Gestdo dos processos de recrutamento e selegdo;
Processamento da Assiduidade.

Promogdo da nomeacgdo do CCA;

Gestdo de todo o processo de avaliagdo;

Coordenagao a recolha de fichas de avaliagao de todos
os avaliadores;

Peparacgdo da informacédo a ser presente a CD.

Assegurar a gestao financeira —contabilidade geral, e
analitica tesouraria;
Arrecadar as receitas e processar e liquidar as

Gestdo de contratos: acompanhamento permanente
dos contratos existentes, nomeadamente, assegurar a
manutencdo de servigos, solicitagdo de manutengao e

inerentes ao exercicio da atividade da AD&C.

é técnica de os e entidades com
as quais existem contratos de manuteng&o.

Assegurar a gestao do patrimdnio da Agéncia (CIBE,
gestdo do economato, manutengdo das instalagdes),
bem como a manutencéo e atualizacdo do seu
inventario.

Riscos identificados

Violagdo do dever de imparcialidade.
Violagdo do dever de isengdo.

Violagdo do dever de imparcialidade.
Violagdo do dever de isencdo.

Violagdo do dever de imparcialidade.
Violagdo do dever de isengdo.

Violagdo do dever de imparcialidade.
Violagdo do dever de isencdo.

Peculato

Qualificagdo do Risco
(Elevado, Moderado, Fraco)

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Moderado

Medidas
Adotadas/Mecanismos de
controlo existentes

Existéncia de varios niveis de validacdo e decisdo.

-Gestdo do processo apoiada no CCA;

-Decisdes sujeitas sempre a validacdo por diferentes
niveis hierarquicos previamente  sua
operacionalizagdo.

-Segregacao de fungdes internas do NRFP definida a

nivel de pr internos —
verificagdo de contratagdo publica, processamentos e
pagamentos;

-Consolidagao de elementos financeiros, conciliagao
de contas;

-Cruzamento da contabilidade orcamental e
patrimonial;

- Forte controlo externo.

-Verificacdo da regularidade das aquisi¢es assegurada
pelo NCPAE;

-Vérios niveis de controlo;

-Rotagaodos Juris.

Medidas Propostas no PPRCIC
2015

Medidas Preventivas

Desenvolvimento de medidas de prevengdo no ambito
de concursos de recrutamento, direcionadas

nomeadamente aos juris. Normalizagdo de instrucdes.

-Nomeacdo de juris diferenciados para os diferentes
concursos;

- 30 para as cor ias de corrupgdo;
-Publicitagdo de todos os documentos de concurso;
-Declaragao de isencio dos membros dos juris;
-Criagdo de documento matrizcom instrugdes
especificas para todo o processo para os juris.

Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento
integral dos mecanismos de controlo identificados.

-Intensificar a verificagdo e controlo interno da
integralidade dos dados;

-Promover o controlo trimestral por Fiscal Unico -
nomeacdo do fiscal.

Sistematizacdo da gestdo de contratos em plataforma
ou sistema proprio.

-Normalizagao de procedimentos em Norma/Manual;
-Segregagao de fungdes no economato.

Adogdo das Medidas Propostas

(Adotada /Parcialmente adotada Adotada N&o adotada Nao adotada N&o adotada Parcialmente adotada

/N3o adotada)

As Medidas foram eficazes? sim

(Sim/N&o)

Exigui h . ONRFP
O S, dx'i‘g;adde derecursos “'"at""swo” 20";5"”:” CEre | exiguidade de recursos humanos. O NRFP perdeu cerca
e s seus recursos entre e .No que -
docd : Medidas P N30 impl tacio do CCA : N 50 do Fiscal Unico, f I,q d de 30% dos seus recursos entre 2014 e 2015, ndo sendo |Exiguidade de recursos humanos. O NRFP perdeu cerca
ELEEDEES WRCIRD Fires s @0 implementagao do refwe‘ a»anlumﬁeagfaol © Hscal Unico, ojamrea \zAa as possivel destacar recursos para desenvolver este de 30% dos seus recursos entre 2014 e 2015.
no PPRCIC 2015 diversas insisténcias junto da Tutela, ndo tendo sido roieto
concretizada a sua nomeagao. projeto.

O Risco foi eliminado? . . - . -
8 sim ndo nio ndo nio
-2 |(Sim/N&o)
«
= . Prob. Ocorrer . Prob. Ocorrer . Prob. Ocorrer . Prob. Ocorrer | Prob. Ocorrer
o Risco Risco Risco Risco Risco
'§ No caso de "Nao" classifique o E M F E M F E M F E M F E ™M F
= [risco F F F 13 F X F
> q
g (Inserir X) Impa.cto " Impa'cto ™M Impa‘cto " Impa'cto ™M Impa‘cto " X
2 Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto

F F F F F




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

IVAMENTE AO PLANO DE P! ENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS PARA 20

Relativamente aos Riscos
anteriores quais as novas
medidas a implementar

-Intensificacdo da verificagdo e controlo interno da
integralidade dos dados;

-Promogao do controlo trimestral por Fiscal Unico -
nomeagdodo fiscal.

Sistematizacdo da gestao de contratos em plataforma
ou sistema proprio.

-Normalizagao de procedimentos em Norma/Manual;
-Segregagao de fungdes no economato.

Foram identificados novo(s)
Risco(s)?
(Sim/Nzo)

Descri¢do dos novos Riscos
identificados

2016

Classificagdo do risco

Risco

Prob. Ocorrer

M

Risco

Prob. Ocorrer

L\

Prob. Ocorrer

Risco
E M F

Prob. Ocorrer
Risco

E M F

Prob. Ocorrer

Risco
E L\ F

( Tabela da
pag. 9 do Plano 2015)
(Inserir X)

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Impacto
Previsto

Medidas Preventivas a adotar
no Plano de 2016 para redugdo
ou eliminagao do novo Risco
identificado




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO - USI

Unidade/Nucleo

AVALIAC,

USI/NGRT/NSIFSE/NSIAP

Responsaveis: Diretor USI / Coordenadores NGRT, NSIFSE e NSIAP

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

USI /NGRT

Responsaveis: Diretor USI / Coordenador NGRT

CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS 2015

USI/NSIAP

Responséveis: Diretor USI / Coordenador NSIAP

Atribuicdes

Desenvolver, implementar e manter atualizados os Sistemas de
Informacdo (SI) necessérios a aplicagdo dos fundos da Politica de
Coesdo, do MFEEE e de outros instrumentos, programas ou iniciativas
financeiras para que a Agéncia venha a ser designada, assegurando a
sua operacionalidade em todas as fases do ciclo de operagdo das
candidaturas a avaliagdo de resultados.

Assegurar a gestdo, manutencdo e atualizacdo das plataformas fisica e
tecnoldgica e das redes de comunicagdo do dominio da Agéncia.

Assegurar a implementacdo e desenvolvimento do portal de acesso aos
fundos europeus estruturais e de investimento - Balcdo 2020.

Principais Atividades

Implementagdo e desenvolvimento do Sl do Portugal 2020.

Contratagdo de servigos de manutengao.

Implementacdo e desenvolvimento do Balcdo 2020.

Riscos identificados

-Violagdo do dever de imparcialidade.
-Violagdo do dever de isengdo.

-Violagdo do dever de imparcialidade.
-Violagdo do dever de isengdo.

-Violagdo do dever de imparcialidade.
-Violagdo do deverde isengdo.

Qualificagdo do Risco
(Elevado, Moderado, Fraco)

Fraco

Fraco

Fraco

-Gestdo do projeto com mecanismos definidos —relatdrios de . — L
fidac Adatadac /| . - - . N -Levantamento de necessidades e defini¢do das caracteristicas . o o S
N\ de |progresso, workflow bem definido, reunies de pilotagem e sponsoring técni -Levantamento de necessidades e definicdo das caracteristicas técnicas;
écnicas; p PR
controlo existentes pelo CD; - L -Vd. Ponto especifico sobre contratagio publica.
. . - -Vd. Ponto especifico sobre contratagdo publica.
- Projetos envolvem, em regra, outras unidades organicas da AD&C.
N Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos
& |Medidas Propostas no PPRCIC 2015 . . . . . . K . .
S mecanismos de controlo identificados. mecanismos de controlo identificados. mecanismos de controlo identificados.
.‘E
¢ |Quanto a adogéo das Medidas
&’ Propostas indicar:
e | Adotada Adotada Adotada Adotada
% - Parcialmente Adotada
é’ - Ndo Adotada
As Medidas foram eficazes? ) . )
. . Sim Sim Sim
(Sim/Nao)
Razdes que dificultaram a adogdo
das Medidas Propostas no PPRCIC
2015
O Risco foi eliminado?
S |~ Sim Sim Sim
.2 |(Sim/N3o)
-5
-8 . Probabilidade Ocorréncia . Probabilidade Ocorréncia . Probabilidade Ocorréncia
o Risco Risco Risco
T E M E M F E M F
.8 |No caso de "Néo" classifique o risco F F F
% (X) I I I
§ M M § M
& Previsivel Pr ivel Pr el
F F F




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

RELATIVAMENTE AO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS PARA 2016

Relativamente aos Riscos
anteriores quais as novas medidas
a implementar

Foram identificados novo(s)
Risco(s)? Nido Nao Nido
(Sim/Nao)

Descrigdo dos novos Riscos
identificados

Probabilidade Ocorréncia Probabilidade Ocorréncia Probabilidade Ocorréncia
Risco Risco Risco
Classificagdo do risco E ™M F E M F E ™M F
(segundo a Tabela constante da
pag. 9 do Plano 2015)

(x)

2016

Impacto Impacto Impacto
isi Previsivel Previsivel

Pr

Medidas Preventivas a adotar no
Plano de 2016 para a redugdo ou
eliminagdo do(s) novo(s) Risco(s)
identificado(s)




RELATORIO DE EXECUGAQ
PLANO DE PREVENGAO DE

RISCOS DE CORRUPGAO E

INFRAGOES CONEXAS

J.

NUCLEO DE APOIO JURIDICO - NAJC

AVALIAGAO DA EXECUGAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS 201

NAIC

Niicleo

Responsav

Coordenador NAJC

Promover, em articulago com a UGF, a
recuperagdo, por via coerciva, dos
créditos das entidades beneficiarias.

Extrair certidio do despacho do
presidente do Conselho Diretivo da
Agéncia que determine a restituigao e

asua notificagdo a entidade devedora.

Assegurar a implementago e reforco
dos mecanismos suscetiveis de
prevenir e reduzir o risco associado &
gestdo dos projetos e garantir o
adequado funcionamento do Sistema
de Gestao e Controlo.

Participar na elaborago de projetos
normativos de enquadramento da
intervencdo nacional dos fundos e
emitir pareceres e prestar
informagdes sobre as questdes de
natureza juridica, incluindo as
suscitadas no ambito das atividades
da Agéncia.

Participar na anélise e preparagdo de
projetos de diplomas legais
relacionados com a atividade da
Agéncia, procedendo aos necessarios
estudos juridicos, bem como na
elaborago de circulares,
regulamentos, minutas de contratos
ou outros documentos de natureza
normativa do &mbito da AD&C.

Proceder a instrugdo de processos de
averiguagdes, de inquérito e
disciplinares, por determinagdo do
Conselho Diretivo.

Assegurar a informagao sobre a

Assegurar o acompanhamento dos

éncia de
dividas das entidades titulares de
pedidos de financiamento.

eeventual

p em tribunal, sem prejuizo da
representagao da Agéncia, pelo
Ministério Pablico.

Principais Atividades

Elaborago de certiddes de divida e
promogio dos processos de cobranca
coerciva

Instrugao do processo de cobranga
coerciva.

Elaboragdo de pareceres, andlise e
tratamento de queixas, denuncias ou
outras situagdes indiciadoras de
irregularidades

-Preparacao de projetos de diplomas
legais e outros documentos de
natureza normativa;

- Elaboragdo de oficios-circulares,
orientagdes e pareceres.

Preparago de projetos de diplomas
legais, regulamentos, orientagdes,
minutas de contratos e outros
documentos de natureza normativa

Instrugo de processos de
averiguagdes, de inquérito e
disciplinares.

~Elaboragéo de pareceres a instruir os
procedimentos em sede de atribuicio
dos cédigos de idoneidade impeditivos
ou restritivos do acesso a apoios dos
Fundos da Politica de Coesédo;

-Manter atualizada a informacao sobre
eventual existéncia de dividas aos
Fundos da Politica de Coeso, nas
bases de dados da Agéncia.

Assegurar, nos termos do mandato
conferido pelo Conselho Diretivo, o
patrocinio judicial da Agéncia em
processos a correr em tribunal, no
ambito do contencioso administrativo,
tributério, civil e penal.

Riscos identificados

Violagéo do dever de prossecugdo do
interesse pablico.

-Violagdo do dever de imparcialidade.

~Violagéo do dever de isengo.

-Violagdo do dever de imparcialidade.

~Violagao do dever de isengo.

- Violagdo do dever de imparcialidade.

- Violagao do dever de isengdo.

-Violagdo do dever de imparcialidade.

~Violagéo do dever de isengo

- Violagdo do dever de imparcialidade.

~Violagao do dever de isengdo.

~Violagéo do dever de imparcialidade.
~Violagéo do dever de isengo.

~Violagéo do dever de imparcialidade.
~Violagéo do dever de isengio

Qualificagdo do Risco

Moderado Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco
(Elevado, Moderado, Fraco)
- Registo documental;
-Monitorizagao interna dos processos - Registo documental; - Registo documental;
de execucao fiscal desde a distribuicao -Monitorizagao interna dos registos, Mamtorizagﬁmmer;ados srocesso
até a saida para o Servigo de Finangas -Registo documental; - Atuagéo submetida ao principio da e dever de fund 30 dos atos administrativos; designadamente para verificagdodo | 00 L0 e o
Medidas Adotad: -Registo documental; - Monitorizado interna dos registos;  |-Adecisao final compete a0 membro do CD com competéncia delegada, néo estando conferidos poderes subdelegados [cumprimento dos prazos e N g
(b e G - Avaliagio permanente e atualizada |- Monitorizacao interna dos processos. |- Comunicagio as Autoridades de 20 coordenador do niicleo; formalidades; ::r'r"n:'l'i’d“:d“:_dc's prazos de
no ambito do QUAR; Gestaoea UCA -Oregisto documental, a gestao de processos e a sua monitorizagao constituem mecanismos de controlo interno. -Registo da informagao em base de VVEriﬁugsoe'mmmm pela
-Registo da informagdo em base de dados e comunicagao as Autoridades - i
dados e comunicagio as Autoridades de Gestao, UCAe UGF. coordenagio do niicleo
2 de Gestio e UGF.
'é Medidas Propostas no PPRCIC 30 de de 50 de mecanismos de 50 de de 50 de m: de 50 de mecanismos de 50 de de 0 de mecanismos de 0 de mecanismos de
22015 auditoria interna ao nivel da Agéncia. |auditoria interna ao nivel da Agéncia. |auditoria interna ao nivel da Agéncia. |auditoria interna ao nivel da Agéncia. |auditoria interna ao nivel da Agéncia. |auditoria interna ao nivel da Agéncia. |auditoria interna ao nivel da Agéncia. |auditoria interna ao nivel da Agéncia.
°
a Parcialmente adoptada. ONAIC esté a
_-;& Quanto a adogdo das Medidas  |desenvolver uma nova base de dados
§ Propostas indicar: que ainda ndo se encontra concluida, Parcialmente adoptada. AAgéncia esta
S |- Adotada pelo que no se afigura de momento Adotada Adotada Adotada Adotada Adotada a desenvolver uma nova base de dados Adotada
- Parcialmente Adotada possivel o seu registo em base de que ainda ndo se encontra concluida.
- Nio Adotada dados e a comunicacao automatica as
autoridades de gestdo e UGF
(O R (e Gile s sIM sIM sIM sIM sIM siM siM sIM
(im/N3o)
(e aelit 2 de recursoa meios Necessidade de recursoa meios
ELle DS [ D (it externos ao NAIC externos ao NAIC
no Plano
gl iRscofeialininatoy NAO sim Sim sIm SImM simM NAO sim
.2 |(sim/No)
3
S . Prob. Ocorrer . Prob. Ocorrer . Prob. Ocorrer . Prob. Ocorrer ’ Prob. Ocorrer . Prob. Ocorrer . Prob. Ocorrer ) Prob. Ocorrer
o Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco
'8.[No caso de "Nao" ifique o E ™M F E ™ F E M F E ™M F E M F E ™M F E ™M F E M F
3 [risco E E X M E E E E E E E X M E
E (Inserir X) Impa-ctc " T ™ v Impa.c!o " Impa-cto " Impa.cto " Impa-cto " Impa.:tn " Impa'cto " 3 ™ v Impa-cto "
& Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto
F M F F F F F F F F M F F F




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

RELATIVAMENTE AO PLANO DE PREVENG; DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS PARA 2016

Relativamente aos Riscos . -
’ Conclusdo do processo de Conclusdo do processo de
anteriores quais as novas

medidas a implementar

implementag3o da nova base de dados implementag3o da nova base de dados

Foram identificados novo(s)
Risco(s)? NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO

(Sim/Néo)

Descrigdo dos novos Riscos
identificados

Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer Prob. Ocorrer

2016

i . Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco Risco
Cassificagéo dorisco E|m]|F E|m][F E|[m | F E|[m | F E| M| F E| M| F E| M| F E| M| F

Tabela da

-
-
-
-
-
-

pég. 9 do Plano 2015) Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto

(Inserir X) Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto

Medidas Preventivas a adotar
no Plano de 2016 para redugéo
ou eliminagdo do novo Risco
identificado




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

K. NULEO DE CONTRATACAO PUBLICA E AUXILIOS DE ESTADO - NCPAE

AVALIAGCAO DA EXE(

Nucleo

AO DO PLANO DE

RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS 2015

NCPAE

Responsaveis: Coordenadora do NCPAE

Atribuicdes

Registo central de minimis e controlo da acumulagdo de apoios.

Principais Atividades

Controlo da regularidade do limite de acumulagdo de auxilios de minimis, mediante registo e controlo de acumulagdo
destes auxilios no Registo Central de Auxilios de Minimis.

Anadlise do enquadramento de instrumentos de apoios e ou outros apoios as empresas no ambito do Registo Central de
Auxilios de Minimis.

Riscos identificados

-Violagdo do dever de imparcialidade.
-Violagdo do dever de isengdo.

Qualificagdo do Risco
(Elevado, Moderado, Fraco)

Fraco

Medidas Adotadas/Mecanismos de
controlo existentes

—Efetuado controlo cruzado das listagens de empresas beneficidrias com as entidades responsdveis pela concessdo dos
apoio;

- Atividade suportada por aplicagdo informatica que impede o apagamento de registos;

—Administragdo da aplicagdo é assegurada pela USI.

Medidas Propostas no PPRCIC 2015

Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos mecanismos de controlo identificados.

Quanto a adogdo das Medidas

[%]
[ Ty
> |Propostas indicar:
"E' A:i d 1 Medida adotada
- Adotada .
o ) 2 Medfidas parcialmente adotadas
@ |- Parcialmente Adotada
=
o |- Ndo Adotada
3
5 |As Medidas adotadas foram
g eficazes? Sim.
(Sim/N3o)
Medida adotada - Solicitado as entidades responsdveis pela concessdo e comunicagdo dos apoios que seja feita uma
analise minuniosa da totalidade da informagdo que consta no Registo Central de Auxilios de Minimis, de forma a ser
Razdes que dificultaram a adogdo |confirmada a integridade por parte de cada uma das entidades com responsabilidade na concess&o dos apoios.
das Medidas Propostas no PPRCIC  [Medida parcialmente adotada -Embora a atividade seja suportada por aplicacdo informética, esta ndo impede o
2015 apagamento de registos.
Medida parcialmente adotada ~Aadministragdo da aplicacdo é parcialmente assegurada pela US|, ndo se verificando
uma administragdo (manutengdo)a tempo inteiro como seria mais adequado.
o |O Risco foi eliminado? ~
3 |(sim/Néo) Nao-
2
= . Probabilidade Ocorréncia
° Risco
i E M F
® |No caso de "N&o" classifique o risco F
S X .
g Impacto Previsivel M
= F




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

RELATIVAMENTE AO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS PARA 2016

Relativamente aos Riscos
anteriores quais as novas medidas
aimol

Foram identificados novo(s)
Risco(s)? Néo
(Sim/N&o)

- Atividade suportada por aplicagdo informatica que impeca o apagamento de registos.
—Aadministragdo da aplicagdo assegurada a tempo inteiro pela USI.

Descri¢do dos novos Riscos
identificados

Probabilidade Ocorréncia

= Risco
Q |Classificagdo do risco E M F
(segundo a Tabela constante da
pag. 9 do Plano 2015) F
(X) Impacto Previsivel M
F

Medidas Preventivas a adotar no
Plano de 2016 para a redug&o ou
eliminagdo do(s) novo(s) Risco(s)
identificado(s)




RELATORIO DE EXECUGAQ
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E

INFRAGOES CONEXAS

L.

NUCLEO DE COMUNICACAO E DOCUMENTACAO — NCD

AVALIAGCAO DA EXECUGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS 2015

NCD
Nicleo
Responsavel: Coordenadora do NCD
Definir e coordenar a aplicagdo da estratégia de comunicagéo dos s sodai instituci ld L Coord tratégia d cackoint da Agénci
segurar a promogdo da imagem institucional da Agéncia. oordenar a estratégia de comunicagdo interna da Agéncia.
Atribuicdes Fundos da Politica de Coes3o. 8! promog 8 Ag g ¢ g
e Foefin . . . Realizar um encontro de colaboradores com vista a coesdo e alinhamento
Principais Atividades Desenvolver e divulgar o portal do Portugal 2020. Garantir o langamento do site da AD&C. int
interno.

Riscos identificados

-Violagdo do dever de imparcialidade.
-Violagdo do dever de isengdo.

-Violagdo do dever de imparcialidade.
-Violagdo do dever de isengdo.

-Violagdo do dever de imparcialidade.
-Violagdo do dever de isengdo.

Qualificagdo do Risco
(Elevado, Moderado, Fraco)

Fraco

Fraco

Fraco

s AR e e/ : de

controlo existentes

Vd. Ponto especifico sobre contratagdo publica.

Vd. Ponto especifico sobre contratagdo publica.

Vd. Ponto especifico sobre contratagdo publica.

Medidas Propostas no PPRCIC 2015

Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos
mecanismos de controlo identificados.

Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos
mecanismos de controlo identificados.

Garantir, em todas as circunstancias, o cumprimento integral dos
mecanismos de controlo identificados.

8
2
€ |Quanto a adogdo das Medidas
% Propostas indicar:
& |- Adotada Adotada
8 |- Parcialmente Adotada
ﬁ - Ndo Adotada
2 |As Medidas foram eficazes? Sim
(Sim/N&o) Atividade ainda nao executada (vérios servigos envolvidos) Atividade ainda ndo executada (a realizar em dezembro)
Razdes que dificultaram a adogdo
das Medidas Propostas no PPRCIC
2015
] O Risco foi eliminado? .
2 |(sim/Nao) sim
2
3 ) Probabilidade Ocorréncia ) Probabilidade Ocorréncia . Probabilidade Ocorréncia
o Risco Risco Risco
0w E M F E M F E M
.8 |No caso de "N&o" classifique o risco p F '
% (X) Impacto " Impacto v Imy "
& Previsivel Previsivel Previsivel
F F F




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

RELATIVAMENTE AO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS PARA 2

Relativamente aos Riscos
anteriores quais as novas medidas
a implementar

Envolvimento de mais do que uma pessoa na produgdo de contetdos.
Avaliagdo dos contetdos pela Coordenagéo.

Foram identificados novo(s)
Risco(s)? Nao Nao Nio
(Sim/N3o)

Descrigdo dos novos Riscos
identificados

o Probabilidade Ocorréncia Probabilidade Ocorréncia Probabilidade Ocorréncia
S Risco Risco Risco
Classificagdo do risco E M F E M F E M F
(segundo a Tabela constante da v v v
pag. 9 do Plano 2015)
Impacto Impacto Impacto
(x) Drevicival M - M L M
Pr Previsivel Previsivel
F F F

Medidas Preventivas a adotar no
Plano de 2016 para a redugdo ou
eliminagdo do(s) novo(s) Risco(s)
identificado(s)




RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE CORRUPCAQ E

INFRAGOES CONEXAS

Cddigo Penal, DL n.2 48/95, de 15 de margo

ANEXO Il — Lista de riscos/infracdes de corrupcdo

Tipologias de riscos/infragées de corrupgdo

Lei n.2 58/2008 de 9 de setembro - Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que exercem fungdes publicas
Lei n.2 35/2014, de 20 de junho (revoga a anterior)

T ™

S Corrupgao ativa
= Artigo 374.2
2 c
= o
S a
o S
T 3
1] S Corrupgao passiva
E= Artigo 373.2
o
Abuso de Poder
Artigo 382.2
Trafico de influéncia
Artigo 335.¢2
8=
g5
Sa
S o Peculato
3 5 Artigo 375.2
£ 0
£38
5=

Peculato de uso
Artigo 376.2

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.2 1 do artigo 373.2.

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo, contrarios aos deveres do
cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo.

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou
violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mdvel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja
na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.

1 - 0 funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas méveis de valor aprecidvel,
publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razdo das suas fungdes.

2 —Se o funcionario, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a
dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que estd legalmente afetado.



RELATORIO DE EXECUGAO
PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE CORRUPCAQ E

INFRAGOES CONEXAS

I T S

O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de fato delas decorrentes,
por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si,

@ =
% E :rt:im;u;;;og para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da
5 2 g ’ vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida,
- S nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima.
€3
5L Suborno Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dddiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os fatos previstos nos artigos 359.2 ou
Artigo 363.2 360.2, sem que estes venham a ser cometidos.
“ 1 -0 funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo
] econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em
g nu_c: Participagdo economica parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
o8 em negoécio 2 — O funciondrio que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem
g :-g Artigo 377.2 patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das
5< suas fungdes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposi¢do, administragdo ou
fiscalizagdo, ainda que sem os lesar.
1-Quem, por forga do cargo que desempenha, detiver a administragdo, geréncia ou simples
Apropriagao ilegitima de capacidade de dispor de bens do setor publico ou cooperativo, e por qualquer forma deles se
bens publicos apropriar ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se
Artigo 234.2 aproprie.
2 — A tentativa é punivel.
g P . . L
= 1 —Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econémicas de uma
32 Administra¢do danosa gestdo racional, provocar dano patrimonial importante em unidade econémica do setor
5 Artigo 235.2 publico ou cooperativo
§ 2 — A punigdo ndo tem lugar se o dano se verificar contra a expetativa fundada do agente.
[°)
‘E = 1 -0 funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha
S5 tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo
4 % Violagdo de segredo conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intengdo de obter, para si
g %" por funcionario ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico
2" Artigo 383.2 ou a terceiros.
§ = 2 —Se o funcionario praticar o fato previsto no nimero anterior criando perigo para a vida ou
g para a integridade fisica de outrem ou para bens patrimoniais alheios de valor elevado.
=
] L . .
= O funcionario que, no exercicio das suas fungdes:
“E a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, fato que esse documento se destina a
- Falsificagdo praticada certificar ou autenticar; ou
por funcionario b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as
Artigo 257.2 formalidades legais;

com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para
outra pessoa beneficio ilegitimo.
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T S

Quem:

a) Sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou praticar atos préprios de funcionario,
de comando militar ou de forga de seguranga publica, arrogando-se, expressa ou
tacitamente, essa qualidade;

b) Exercer profissdo ou praticar ato préprio de uma profissdo para a qual a lei exige titulo
ou preenchimento de certas condigSes, arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou
preenché-las, quando o ndo possui ou ndo as preenche; ou
c) Continuar no exercicio de fung@es publicas, depois de Ihe ter sido oficialmente notificada
demissdo ou suspensdo de fungdes.

Usurpagao de fungdes
Artigo 358.2

1 - Quem ilegitimamente se apropriar de coisa moével que lhe tenha sido entregue por titulo
ndo translativo da propriedade.

2 — A tentativa é punivel.

5 —Se o agente tiver recebido a coisa em depdsito imposto por lei em razdo de oficio,
emprego ou profissdo, ou na qualidade de tutor, curador ou depositario judicial.

Abuso de confianga
Artigo 205.2

InfragBes conexas: crimes contra o sector publico (Codigo
Penal)

Garantias de Imparcialidade,
Secgdo Il, Incompatibilidades
com outras fungoes,
Artigo 20.2

icas

bl

As fungdes publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade.

ngGes pul

ST
=
§ 3
2s
53 . . e
£ = 1 -0 exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado com outras fungdes publicas ndo
s, remuneradas, desde que a acumulagdo revista manifesto interesse publico.
8 £ 2 — O exercicio de fung@es publicas pode ser acumulado com outras fungdes publicas
2 ‘E remuneradas, desde que a acumulagdo revista manifesto interesse publico e apenas nos
% g seguintes casos:
T = Garantias de Imparcialidade, = a) Participagdo em comissdes ou grupos de trabalho;
,g % Secgdo I, Acumulagdo com b) Participagdo em conselhos consultivos e em comissdes de fiscalizagdo ou outros 6rgéos
% = outras fungGes publicas colegiais de fiscalizagdo ou controlo de dinheiros publicos;
= % Artigo 21.2 c) Atividades docentes ou de investigagdo de duragdo ndo superior a fixada em despacho dos
ﬁ é membros do Governo responsaveis pelas dreas das finangas, da Administragdo Publica e da
2 3_ educacdo e que, sem prejuizo do cumprimento da duragdo semanal do trabalho, ndo se
S sobreponha em mais de um quarto ao hordrio inerente a fungdo principal;
é d) Realizagdo de conferéncias, palestras, agdes de formagdo de curta duragdo e outras
§ atividades de idéntica natureza.
&
=
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blicas

1 -0 exercicio de fungdes publicas ndo pode ser acumulado com fungdes ou atividades

privadas, exercidas em regime de trabalho auténomo ou subordinado, com ou sem

remuneragdo, concorrentes, similares ou conflituantes com as fungdes publicas.

2 — Para efeitos do disposto no artigo anterior, consideram-se concorrentes, similares ou

conflituantes com as fungdes publicas as atividades privadas que, tendo conteudo idéntico ao

das fung¢des publicas desempenhadas, sejam desenvolvidas de forma permanente ou

habitual e se dirijam ao mesmo circulo de destinatarios.

3 -0 exercicio de fungGes publicas pode ser acumulado com fungdes ou atividades privadas
Garantias de Imparcialidade,  que:

ngdes pu
Publicas - LTPF)

Secgdo Il, Acumulagdo com a) Ndo sejam legalmente consideradas incompativeis com as fungdes publicas;
Fungdes ou atividades b) Ndo sejam desenvolvidas em horario sobreposto, ainda que parcialmente, ao das
privadas fungdes publicas;
Artigo 22.2 c) Ndo comprometam a isengdo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das fungdes
publicas;

d) Ndo provoquem prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidaddos.
4 — No exercicio das fungdes ou atividades privadas autorizadas, os trabalhadores da
Administragdo Publica ndo podem praticar quaisquer atos contrarios aos interesses do
servigo a que pertencem ou com eles conflituantes.
5 — A violagdo do disposto no nimero anterior determina a revogagdo da autorizagdo para
acumulagdo de fungdes, constituindo ainda infragdo disciplinar grave.

Infragbes conexas: infragdes disciplinares do trabalhor em fui
(Lei Geral de Trabalho em Ful

1 - Os trabalhadores ndo podem prestar a terceiros, por si ou por interposta pessoa, em
regime de trabalho auténomo ou subordinado, servigos no ambito do estudo, preparagdo ou
financiamento de projetos, candidaturas ou requerimentos que devam ser submetidos a sua
apreciagdo ou decisdo ou a de 6rgdos ou servigos colocados sob sua direta influéncia.

o 2 — Os trabalhadores ndo podem beneficiar, pessoal e indevidamente, de atos ou tomar
o . ~ . ~ .

= parte em contratos em cujo processo de formagdo intervenham érgdos ou unidades

"= organicas colocados sob sua direta influéncia.

1) 3 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, consideram-se colocados sob direta
0

influéncia do trabalhador os 6rgdos ou servigos que:

a) Estejam sujeitos ao seu poder de diregdo, superintendéncia ou tutela;

b) Exergam poderes por ele delegados ou subdelegados;

c) Tenham sido por ele instituidos, ou relativamente a cujo titular tenha intervindo como

representante do empregador publico, para o fim especifico de intervir nos procedimentos

em causa;

d) Sejam integrados, no todo ou em parte, por trabalhadores por ele designados;
Garantias de Imparcialidade, = e) Cujo titular ou trabalhadores neles integrados tenham, ha menos de um ano, sido

Seccdo ll, Proibigdes beneficiados por qualquer vantagem remuneratéria, ou obtido mengao relativa a avaliagdo
Especificas do seu desempenho, em cujo procedimento ele tenha tido intervengdo;
Artigo 24.2 f) Com ele colaborem, em situagdo de paridade hierarquica, no ambito do mesmo 6rgdo ou
servigo.

4 — Para efeitos das proibigdes constantes dos n.2s 1 e 2, é equiparado ao trabalhador:

a) O seu cOnjuge, ndo separado de pessoas e bens, ascendentes e descendentes em qualquer
grau, colaterais até ao segundo grau e pessoa que com ele viva em unido de facto;

b) A sociedade em cujo capital o trabalhador detenha, direta ou indiretamente, por si
mesmo ou conjuntamente com as pessoas referidas na alinea anterior, uma participagdo nao
inferior a 10 /prct..

5 — A violagdo dos deveres referidos nos n.2s 1 e 2 constitui infragdo disciplinar grave.

6 — Para efeitos do disposto no Cédigo do Procedimento Administrativo, os trabalhadores
devem comunicar ao respetivo superior hierarquico, antes de tomadas as decisdes,
praticados os atos ou celebrados os contratos referidos nos n.2s 1 e 2, a existéncia das
situagdes referidas no n.2 4.

7 — E aplicavel, com as necessarias adaptaces, o disposto no artigo 51.2 do Cédigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 442/91, de 15 de novembro, na
redagdo atual.

(Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas - LTPF)

Infragdes conexas: infragées disciplinares do trabalhor em fung
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1 -0 trabalhador estd sujeito aos deveres previstos na presente lei, noutros diplomas legais
e regulamentos e no instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho que lhe seja
aplicavel.
2 — S&o deveres gerais dos trabalhadores:

a) O dever de prossecugdo do interesse publico;

b) O dever de isengdo;

c) O dever de imparcialidade;

d) O dever de informagéo;

e) O dever de zelo;

f) O dever de obediéncia;

g) O dever de lealdade;

h) O dever de corregdo;

i) O dever de assiduidade;

j) O dever de pontualidade.
3 -0 dever de prossecugdo do interesse publico consiste na sua defesa, no respeito pela
Constituicdo, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos.
4 — 0 dever de isengdo consiste em ndo retirar vantagens, diretas ou indiretas, pecunidrias
ou outras, para si ou para terceiro, das fungbes que exerce.

Garantias de Imparcialidade, = 5- 0O dever de imparcialidade consiste em desempenhar as fungdes com equidistancia

blicas

ngdes pu
Publicas - LTPF)

Seccdo I, Deveres do relativamente aos interesses com que seja confrontado, sem discriminar positiva ou
trabalhador negativamente qualquer deles, na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidaddos.
Artigo 73.2 6 — O dever de informagdo consiste em prestar ao cidaddo, nos termos legais, a informagdo

que seja solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva ser divulgada.

7 — O dever de zelo consiste em conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as
ordens e instrugdes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fun¢des de acordo
com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as competéncias que tenham sido
consideradas adequadas.

8 — 0O dever de obediéncia consiste em acatar e cumprir as ordens dos legitimos superiores
hierdrquicos, dadas em objeto de servico e com a forma legal.

9 — O dever de lealdade consiste em desempenhar as fungées com subordinagdo aos
objetivos do 6rgdo ou servigo.

10 - O dever de corregdo consiste em tratar com respeito os utentes dos érgdos ou servigos
e os restantes trabalhadores e superiores hierarquicos.

11 - Os deveres de assiduidade e de pontualidade consistem em comparecer ao servigo
regular e continuamente e nas horas que estejam designadas.

12 — O trabalhador tem o dever de frequentar agdes de formacdo e aperfeicoamento
profissional na atividade em que exerce fung¢des, das quais apenas pode ser dispensado por
motivo atendivel.

13 — Na situagdo de requalificagdo, o trabalhador deve observar os deveres especiais
inerentes a essa situagado.

Infragdes conexas: infragdes disciplinares do trabalhor em fui
(Lei Geral de Trabalho em Ful
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1 - Nenhum titular de érgdo ou agente da Administragdo Publica pode intervir em
procedimento administrativo ou em ato ou contrato de direito publico ou privado da
Administragdo Publica nos seguintes casos:
a) Quando nele tenha interesse, por si, como representante ou como gestor de negdcios de
outra pessoa;
b) Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nele tenha interesse o seu
conjuge, algum parente ou afim em linha reta ou até ao 2.2 grau da linha colateral, bem
como qualquer pessoa com quem viva em economia comum;

Garantias de Imparcialidade, ¢) Quando, por si ou como representante de outra pessoa, tenha interesse em questdo
Secgdo VI: Casos de semelhante a que deva ser decidida, ou quando tal situagdo se verifique em relagdo a
impedimentos de titulares de = pessoa abrangida pela alinea anterior;
orgdos e de agentes da d) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario ou haja dado
Administragdo Publica, Artigo = parecer sobre questdo a resolver;
442 e) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario o seu conjuge,

parente ou afim em linha reta ou até ao 2.2 grau da linha colateral, bem como qualquer
pessoa como quem viva em economia comum;
f) Quando contra ele, seu conjuge ou parente em linha reta esteja intentada agdo judicial
proposta por interessado ou pelo respetivo conjuge;
g) Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua intervengao, ou
proferida por qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com intervengdo destas.
2 — Excluem-se do disposto no niumero anterior as intervengdes que se traduzam em atos de
mero expediente, designadamente atos certificativos.

InfragSes conexas
(Cédigo de Procedimento Administrativo)

«(...)

1 - Introdugdo — enquadramento e nogdes de conflitos de interesses

i E Na linha das nogBes que tém sido apresentadas pelos principais organismos internacionais,
% “o’ como a ONU, a OCDE e o GRECO (Conselho da Europa), o conflito de interesses no sector
S ‘§ Conflitos de interesses publico pode ser definido como qualquer situagdo em que um agente publico, por forga do
§ T (Recomendagédo CPC, de exercicio das suas fungées, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto
9 “E’ 7/11/2012) com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou que
g8 possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via

= é’: prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes administrativas que

tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que
sdo devidos ao exercicio de fungdes publicas. (...)»
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ANEXO Il — Cédigo de Etica e Conduta da Agéncia I.P.
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Cédigo de Etica e Conduta

PREAMBULO

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (Agéncia, I.P.) é um instituto publico de regime
especial, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, com capacidade
juridica de intervengdo sobre todo o territério nacional, que se situa na esfera da administragdo
indireta do Estado, integrando a Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) e atuando sob

superintendéncia e tutela do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional (MADR).

A Agéncia I.P. tem por missdo coordenar a politica de desenvolvimento regional, assegurar a
coordenacdo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento, garantir uma maior
coordenacdo das op¢des de macroprogramacao financeira e reforgar a racionalidade econémica e

a sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados.

De forma complementar a sua visdo - “Ser o centro de competéncias na Politica de
Desenvolvimento Regional e de Coesdo e na aplicacdo dos Fundos Europeus” - a Agéncia adotou
ainda como valores estruturantes do comportamento organizacional quotidiano: a inovagao, a

transparéncia, a cooperacdo e a qualidade.

A atividade desenvolvida consubstancia-se, assim, num servico de interesse publico geral, o que
refor¢a a exigéncia do mais absoluto rigor e transparéncia na sua atuac¢do, conferindo a todos os
que nela trabalham ou que com ela se relacionam uma responsabilidade acrescida no que

respeita a sua conduta e ao seu desempenho.

Neste contexto, o presente Cédigo de Etica e de Conduta constitui uma ferramenta na qual se
inscrevem os principios e normas de comportamento que pautam a atuagdo da Agéncia, I.P. e dos
seus trabalhadores, quer no ambito da prossecuc¢do da sua missdo, quer no exercicio das
atividades que lhe servem de suporte, a que os trabalhadores se encontram sujeitos e que devem
assumir como intrinsecamente seus, refletindo-os na relagao profissional que estabelecem entre

si e com terceiros.
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1. AMBITO DE APLICACAO

O Cédigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os trabalhadores que desempenham func¢des na
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P., os quais, independentemente do regime de
contratagdo, posicdo hierdrquica ou unidade organica em que se enquadrem, devem observar os

principios e normas nele constantes no ambito da sua atividade profissional.

Todos os trabalhadores devem, assim, sentir-se identificados com o Cddigo e comprometer-se a
sua observancia, pautando a sua atuagdo por comportamentos eticamente sustentados, ndo
devendo negligenciar o impacte que as suas decisdes, formas de atua¢cdo e comportamentos, por
acdo ou omissdo, possam ter sobre todos os intervenientes. Neste contexto foi este Coddigo objeto

de consulta interna antes da sua aprovacao pelo Conselho Diretivo.

Este Cddigo visa ainda contribuir para o refor¢o da cultura organizacional, promovendo uma
politica de responsabilidade social através da fixacdo, de forma objetiva e clara, de exigentes

comportamentos éticos aceites e praticados por todas as partes envolvidas.

A sua adequada aplicacdo depende, acima de tudo, do profissionalismo, consciéncia e capacidade
de discernimento dos trabalhadores da Agéncia, em particular os trabalhadores em exercicio de
funcbes dirigentes, de coordenacdo ou chefia, que devem ter uma atuacdo exemplar no que
respeita a aplicagdo e promogdo dos principios e valores estabelecidos no Cddigo e que, para
além de vinculados aos principios do Cdédigo devem assumir um papel crucial na promogdo e

divulgacdo da cultura ética da instituicdo

Todos os trabalhadores se encontram vinculados aos principios e observancia das normas do
presente cddigo, no desempenho das competéncias atribuidas a Agéncia I.P., nos termos do
Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro, e da Portaria n2 351/2013, de 4 de dezembro.

O presente instrumento é complementar a promogao dos valores e das normas legais,
nomeadamente a Constituicdo da Republica e o Cédigo do Procedimento Administrativo, bem

como a outras normas internas em vigor na Agéncia.

Neste sentido, para além do presente Cddigo, devem ser tidos em linha de conta os demais
instrumentos reguladores existentes, em especial as normas constantes da Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho), e da Carta Etica da Administracdo Publica,

bem como de todas as normas a que todos os trabalhadores estao sujeitos nos termos legais.

A adocio do presente Cédigo de Etica e Conduta constitui ainda um dos pilares para a prevencéo
e mitigacdo do erro e do risco de fraude, pretendendo-se promover uma abordagem proativa,
estruturada e orientada para a prevencgao e gestdo do risco de fraude, através da adogao de um

conjunto de medidas proporcionais e efetivas.
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No que respeita as atribuicdes da Agéncia no ambito do Sistema de Gestdo e Controlo dos
Fundos, destacam-se algumas medidas adotadas no sentido de prevenir, detetar e corrigir

eventuais irregularidades:

= A integralidade da informacgdo e dos processos de validacdo e autorizacdo dos pedidos de
pagamento e de certificacdo da despesa, uma vez que toda a informagdo se encontra

residente no sistema de informacao;

= A seguranca do sistema de informacdo, quer em matéria de gestdao de acessos, quer em
termos de definicao de diferentes perfis de acesso e utilizacdo do sistema, quer ainda em

termos de seguranca fisica dos dados;

= A consagracdao da segregacdo de funcdes, suportada quer na existéncia de unidades
organicas da Agéncia, I.P. dedicadas a cada funcdo especifica, quer na atribuicdo da
orientacdo de cada uma destas fun¢des a um elemento do Conselho Diretivo (CD), que nado
assume funcgdes conflituantes, quer ainda suportada na existéncia de diferentes niveis e

perfis de validacdo evitando a execucdo de fun¢des concomitantes pelo mesmo perfil;

= A identificacdo clara das atribuicGes e responsabilidades de cada colaborador, através de
normas escritas para o desenvolvimento dos procedimentos, tal como constam dos

manuais aprovados pelo CD e publicitados no site.
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2. PRINCIPIOS ETICOS

Os trabalhadores da Agéncia I.P. devem orientar a sua atividade para o cumprimento e difusdo da
cultura ética da organizacdo, contribuindo para a afirmacdo de uma imagem institucional de

competéncia, rigor e eficiéncia, tendo presentes os seguintes principios:

Principio do Interesse Publico

Os trabalhadores devem atuar sempre em proveito do interesse publico, mantendo padrdes
elevados de ética profissional, respeitando os direitos e interesses legalmente protegidos, em

prejuizo dos interesses individuais ou de grupo.

Principio da Legalidade

Dentro dos limites dos poderes que |hes foram atribuidos e em conformidade com os fins para
gue os mesmos foram conferidos, os trabalhadores devem atuar de acordo com os principios
constitucionais e com a lei e o direito, bem como em harmonia com as instrucdes legitimas dos

superiores hierarquicos.

Principio da Justica e Imparcialidade

No ambito da sua atividade profissional, os trabalhadores devem agir com justica, imparcialidade
e isenc¢ado, ficando impedidas praticas ou decisdes arbitrarias e comportamentos que resultem em

beneficios ou prejuizos ilegitimos.

Principio da Igualdade

Os trabalhadores, na sua relacdo com terceiros, devem agir sem atender a favoritismos ou
preconceitos que gerem discriminagdes de qualquer natureza, devendo assegurar que situagdes

idénticas sdo alvo de tratamento igual.
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Principio da Proporcionalidade

Na sua relacdo com terceiros, os trabalhadores devem agir de modo a que a sua conduta seja

adequada e proporcional aos objetivos a alcancar e as tarefas a desenvolver.

Principio da Colaboragao e Boa Fé

Os trabalhadores devem atuar com zelo e adequado espirito de cooperacao e responsabilidade,
informando e esclarecendo de forma respeitosa, clara e simples os intervenientes no assunto,
estimulando iniciativas e sugestdes e preservando os valores de transparéncia e abertura no

relacionamento pessoal, independentemente da posicdo hierdrquica ocupada.

Principio da Informacgdo e Qualidade

Os trabalhadores devem manter um sentido de rigor, clareza e cortesia na prestacdo de
informacdes e/ou esclarecimentos, os quais devem ser facultados prontamente e em tempo Util,

suprimindo a pratica de atos que dificultem a sua tramitacao.

Principio da Lealdade

Os trabalhadores devem desenvolver as tarefas e instrugdes que lhes forem atribuidas de forma
cooperante, com total subordinacdo aos objetivos da Agéncia, I.P. e no interesse publico,

respeitando os canais hierdrquicos definidos.

Principio da Integridade

Os trabalhadores devem agir segundo critérios de retiddo e honestidade no respeito do interesse
publico que representam, abstendo-se de situagdes suscetiveis de originar conflitos de interesse,

de modo a garantir a veracidade e confianca no trabalho realizado.
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Principio da Competéncia e Responsabilidade

O trabalhadores devem agir de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizagao profissional e exercendo a sua atividade diaria com um

comportamento integro e de elevado profissionalismo.

Principio da Independéncia

Para além da independéncia organizacional, patente na organizacao interna através da existéncia
de unidades organicas especificas e na segregacdo de fungdes na tutela dos servigos por parte do
CD, os trabalhadores, em especial os que estdo envolvidos em atividades de auditoria e em
aplicacdo das normas internacionais de auditoria, devem agir com independéncia, isto é com
capacidade para julgar e atuar, de forma imparcial, integra e objetiva, com isencdo dos interesses
das entidades auditadas e de todas as demais partes que possam estar relacionadas com o seu
trabalho.

10
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3. NORMAS DE CONDUTA

Nesta matéria pretende-se estabelecer uma referéncia ao padrao de conduta exigivel a Agéncia,
I.P. e aos seus trabalhadores nas suas relagdes entre eles e nas relacdes com terceiros. Destacam-

se a normas de conduta que devem regular a sua atitude geral.

Independéncia

No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores devem agir de forma responsavel, dedicada,
critica e com autonomia, devendo pautar-se pela competéncia, rigor técnico e respeito pela
igualdade dos cidaddaos com quem profissionalmente se relacionem, de forma a garantir uma
atuacdo independente e livre de interesses e pressOes particulares de qualquer natureza,
abstendo-se de solicitar ou de aceitar, para si ou para terceiros, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial (beneficios, recompensas, remuneragcdo ou dadivas), como contrapartida de

qualquer atuacdo, exceto objetos de valor reduzido que ndo excedam a mera cortesia.

Os trabalhadores devem atuar com total independéncia em todos as relagdes com o exterior,
nomeadamente, ndo solicitando ou recebendo instrugdes de qualquer pessoa ou entidade alheia
a Agéncia, IP. Caso tenham conhecimento, no desempenho das suas fungdes ou por causa delas,
de quaisquer tentativas, por parte de terceiros, de influenciar indevidamente os trabalhos em

execucdo, os trabalhadores comprometem-se a informar, de imediato, o seu superior hierarquico.

Sigilo Profissional

Os trabalhadores devem atuar com descri¢dao, cumprir o dever geral de sigilo profissional que se
impde nas relacGes externas, no que se refere a disponibilizacdo de informacdo privilegiada. Os
trabalhadores que tenham acesso a dados pessoais relativos a pessoas singulares ou coletivas, ou
outra informacdo confidencial, devem ainda abster-se de divulgar informagdo confidencial obtida
no desempenho das suas fungdes, ou em virtude desse desempenho, quer a pessoas alheias a
Agéncia I.P., quer a outros colaboradores da Agéncia que ndo necessitem dessa informac¢do para

desempenhar as suas fungdes.

O dever de sigilo profissional impde-se mesmo apds cessacdo de funcdes na Agéncia I.P.,,
expirando apenas quando e se essa informacgdo ja tiver sido tornada publica ou se encontrar

publicamente disponivel.
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Informagao privilegiada

Os trabalhadores, durante o exercicio das suas func¢des, ou apds suspensdo ou cessacao das
mesmas, ndo podem disponibilizar nem utilizar, em proveito préprio ou de terceiros, direta ou
indiretamente, as informacgGes a que tém ou tenham tido acesso, no exercicio de fun¢des ou por
causa delas, encontrando-se sujeitos a segredo e reserva nos termos previstos na legislacdo

aplicavel.

Sem prejuizo do disposto na lei quanto ao acesso aos documentos administrativos, qualquer
informacao solicitada por representantes dos meios de comunicacdo social e relativa a atividade
desenvolvida pela Agéncia deve ser sempre prestada através do Nucleo de Comunicagdo e

Documentacdo sob orientacdo do Conselho Diretivo.

Conflitos de Interesses

Os trabalhadores da Agéncia I.P. ndo podem intervir na apreciacdo nem no processo de decisdo,
sempre que estiverem em causa procedimentos administrativos de qualquer natureza que
possam afetar interesses particulares seus ou de terceiros’, e que por essa via prejudiquem ou
possam prejudicar a isenc¢do e o rigor das decisGes administrativas que tenham de ser tomadas,
ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isen¢do e o rigor que sdo devidos ao exercicio de
funcdes publicas.

A resolucdo de conflitos de interesses deverd respeitar, escrupulosamente, as disposicdes legais’,
regulamentares e contratuais aplicaveis.

Os trabalhadores que, no exercicio das suas funcbes, estejam perante uma situacdo passivel de

configurar um conflito de interesses, devem declarar-se impedidos, comprometendo-se a

Conjuges, parentes ou afins até ao terceiro grau da linha direta ou pessoas com quem vivam em economia comum, ou
ainda sociedades ou outros entes coletivos em que detenham, direta ou indiretamente, qualquer interesse.

z Dos instrumentos normativos existentes, destacam-se os seguintes:

- Constituicdo da Republica Portuguesa;

- Codigo do Procedimento Administrativo;

- Regime juridico de incompatibilidades e impedimentos dos titulares de cargos politicos e altos cargos publicos
(Decreto-Lei n.2 64/93, de 26 de agosto, com as alteragbes posteriores);

- Estatuto do pessoal dirigente dos servigos e organismos da Administragdo central, regional e local do estado (Lei
n.2 2/2004, de 15 de janeiro, com as altera¢des posteriores, republicada pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro);

- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, Artigos 180.2 a 192.2 e 297.2 (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, que
contém as alterag@es introduzidas pela Declaragio de Retificagdo n.2 37-A/2014, de 19 de agosto).
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comunicar tal facto, de imediato, ao seu superior hierarquico, conforme modelo anexo (Anexo | -

Declaragdo de Conflito de Interesses).

Deve igualmente ser reportada, por escrito e conforme modelo anexo (Anexo Il - Comunicagdo de
situacdo especifica de ndo conformidade ou potencial fraude), ao superior hierarquico, qualquer
suspeita de situacdo ilicita, suscetivel de afetar o dever de isencdo e imparcialidade, de que

tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes.

Sem prejuizo do disposto quanto aos deveres dos trabalhadores, cabe a Agéncia, I.P. adotar as
medidas consideradas necessarias para a resolucdo de eventuais conflitos de interesses, tendo

em conta o caso concreto.

Acumulagao de Atividades

Os trabalhadores podem acumular atividades nos termos legalmente® estabelecidos e
devidamente autorizadas, dependendo de comunicagdo escrita ao superior hierarquico, para

constatacdo de incompatibilidades.

Os trabalhadores que se encontram em regime de acumulacGes de fungGes devem, assim,
declarar por escrito, aos respetivos superiores hierdrquicos, que as atividades que desenvolvem
nao colidem sob forma alguma com as fungbes publicas que desempenham na Agéncia I.P., nem

colocam em causa a isengdo e o rigor que pautam a sua atuagdo.

Detecdo e comunicagdo de corrupgdo e/ou fraude

A prdtica de qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a
promessa de qualquer compensagcdo que ndo seja devida, para o préprio ou para terceiro,

constitui uma situagao de corrupgao.

Muito préxima da corrupgdo existem outros crimes, cujo objetivo é obter uma vantagem ou
compensacdo ndo devida, igualmente prejudiciais ao bom funcionamento dos servicos, como
sejam o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussdo, o trafico de influéncia, a

participacdo econdmica em negdcio e o abuso de poder.

® Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas, Artigos n.2 212 a 249 (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, que contém as
alterag¢des introduzidas pela Declaragdo de Retificagdo n.2 37-A/2014, de 19 de agosto).
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Nos termos da Convencgdo estabelecida com base no artigo K.3 do Tratado da Unido Europeia,
relativa a protegao dos interesses financeiros, constitui fraude lesiva dos interesses financeiros da

Unido, em matéria de despesas, qualquer ato ou omissdo intencionais relativos:

= A utilizacdo ou apresentacio de declaracdes ou de documentos falsos, inexatos ou
incompletos, que tenha por efeito o recebimento ou a retencdo indevidos de fundos
provenientes do Orcamento Geral da Unido Europeia ou dos orcamentos geridos pela

Uniao Europeia ou por sua conta;

= A n3o comunicacdo de uma informacdo em violacdo de uma obrigacdo especifica, que

produza o mesmo efeito;

= Ao desvio desses fundos para fins diferentes daqueles para que foram inicialmente

concedidos.

Ainda de acordo com a referida Convengao, bem como com o disposto no Cddigo Penal, constitui:

= Corrupgdo passiva, o facto de um funcionario, intencionalmente, de forma direta ou por
interposta pessoa, solicitar ou aceitar vantagens de qualquer natureza, para si préprio ou
para terceiros, ou aceitar promessas dessas vantagens, para que pratique ou se abstenha
de praticar, em violacdo dos deveres do seu cargo, atos que caibam nas suas fun¢des ou no

exercicio das mesmas.

= Corrupgdo ativa, o facto de uma pessoa prometer ou dar intencionalmente, de forma
direta ou por interposta pessoa, uma vantagem de qualquer natureza a um funcionario,
para este ou para terceiros, para que pratique ou se abstenha de praticar, em violagdo dos

deveres do seu cargo, atos que caibam nas suas fungGes ou no exercicio das mesmas.

Sobre estas matérias importa ter presente a adog¢do do Plano de Prevengdao de Riscos de

Corrupcdo e InfragGes Conexas, publicitado no portal da Agéncia.

Em termos de conduta, os trabalhadores, procedendo de acordo com critérios de razoabilidade e
prudéncia, devem informar o superior hierdrquico sempre que tomem conhecimento ou tiverem
suspeitas fundadas da ocorréncia de atividades de abuso de informacdo privilegiada, fraude ou
corrupgdao em geral, designadamente por parte dos beneficiarios dos fundos, das autoridades de
gestdo no desempenho das atividades profissionais, ou de qualquer trabalhador da Agéncia, I.P.

(vd. Anexo Il - modelo de comunicacgdo de situa¢des de ndo conformidade e/ou de fraude)

O trabalhador que comunicar ou impedir a realizagdo de atividades ilicitas, ndo podera ser, por

esse facto, prejudicado a qualquer titulo.
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4. BOAS PRATICAS

Os trabalhadores da Agéncia, |I.P. devem ainda observar as seguintes boas praticas de conduta no

relacionamento externo e interno

4.1. RelagOes Externas

Nas relagdes com entidades externas os trabalhadores da Agéncia, |.P. devem adotar uma

conduta de isencao e equidade, demonstrando padrdes elevados de profissionalismo.

O seu comportamento deve ainda pautar-se pela disponibilidade, eficiéncia, corre¢do e cortesia,
fornecendo as informagGes ou outros esclarecimentos de interesse justificado que lhe sejam

solicitados, salvaguardando o dever de sigilo profissional.

Cabe aos trabalhadores garantir que a informacao e esclarecimentos prestados sdo adequados, e
assegurar que os mesmos sao fornecidos de acordo com a cadeia hierdrquica instituida e que sdo
preservados os registos em matéria de arquivo. A autorizacdo para a divulgacdo de informacdo no

interior e no exterior da Agéncia deve ser obtida de acordo com as regras internas em vigor.

E proibida aos trabalhadores da Agéncia, I.P. a realizacdo de diligéncias em nome desta que

possam violar a lei e demais legislacdo aplicavel a sua atividade.

4.2. Relagoes Internas

As préticas aplicdveis no relacionamento externo sdo também aplicaveis no relacionamento
interno, com as devidas adaptacdes, devendo ainda os trabalhadores da Agéncia, |.P. manter

entre si um relacionamento pautado pelo respeito pelo trabalho desenvolvido pelos colegas, a
corregao e urbanidade, no cumprimento dos principios de respeito pela integridade e

honestidade, obrigando-se aos seguintes deveres:

= Cumprir a lei em geral, as normas internas e externas, bem como os regulamentos e

diretivas em vigor;
= Cumprir as instru¢des dos seus superiores hierdrquicos e o respeito pelos canais
apropriados;

= N&o praticar qualquer tipo de discriminagdo, contribuindo para um clima sdo e de
confianga, no respeito pela estrutura hierarquica, e partilhando saber e informacdo, de

modo a cultivar o espirito de equipa;
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Atuar pela motivacdo do aumento da produtividade, pelo envolvimento e participacao,
colaborando proativamente, assegurando eficacia, rigor e qualidade no desempenho das

suas fungoes.

Manter e fomentar o bom relacionamento com todos os colegas e pessoas com as quais
interajam no exercicio das suas func¢ées, sendo diligentes e cooperantes na realizacdo do

interesse publico;

Procurar, de forma continua, aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos, tendo em vista

a manutenc¢ao ou melhoria das suas capacidades profissionais;

Perante os problemas internos, assumir uma postura construtiva na resolucdo dos mesmos,
mostrando abertura as criticas e aos pontos de vista alheios, com vista a melhoria de

processos e do servigo;

Nao facultar informacdes sobre processos, de natureza sensivel ou reservada, que lhes

sejam confiados, mantendo o sigilo relativamente aos mesmos;

Assegurar que todos os documentos importantes, comunica¢Bes/oficios confidenciais,
dossiers, etc. sdo retirados da secretaria e guardados quando nao estdo a ser utilizados, ou

guando deixa o seu local de trabalho;

Cooperar na manutencdo e preservagdo do espaco de trabalho evitando perturbagcdes na

produtividade do trabalho dos colegas que dividem o respetivo espaco;

Zelar pela conservagdo do patrimdnio da Agéncia |.P., nomeadamente na utilizacdo de
espagos comuns, e garantir a boa utilizagao dos recursos ao dispor para o desempenho da
sua fungdo, reduzindo os custos de administracdo consequentes da sua acdo e

maximizando a qualidade dos resultados alcancados.
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5. DISPOSICOES GERAIS

Os trabalhadores da Agéncia estdo vinculados ao disposto no presente Cédigo e, no ambito da sua
atualizacdo, devem propor, sempre que julguem oportuno, iniciativas que contribuam,

designadamente, para o reforco dos objetivos de confianca e probidade.

A violacdo dos deveres por parte dos trabalhadores das normas de conduta constantes deste
Cddigo deve ser reportado superiormente podendo incorrer em responsabilidade disciplinar nos

termos da legislagdo em vigor®, nos termos regulamentares aplicaveis as infragdes praticadas.

A apreciacdo das questdes relacionadas com o presente Cédigo, cabe ao elemento do Nucleo de

Apoio Juridico e Contencioso (NAJC) designado pelo Conselho Diretivo da Agéncia.

O NAIJC pronuncia-se, por escrito e sem carater vinculativo, mediante solicitagdao do Presidente da
Agéncia, em qualquer situacdo que justifique a sua intervencdo, podendo igualmente apreciar
questdes, a pedido dos trabalhadores, que envolvam a sua situacdo profissional e estejam

exclusivamente relacionadas com a interpretacdo ou aplicacdo das disposicdes deste Codigo.

As informacgdes trocadas entre os trabalhadores e o NAJC, neste ambito, estdo sujeitas ao dever
de confidencialidade, salvo consentimento expresso daqueles para a sua divulgacdo ou sério e

iminente risco para a seguranca das pessoas ou para imagem da Agéncia, I|.P.

Para apreciacdo de questdes relacionadas com o préprio NAIC, o Presidente designa, para o
efeito, um outro elemento ao qual se aplicam, com as devidas adapta¢des, as presentes

disposicdes.

* Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, artigos n.2 180.2 a 192.2 e 297.2 (Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, que
contém as alteragbes introduzidas pela Declaragdo de Retificagdo n.2 37-A/2014, de 19 de agosto).

17



Cédigo de Etica e Conduta

6. PUBLICITACAO

O presente Codigo de Etica e de Conduta, bem como todas as suas atualizaces, sera divulgado a

todos os trabalhadores e objeto de publicacdo no portal da Agéncia, I.P.
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ANEXOS

ANEXO | - Declaragao de Conflito de Interesses

ANEXO Il - Comunicacao de situagao especifica de nao conformidade ou

potencial fraude
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© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e

Coesdo, IP
Declaracao de Conflito de Interesses
O/A abaiX0 @SSINAAO/@, ..cucueeieeeeererieeeee ettt et saees e st s e eaeeee , a desempenhar funcdes
na Unidade de ......ccceeveeieiveveeeecnnns /Nucleo de ..........................., da Agéncia para o Desenvolvimento

e Coesdo, I.P., solicita escusa do desempenho das funcdes que me estdo atribuidas na minha
ALIVIAAAE i e e por considerar que ndo estdo totalmente

reunidas as condi¢des para a salvaguarda de auséncia de conflito de interesses.

Lisboa, em .... de .................de 20...

Assinatura

Anexo | - Cédigo de Etica e Normas de Conduta da Agéncia I.P. / Versdo 1.0



© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesdo, I.P.

Comunicagao de situagao especifica de nao conformidade ou potencial fraude

O/A abaiX0 @SSINATO/,cuccuiriiieiieiiieeierietit ettt ettt ss s sasebe st saesnenis , a desempenhar funcdes
na Unidade de ....iiiviiicieinne /Nucleo de .......eveeeeeeee,, da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coes3o, I.P., informo, nos termos previstos no Codigo de Etica e Conduta, ter

identificado as seguintes situacdes de ndo conformidade e/ou de potencial fraude:

Identificacdo de situagdo de ndo conformidade:

Identificagdao de situagao de potencial fraude:

Lisboa, em .... de .......de 20...

Assinatura

Anexo Il - Cédigo de Etica e Normas de Conduta da Agéncia I.P. / Versdo 1.0
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