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NOTA DE ABERTURA

O contexto em que este Relatério foi elaborado nada teve de semelhante a todos os anteriores. A
construcdo do relatério de atividades requer a mobilizagdo de todas as Unidades e de todos os Nucleos da
AD&C. Mais uma vez, este ano, essa mobilizagdo aconteceu. O inédito é ter acontecido com a AD&C em
pleno regime de teletrabalho, em virtude da pandemia originada pelo COVID 19.

Com os olhos postos em 2019, muitas foram as concretizagdes da AD&C. Processamos 19.618 pedidos de
pagamento, no prazo médio de 6,2 dias Uteis. Efetudmos também o pagamento de 36,9 milhGes de euros
relativos ao Fundo de Solidariedade da Unido Europeia (FSUE), no ambito de candidaturas relativas a
compensacao financeira de danos decorrentes dos incéndios florestais ocorridos em 2017. Submetemos a
Comissdo Europeia um total de 136 Pedidos de Pagamento Intercalares. Realizdmos 224 auditorias.
Renovamos o Portal PT 2020, principal canal de comunica¢do na promocao e divulgacdo do Portugal 2020.
Elabordmos o segundo relatério intercalar do Acordo de Parceria. Analisdmos e emitimos pareceres sobre
a adequacdo dos termos de 249 propostas de avisos apresentados pelas Autoridades de Gestdo.
Acompanhdmos de forma permanente o processo de afericdo do cumprimento do Quadro de Desempenho
dos Programas Operacionais e respetivas reprogramacoes, e asseguramos a articulacdo entre os varios
intervenientes no processo. Dinamizamos diversas sessdes publicas de apresentacdo de resultados de
avaliacBes de intervengGes do Portugal 2020. Concentramos esforgos significativos na construcdo de
enquadramentos de Op¢des de Custos Simplificados e na implementagdo de instrumentos financeiros.
Participamos ativamente nos trabalhos de preparacdo do periodo de programacdo 21-27, nomeadamente
na densificagdo das quatro agendas que comp&em a Estratégia 2030 ou na dinamizagdo de sessdes sobre
licdes da experiéncia do Portugal 2020. Assegurdmos o apoio técnico a discussdo do Quadro Financeiro
Plurianual. Estas sdo algumas das atividades desenvolvidas que ndao esgotam, bem pelo contrdrio, as
numerosas realizacdes da AD&C em 2019.

Mas o ano de 2019 foi também marcado por um intenso trabalho dirigido a melhoria da nossa organizagao.
Alcangamos em julho de 2019 o Reconhecimento Committed to Excellence (C2E), atribuido no ambito do
programa "Niveis de Exceléncia" da European Foundation for Quality Management (EFQM). O
Reconhecimento C2E obtido resultou do empenho de todos os colaboradores que integraram a Equipa da
Qualidade da AD&C ao longo das fases de implementagdo do Projeto "Inovar AD&C - Implementagdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade", somando ao seu trabalho e as suas responsabilidades muitas horas
adicionais de dedicagdo a este projeto. E em novembro foi-nos atribuida a distingdo internacional de
Effective CAF User (Utilizador Eficaz da CAF), emitida pela Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego
Publico (DGAEP). Estes Reconhecimentos foram tributarios de diversas medidas adotadas em 2018 e 2019,
que tiveram no sistema de gestdao de qualidade o seu promotor ou catalisador, como a criagdo da intranet,
e a definicdo e implementacdo de uma politica de gestdo e tratamento uniformizado e eficiente de
Sugestdes, Elogios e Reclamacdes (SER), incluindo a implementagdo de um Ponto Unico de gestdo de SER.

Por todo o trabalho realizado, por todos os resultados alcangados, por todos os desafios superados,
deixamos aqui o testemunho do nosso Reconhecimento a equipa da AD&C.
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo dd a conhecer o desempenho da AD&C durante o
ano de 2019, identificando o grau de execug¢do dos objetivos definidos tanto no QUAR como no Plano de
Atividades, bem como a avaliagdo dos resultados alcangados e dos recursos utilizados.

A atuagdo da AD&C esteve alinhada com as suas atribui¢Ges, em estreita articulagdo com a tutela, em
paralelo com a promogdo do didlogo continuo com os seus parceiros externos e internos, na partilha de
conhecimento, na divulgacdo de informacdo junto das partes interessadas, assim como de apoio técnico ao
gabinete do membro do Governo e demais 6rgdos e servigos.

Neste contexto, o presente documento comega por apresentar uma breve caracterizagdo da AD&C, a qual
se segue a autoavaliagdo prevista na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, tendo como suporte os
resultados alcangados face aos objetivos estratégicos e operacionais inscritos no QUAR 2019.

O apuramento dos resultados da atividade desenvolvida engloba, para além dos resultados detalhados por
grandes areas de atividades e por objetivos operacionais, a atividade realizada extra Plano de Atividades.
S3do também explanados aspetos relativos as medidas de modernizagdo administrativa implementadas,
bem como aos recursos humanos e financeiros de suporte a atividade realizada.

A AD&C presta um apoio essencial na implementagdo do Portugal 2020, articulando a sua atividade com as
necessidades dos diversos stakeholders, designadamente, a Comissdo Europeia (CE), a Inspecdo-Geral de
Finangas (IGF) e as Autoridades de Gestdo (AG) com as quais se relaciona. Com o intuito de apurar
oportunidades de melhoria no seu desempenho interno e externo, foi efetuada uma avaliacdo do nivel de
satisfacdo dos stakeholders da AD&C, tendo os resultados obtidos sido positivos. Centrada na melhoria do
desempenho e inserida no projeto de implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade, a politica de
gestdo de elogios, reclamagdes e sugestdes, adotada e implementada a partir de junho de 2019 configura
uma ferramenta de auscultacdo da populagdo em geral, dos stakeholders, bem como do seu publico
interno, que ofereceu indicagGes relevantes em termos de melhorias a introduzir na organizagdo e na sua
prestacao de servigos.

Em 2019, a taxa de realizagdo do QUAR foi 119%, tendo os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
sido superados com taxas de realizagdo de 114%, 120% e 120%, respetivamente.

Quanto ao Plano de Atividades, a taxa de concretizagdo foi de 115%, tendo sido superados 45% dos
objetivos, atingidos 30%, ndo atingidos 23% e anulados 2%, decorrente maioritariamente de reorientagdo
de prioridades, resultante do contexto externo e enfoque nas matérias prioritarias de implementac¢do do
Portugal 2020 e de preparacgdo do post 2020 e, consequentemente, da reafetacdo dos recursos humanos
existentes.

Todas as unidades orgénicas contribuiram para a elaboracdo deste Relatdrio, que reflete a capacidade de
resposta da AD&C aos desafios que lhe sdo colocados.
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|. APRESENTACAO

1. Breve analise conjuntural

Até final de dezembro de 2019, foram transferidos 10.713 milhGes de eurtos para Portugal pela Comissdo
Europeia (CE), como resultado da execugdo das operagdes financiadas pelos fundos europeus afetos ao
Portugal 2020. A CE ja transferiu para Portugal perto de metade do valor programado no Portugal 2020
(41,1%). Portugal registava, assim, a taxa mais elevada entre os paises com envelopes financeiros acima de
7 mil M€, sete pontos percentuais acima da média da UE (34,1%). O montante transferido pela CE a Portugal
é o quinto maior no conjunto dos Estados-Membro, abaixo da Poldnia, Italia, Franga e Espanha (paises com
envelopes financeiros superiores aos de Portugal). No total, a CE transferiu 158.088 M€ para os 28 Estados
Membros e, desse montante, 6,8% foi transferido para Portugal.

No final do quarto trimestre de 2019, Portugal atingiu uma taxa de compromisso de 90% e uma taxa de
execucdo de 45% no Portugal 2020. Os 90% de compromisso correspondiam a 23,4 mil M€ de fundos para
apoiar investimentos elegiveis com valor de 40 mil M€. A concretizagdo dos projetos financiados traduzia-
se em cerca de 11,6 mil M€ de fundos executados, tendo o valor dos pagamentos efetuados aos
beneficidrios das operagbes financiadas totalizado 12,2 mil M€, o equivalente a 47% dos fundos
programados e a 52% do total de fundos aprovados.

Imprimir um elevado ritmo na execugdo, sem comprometer a qualidade dos projetos e a regularidade da
despesa, ocupa um lugar central na atencdo de todas as entidades que comp&em o modelo de governagdo
do Portugal 2020, entre as quais a Agéncia I.P.

2. Principais resultados

2.1. Entidade Pagadora

A AD&C exerce, entre outras responsabilidades, as fungdes de pagamento e assegura os fluxos financeiros
relativos aos fundos comunitarios, incluindo as transferéncias com a Comissao Europeia e o pagamento aos
beneficidrios das operagdes.

No dmbito do Portugal 2020, no ano de 2019 foram recebidos da Comissdo Europeia 2.906 milhGes de euros
no ambito dos fundos da politica de coesdo, dos quais cerca de 223 milhdes corresponderam ao pré-
financiamento anual (2,88% do Fundo sem reserva) e cerca de 2.683 milhGes a reembolsos de pedidos de
pagamento intermédios, na sequéncia da execucdo e certificacdo de operac¢des aprovadas nos diferentes
Programas Operacionais. Foram ainda recebidos 18 mil euros a titulo de pré-financiamento e 22 milhGes de
euros a titulo de reembolsos, no ambito do Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC).
Em termos acumulados, as verbas recebidas da UE para o periodo de programacdo 2014-2020, totalizaram,
no final de 2019, cerca de 9.743 milhdes de euros.
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Desde o inicio do periodo de programacdo 2014-2020, a AD&C procedeu a transferéncia/pagamento a
Autoridades de Gestdo das Regides Autonomas/Organismos Intermédios e a beneficiarios finais um total de
cerca de 9.831 milhGes de euros, liquidos de recuperagdes de dividas.

Os valores acumulados de transferéncias a favor das Autoridades de Gestdo das Regides Autonomas e de
Organismos Intermédios e de pagamentos a beneficiarios finais, abatida a recuperagdo de pagamentos
indevidos, reportados ao final do ano 2019, sdo apresentados no quadro seguinte.

Unidade: Mil euros

Transferéncias para Pagamentos Liquidos
AT AG/OI/RA aos Beneficiarios Uizl &
Total FEDER 2.576.374,3 2.381.332,1 4.957.706,3 50,4%
Total FSE (*) 3.901.358,7 - 3.901.358,7 39,7%
Total FC 182.537,1 730.697,8 913.234,8 9,3%
Total FEAC (*) 59.464,1 - 59.464,1 0,6%
Total Geral 6.719.734,2 3.112.029,9 9.831.763,9 100%

*) Neste Fundo, a AD&C ndo procede a pagamentos a beneficidrios finais

Quadro 1: Transferéncias e pagamentos liquidos acumulados — Portugal 2020.

Para garantir um fluxo adequado de verbas que permitisse a execu¢do dos Programas Operacionais do
Portugal 2020, foi igualmente necessario recorrer a antecipa¢dao de fundos da UE através de operagdes
especificas do tesouro (OET). Assim, no final do ano 2019, mantinham-se ativas OET num total de 1.125
milhdes de euros mobilizadas para garantir a execu¢do do Portugal 2020.

No ambito dos PO Portugal 2020, a AD&C, enquanto entidade pagadora do FEDER e do Fundo de Coesdo
processou 19.618 pedidos de pagamento, no prazo médio de 6,2 dias Uteis, conforme se pode verificar no

grafico seguinte.

2019
TEMPOS MEDIOS E N2 PAGAMENTOS POR MES
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Grafico 1: Tempos médios e N.2 pagamentos a beneficiarios finais — Portugal 2020 - FEDER e FC.
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De salientar que durante os primeiros meses do ano, o prazo de pagamento excedeu os 6 dias Uteis previstos
na legislacdo em vigor!, em virtude da entrada em producio do novo sistema de informacdo de apoio a
atividade da Entidade Pagadora (SPTD — Sistema de Pagamentos, Tesouraria e Dividas), tendo-se verificado
alguns constrangimentos a uma performance mais eficaz e eficiente por parte da Entidade Pagadora AD&C.

Merece ainda referéncia o pagamento, em 2019, de 36,9 milhGes de euros relativos ao Fundo de
Solidariedade da Unido Europeia (FSUE), no ambito de candidaturas relativas a compensacao financeira de
danos decorrentes dos incéndios florestais ocorridos entre 17/06/2017 a 17/10/2017.

No ambito do QREN FEDER e Fundo de Coesdo, o ano de 2019 foi essencialmente um ano de recuperagdo
de dividas, tendo-se recuperado cerca de 6,4 milhGes de euros. Deste modo, foi possivel proceder a mais
duas amortizagdes parciais da ultima OET, no montante total de 15 milhGes de euros, mobilizada em anos
anteriores para assegurar o pagamento aos beneficidrios da totalidade das dotagbes aprovadas, até ao
limite da programacao de cada Programa Operacional, num total de 662,6 milhGes de euros.

Em termos globais, os encargos financeiros pagos no ano 2019 pela AD&C ao IGCP, pelas Operagdes
Especificas do Tesouro - Antecipacdo de Fundos de QREN e de Portugal 2020, foram da ordem dos 4,4
milhdes de euros.

A AD&C, enquanto entidade responsavel pelos pagamentos, tem também a atribuicdo de recuperar, junto
dos beneficidrios das operagdes, quaisquer pagamentos que se verifique terem sido efetuados de forma
indevida. Na recuperacdo de dividas, sempre que ndo é exequivel a compensagdo com créditos devidos aos
beneficidrios, promove-se a recuperagdo voluntaria da divida, sendo que nas situagdes em que tal ndo se
verifica, se procede a cobranca coerciva do valor em divida, em colaboragdo com a Autoridade Tributaria.
No decurso do processo de recuperagdo de dividas, ficam suspensos os pagamentos ao beneficiario devedor
no montante do valor em divida, salvo nas situagdes em que tenha sido aprovado um plano faseado de
reposicao.

Em operagdes do periodo de programacgdo 2007-2013 o montante total em divida, cifrava-se, de acordo
com a informagdo registada até ao final de 2019 pelas Autoridades de Gestdo nos sistemas de informacgdo
da AD&C? em 468,61 milhdes de euros, dos quais a AD&C, enquanto Entidade Pagadora, conseguiu
recuperar, até ao final do ano, 447,30 milhGes de euros. Esta recuperagdo representa, assim, 95% dos
montantes em divida, desde o inicio do QREN.

No que se refere as dividas aos PO do Portugal 2020, no final de 2019, encontravam-se em divida um total
94,99 milhdes de euros, tendo sido recuperados 67,64 milhGes de euros, correspondendo a uma taxa de
recuperagao da ordem dos 71%.

L he4do artigo 712 do DL n2137/2014 de 12 de setembro

2 Apds o encerramento dos PO e na sequéncia de decisdes judiciais pendentes, é possivel que a informagdo relativa a montantes
pagos a operagdes que ndo contribuiram para a declaracdo final de despesas de cada PO sofra ainda ajustamentos.
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Grafico 2: Montantes PT2020 em divida e recuperados no final de 2019, por Fundo.

2.2. Certificagao

Durante o ano de 2019 e enquanto Autoridade de Certificagao dos fundos da politica de coesdo e do FEAC,
foram submetidos a CE um total de 136 Pedidos de Pagamento Intercalares (PPI), sendo de referir que 64
sdo relativos ao exercicio contabilistico 2018/2019 e 72 respeitam ao exercicio contabilistico 2019/2020.

Em momento prévio a submissdo do PPI junto da CE, é realizado um conjunto de verificagGes e validagGes
com o objetivo de assegurar, entre outros aspetos, que os PPl resultam de sistemas fidveis de contabilidade,
se baseiam em documentos comprovativos verificaveis e que estes foram verificados pelas Autoridades de
Gestdo e refletem os resultados de todas as auditorias realizadas sobre o PO. Para este efeito é verificada,
por PPl, uma amostra de 30 pedidos de reembolso apresentados pelos beneficiarios, incidindo a analise da
AD&C sobre a documentagdo apresentada pelo beneficidrio, bem como sobre as evidéncias das verificagdes
realizadas pela AG. No ambito da andlise de cada PPI é ainda assegurado o cumprimento das disposi¢cdes
estabelecidas na legislagdo comunitdria e nacional relacionada, designadamente no que se relaciona com
Custos Simplificados, Auxilios de Estado, Grandes Projetos, Parcerias Publico-privadas, Projetos Geradores
de Receitas ou Instrumentos Financeiros.

A despesa certificada durante 2019 ascendeu a 3.802 milhGes de euros, do que resultaram pedidos de

pagamento que totalizaram 2.814 milhGes de euros.

Total das despesas elegiveis Contribuigdo Publica

LD N.2 PPI pagas pelos beneficiarios Correspondente RlontanEiEaiRE
FC 13 407.028.694,05 400.979.627,25 345.974.389,69
FEAC 4 29.307.070,24 29.307.070,24 24.911.009,25
FEDER 73 2.256.468.741,50 1.485.123.404,37 1.519.674.492,86
FSE 46 1.109.370.259,20 1.103.698.843,84 923.715.935,80
TOTAL GERAL 136 3.802.174.764,99 3.019.108.945,7 2.814.275.827,6

Quadro 2: Portugal 2020: Pedidos de reembolso de Fundos a CE - 2019.

Importa salientar que durante o ano de 2019 nao se verificou a interrup¢do ou suspensao de pagamentos
por parte da CE a Portugal no que respeita ao FEDER, FSE, FC e FEAC.

Nos gréficos que seguidamente se apresentam encontra-se evidenciada, em termos globais, a evolugédo do
volume de despesa certificada e do fundo solicitado no periodo compreendido entre 2015 a 2019.
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Grafico 3: Custo Total Certificado e Fundo Solicitado a CE por Ano de Submissdo do PPI a CE.

Ao nivel de cada um dos Fundos, encontra-se representado no grafico seguinte a evolucgdo, entre 2015 e
2019, do custo total certificado e do fundo solicitado.

Custo Total Certificado por Ano de Submisséo do PPLa CE Fundo Solicitado a CE por Ano de Submissdo do PPI a CE
Fundo @FC @FEAC @FEDER @FSE Fundo @FC @FEAC @FEDER @FSE
1.600 M
= =
2 1.400 M 8
2,000 M & z =
= = E
= 1.200 M =
g S
o = . L
BL500M Y1000M
b= o
3 z =
v =
3 2 a00M 2 &
k<] 3
51.000M H 2
% ) S 600M
3 - = =
= =
>
g = 400M
500 M =
=
=
Y = = =
= 2 = 200 M = a
= 2 g
° | . []
oM oM
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Ano Submissao PPl a CE Ano Submissao PPLa CE

Grafico 4: Custo Total Certificado e Fundo Solicitado a CE por Ano de Submissao do PPI a CE e por natureza de
Fundo Europeu.

No inicio de 2019 foram desenvolvidas as atividades de certificagdo relativas as Contas do Exercicio
Contabilistico 2017/2018, o que permitiu o envio a CE dessas contas dentro do prazo acordado. Neste
ambito, foram realizadas atividades de verificagdo da conformidade e emissdo de 25 processos de Contas,
através dos quais se certificou que as Contas sdo exaustivas, exatas e verdadeiras e se assegurou que as
despesas declaradas cumprem a legislagcdo aplicavel e correspondem as operagdes selecionadas para
financiamento em conformidade com os critérios do PO e com a legislacdo aplicavel. Os 25 processos de
Contas dizem respeito a: 10 processos FSE, 9 processos FEDER, 2 processos Fundo de Coesdo, 1 processo
FEAC e 3 processos no ambito da Cooperacdo Territorial Europeia.

No segundo semestre foram desenvolvidos os trabalhos com vista a preparagdo das Contas relativas ao
Exercicio Contabilistico 2018/2019 no dmbito do PT2020, tendo sido realizadas quatro a¢des de controlo de
suporte as Contas com o objetivo de confirmar que os procedimentos implementados pelas entidades
intervenientes no processo de gestdo e controlo —em especial no que se refere as verificagdes de gestdo —
sdo eficazes na prevengao, detecdo e correcdo de eventuais irregularidades. Estas acGes de controlo
incidiram sobre os PO Agores (FSE), PO Algarve (FEDER), POCI (FSE) e PO Alentejo (FEDER), tendo, no total,
sido auditadas 22 operacgdes.
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No final de 2019 foram desencadeados os trabalhos de andlise e validagdo dos processos de Contas
submetidos pelas Autoridades de Gestdo referentes ao Exercicio Contabilistico 2018/2019, tendo sido
possivel concluir e submeter a Autoridade de Auditoria cinco processos para efeitos de emissdo de parecer.

Em 2019 foram desenvolvidas oito agdes de verificagdo complementar de natureza temdtica com incidéncia
sobre matérias especificas consideradas de maior risco e a sua realizagdo visou conferir uma maior
seguranca ao processo de certificacdo de despesa a CE:

= 7 acOes de verificagdo complementar relacionadas com a confirmagdo do cumprimento das regras
relativas ao Efeito de Incentivo no ambito dos regimes de auxilio, em operagdes financiadas pelo
FEDER (POCI, POSEUR, PO Algarve, PO Alentejo; PO Centro; PO Lisboa; PO Norte; PO Madeira e PO
Acores) e pelo FSE (POCI, POISE, PO Algarve, PO Alentejo; PO Centro; PO Lisboa; PO Norte);

= 1 ac¢do de verificagdo do cumprimento das regras de contratagdo publica no ambito do POCI,
financiado pelo FSE.

Considerando a relevancia das matérias em causa, em especial o efeito de incentivo, para efeito da
certificacdo de despesas a CE, houve um esforco adicional na emissdo dos respetivos relatérios finais, o que
resultou na realizagdo de mais auditorias do que as previstas.

Relativamente ao Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu (MFEEE), em 2019 foi dada
continuidade ao processo de certificagdo dos Programas de Assisténcia Técnica e do Fundo para as Relagdes
Bilaterais e iniciou-se o processo de certificagdo no ambito dos 4 Programas tematicos, o que justificou o
pedido de pagamento de cerca de 2 milhdes de euros

No dambito do SIAUDIT 2020 foi dada sequéncia a realizacdo dos testes de aceitacdo relativamente ao
Mddulo Follow-up e irregularidades, o qual foi disponibilizado, em ambiente de produgdo, em 30 de maio.
Foi ainda preparada, em articulagdo com o prestador de servigos, uma nova versdo do Manual de Utilizador
refletindo as alteragdes introduzidas na aplicagdo, incluindo este Mddulo.

Foram ainda realizadas sessdes de trabalho com cada uma das Autoridades de Gestdo para apresentagdo
do Mddulo. Nestas sessOes foram ainda tratadas as questdes relacionadas com os Controlos da
responsabilidade da Autoridade de Gestdo (ponto situacdo, recuperagdes de histérico), bem como avaliada
a recuperacgao de histérico dos follow-up ja efetuados pelas Autoridade de Gestdo no ambito das diversas
auditorias realizadas aos PO.

De referir que no final do ano ja se encontravam registadas em SIAUDIT 2020 cerca de 2.248 auditorias
realizadas pelas varias entidades de controlo, conforme evidenciamos de seguida:

N° Auditorias Encerradas por Entidade Responsavel pela Execucido N® Operagéies Auditadas por Entidade Responsavel pela Execugio
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2.3. Coordenagdo Técnica dos Fundos Estruturais e de Coesao
2.3.1. Coordenagao e acompanhamento dos Programas Operacionais FEDER, FC e FSE

No ambito da implementagao do Portugal 2020, no ano de 2019 assumiram um importante papel as
atividades associadas ao acompanhamento da operacionalizagdo dos instrumentos financeiros do FEDER,
FC e FSE previstos nos PO.

Estas tarefas foram realizadas em estreita articulagdo com as Autoridades de Gestdo e os Beneficiarios e
envolveram: a analise e emissdo de pareceres sobre diversas matérias especificas destes instrumentos como
enquadramento e elegibilidades, estrutura de financiamento, pagamentos, registo da informagdo nos
sistemas de informacdo e verificagdes de gestdo; a prestagdo de informagdo no ambito de uma auditoria
realizada pela Inspecdo Geral de Finangas aos sistemas de gestdo e controlo das autoridades nacionais neste
dominio; a participagdo nas reunides dos Conselhos Gerais dos Fundos em que a AD&C é entidade
participante; o acompanhamento mensal da sua execugdo.

De destacar ainda o acompanhamento mais préximo dos instrumentos financeiros, incluindo na interagdo
com a COM, bem como a participacdo no evento anual Fi-compass, “FI Campus”, em Bruxelas, organizado
pela Comissdo Europeia (DG REGIO, DG EMPL, DG AGRI e DG MARE) em parceria com o Banco Europeu de
Investimento (BEI), que teve o tema “PrevisOes para 2021 e anos seguintes”.

Em matéria de reporte da execucao anual a Comissao Europeia, foram atualizadas as orientagdes sobre a
apresentacdo dos Relatérios Anuais de Execucdo 2018 dos Programas Operacionais cofinanciados pelo
FEDER, FSE e FC.

Também neste ambito, assume particular destaque a informacdo exigida para o reporte especifico dos
Instrumentos Financeiros, tendo-se ultimado a respetiva Norma de OrientagGes de reporte, no ambito dos
Relatérios Anuais de Execugdo dos PO do PT 2020, que foi apresentada as AG e aos Beneficiarios em sessdo
de divulgagdo, no ambito da preparagdo da elaboragdo dos relatérios anuais de execugdo de 2018. Esta
sessdo foi antecedida pela realizagdo de outra, com os servicos da DGREGIO em Bruxelas, organizada no
contexto do registo em SFC destes reportes que, sendo complexos, estdo na origem de dificuldades que
condicionam aquele registo. A apresentacdo efetuada sobre os modelos de implementacdo de cada um dos
instrumentos financeiros do Portugal 2020 permitiu esclarecer as duvidas das duas partes sobre a matéria,
bem como acordar com aqueles servigos a estrutura adequada de registo daquela informacao.

Em 2019 continuou a assumir grande importancia a andlise e emissdo de parecer sobre a adequagao dos
termos das propostas de avisos apresentados pelas AG as prioridades definidas nos respetivos PO,
Tematicos e Regionais, prévias a submissdo das referidas propostas as comissdes especializadas da
Comissdo Interministerial de Coordenacgdo (CIC) Portugal 2020 (cerca de 106 propostas de avisos no ambito
do FSE e 143 do ambito do FEDER e do Fundo de Coesdo, totalizando 249 propostas).

De referir ainda a resposta dada as solicitagGes em matérias correntes das Autoridades de Gestdo dos PO e
das Redes de Articulagdo Funcional do PT 2020 em que a AD&C participa, particularmente no que se refere
a Rede dos Sistemas de Incentivos, a Rede Ciéncia e a rede Capital Humano, assim como a questdes das AG
dos PO Regionais no ambito da implementagdo do regime de apoios do Sistema de Incentivos ao
Empreendedorismo e Emprego (SI2E).

Relativamente a Eficiéncia Energética nas Empresas e nas Institui¢cGes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), de destacar a ativa participacdo naimplementacdo deste regime de apoios, desenvolvida em estreita
articulagdo com as AG dos PO Regionais e a Diregdo Geral de Energia e Geologia, nomeadamente no que se
refere ao trabalho técnico que envolveu a elaboragdo dos avisos para a apresentacdo de candidaturas e a
participacdo na realizacdo de sessdes técnicas em cada uma das Regides para a sua apresentagdo e para o
esclarecimento de questdes aos potenciais Beneficidrios.
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No que se refere aos Grandes Projetos, a AD&C continuou a participar na preparacdo dos processos
apresentados pelas AG para envio a Comissdo Europeia. Durante o ano de 2019 foram enviados a CE 4 novos
Grandes Projetos e concluida a instrugdo de um outro com o envio de novos elementos, também em 2019.

Relativamente as Opg0es de Custos Simplificados (OCS), os novos modelos de financiamento assumem no
Portugal 2020 uma importancia muito significativa, reforcada em 2019 com a publica¢cdo do Regulamento
OMNIBUS. Ainda que ndo sendo uma completa novidade, o alargamento das opgdes disponiveis e das
possibilidades de aplicagdo, a par do caracter obrigatério em alguns casos, tém representado um desafio
para todas as partes interessadas na implementagdo dos apoios da UE. Visa-se sobretudo, simplificar e
diminuir o peso administrativo tradicionalmente associado a estes Fundos.

Em linha com o esforgo de simplificagdo e maior focalizagdo nos resultados que caracterizam o PT 2020, o
alargamento da aplicagdo de OCS a novas tipologias de operagdo, a par do ajustamento/melhoria das OCS
ja em aplicagdo, constitui um dos objetivos que tem vindo a ser prosseguido pela AD&C. Para tal, tem vindo
a ser necessdrio empreender um conjunto de iniciativas muito diversas com vista a aprofundar o
conhecimento dos diversos stakeholders, em particular de todas as Autoridades de Gestdo dos FEEI.

Na sequéncia da publicacdo do Regulamento Omnibus (Regulamento (UE)1046/2018/, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018), que alargou o ambito de aplicagdo das OCS e aumentou as
opgoes disponiveis, resultou fundamental, no decurso de 2019, aprofundar o esforgo iniciado em 2018 de
divulgacdo e discussdao de solucdes para os desafios colocados por aquelas alteragGes. Houve, assim,
necessidade de promover um maior nimero de reunides conjuntas com as AG e as unidades organicas da
AD&C relevantes. Destaca-se a realizacdo de reunides promovidas no ambito do Grupo de Trabalho
Simplificagdo, que contaram com a participacdo de todas as AG, centradas na analise dos principais
objetivos e impactos daquelas alteragdes na aplicagcdo dos Fundos Estruturais e de Investimento.

Face ao aprofundamento do conhecimento das propostas regulamentares para o préximo periodo de
programacao, e considerando as alteragdes e respetivos impactos que se perspetivam em matéria de OCS,
foi necessario produzir um conjunto de Documentos Técnicos sobre esta problematica, bem como reforgar
as articulacdes ja habituais com as diversas AG.

Face a este acréscimo houve necessidade de intensificar a articulagdo com os diversos stakeholders
envolvidos na definicdo e acompanhamento de OCS, designadamente as diversas Autoridades de
Gestdo/Organismos Intermédios, a Comissdo Europeia e a Inspecdo Geral de Financas. Atendendo as
metodologias de OCS que foram objeto de estudo e aprovacdo no decurso de 2019 e aquelas que se
encontram em fase de preparacdo, e considerando o processo de articulagdo com as AG/OI e IGF, foi
necessario, no decurso do ano, realizar um elevado nimero de reunides técnicas. Salienta-se em particular
o aumento do nimero de metodologias em estudo/aplicagdo nas intervengdes FEDER. De salientar ainda
que no decurso de 2019 foi submetida a aprovacdo da Comissdo Europeia a primeira proposta de Ato
Delegado portugués.

No vasto conjunto de reunides que foi necessario realizar com diversos intervenientes, destacam-se, a nivel
transnacional, as realizadas no ambito das Redes Transnacionais dedicadas a esta problematica (Rede
Transnacional para a Simplificacdo, no ambito do FSE, e Rede Transnacional de utilizadores de OCS, no do
FEDER e FC) quer pela sua abrangéncia temdtica, quer pelo nimero de Estados Membros envolvidos. A nivel
interno, destacam-se as reunides no dmbito do Grupo de Trabalho para a Simplificacdo que, com uma
periodicidade trimestral, tem promovido com todas as AG reflexdo e trabalho conjunto, quer centrado nas
OCS deste periodo de programacdo, quer na discussdo das perspetivas para as OCS. Destaca-se em
particular a sessdo de trabalho centrada em OCS, realizada em julho, que contou com a participagdo de
representantes da Comissdo Europeia, a semelhanga do que ja tinha acontecido em 2018. Esta reunido
contou ainda com a participagdo conjunta de Autoridades de Gestdo FSE (POCH, POISE), FEDER (POAT, POCI,

12



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

APRESENTACAQ E AUTO-AVALIACAQ

.. BALANGO FINAL
Relatdrio

de Atividades 2019 | o W L 4

PONORTE, POCENTRO, POLISBOA, POALENTEJO, POALGARVE, POACORES, POMADEIRA) e Fundo de Coesdo
(POSEUR).

Em termos de coordenagdo técnica e normativa no dominio do FSE, foi ainda garantido o adequado
funcionamento do sistema de coordenagdo das intervengBes operacionais apoiadas por este fundo, quer
através da emissdo de pareceres sobre a regulamentacgdo especifica relativa a gestdo deste fundo, quer da
preparagdo de orientagdes técnicas associadas a aplicagdo das normas europeias e nacionais que regem os
apoios do FSE.

No que se refere a projetos de iniciativas legislativas na drea de intervencdo do FSE, o final do ano conheceu
uma intensa atividade de articulacdo ao nivel das iniciativas de alteracdo dos regulamentos especificos dos
varios dominios com apoio FSE, revelou particular complexidade, nomeadamente pela ampla participagao
e contributos dos varios setores, os processos tendente a 6.2 alteragdo ao Regulamento de Normas Comuns
sobre o FSE, publicado pela Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de mar¢o, bem como da 6.2 alteragdo ao
Regulamento Especifico do Dominio do Capital Humano (RECH), publicado pela Portaria n.2 60-C/2015, de
2 de margo.

No ambito da coordenacgdo do processo de definicdo dos requisitos do Sistema Integrado de Informagdo
do Fundo Social Europeu (SIFSE), e face ao estado de desenvolvimento do SIFSE, houve necessidade de
prosseguir com um trabalho de forte articulagdo com todas as Autoridades de Gestdo dos Programas
Operacionais que integram operacg&es cofinanciadas pelo FSE, destacando-se em particular: as reunides do
GT SIFSE, para o alinhamento de prioridades e para a consolidagdao de um entendimento comum nesta
matéria; e a conceg¢do de um vasto conjunto de documentos técnicos e formuldrios que permitam
responder as necessidades das AG dos PO que integram operagdes cofinanciadas pelo FSE. De destacar,
ainda, os trabalhos de definicdo dos requisitos associados ao tratamento dos exercicios contabilisticos e a
verificagdo da contratagdo publica.

Atendendo a complexidade do atual periodo de programacgao, quer em fungdo de novos instrumentos de
intervencdo territorial e de agendas politicas que se entrecruzam, aos novos modelos de financiamento e
aos exigentes sistemas de informacdo e gestdo que suportam as intervenc¢des do PT 2020, tudo confluindo
num mesmo programa operacional, o que determina que cada AG disponha de um leque muito abrangente
de competéncias, a AD&C ndo pode deixar de assumir um papel determinante no apoio a estas diversas
valéncias. Neste contexto, no decurso de 2019 procedeu-se a um conjunto de iniciativas tendentes a
capacitagao das estruturas técnicas das AG, quer por via de multiplas reunides, quer por via de eventos
dedicados. Para apoio as diversas reunides técnicas de trabalho realizadas, afigurou-se determinante a
elaboracdo de um conjunto vasto de documentos técnicos de suporte aos trabalhos.

Releva ainda, no ano de 2019, o envolvimento e o papel que a AD&C continuou a desempenhar na
coordenacdo da operacionalizagdo da primeira parcela do Empréstimo Quadro do Banco Europeu de
Investimento (EQ BEI), destinada ao cofinanciamento da contrapartida nacional de operagBes de
investimento autarquico, financiadas pelo FEDER e pelo Fundo de Coesdo no ambito dos Programas
Operacionais do PT 2020. Este exercicio compreendeu a analise dos pedidos de financiamento, preparagao
das propostas de decisdo, notificagdes aos beneficidrios e contratualizagdo, ajustamentos ao sistema de
informacgdo para a gestdo da linha de financiamento, a articulagdo com o BEl e com o GPEARI para
esclarecimento das questdes que se colocam na sua implementacgdo e a consolidacdo dos elementos para a
formalizagdo das propostas de afetacdo ao BEIl. De destacar a realizagdo de cinco sessGes de informacgdo e
esclarecimento sobre a operacionalizacdao do EQ BEI PT 2020, nas 5 Regides do Continente, em articulacdao
com as AG dos Programas Operacionais Regionais (POR), dirigidas aos Municipios.

Dado o processo de andlise e decisdo ser integralmente assegurado pela AD&C, com base em pareceres
recolhidos junto de outras entidades, esta tarefa continua a assumir um peso muito relevante na gestao
dos recursos existentes.
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2.3.2. Cooperagao Territorial Europeia 2014-2020

O ano de 2019 terminou com a taxa de compromisso (montante aprovado sobre o montante programado)
dos programas de cooperagao territorial europeia (Interreg V) a atingir os 130%.

Os beneficidrios portugueses estdo presentes em 641 operagdes, correspondendo a cerca de 65% das
operagdes aprovadas, que englobam 1.417 beneficidrios portugueses e um apoio comunitdrio que ronda os
168 milhdes de euros. As taxas de compromisso nos programas que integram a vertente transnacional
(Interreg VB) atingem os 147%, sendo que no PO MED esse indicador alcanga os 187%.

Destacam-se como prioritarias as intervengdes no dominio da adaptacdo as alteragOes climaticas e
prevencdo e gestdo de riscos (37%), da valorizagdo do conhecimento e da inovagdo (31%), da
competitividade e internacionalizacdo das PME (17%).

Na dimensdo econdmica associada as operagdes aprovadas, verifica-se que os participantes portugueses
em operagdes aprovadas no ambito do Interreg V sdo maioritariamente entidades das administracGes
nacionais, regionais e locais (44%), centros de investigagdo, universidades, institutos universitarios
politécnicos (33%), organizacGes da sociedade civil e do terceiro setor (12%). No decorrer deste periodo de
programacgdo as associacdes empresariais e as Pequenas e Médias Empresas (11%) tem vindo a ganhar
destaque ao integrarem cada vez mais parcerias, em parte fruto do trabalho de divulgacdo e de
acompanhamento que é prestado pela Autoridade Nacional aos potenciais beneficiarios.

Relativamente a execucdo financeira, no final de 2019, o valor ascendia a quase 30% do FEDER total
programado para Portugal, correspondendo a cerca de 44 milhGes de euros (despesa total validada
cobrindo as 3 vertentes), concentrados em grande parte no dominio tematico da inovacdo. A diferenca
entre o nivel de compromisso e o de execucdo financeira justifica-se, em parte, pela natureza
predominantemente publica das entidades beneficiarias a quem é exigido o cumprimento de um conjunto
de autorizagdes orgamentais prévias e procedimentos de contratagdo publica complexos e morosos, que
condicionam a execugdo dos projetos.

Todos os programas em que Portugal participa cumpriram a regra do N+3 tendo apresentado a Comissdo
Europeia um montante acumulado de pedidos de pagamento superiores ao fundo programado para os anos
de 2014-16.

De destacar que este foi também um ano marcado pelo inicio da preparacdo do periodo de programacao
2021-2027 para alguns programas de cooperagao territorial europeia.

2.4. Politica Regional

No ambito da politica regional foi dado cumprimento a um conjunto de atividades relacionadas com o
acompanhamento da Politica Regional e de Coesdo e a implementacdo do Portugal 2020, do ponto de vista
estratégico e territorial, garantindo a sua articulagdo com outros instrumentos da politica econdmica,
nacional e europeia. Merecem especial destaque:

= Acompanhamento e participagdo nos trabalhos preparatdrios do pds-2020, seja na vertente
regulamentar no ambito do Conselho Europeu, seja na elaboracdo da Estratégia de Portugal 2030.
Neste contexto, destaque ainda para a preparagdo da autoavaliagdo nacional do cumprimento das
condi¢Ges habilitantes previstas na proposta regulamentar da Politica de Coesdo 2021-2027.

= Elaboragdo de contributo para o Programa Nacional de Reformas (PNR), no dambito do Semestre
Europeu, e previsdo da execucdo dos investimentos cofinanciados inscritos nos Planos de
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Investimento (projecdes de execucdo de fundos de Coesdo e respetiva Contrapartida Publica
Nacional das entidades da Administragdo Central integradas nos diversos sectores institucionais).

= Acompanhamento e participacdo na implementagdo do Plano de Investimento para a Europa em
Portugal, como um instrumento complementar aos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
(FEEI), de forma a reduzir o défice de investimento na UE. Em particular, foram elaboradas notas
trimestrais de acompanhamento da execugdo do Plano.

= Acompanhamento da implementagdo do Programa de Apoio as Reformas Estruturais e centralizagdo
da submissdo das candidaturas a quarta call deste Programa.

= Acompanhamento e reporte da situagdo macroecondmica nacional, com a difusdo interna do Flash
Macroecondmico, com periodicidade trimestral.

= Monitorizagdo e acompanhamento das abordagens integradas para o desenvolvimento territorial do
Portugal 2020 e elaboracdo dos reportes de monitorizagdo territorial trimestral para os Gestores do
diversos Programas (incluindo PDR2020 e MAR2020), gabinetes ministeriais (Ministério do
Planeamento e Infraestruturas/Ministério do Planeamento e Ministério da Coesdo Territorial),
orgdos das dinamicas regionais (também disponibilizado no site da AD&C) e ANMP.

= Reportes mensais de acompanhamento dos instrumentos territoriais e do investimento de natureza
municipal, para Gestores dos diversos Programas e para os gabinetes ministeriais (Ministério do
Planeamento e Ministério da Coesdo Territorial).

= Monitorizacdo extraordinaria dos AAC do SI2E — Pactos para o Desenvolvimento e Coesao territorial
(PDCT) e Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC) — no dmbito do grupo de trabalho
criado pelo gabinete do Ministério do Planeamento para aceleragdo dos processos de decisdo desses
Avisos.

= Participagdo, em associagao com a CCDR do Alentejo, no projeto da Organizagdo para a Cooperagdo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre a provisdo de servigos publicos em zonas rurais (OECD
Public services for vibrant rural communities and towns).

= Organizag¢do e dinamizagdo de trés reunides da Rede das Dindmicas Regionais (em Santarém,
Coimbra e Chaves).

= Acompanhamento e participagdo no grupo de trabalho informal para a revisdo da ENEI e das EREI no
ambito dos trabalhos preparatérios para o periodo de programacgdo 2021-2027.

= Participacdo nos fora responsaveis pela identificacdo das necessidades de informacéo estatistica de
base regional e pela sua producgdo (Secgdo Permanente de Estatistica de Base Territorial).

= Participagdo em fora internacionais (OCDE/ RDPC — Comité de Politicas de Desenvolvimento
Regional) e em redes europeias sobre politicas de desenvolvimento regional, politica urbana e
politica de desenvolvimento rural, bem como sobre a politica de coesdo europeia (e.g. EORPA, IQNet,
ISUD — Integrated Sustainable Urban Development, todas coordenada pelo ERPC — European
Regional Policy Centre, UDN — Urban Development Network).

2.5. Monitorizagdo e Avaliagao

Em 2019 foi realizada a terceira revisdao do Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020 (PGA Portugal 2020),
dando cumprimento a revisdo anual prevista, e respetiva aprovagdo na Comissdo Interministerial de
Coordenacgdo do Portugal 2020 (CIC Portugal 2020). Esta revisdo criou as condicGes necessarias para as
Autoridades de Gestdo reverem e aprovarem os Planos de Avaliagdo dos PO nos respetivos Comités de
acompanhamento. A revisdo do PGA Portugal 2020 teve como principal objetivo a atualizacdo do Capitulo
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Il - Planeamento das AvaliagGes, que, conforme previsto, é a parte mais flexivel do plano, nomeadamente

no que diz respeito ao calenddrio das avaliagGes a desenvolver e a densificagdo das Fichas de avaliacdo a

realizar a curto prazo.

No ambito da implementacdo do Plano Global de Avaliagdo:

Foram terminadas avalia¢des iniciadas nos anos anteriores:

- Avaliagdo do impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS), coordenada pelo
PO ISE;

- Avaliacdo da implementacdo da Estratégia Nacional e Regionais de Investigagdo para uma
Especializacdo Inteligente (RIS3): Rede, Realizagdes e Primeiros Resultados, coordenada pela
AD&C;

- Avaliacdo da operacionalizacdo da abordagem territorial do Portugal 2020 no contexto da
convergéncia e coesdo territorial, coordenada pela AD&C.

- Avaliacdo da implementagdo dos Sistemas de Incentivos do Portugal 2020, coordenada pela
AD&C.

Decorreram avaliagGes iniciadas em 2018

- Avaliacdo da aplicagdo dos custos simplificados, coordenada pela AD&C.

- Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento dos diplomados do ensino superior,
coordenada pelo PO CH.

Iniciaram-se ainda as seguintes avaliagdes:

- Avaliagdo do impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ), coordenada pelo PO ISE.

- Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para a promogdo do sucesso educativo, a redugdo do
abandono escolar precoce e a empregabilidade dos jovens, coordenada pelo PO CH.

- Avaliacdo daimplementacdo das medidas de reforgo da transicdo para uma economia com baixas
emissdes de carbono (OT4), coordenada pelo PO SEUR.

- Contributo dos FEEI para os objetivos do PO Agores (Avaliagdo Intercalar), coordenada pelo
Acores.
Foi langado concurso publico para a aquisicdo de servigos para a realizagdo das seguintes avalia¢des:

- Avaliacdo do contributo dos FEEI para a modernizagdo e capacitagdo da administracdo publica,
coordenada pela AD&C.

- Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificagdo e (re)inser¢do no
mercado de trabalho dos adultos, coordenada pelo PO CH.

- Avaliagcdo do contributo do Portugal 2020 para a melhoria das qualificacdes e melhoria da
qualidade dos empregos dos adultos empregados, coordenada pelo PO CH.

Em 2019 foram iniciados os processos de follow-up das recomendacdes decorrentes das avaliagdes do PGA

PT2020 concluidas, nomeadamente:

Avaliacdo do Impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) — da avaliacdo
resultaram 13 recomendacgdes.

Avaliacdo do Contributo dos FEElI para a Formag¢do Avancada — da avaliacdo resultaram 19
recomendacdes, todas aceites pela entidade responsavel pela avaliagdo (PO CH). Destas, 19 foram
encaminhadas para conhecimento e 10 foram encaminhadas para os respetivos destinatdrios para
apreciacdo e, quando aplicdvel, elaboragdo do respetivo plano de agdo.
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= Avaliacdo do contributo dos FEEI para as dindmicas de Transferéncia e Valorizagdo de Conhecimento
— daavaliagdo resultaram 55 recomendacgdes, todas aceites pela entidade responsdvel pela avaliagao
(AD&C). Destas, 17 foram encaminhadas para conhecimento e 38 foram encaminhadas para os
respetivos destinatdrios para apreciacdo e, quando aplicavel, elaboragdo do respetivo plano de agdo.

= Avaliagdo do Impacto dos FEElI no Desempenho das Empresas — da avaliagdo resultaram 8
recomendagdes, todas aceites pela entidade responsavel pela avaliagdo (AD&C). Destas, 3 foram
encaminhadas para conhecimento, 5 foram encaminhadas para os respetivos destinatarios para
apreciacao e, quando aplicavel, elaboragdo do respetivo plano de agdo.

No ambito da divulgacdo dos resultados das avaliagGes concluidas, foram realizados dois eventos:

= Semindrio de divulga¢do dos resultados da "Avaliagdo do contributo dos FEEI para as dinamicas de
Transferéncia e Valorizagdo de Conhecimento" e da "Avaliacdo do impacto dos FEEI no desempenho
das empresas portuguesas"”, designado "Avaliagdo do Impacto dos Fundos da Unido Europeia:
Resultados na Competitividade Empresarial”, realizado no Saldo Nobre do INE no dia 23 janeiro de
2019.

= Seminario Avaliagdo do Impacto dos Fundos da Unido Europeia — Resultados nas abordagens
territoriais, para divulgacdo da Avaliagdo da implementagdo da Estratégia Nacional e Regionais de
Investigacdo para uma Especializagdo Inteligente (RIS3): Rede, Realiza¢Ges e Primeiros Resultados e
da Avaliacdo da operacionalizagdo da abordagem territorial do Portugal 2020 no contexto da
convergéncia e coesdo territorial, ", realizado no Teatro Sdo Luis no dia 30 de outubro de 2019.

Relativamente a capacitacdo, foi realizado um Seminario de formacgdo sobre Avaliagdo Baseada na Teoria,
com um especialista internacional — Eliot Stern — dirigido aos elementos da Rede M&A, na CCDR Lisboa com
a duragdo de dois dias.

No ambito da Rede de Monitorizagao e Avaliagao, foram realizadas trés reunides, que tiveram como
principais assuntos, ao nivel da avaliacdo, pontos de situagdo e apresentagdo das principais caracteristicas
das avaliagdes a langar e em curso, follow up das avaliagdes realizadas, preparagdao das avaliagGes
intercalares dos PO e a revisdo anual do PGA Portugal 2020, e ao nivel da monitorizacdo o Relatério
Intercalar do Acordo de Parceria e os Relatérios Anuais de execu¢do dos PO, a afericdo do Quadro de
Desempenho e o Mddulo de Monitoriza¢do do Sl do Portugal 2020.

O ano de 2019 foi marcado pelo Acompanhamento do processo de aferigdo do cumprimento do Quadro de
Desempenho dos Programas Operacionais e respetivas reprogramacgdes, assegurando a articulacdo entre
os vdrios intervenientes no processo.

Tal como estabelecido nos Regulamentos Europeus, em 2019 foi preparado em articulagdo com os
organismos coordenadores do FEADER e FEAMP, bem como com as Autoridades de Gestdo, o Relatério
Intercalar do Acordo de Parceria que tem como objetivo produzir um conjunto de reflexdes sobre o estado
da arte dos PO e do Acordo de Parceria, com base em informagao de natureza qualitativa complementar a
informacdo quantitativa dos Relatdrios de Execugdo Anual dos PO incluindo a analise do cumprimento dos
Quadros de Desempenho.

A divulgacdo de informacdo regular sobre a aplicacdo dos fundos europeus manteve-se em 2019 com a
publicagdo de um boletim trimestral de divulgagdo publica e um reporte de acompanhamento mensal
dirigido as entidades que integram o modelo de governacdo dos fundos europeus em Portugal

De modo regular, foi realizada a analise e validagdo dos indicadores de contratualizagcdo das operagGes
previstos nos avisos de abertura dos concursos do Portugal 2020 e a sua inser¢ao no Balcdo 2020.

Foram introduzidas melhorias continuas no Sistema de Informagdo Portugal 2020 de suporte a
monitorizacdo (e.g. no mddulo de monitorizagdo e nos sistemas de Bl, incluindo o Bl FSE, onde foi necessario
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assegurar a coordenacdo e articulagdo com as respetivas Autoridades de Gestdo no trabalho de definicdo
e atualizagdo dos requisitos necessarios).

Foram ainda atualizadas as Orientagdes AD&C sobre transmissdo de dados financeiros a Comissao Europeia,
bem como as Orientagdes relativas aos Relatdrios de Execu¢do Anual dos PO, realizada a andlise dos
mesmos e formalizado o envio a CE via SFC 2014.

De modo a dar cumprimento a obrigacdo de reporte dos Indicadores Comuns Comunitarios de Longo Prazo
do Fundo Social Europeu, nos Relatdrios de Execugdo Anual dos PO, foi ainda desencadeado um processo
de inquirigdo aos participantes empregados para aferir se a sua situacdo tinha melhorado apds a
participacdo e foi efetuada, em articulagdo com o Instituto da Seguranca Social, a afericdo da situacdo face
a0 emprego seis meses apos a participagdo, para os participantes desempregados no inicio da intervengao
apoiada.

No dmbito da Deliberagdo da CIC n.2 8/2019 - Gestdo Orgamental dos Fundos da Politica de Coesdo, na
sequéncia de pedidos de Overbooking apresentados pelas Autoridades de Gestdo do PT 2020, foi
estabilizado um modelo de reporte e foram emitidos vdrios pareceres sobre os pedidos de overbooking
efetuados pelas AG.

A AD&C participou ativamente nos trabalhos de preparagdo do periodo de programagao 21-27,
nomeadamente na densificagdo das quatro agendas que compdem a Estratégia 2030, coordenando
inclusivamente dois dos quatro grupos de trabalho criados para o efeito e participando no grupo de trabalho
de andlise do quadro regulamentar da politica de coesdao Pds-2020. Assegurou também o apoio técnico a
discussdo do Quadro Financeiro Plurianual.

2.6. Controlo e Auditoria

Dando cumprimento ao estabelecido na regulamentacdo em vigor, a AD&C, através da sua Estrutura de
Auditoria Segregada (EAS), realizou em 2019 um total de 224 auditorias, repartidas conforme se descrimina
de seguida.

No ambito do Portugal 2020 FEDER, FC e FSE, com vista a verificagdo da regularidade e legalidade das
despesas certificadas a Comissdo Europeia no Exercicio contabilistico 2018-2019, ou seja, no periodo de 1
de julho de 2018 a 28 de fevereiro de 2019, procedeu-se a execuc¢do de auditorias a um total de 179
operagdes.

As amostras de operagdes para os sistemas comuns 1 (FEDER e FC) e 2 (FSE) foram selecionadas em dois
momentos distintos, de acordo com a metodologia prevista no Manual de Procedimentos da EAS e de
acordo com a Estratégia de Auditoria da Autoridade de Auditoria, aprovada pela Comissdo Europeia,
sintetizando-se nas tabelas seguintes.

Sistema Comum 1

Unidades: Euros

N.2 Despesa certificada na . Corregoes financeiras
" Despesa auditada L
operagoes amostra (Despesa publica)
120 352.463.716,43 291.698.561,00 21.219.108,81

Quadro 3: Amostra de operagdes auditadas — Sistema Comum 1

= 49 operagdes integradas no POCI;

= 4 operag0es integradas no POR Acores;
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= 10 operagOes integradas no POR Madeira;
= 17 operagOes integradas no POR Norte;

= 7 operag0es integradas no POR Centro;

= 5 operagdo integrada no POR Lisboa;

= 1 operagdo integrada no POR Alentejo;

= 1 operagdo integrada no POR Algarve;

= 26 operagOes integradas no POSEUR.

A Estrutura Segregada de Auditoria da AD&C realizou 41 das 120 auditorias da amostra SC 1, tendo as
restantes sido adjudicadas, no ambito do Acordo Quadro, a auditores externos (AE).

De modo a assegurar a correta aplicagdo dos métodos, procedimentos e instrumentos de trabalho
instituidos, bem como a fiabilidade e a adequagdo dos relatérios das auditorias nas operagdes auditadas
com recursos externos, foram realizadas as seguintes a¢des de controlo de qualidade:

= Acompanhamento global ao processo de recolha de informacao feita pelos AE e disponibilizagdo da
informagdo constante do Sistema de Informagdo da Autoridade de Gestdo.

= Estabilizagcdo dos universos e extragao de subamostras.
= Acompanhamento das verificagdes no terreno, realizadas pelos AE, numa amostra de operagdes.

= Validagcdo do preenchimento dos instrumentos de trabalho e respetivos Anexos, e analise/validagdo
das conclusoOes reportadas em todas as operagdes — relatdrios preliminares e finais.

= Verificagdo da informacdo recolhida e papéis de trabalho na grande maioria das operagoes.

Sistema Comum 2

Unidades: Euros

N.2 Despesa certificada na . Corregodes financeiras
~ Despesa auditada
operagoes amostra (Despesa)
59 414.264.887,04 29.206.030,48 247.872,70

Quadro 4: Amostra de operagdes auditadas — Sistema Comum 2

= 29 Operagdes integradas no POPH;

= 16 Operagdes integradas no POISE;

= 2 Operagdes integradas no POCI;

= 5 QOperagdes integrada no POR Agores 2020;
= 2 Operagdes integradas no POR Lisboa 2020;
= 3 Operagdes integradas no PO Norte;

= 1 Operagdo integrada no POR Alentejo;

= 1 Operagdo integrada no PO Centro.

A totalidade das 59 auditorias foi realizada por recursos internos da EAS.

Durante o ano de 2019, foram também auditadas 6 operagdes no ambito do Fundo de Auxilio Europeu as
Pessoas mais Carenciadas (FEAC), a 30 operagGes no ambito do Fundo para o Asilo, a Migracdo e a
Integracdo (FAMI), a 6 operagGes que integram o Fundo para a Seguranca Interna (FSI) e 3 operag¢des do
Fundo de Solidariedade da Unido Europeia (FSUE).

No ambito da subordinacdo a um sistema de controlo externo pelas entidades de controlo no dmbito
nacional e europeu, com resultados documentados em relatdrios proprios, a AD&C é objeto de frequentes
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acGes de controlo externo, incluindo as conduzidas pelo Organismo Luta Antifraude da Comissdo Europeia

(OLAF) e efetua também acompanhamento de auditorias.

Destacam-se as auditorias acompanhadas pela AD&C em 2019:

Tribunal de Contas Europeu
- Auditoria relativa a iniciativa Digitalizagdo da Industria Europeia;

- Auditoria no ambito da Declara¢do de Fiabilidade relativa a 2019, respeitante aos programas
operacionais Compete, SEUR, Capital Humano, Inclusdo Social e Emprego, Assisténcia Técnica,
Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira, do periodo de programacdo 2014-
2020;

- Auditoria de resultados do Tribunal de Contas Europeu sobre a sustentabilidade do
financiamento FEDER destinado a locais de interesse cultural.

Comissao Europeia

- Auditoria do Fundo Social Europeu a conformidade do trabalho desenvolvido pela Autoridade de
Auditoria sobre os programas operacionais Compete, Capital Humano, Inclusdo Social e Emprego,
Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, e Agores e Madeira.

Tribunal de Contas
- Parecer sobre a Conta Geral do Estado de 2018 - Fluxos financeiros com a Unido Europeia;
- Auditoria ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas — FEAC;

- Auditoria ao PO Capital Humano.
Inspecdo-Geral de Finangas

- Auditoria anual a Autoridade de Certificagdo (FEDER/FSE/FEAC/Espaco Atlantico/Portugal
Espanha);

- Auditoria anual de Supervisdo da atividade de auditoria sobre operagdes
(FEDER/FC/FSE/FEAC/FAMI/FSI);

- Auditoria aos sistemas de gestdo e controlo no ambito das medidas antifraude;

- Auditoria aos procedimentos adotados pelas Autoridades de Gest&do do Portugal 2020 no dominio
da igualdade de oportunidades;

- Auditoria aos procedimentos de verificacdo das AG do PT2020 em matéria de auxilios de Estado;
- Auditoria aos sistemas de gestdo e controlo no dominio dos Instrumentos Financeiros;

- Protecgdo Interesses Financeiros.

2.7. Sistemas de Informagdo

Ao nivel do Balcdo 2020 destacam-se de seguida algumas atividades desenvolvidas no sentido de reforcar

as funcionalidades ja& existentes e de atualizar as novas medidas decorrentes da evolugdo dos novos

programas de simplificacdo:

Implementagdo, em ambiente de testes, de nova interface de interoperabilidade para obtencao
de informacdo na Administragdo Publica, (através iAP) permitindo a consulta e interconexdo da
informacdo relativa ao cadastro dos beneficidrios PT 2020.
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= Implementagdo de funcionalidades no ambito do proposto em sede de relatério da IGF no ambito
da melhoria das pistas de auditoria.

= Melhorias evolutivas transversais efetuadas ao nivel do Balcdo 2020.

O trabalho desenvolvido no ambito do Balcd02020, permitiu:

Balcdo 2020 Acumulado até 2019 2019
Ne de entidades registadas 82.155 6.958
Ne de utilizadores de entidades beneficiarias “FrontOffice” 105.215 9.111
Ne de utilizadores de “BackOffice” 1.905 201
N2 Avisos publicados 3.244 757
N¢ Candidaturas Apresentadas 435.290 35.811
N@ Pedidos de Suporte (SSN2020) 17.350 3.351
Tempo médio de resposta (SSN2020) 3 dias 3 dias

Tal como evidenciado na figura anterior através dos dados relativos ao nimero de pedidos de suporte e ao
tempo médio de resposta a esses pedidos, a prestagdo de informagdo aos cidaddos continua a ter especial
expressdo no ambito do Portugal 2020, com prazos muito exigentes para resposta aos pedidos de
esclarecimentos, remetidos eletronicamente, por parte de potenciais interessados nos financiamentos dos
Fundos.

Tendo em consideragdo a reprogramacdo do Portugal 2020, foi desencadeado um conjunto de atividades
com incidéncia nos sistemas de informacgdo que procuraram mitigar eventuais problemas resultantes desse
processo.

No que diz respeito ao SIFSE Portugal 2020 foi dada continuidade aos trabalhos de assisténcia técnica ao
sistema, sendo possivel, com os requisitos definidos a data, implementar um conjunto de funcionalidades
tendo como objetivo facilitar a gestdo e a monitorizacdo das operacgdes co- financiadas pelo FSE.

Simultaneamente, deu-se continuidade aos trabalhos relacionados com a produgdo de indicadores FSE,
potenciando-se a utilizagdo da solucdo Business Intelligence (Bl) atualmente disponivel, o Bl FSE.

Foram ainda desenvolvidas atividades no plano e no ambito do desenvolvimento de outros SI, que foram
concluidas em 2019:

= Sistema de Gestdo de Crédito (SIGC) — desenvolvimento do sistema que permitira registar Pedidos
de Financiamento BEI por parte dos beneficidrios de operag6es no ambito do Portugal 2020.

= Analise prospetiva SI PT2020 — elaboragdo de um estudo prévio a implementagdo do Sistema de
Informagdo de suporte ao préximo periodo de programagao de Fundos Estruturais, PT2030, com o
objetivo de efetuar, ao nivel dos Sistemas de Informagdo, uma analise detalhada da arquitetura
funcional implementada no SI PT 2020, as suas condicionantes, os seus constrangimentos e mais-
valias.

No ambito dos sistemas de informag¢ao da AD&C, destacamos a entrada em producdo:
= SPTD - Sistema de Tesouraria, Pagamentos e Dividas.
=  Moddulo do Follow-up do SI AUDIT (2.2 Fase).
= Sistema dos Grandes Projetos.

= No que se refere ao Bl Sistema de Monitorizagdo, foi dada continuidade aos trabalhos de
desenvolvimento desta ferramenta, nomeadamente, a criacdo de novos templates e mapas pré-
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definidos, permitindo ter acesso no imediato a informacdo residente nos varios sistemas de
informacdo, de forma estruturada. Foi ainda desenvolvida uma ferramenta para geragdo automatica
do Boletim dos Fundos, e disponibilizacdo do dashboard com informag&do do PT 2020 .

Relativamente a infraestrutura tecnoldgica, sdo de assinalar as seguintes atividades:

Continuidade de otimizagdo do PCN - Plano de Continuidade de Negdcios da AD&C de modo
assegurar o processo de recuperac¢do da operagdo em caso de falha ou indisponibilidade.

Otimizagdo do modelo de seguranga com a aquisicdo de um conjunto de equipamentos para
assegurar um incremento de seguranga nas ligagées VPN - Virtual Private Network quer com
entidades externa (Autoridades de Gestdo e outros Organismos da Administragdo Publica), quer com
os colaboradores da AD&C.

Conclusdo da migracdo dos dominios da AD&C, resultantes da fusdo da 3 entidades.

Preparagdo da infraestrutura para a migra¢dao do Microsoft Office 365 a todos os colaboradores da
AD&C.

Disponibilizacdo de sistema de videoconferéncia com criagdo sala virtuais de uso geral. Instalagdo e
configuragdo de sistema de videoconferéncia para a sala reunides no piso 8.

Langcamento de varios procedimentos de contratacdo com vista a manutengdo da infraestrutura
tecnoldgica, em vdrias vertentes, designadamente, hardware, licenciamento, aplicacional e
comunicagdes.

2.8. Comunicacgao institucional

Em 2019, as atividades de comunicagdo externa e interna conheceram um desenvolvimento assinaldvel. No

ambito da comunicagdo externa destaca-se o seguinte:

O nimero médio mensal de visitas do site da AD&C registou um crescimento de 16%, passando de
13.364, em 2018, para 15.511, em 2019. Foram publicadas 819 noticias.

O Portal PT 2020, principal canal de comunicagdo na promogao e divulgagdo do Portugal 2020, foi
alvo de uma reformulagdo ao nivel de conteldos e layout, com a sua implementacdo e posterior
divulgagdo ao publico em geral no dia 31 de maio de 2019. Registou mais de 1 milhdo de visualizagdes
(1.259.105) e um numero médio mensal de 35.282 visitas, tendo partilhado 843 noticias. No menu
CANAL 2020 foram publicados e divulgados 5 videos relativos a Mostra Portugal 2020 — RESULTADOS,
com um total de 1.474 visualizagBes, 9 videos relativos a projetos apoiados por fundos da Unido
Europeia, com um total de 353 visualiza¢des, e ainda um video relativo a Reprogramacgao do Portal
2020, que atingiu um total de 98 visualizagGes.

No que respeita a comunicagdo institucional, a AD&C continuou a investir nas redes sociais,

nomeadamente:

Na pagina oficial no Facebook o ano encerrou com 12.233 seguidores, tendo sido publicados 780
posts. O alcance médio obtido foi de 65.276.

A pégina do Linkedin registava, no final de 2019, 2.139 seguidores, mantendo um crescimento
expressivo de 255% face ao ano anterior (839), resultante do reforgo e sustentagdo da estratégia de
comunicacdo de conteudos e de imagem corporativa. No ano em analise elaboraram-se 689 posts,
que registaram 190.587 impressdes organicas e 483 partilhas.

No Twitter, reforcou-se a dinamica de atualiza¢cdo de conteudos, com enfoque especial nos temas
relacionados com os Fundos da Unido Europeia, o Portugal 2020 e os Programas Operacionais, bem
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como com temas relacionados com a atividade da Politica de Coesdo em Portugal e na Unido
Europeia. Em 2019 foram elaborados 759 tweets, correspondendo a 264.600 impressdes e uma taxa
de participacdo de 17%. O periodo em analise contou com 7.090 visitas ao perfil e 402 novos
seguidores, fechando o ano com um total de 919 seguidores.

No Instagram, foram publicados 113 posts. No final do ano, esta rede social registava 575 seguidores
e um alcance médio de 3.116.

Em 2019, a AD&C registou um total de 207 noticias publicadas nos érgaos de comunicagao social, com um
alcance de 6 milhdes de impressdes® e uma favorabilidade média de 4,1%. Relativamente ao Portugal 2020,
foram publicadas 30.687 noticias, com um alcance de 606 milhdes de impressdes e uma favorabilidade de

4,13,

No ambito da comunicagdo interna, importa destacar o seguinte:

Langada no final de 2018, a Intranet registou em 2019 o seu ano de consolidagao. Foram publicadas
112 noticias, incluindo as relativas as newsletters internas (C4 Dentro e L4 Fora), a sintese das
noticias AD&C da semana e outros temas de interesse para os colaboradores. Foram produzidos 38

Banners, trés dos quais animados para as campanhas “Qualidade do espaco de trabalho”, “Quatro
Valores da AD&C” e “Saude no local de trabalho”.

Publicacdo de 12 edi¢des da newsletter mensal “Ca Dentro” e de 41 edi¢Ges da newsletter semanal
“La Fora” (atividades de cultura e lazer para o fim de semana).

Realizacdo de nove iniciativas de alinhamento e reforco da coesdo interna, destacando-se a
comemoragdo do aniversario da AD&C, com uma sessdao no Centro de Recursos centrada no
lancamento do Ano da Qualidade - apresentacdo dos projetos de melhoria implementados no
ambito da candidatura ao Commited to Excellence (C2E); a sessdo comemorativa da atribui¢do do
selo Commited to Excellence, com entrega de um Kit a toda a equipa AD&C e o Encontro de
Colaboradores, que atingiu um indice de satisfagdo de 4,1 numa escalade 1 a 5.

No dmbito da execugdo do Plano de Responsabilidade Social e Ambiental 2019/2020 realizaram-se
onze iniciativas, cabendo destacar as a¢des soliddrias com entrega de bens para Mogambique, a
Junta de Freguesia de Nossa Senhora de Fatima e a Comunidade Vida e Paz, bem como a realizagédo
da “Semana do Voluntariado AD&C”. Na drea do ambiente, com o objetivo de “reduzir, reutilizar e
reciclar”, cabe destacar a recolha de tampas, a distribuicdo de garrafas de vidro personalizadas com
o nome de cada colaborador e a recolha de garrafas de plastico, em colaboragdo com o NGRH; a
comemorac¢do da Semana Europeia da Mobilidade, com a com realizagao da primeira Caminhada
AD&C, e a publicagdo da edicdo especial da newsletter interna “C4 Dentro” sobre a
Responsabilidade Social e Ambiental, bem como criagdo da nova area da Responsabilidade Social e
Ambiental no site AD&C.

Relativamente aos eventos, foram realizados nove, designadamente:

“Como comunicar projetos apoiados por fundos da Unido Europeia”, Faro, 10 de janeiro;

“Avaliacdo do Impacto dos Fundos da Unido Europeia - Resultados na Competitividade Empresarial”,
Lisboa, 23 de janeiro;

“Como comunicar projetos apoiados por fundos da Unido Europeia”, Funchal, 8 de fevereiro;

Conferéncia sobre "A Relevancia dos modelos de compliance e de controlo nas organizacdes",
Lisboa, 13 de margo;

3 Soma das audiéncias acumuladas de cada meio de comunicagao.
“Escaladelab.
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»  “Como comunicar projetos apoiados por fundos da Unisio Europeia”, Evora, 19 de margo;

= “Mostra PT2020” — Evento anual do Portugal 2020 e dos seus Programas Operacionais, Lisboa, 26
de junho;

=  “Avaliagdo do Impacte dos Fundos da Unido Europeia - Resultados nas abordagens territoriais”,
Lisboa, 26 de novembro;

= “Reunido Anual de Avaliagdo entre a Comissdo Europeia e as Autoridades Nacionais de Gestdo do
Portugal 2020”, Lisboa, 4 de dezembro;

= Lang¢amento do Portal da Competitividade, Lisboa, 9 de dezembro.

O total de participantes nos eventos com registo efetuado foi de 2.500. Nos cinco eventos avaliados, o indice
médio de satisfacdo foi de 4,2 numa escalade 1 a 5.

Para estes eventos e outros, designadamente internos, foram produzidas cerca de 500 pegas graficas
(impressas e digitais), destacando-se a concecdo grafica da Campanha “Obrigado Europa” — Outdoor (22.
Circular) e Tela Suspensa (Aeroporto de Lisboa). Foram ainda realizadas 42 reportagens fotograficas e
produzidos cinco filmes, sobre os resultados do Portugal 2020.

Ao nivel da transferéncia de praticas com delegagdes estrangeiras, a AD&C recebeu delegagdes da Crodcia,
Eslovénia, Polonia e Roménia, com quem partilhou a sua experiéncia sobre diversas matérias relacionadas
com a gestdo dos fundos da Unido Europeia em Portugal.

Destaca-se também a rececdo, enquanto entidade de acolhimento, de uma delegacdo hingara, no ambito
da iniciativa da DG REGIO - TAIEX-REGIO PEER 2 PEER. Esta visita de estudo teve como tema a experiéncia
de Portugal na atribuicdo e gestdo das ajudas reembolsaveis no quadro dos apoios, nomeadamente ao setor
produtivo, financiados pelo FEDER e contou igualmente com a participagdao da AG do Compete.

Neste ambito, é ainda de realgar a selecdo de Portugal pela Eslovénia para a primeira acdo peer to peer na
area da comunicagdo na Unido Europeia - TAIEX-REGIO Study Visit on Communicating Cohesion Policy.

O ano de 2019 ficou marcado pela inauguracdo e abertura do novo espaco do Centro de Recursos. Desta
forma, a colegdo bibliografica da AD&C estd agora disponivel para consulta publica. O espago fisico
complementa a atividade ja desenvolvida online e disponibilizada no site da AD&C.

O Centro desenvolveu trés produtos: o flyer de apresentagdo da AD&C, o Boletim Bibliografico Tematico
“Portugal 2030”, disponibilizado na drea “Centro de Recursos” do site AD&C e o documento “Conversas ao
Café e Cafés Temdticos: Planeamento”.

O Centro de Recursos divulgou um total de 414 diplomas legislativos nacionais e da Unido Europeia e
disponibilizou-os também na intranet e na Ferramenta “Legislacdo e Normas” com acesso pelo sitio web da
AD&C e pelo Portal Portugal 2020. Divulgou ainda internamente cinco novas publicacdes de maior relevo
para a atividade da Agéncia, I.P.

Quanto a newsletter News PT2020, foram publicadas trés edi¢cGes nos meses de abril, agosto e dezembro,
com um numero total de 26.188 envios.

A atividade da Rede de Comunicagao Portugal 2020, coordenada pela AD&C, refletiu-se na realizacdo de
trés reunides, em fevereiro, maio e outubro, duas delas com a presenga da Comissdo Europeia destacando-
se o seguinte trabalho:

= Realiza¢cdo dacampanha “A Europa na minha Regido”, que tem como principal objetivo divulgar junto
dos cidaddos os projetos apoiados pela Unido Europeia. Para tal, os beneficiarios foram convidados
a organizar eventos de Porta Aberta, permitindo a participacdo ou experimenta¢do dos resultados
destes apoios e da sua importancia. Em 2019 foram organizadas 76 atividades de porta aberta, que
contaram com a participacdo de 12.432 pessoas. O indice de satisfacdo alcancado foi de 4,75 numa
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escala de 1 a 5. Em termos de impacto nos meios de comunicagdo social, foram publicadas 106
noticias. No que diz respeito a promogao da campanha nas redes sociais, foram publicados 569 posts,
tendo sido alcangadas 556.000 pessoas. O Facebook foi a rede social preferida para divulgagdo da
campanha, com a publicagdo de 263 posts, seguindo-se o Twitter com 173, o Instagram com 99 e o
Linkedin com 34.

= Campanha 2019 “ANA, Aeroportos de Portugal, SA” — Campanha suportada pela Comissdao Europeia
com o objetivo de promover projetos emblematicos com impacto positivo nas regides e na vida dos
cidaddos: outdoor na segunda circular e tela suspensa nas chegadas do Aeroporto.

= Mostra Portugal 2020, o evento anual conjunto que reuniu diferentes programas numa mostra de
projetos no 27 de junho, realizada na sala Tejo, em Lisboa, permitiu divulgar os resultados do
Portugal 2020 e as grandes prioridades para o futuro, bem como as oportunidades de financiamento
disponiveis.

No ambito da Rede, foram ainda organizadas trés sessdes “A conversa com especialistas”.
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ll. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTO-AVALIACAO

1. Anadlise dos resultados alcangados no QUAR

Apresenta-se de seguida a execuc¢do do QUAR da AD&C aprovado pela Tutela:

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagdo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.
VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coes&o e na aplicagdo de Fundos Europeus.
Objectivos Estratégicos
OE1: Dinamizare acompanhar politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializagdo
OE2: Garantira solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo
OE3: Promoveraimagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente
OE4: Consolidaruma cultura organizacional coesa e inovadora
Objectivos Operacionais
Eficacia Ponderagdo 25%
01. (OE1 e OE3) — Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus Peso 50%
R Valor RESULTADO TAXA
INDICADORES 2017 | 2018 |META 2019 | Tolerancia critico | PESO | 31dezembro |REALIZAGAO DESVIO
N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins
1 P, " . R 26 29 30 4 25 50% 24 130% Superou
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos
2 |Prazode langamento do novo Portal Portugal 2020 n.a. n.a. 30/jun 30 dias corridos | 30/mai 50% 30/mai 125% Superou
02. (OE1 e OE3) — Aprofundar o h 0 sobre a intervencio dos Fundos e das dindmicas regionais Peso 50%
R Valor RESULTADO TAXA
INDICADORES 2017 | 2018 |META 2019 | Tolerancia critico | PESO | 31dezembro |REALIZACAO DESVIO
3 Prazo de submiss&o do Relatério Intercalar do Acordo de 31, 31/, o 15/, 60% 30/ 102% S
Parceria a Comissdo Europeia ago| n.a. ago ago o ago uperou
N.2 médio de dias (corridos) para submissdo dos reportes
4 trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do 12 10 2 7 20% 10 100% Atingi
Portugal 2020, ap6s disponibilizagdo da informagdo de na ° ngiu
conclusdo do trimestre
Eficiéncia Ponderagio 60%
03. (OE1, OE2e OE3) - Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos Peso 25%
Valor RESULTADO TAXA
INDICADORES 2017 | 2018 |META 2019 | Tolerancia critico | PESO | 31dezembro |REALIZACAO DESVIO
N.2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagbes
provenientes dos Orgios de Governagio do PT2020 nos
5 P ~ PR 11 15 18 2 15 50% 11 160% Superou
dominios da coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos,
da contratagdo publica e dos auxilios de Estado.
N.2 médio de dias Uteis para submissdo do relatério final do L
6 . . 5 - n.a. 8 8 2 5 50% 7 100% Atingiu
processo auditado, apés recegdo do contraditério
04. (OE2 e OE3) - Pr aboa ¢do dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 25%
R Valor RESULTADO TAXA
INDICADORES 2017 | 2018 |META 2019 | Tolerancia critico | PESO | 31dezembro |REALIZAGAO DESVIO
; N.2 médio de dias Uteis de processamento dos pagamentos a 6 6 6 1 4 50% 6 100% Atingi
beneficidrios finais do PT2020 ° ingiu
s N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos Pedido 1 15 15 3 1 50% 15 100% Atingl
ingiu
de Pagamento Intermédio (PPI) a CE, ap6s rece¢do do PPl da AG ° 8!
05. (OE4) — Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE Peso 50%
. Valor RESULTADO TAXA
INDICADORE Tol ~
CADORES 2017 | 2018 |META 2019 olerancia eritico | PESO | 31desembro REALIZACAO DESVIO
Percentagem de trabalhadores com processamento da
9 |valorizagdoremuneratéria no més seguinte ao termo do seu n.a n.a 90% 0 100% 75% 100% 125% Superou
processo de avaliagdo de desempenho
Numero méaximo de dias até ao apuramento e comunicagdo do
10 |total dos pontos SIADAP acumulados por todos os n.a n.a. 90 0 30 25% 23 128% Superou
trabalhadores até 31/12/2016
Qualidade Ponderagdo 15%
06. (OE 4) — Reforgar o modelo de d lvi 0 or; | centrado na qualidade e comunicacdo Peso 100%
A Valor RESULTADO TAXA
INDICADORES Tol -
2017 2018 |META 2019 olerancia critico PESO 3ldezembro |REALIZACAO DESVIO
N.2 médio de dias (corridos) para resposta ao requerente, apés
11 |registo das sugest@es, elogios e reclamagdes (SER) na aplicagdo | n.a n.a 15 2 12 60% 13 100% Atingiu
informatica
N.2 de medidas no ambito da atividade fisica ou satide e bem-
12 n.a n.a. 2 0 3 40% 4 150% Superou
estarno local de trabalho

Quadro 5: Execugdo do QUAR da AD&C para 2019.
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Constitui uma orientagdo de gestdo da AD&C que os objetivos operacionais estabelecidos abranjam a

maioria das unidades organicas, contribuindo assim para um maior envolvimento coletivo na concretizagao

dos objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo.

1.1.

Monitorizagao e revisdao do QUAR

O processo de monitorizagdo intercalar do QUAR concretizou-se através de trés agdes de monitorizagdo,

N

referentes a avaliagdo dos resultados alcancados no final dos trés primeiros trimestres, tendo a

monitorizagdo do 42 trimestre sido realizada ja em 2020.

Em 2019 ndo se mostrou necessario propor superiormente a revisdo de objetivos e/ou de indicadores do

QUAR.

1.2.

Resultados alcangados

Analisando em termos globais os resultados alcangados, constata-se que a taxa de realizagdo do QUAR foi

de 119%.

Conforme se pode observar no quadro e no grafico seguintes, os objetivos operacionais foram todos

atingidos, tendo cinco sido superados, incluindo dois dos trés objetivos relevantes. De referir que trés

objetivos apresentam uma taxa de realizagdo igual ou superior a 125%, representando 50% do total.

Objetivos Operacionais

Divulgar as oportunidades e os resultados da
aplicagdo dos Fundos Europeus

Aprofundar o conhecimento sobre a intervengao
dos Fundos e as dinamicas regionais

Consolidar os sistemas de coordenagdo,
monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos*

Promover a boa execugdo dos fundos e a fluidez
dos fluxos financeiros*

Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a
que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE *

Reforgar o modelo de desenvolvimento
organizacional centrado na qualidade e
comunicagdo

QUAR Execugao global

* Objetivos relevantes

Taxa de Realizagao

P 128%

? 101%

7 130%

= 100%

P 126%

P 120%

7 119%

Quadro 6: Resultados alcangados - QUAR 2019.

Classificagao

SUPERADO

SUPERADO

SUPERADO

ATINGIDO

SUPERADO

SUPERADO
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Objetivos Indicadores

17%

)
50% 50%

67%

w Superados
W Atingidos
B Ndo Atingido

Grafico 5: Grau de cumprimento dos objetivos e indicadores — QUAR 2019.

160%

125% 128%

102% 100% 100% 100% 100%

Grafico 6: Taxa de execugdo dos indicadores - QUAR 2019.

Conforme se pode verificar, seis dos indicadores do QUAR apresentam taxas de realizagdo iguais ou

superiores a 125%, representando 50% do total.

Para uma melhor compreensdo do grau de execucdo do QUAR devera ser consultado o Anexo | — Avaliagdo

da Execugcdo do QUAR, apresentando-se seguidamente a descricdo detalhada da concretizagdo dos

objetivos operacionais e a fundamentacdo dos desvios verificados nos respetivos indicadores.

Dos indicadores do QUAR, seis apresentavam histdrico, representando 50% do total, verificando-se uma

evolucdo positiva nos indicadores 1, 4, 5 e 6, que se traduziu em acréscimos de 12, 19, 28 e 11 p.p.,

respetivamente, e uma execucdo idéntica a do ano anterior nos indicadores 7 e 8.

Objetivos de Eficacia

Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagao dos Fundos

0,
Europeus SUPERADO M 128%
Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo
1 N2 médio de dias (corridos) para
disponibilizagdo dos Boletins publicos
30 4 25 50% 24 130% 30% Superou

trimestrais de monitorizagdo dos
fundos

28



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTACAO EAUTO-AVALIACI-"\O BALANCO FINAL
de Atividades 2019 b4 W L4
Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo
2P del tod Portal 30 di
razo defancamento conovo Fortal 345 as 30 mai 50% 30 mai 125% 25% Superou
Portugal 2020 corridos

Avaliagao qualitativa e justificacdo dos desvios

Indicador 1

A elevada superacdo deveu-se ao facto de existir uma elevada concentragdo de esforgos nesta tarefa,
sobretudo nos meses em que o boletim é de disponibilizacdo publica.

Indicador 2

De modo a garantir a disponibilizacdo até 30 de maio da ferramenta “Tenho uma ideia”, que integra a
medida Simplex+ “Fundos para si”, foi desenvolvido um enorme esforco pelas unidades organicas
envolvidas.

Aprofundar o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e as

dindamicas regionais SUPERADO P 101%

Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo

3 Prazo de submissdo do Relatério
Intercalar do Acordo de Parceria a 31 ago 0 15 ago 60% 30 ago 102% 2% Superou
Comissao Europeia

4 N.2 médio de dias (corridos) para
submissdo dos reportes trimestrais de
monitorizagdo dos instrumentos
territoriais do Portugal 2020, apds
disponibilizagdo da informacdo de
conclusdo do trimestre

10 2 7 40% 10 100% 0% Atingiu

Objetivos de Eficiéncia

Consolidar os sistemas de coordenagao, monitorizagao, controlo e

avalia¢do dos Fundos SUPERADO ? 130%

Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo

5 N2 médio de dias Uteis de resposta as
solicitagBes provenientes dos Orgdos
de Governagdo do PT 2020 nos
dominios da coordenagdo dos fundos,
dos assuntos juridicos, da contratagdo
publica e dos auxilios de Estado.

18 2 15 50% 11 160% 60% Superou

6 N.2 médio de dias Uteis para
submissdo do relatério final do
processo auditado, apos recegdo do
contraditdrio

8 2 5 50% 7 100% 0% Atingiu

Avaliagdo qualitativa e justificacdo dos desvios

Indicador 5

A elevada superacgdo deve-se a grande urgéncia de cumprir com os compromissos assumidos no contexto
da reprogramagdo dos Programas Operacionais, nomeadamente no que respeita a preparacdo dos
Diplomas Regulamentares, tendo em vista a implementagdo dos PO tal como reprogramados.
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OBJETIVO OPERACIONAL 4 Classificagéo Tx. Realizagéo
Promover a boa execugdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros ATINGIDO = 100%
Indicadores Meta Tolerdncia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo

7 N.2 médio de dias Uteis de

processamento dos pagamentos a 6 1 4 50% 6 100% 0% Atingiu

beneficiarios finais do PT 2020
8 N.2 médio de dias uteis para

submissdo dq relatorlo' final do~ 3 5 5 50% 7 100% 0% Atingiu

processo auditado, apds recegdao do

contraditdrio
OBJETIVO OPERACIONALS5 Classificagao Tx. Realizacdo
Garantir a operacionalizacdao atempada dos atos a que se refere
on.22doart.2 16 da LOE SUPERADO 7 126%

Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdao

9 Percentagem de trabalhadores com

processamento da valorizagdo

remuneratdria no més seguinte ao 90% 0 100% 75% 100% 125% 25% Superou

termo do seu processo de avaliagdo

de desempenho
10 N.2 max. de dias até ao apuramento e

comunicagdo do total dos pontos %0 0 3 25% 3 128% 28% Superou

SIADAP acumulados por todos os
trabalhadores até 31/12/2016

Avaliagao qualitativa e justificacdo dos desvios

Indicadores 9 e 10

A elevada superagdo deve-se ao facto deste processo ter sido iniciado e quase concluido em 2018, ficando

apenas por terminar o processo de comunicagdo de pontos de um numero residual de trabalhadores.

Acresce, a otimizagdo de processos implementados, designadamente entre a area de acompanhamento ao

SIADAP e o processamento de vencimentos.

Objetivos de Qualidade

OBJETIVO OPERACIONAL 6

Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na
qualidade e comunicagao

Indicadores Meta  Tolerancia Valor critico Peso
11 N.2 médio de dias (corridos) para
resposta ao requerent.e, a~p05 o 15 5 12 60%
registo das SER na aplicacdo
informatica
12 N.2 de medidas no ambito da
atividade fisica ou salide e bem-estar 2 0 3 40%

no local de trabalho

Classificagao Tx. Realizagao

SUPERADO P 120%

Resultado Tx. Realiz. Desvio Classificagdo
13 100% 0% Atingiu
4 150% 50% Superou
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Avaliagao qualitativa e justificacdo dos desvios
Indicador 12

A motivacdo da equipa de Responsabilidade Social e Ambiental da AD&C conjugada com a disponibilidade
por parte da nova entidade fornecedora de servigos SST, para este tipo de atividades, permitiram superar a
meta inicialmente prevista.

2. Avaliagdo da execucdo do Plano de Atividades

A taxa global de realizagdo do Plano de Atividades foi de 115%, apresentando-se no quadro e grafico
seguintes o grau de execugdo dos respetivos objetivos e indicadores, agrupados por objetivo operacional.

Objetivos Operacionais Taxa de Realizagao Classificagdo
1 . .
D|v.ulga~r as oportunidades e os resultados da 2 138% SUPERADO
aplicagdo dos Fundos Europeus
2 . . -
Aprofundar o c.orlhe.cmentg sob.re a intervengdo dos 2 109% SUPERADO
Fundos e das dinamicas regionais
3 . . ~
Cons.olld_ar o~s sistemas de coor'de?agao, 2 103% SUPERADO
monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos
a ~ .
PromO\{er a b(')a execugdo dos Fundos e a fluidez dos 2 114% SUPERADO
fluxos financeiros
5 Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que
A 126% SUPERADO
se refere o n2 2 do art? 162 da LOE ’
6 i ~
Refor(.;ar ? modelo de desenvolv'lmento o .97% NAO ATINGIDO
organizacional centrado na qualidade e comunicagdo
Plano de Atividades - Execugao global P 115%

Quadro 7: Resultados alcangados — Plano de Atividades 2019.

Embora a execucdo global do Plano de Atividades seja positiva, existem alguns objetivos e indicadores ndo
atingidos ou anulados, que correspondem maioritariamente a agées que ficaram prejudicadas ou tiveram
de ser reequacionadas face a redefinicdo de prioridades, resultante do contexto externo e enfoque nas
matérias prioritarias de implementacdo do Portugal 2020.

Objetivos Indicadores

2% 6%

® Superados
m Atingidos
46% m Nio Atingidos

® Anulados

49%

Grafico 7: Plano de Atividades — Grau de cumprimento global de objetivos e indicadores.
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Objetivos

M Anulados
50%| 50%
m Ndo Atingidos
m Atingidos
M Superados
50%| 50%
1 2 5 6

Grafico 8: Plano de Atividades — Grau de cumprimento de objetivos por Objetivo Operacional.

Indicadores

® Anulados
W Ndo Atingidos
m Atingidos

m Superados

Grafico 9: Plano de Atividades — Grau de cumprimento de indicadores por Objetivo Operacional.

Apresenta-se de seguida uma avaliagdo mais detalhada dos resultados alcangados pelos objetivos e
indicadores inscritos no Plano de Atividades, bem como a anélise das causas de incumprimento de a¢des ou
projetos ndo executados ou com resultados insuficientes.

Na sequéncia das a¢des de monitorizagdo trimestrais efetuadas, foram submetidas ao Conselho Diretivo da
AD&C propostas de revisdo de objetivos e/ou indicadores do Plano de Atividades, por motivos
supervenientes ndo previsiveis a data da definigdo dos mesmos, que se encontram devidamente assinaladas
no documento.

De referir que 61 dos 120 indicadores do Plano apresentam histérico, representando 51% do total. Estes
indicadores encontram-se devidamente assinalados.
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OBJETIVO | )
OPERACIONAL 138 %

Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicacao dos
Fundos Europeus

1 - Assegurar a monitorizagdo e divulgacdo de informagdo sobre a aplicagdo dos Fu

2 — Apostar numa comunicagdo inovadora nos contetidos e nos canais de forma a a
numero de utilizadores/seguidores

3 — Assegurar a divulgacdo de resultados dos apoios atribuidos no ambito da Coope
Territorial Europeia

4 — Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicagdo dos Fundos do Portugal 2020

OBJETIVO 1

Assegurar a monitorizacdo e divulgagao de informagao sobre a aplicagao
dos Fundos

TX.

Realizacdo

ndos 111%

i
mpliaro B

racao 100%

100%

Superado

Taxa Realizagdo: 111%

UO responsavel
Unidade de Avaliagdo e Monitorizacdo Estratégica

Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificacdo

1 N2 médio de dias (corridos) de 25 5 35% Proposta ao CD
disponibilizagdo dos reportes mensais
de monitorizagdo dos fundos®

2 N2 médio de dias (corridos) de 30 5 30% Proposta ao CD
disponibilizagdo dos reportes mensais
de monitorizagdo das metas de
execucdo do Portugal 20200

3 N2 médio de dias (corridos) para 30 4 35% Proposta ao CD
disponibilizagdo dos Boletins publicos
trimestrais de monitorizagdo dos
fundosl®*

@ Indicador com histérico.

* Indicador 1 do QUAR. A fundamentagdo do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo

OBJETIVO 2

Servigos envolvidos
UAME

Resultado Taxa Realiz. Desvio

25 100% 0%

33 100% 0%

24 130% 30%

Apostar numa comunicag3o inovadora nos contetidos e nos canais de forma Superado

a ampliar o nimero de utilizadores/seguidores

Taxa Realizagdo: 242%

UO responsaveis
Nucleo de Comunicagdo e Documentagdo

Indicadores Meta  Tolerdncia Peso  Fonte verificagdo
1 Prazo de langamento do novo Portal 30 jun 30 dias 50% Portal PT2020
Portugal 2020* corridos
2 N2 médio de visualizagdes de novos 300 99 20% Registo de
videos de promogédo do PT 2020 visualizagdes online

Servigos envolvidos
NCD

Resultado Taxa Realiz. Desvio

30 mai 125% 25%

2941 737% 637%
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Indicadores Meta  Tolerdncia Peso Fonte verificagdo  Resultado Taxa Realiz.  Desvio
2 N2 medio mensal de visitas ao site da 14 000 299 30% Google Analytics 15511 108% 8%

AD&C
* Indicador 2 do QUAR. A fundamentagdo do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo II.

A meta do indicador 2 foi definida tendo em conta o histdrico de visualizagdes dos videos AD&C publicados
no Youtube. Contudo, a ampla promogdo destes videos nos sites e nas redes sociais, bem como a forma
apelativa como foram produzidos (curta duragdo e centrados em grandes numeros), levou a um n2 de
visualizagdes muito superior ao expectavel.

OBJETIVO 3
Assegurar a divulgacao de resultados dos apoios atribuidos no ambito da Atingido
Cooperacgao Territorial Europeia Taxa Realizagao: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenacdo do FEDER e FC UCFFC/NCT
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 N.2 médio de dias Uteis para 30 5 50% Suporte 25 100% 0%
apresenta¢do da monitorizagdo documental

financeira, apds final dos semestres®®

2 N2de agdes de divulgagdo de 10 5 50% Convocatodrias e 13 100% 0%
informacdo relativa a presencas, noticias
programas/projetos/atividades site

relacionadas com a CTE®

(@ Indicador com histérico.

OBJETIVO 4 Atingido
Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicacdo dos Fundos do PT 2020 Taxa Realizagdo: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenagdo do FEDER e FC UCFFC / UCFSE / NCD / USI

Unidade de Coordenacdo do FSE
Unidade de Sistemas de Informacgdo
Nucleo de Comunicagdo e Documentacgado

Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio

1 N.2 médio de dias Uteis de resposta 2,5 1 100% SSN2020 2 100% 0%
aos pedidos recebidos através do
Suporte 2020

) Indicador com histérico.
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OBJETIVO ! )
OPERACIONAL 109%

Aprofundar o conhecimento sobre a intervencao dos Fundos e
as dindmicas regionais

Tx.
Realizacdo
1 — Desenvolver e implementar a monitorizacao estratégica do Portugal 2020 81%
2 —Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o acompanhamento e reflexdo 168%
sobre as dindmicas regionais ¢
3 — Acompanhar e promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica Regional e 81%
de Coesdo ¢
4 — Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagdo com outros
. . o . . . 109%
instrumentos centrais da Politica Econdmica Nacional e Europeia
OBJETIVO 1 Nao Atingido
Desenvolver e implementar a monitorizagao estratégica do Portugal 2020 Taxa Realizagao: 81%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR / UAME
Unidade de Avaliagdo e Monitorizagao Estratégica
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo de submissdo do Relatério 31ago 0 30% Registo em SFC 30 ago 102% 2%

Intercalar do Acordo de Parceria a
Comissdo Europeia*

2 Prazo de submissdo do Relatério 31 out 10 dias 20%  Registo de envio ao - - -
Anual dos FEEI® Uteis CcD

(@ |ndicador com histdrico.

* Indicador 3 do QUAR.

Tendo em conta a decisdo de reformular substancialmente o Relatério Anual dos FEEI, quer em termos de
linha editorial quer em termos de informacdo de suporte (passando a ser reportada ao final do ano) e de
momento de divulga¢do (mudando do inicio do segundo semestre para o inicio do primeiro), o indicador foi
considerado como anulado.

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
3 N2 de estudos e/ou working papers®@ 4 1 30% Registo de envio ao 0 0% -100%
Ccb

@ |ndicador com histérico.

A revisdo do processo de monitorizacdo estratégica e dos produtos que lhe estdo associados foi iniciada,
mas ndo concluida, durante o ano de 2019, pelo que ndo foram elaborados quaisquer documentos.
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UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Avaliagdo e Monitorizagao Estratégica UAME
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
4 N.2 médio dias Uteis de resposta as 5 2 20%  Registo de envio ao 2 133% 33%
solicitagBes relacionadas com a CcD

avaliagdo do cumprimento dos obj.
intermédios do Quadro Desempenho

A centralidade que a monitorizagdo do Quadro de Desempenho adotou no primeiro semestre do ano
justificou a priorizagdo dada a esta tarefa. Acresce o envolvimento nos trabalhos de preparagdo da
reprogramagdo, sempre com prazos de resposta muito curtos.

OBJETIVO 2
Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o Superado
acompanhamento e reflexdo sobre as dinamicas regionais Taxa Realizagdo: 168%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR/NEPT
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
1 N.2 médio de dias (corridos) para 10 2 40%  Registo de envio ao 10 100% 0%
submissdo dos reportes trimestrais CcD
de monitorizagdo dos instrumentos
territoriais do PT 2020, apds
disponibilizagdo da informagdo de
conclusdo do trimestre®*
2 N.2 de reunides dinamizadas da 2 0 30% Registo interno da 3 150% 50%
Rede das Dindmicas Regionais®® rede
3 N.2 participagBes no ambito de GT 7 1 30% Convocatorias e 22 275% 175%
em foros nacionais e internacionais listas de presengas

de reflexdo e debate sobre politicas
de desenvolvimento regional(®

(@ Indicador com histérico.
* Indicador 4 do QUAR.

Tendo em conta o interesse manifestado pelos participantes da Rede de Dindmicas Regionais (RDR) em
desenvolver uma discussdo sobre o tema da Cooperagdo Territorial Europeia, foi realizada uma terceira
reunido da rede ndo prevista inicialmente.

Face a evolucdo do debate sobre o futuro da Politica de Coesdo, bem como ao refor¢o da participagao
portuguesa nos Grupos de Trabalho da OCDE no ambito do Comité de Politica de Desenvolvimento Regional
(com destaque para a preparacdo de um projeto associado a provisdo de servicos em territérios de baixa
densidade, na qual o Alentejo sera um estudo de caso), o nimero de participacbes em reunies
internacionais ficou muito acima do inicialmente previsto.

OBJETIVO 3
Acompanhar e promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica Néo Atingido
Regional e de Coesao Taxa Realizagdo: 81%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR / UAME
Unidade de Avaliagdo e Monitorizacdo Estratégica
Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificacio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 N2 médio de dias Uteis de resposta a 15 4 10% Registo de envio ao 10 109% 9%
pedidos de contributos para o CcD
acompanhamento do debate do Pds
2020

@ Indicador com histérico.
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O tipo de solicitagdes efetuadas, bem como a maturidade da equipa na preparagdo dos contributos
necessarios, justifica a celeridade verificada na apresentagao das respostas.

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR
Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
2 Nede sesses internas de debate 4 0 20% Convocatorias, 0 0% -100%
sobre politicas de desenvolvimento e programas e listas
coesdo regional (INFormag&o )@ de presengas
3 N.2 de relatérios com resumo dos 1 0 30% Registo de envio ao 1 100% 0%
contributos para o acompanhamento CcD
do debate 2030
4 N.2 de relatérios com resumo dos 2 0 40% Registo de envio ao 2 100% 0%
contributos para o acompanhamento CcD

do processo de negociagdo
regulamentos 2021-2027

() Indicador com histdrico.

N3ao foi possivel promover as sessdes internas de debate devido a outras tarefas prioritarias.

OBJETIVO 4
Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagio com outros Superado
instrumentos centrais da Politica Econémica Nacional e Europeia Taxa Realizagdo: 109%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR/NAAP
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo de submissdo da 42 call ao 31 out 5 dias 15%  Registo de envio ao 31 out 100% 0%
programa PARE corridos cb
2 Prazo de submissdo do contributo 26 abr 2 dias 30% Registo de envio ao 22 mar 129% 29%
para a elaboragdo do PNR, no ambito corridos CcD
do Semestre Europeu®
3 N2 médio de dias (corridos) para 45 15 25%  Registo de envio ao 45 100% 0%
atualizagdo trimestral dos indicadores CcD
de monitorizacdo do PNR®
4 N.2 médio de dias Uteis para 3 1 15%  Registo de envio ao 2 100% 0%
disponibilizagdo do Flash Trimestral, CcD
apds publicagdo CNT/INE®
5 N2 médio de dias (corridos) para 30 10 15%  Registo de envio ao 24 100% 0%
atualizagdo trimestral do Plano CcD
Juncker @

@ Indicador com histérico.

Face ao prazo inicialmente previsto, foram solicitados contributos numa data anterior, o que justifica a
superac¢do do indicador 2.
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OBJETIVO )
OPERACIONAL 103%

Consolidar os sistemas de coordenagao, monitorizacao, controlo e avaliagcao
dos Fundos

Tx.
Realizagdo

1— Assegurar a coordenagdo regulamentar e harmonizagdo da aplicagdo das normas
comunitarias e nacionais, incluindo em auxilios de Estado, associadas a intervengdo do 160%
FSE, do FEDER e do FC no ambito do Portugal 2020

2 — Garantir a execugdo das auditorias em operagdes no ambito do Sistema Comum 1 -

oy
Operagbes FEDER/FC e do Sistema Comum 2 - Operacdes FSE el

3 — Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissdo 137%
4 — Normalizar e/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificag3o 63%
5— Assegurar a elaboragdo de propostas de amostras de operagdes a auditar pela Estrutura 100%
Segregada de Auditoria (ESA) y

6 — Assegurar a preparagdo e acompanhamento de auditorias de Organismos de Controlo 100%
Nacionais e Comunitarios pela ESA y

7 —Promover e acompanhar a avaliagdo no ambito da intervengdo dos FEEI 93%
8 — Dinamizar a rede de avaliagdo e monitorizagdo do Portugal 2020 125%
9 — Consolidar o Sistema de Monitoriza¢do do Portugal 2020 121%
10 — Contribuir para o processo de ajustamento do SIFSE as exigéncias do sistema de gestdo 100%
e controlo, certificagdo, monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020 y

11 — Implementar e reforcar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o risco 91%
associado a gestdo dos projetos e garantir o adequado funcionamento do SGQ, °

12 — Assegurar o acompanhamento da politica de concorréncia - Auxilios de minimis 100%
13 — Otimizar o modelo de seguranga da AD&C 53%
14 — Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de informacdo de suporte ao PT 2020 100%

OBJETIVO 1
Assegurar a coordenagao regulamentar e harmonizagao da aplicacdo das
Superado

normas comunitarias e nacionais, incluindo em auxilios de Estado,
associadas a intervengdo do FSE, do FEDER e do FC no ambito do PT 2020 Taxa Realizagdo: 160%

UO responsavel Servigos envolvidos
UCFFC / UCFSE / NAJC / NCPAE UCFFC / UCFSE / NAJC / NCPAE
Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 N2 médio de dias Uteis de resposta as 18 2 100% Mapa de registo de 11 160% 60%
solicitagdes provenientes dos Orgdos processos

de Governagdo do PT2020 nos
dominios da coordenagdo dos fundos,
dos assuntos juridicos, da contratagdo
publica e dos auxilios de Estado® *

(@ Indicador com histérico
* Indicador 5 do QUAR. A fundamentagdo do respetivo desvio encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo II.
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OBJETIVO 2

Atingido

Garantir a execugdo das auditorias em operagdes no ambito do Sistema
Comum 1 - Operagdes FEDER/FC e do Sistema Comum 2 - Operacdes FSE

Taxa Realizagdo: 100%

UO responsavel
Unidade de Controlo e Auditoria

Indicadores Meta  Tolerdncia Peso
1 N.2 médio de dias Uteis para 8 2 50%
submissdo do relatério final do
processo auditado, apds recegdo
do contraditério @ *
2 N.2 médio de dias Uteis para 10 3 50%

submissdo do relatério final do
processo auditado, apds recegdo da
analise do contraditdrio pelo auditor
externo

@ Indicador com histérico
* Indicador 6 do QUAR.

OBJETIVO 3

Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissao Europeia

Servigos envolvidos

UCA/NAFFC/NAFSE
Fonte verificacdo  Resultado Taxa Realiz.  Desvio
Relatérios Finais, 7 100% 0%
Contraditorio,
Cronograma
Relatérios Finais, 7 100% 0%
Contraditorio,
Cronograma

Superado

Taxa Realizagdo: 137%

UO responsavel
Unidade de Certificacdo

Peso
65%

Indicadores Meta  Tolerancia

1 N.2 médio de dias Uteis para emissdo 15 3
dos Relatdrios Finais relativos as
acdes previstas no Plano de Controlo
da AC no ambito do Portugal 2020,
ap0s rececdo do contraditério®

2 N.2 de verificagdes complementares 5 0 35%
de natureza tematica no ambito do

Portugal 2020

Servigos envolvidos

ucC
Fonte verificagdo  Resultado Taxa Realiz.  Desvio
Informagdo/ 9 125% 25%
Relatdrio Auditoria
Informagdo/ 8 160% 60%
Relatério

Atentos os prazos a cumprir no dmbito do processo de contas e da relevancia destes relatérios para o
encerramento do exercicio contabilistico, houve um esforco adicional na emissdo dos respetivos relatdrios
finais, o que resultou numa redugdo do nimero médio de dias para emissdo dos RF.

Dada a relevancia das matérias em causa, em especial o efeito de incentivo, para efeito da certificacdo de
despesas a CE, houve um esforco adicional na emissdo dos respetivos relatdrios finais, o que resultou na

realizacao de mais auditorias do que as previstas.

OBJETIVO 4

Normalizar e/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificagido

N3o Atingido

Taxa Realizagao: 63%

UO responsavel
Unidade de Certificagdo

Indicadores Meta  Tolerancia Peso
1 Prazo para atualizagdo anual da 31 dez 10 dias 60%
descrigdo das fungdes e dos uteis

procedimentos da Autoridade de
Certificagdo no ambito do PT 2020 ¢

Servigos envolvidos

ucC
Fonte verificagdo  Resultado Taxa Realiz.  Desvio
Proposta de 30 nov 105% 5%
Atualizagdo
Descri¢do
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTACAO E AUTO-AVALIACAO BALANCO FINAL
de Atividades 2019 W W \ 4
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
2 Prazo para atualizagdo do Manual de 30 nov 10 dias 40% Proposta de 0 0% -100%
Procedimentos da Autoridade de uteis Revisdo de MP

Certificagdo no ambito do PT 2020

@ Indicador com histérico.

A necessidade manifestada pela IGF em iniciar ainda em 2019 os trabalhos relacionados com a andlise das
Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo levou a AC a antecipar o prazo inicialmente previsto para
atualizacdo da sua descrigao.

Os trabalhos de atualizagdo do manual foram interrompidos devido ao volume de trabalhos a realizar no
ultimo trimestre. A disponibilidade financeira, bem como a necessidade de execug¢do das PrevisGes de
Pedidos de Pagamento (PPP) implicaram um acréscimo de PPl a formalizar neste periodo com a
consequente reafetagdo dos técnicos a esta tarefa.

OBIJETIVO 5
Assegurar a elaboracdo de propostas de amostras de operagGes a auditar Atingido
pela Estrutura Segregada de Auditoria (ESA) Taxa Realiza¢do: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Controlo e Auditoria UCA/NPPC
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
1 N.2 médio de dias Uteis para entrega 5 1 50% Troca de 5 100% 0%
dos resultados das amostras de correspondéncia
auditorias das operagdes
2 N.2de propostas submetidas até 3 1 50% Troca de 3 100% 0%
validagdo final pela Autoridade de correspondéncia
Auditoria
OBJETIVO 6
A - - . Atingido
ssegurar a preparag¢ao e acompanhamento de auditorias de Organismos
de Controlo Nacionais e Comunitarios pela ESA Taxa Realizagao: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Controlo e Auditoria UCA/NPPC
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 N.2 médio de dias Uteis para 3 1 50% Troca de 4 100% 0%
compilagdo/avaliacdo dos correspondéncia

documentos de preparagdo, apos
recegdo de documentos

2 N.2 médio de dias Uteis para 3 1 50% Troca de 3 100% 0%
compilagdo/articulagdo do correspondéncia
contraditério ao relatdrio preliminar

OBJETIVO 7 Nao Atingido

Promover e acompanhar a avaliagdo no ambito da intervengdo dos FEEI Taxa Realizagao: 93%

UO responsavel Servigos envolvidos

Unidade de Avaliagdo e Monitorizacdo Estratégica UAME

Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

1 N.2 de exercicios de avaliagdo previstos 3 0 40% Registo de 3 100% 0%

no Plano Global de Avaliagdo, Relatério Final de

coordenados pela AD&C, concluidos avaliacdo
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

E AUTO-AVALIACAQ BALANCO FINAL

. . APRESENTACAO
Relatdrio
de Atividades 2019 W
Indicadores Meta  Tolerancia
2 N.2 de avaliagdes do Plano Global de 5 1

Avaliagdo iniciadas (com procedimento
concursal langado)®

w

N.2 de avaliagBes previstas no Plano 2 0
Global de Avaliagdo, coordenados pela
AD&C, com follow up

4 Prazo de apresentagdo de proposta de 15 out
atualizagdo do Plano Global de
Avaliagdo para submissdo a Comissao

Interministerial de Coordenagdo@

10 dias
uteis

@ |ndicador com histérico

Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
30% Pecas do 3 75% -25%
procedimento
10%  Relatério de follow 2 100% 0%
up
20% Proposta ao CD 29 out 100% 0%

Por motivos varios as AG ndo avangaram com as Avaliagdes Intercalares, tendo estas ficado agendadas para

2020/2021.

OBIJETIVO 8

Dinamizar a rede de avaliagdo e monitorizagao do Portugal 2020

Superado

Taxa Realizagao: 125%

UO responsavel
Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica

Indicadores Meta  Tolerancia
1 N2 de reunides Rede de Monitorizagdao 3 0
e Avaliagdo®
2 N2 de ages de capacitagdo promovidas 2 0

e/ou sessdes de divulgacdo publica®

) Indicador com histérico

Servigos envolvidos

UAME
Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
50% Agenda e lista 3 100% 0%
participantes
50% Agenda e lista 3 150% 50%

participantes

Foram realizadas 3 agGes de capacitacdo, designadamente, “Avaliacdo do Impacto dos Fundos da Unido

Europeia: Resultados na Competitividade Empresaria

Ill “
’

Seminario de formagdo sobre Avaliagdao Baseada

na Teoria com Eliot Stern aos elementos da Rede M&A” e “Semindrio Avaliacdo do Impacto dos Fundos da
Unido Europeia - Resultados nas abordagens territoriais".

OBJETIVO 9

Consolidar o Sistema de Monitorizagao do Portugal 2020

Superado

Taxa Realizagdo: 121%

UO responsavel
Unidade de Avaliagdo e Monitorizagao Estratégica

Indicadores Meta  Tolerancia
1 N.2 de documentos de Orientagdo no 3 0
ambito da monitorizagdo do PT 2020
2 Prazo de entrada em producio do 31dez® 30 dias
dashboard operacional do Portugal corridos
2020
3 N2 médio de dias (corridos) de resposta 30 4

a pedidos de informagdo externos
sobre vdrios periodos de programagao

Servigos envolvidos

UAME / USI
Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
35% Proposta ao CD 3 100% 0%
35% Data de entrada 19 dez 100% 0%
em produgdo
30% Proposta ao CD 8 169% 69%

(@ Revisdo da meta aprovada pelo CD na sequéncia da monitorizagdo do 22 trimestre (Atrasos na ligagdo das AG ao médulo de monitorizagdo, condigdo
necessaria para o Bl poder funcionar e, consequentemente, o dashboard se tornar operacional).

O tipo de solicitagOes efetuadas e a maturidade da equipa na preparagao das respostas justifica a celeridade

verificada.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTAGAOD E AUTO-AVALIACAO BALANGO FINAL
de Atividades 2019 A4 o L4
OBJETIVO 10

Contribuir para o processo de ajustamento do SIFSE as exigéncias do

sistema de gestao e controlo, certificagdo, monitoriza¢do e avaliagdo Atingido
do Portugal 2020 Taxa Realizagdo: 100%
UO responsavel Servicos envolvidos
Unidade de Controlo do FSE UCFSE
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 N2 de reunides técnicas com as AG® 140®) 1 50% Agenda e lista de 15 100% 0%
presencas
2 N2 de documentos técnicos 12 1 50% Mapa de registo 13 100% 0%
elaborados/validados®® de processos

(@ Indicador com histérico
() Revisdo da meta aprovada pelo CD na sequéncia da monitorizagdo do 22 trimestre (Necessidade de uma maior articulagdo com as AG, em matéria de
definicdo de requisito face a nova funcionalidade associada a prestacdo de contas).

OBJETIVO 11

Implementar e reforgar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o

risco associado a gestao dos projetos e garantir o adequado funcionamento Néo Atingido
do Sistema de Gestao e Controlo Taxa Realizagdo: 91%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso NAJC
Indicadores Meta  Tolerancia Peso F.o.nte_ Resultado Tax:a Desvio
verificagao Realiz.
1 N.2 médio de dias Uteis para resposta a 3 1 50% SI FSE/ SI EP/ 5 81% -19%
processos de verificagdo dos requisitos de SCD/ Portal PT
admissibilidade de novas entidades 2020/ SPTD2020
candidatas aos apoios, com excegdo da
atribui¢do de cddigos impeditivos ou
restritivos do acesso a apoios®
2 N.2 de mecanismos suscetiveis de prevenir e 4 1 50% SI FSE/ SI EP/ 4 100% 0%
reduzir o risco associado a gestdo dos SCD/ Portal PT
projetos e de garantir o adequado 2020/ SPTD2020

funcionamento do Sistema de Gestdo e
Controlo Implementados e refor¢ados®

(@ Indicador com histérico

Ndo obstante a resposta a pedidos neste ambito seja sempre priorizado, tendo em conta que se trata de
informacdo essencial para a analise e aprovac¢do de candidaturas aos FEEI, face ao nimero elevado de
pedidos em determinados periodos ndo foi possivel cumprir a meta definida.

OBJETIVO 12
- A . - Atingido

Assegurar o acompanhamento da politica de concorréncia - auxilios de

Estado e de minimis Taxa Realizagao: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos

Nucleo de Contratac¢do Publica e Auxilios de Estado NCPAE

. A Fonte Taxa .
Indicadores Meta  Tolerancia Peso e~ Resultado . Desvio
verificacao Realiz.

1 N.2 médio de dias Uteis para integrar os 3 1 100% Documental 2 100% 0%

apoios no registo central de minimis

@ Indicador com histérico
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTACAO E AUTO-AVALIACAQ BALANCO FINAL
de Atividades 2019 \ 4 / \ 4
OBJETIVO 13 Nao Atingido
Otimizar o modelo de seguranga da AD&C Taxa Realizagao: 53%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informacgdo USI/NGRT
A F T .
Indicadores Meta Tolerancia Peso .o‘nte" Resultado ax? Desvio
verificagdo Realiz.
1 Prazo para instalacdo de appliance 31 jul® 15 dias 33% Relatério de 4jul 106% 6%
(Ckeckpoint) para controlo da rede interna corridos implementagdo
2 . 30 nov® 15 dias 33% Relatério de 0 0% -100%
Prazo para segmentagdo da rede . . ~
corridos implementagdo
3 Prazo para elaboragdo de norma de seguranga 31 out 15 dias 33% Relatdrio de - - -
que responda aos controlos do ponto 17 da corridos implementagdo

norma 1SO27002

(@ Revisdo da meta aprovada pelo CD na sequéncia da monitorizagdo do 12 trimestre (Necessidade de reafetar os recursos disponiveis para reforco da
equipa afeta a criagdo e migracdo dos utilizadores da AD&C para o novo dominio "ADCOESAO.pt", bem e dificuldades de agendamento com a equipa

do prestador de servigos).

() Revisdo da meta aprovada pelo CD na sequéncia da monitorizagdo do 12 trimestre (A segmentacdo da rede tem como pré-requisito a instalagdo e
parametrizagdo da appliance Checkpoint).

Embora estejam concluidos o planeamento e o levantamento das necessidades, optou-se por adiar a

efetivacdo da segmentacdo da rede para 2020 de forma a utilizar o Gltimo trimestre de 2019 para efetuar

testes as VPNs com as Autoridades de Gestdo.

Tendo em conta que a elaboragdo da norma 1SO27002, para operacionalizagdo do Plano de Continuidade
de Negdcio (PCN), tem como pré-requisito a finalizagdo da segmentagdo da rede, que s6 estara concluida
em 2020, o indicador foi considerado como anulado.

OBIJETIVO 14

Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de informagio de suporte ao PT Atingido

2020

Taxa Realizagao: 100%

UO responsavel
Unidade de Sistemas de Informacdo

Servigos envolvidos
USI/NAP/NSIFSE

Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

1 Prazo para implementac¢do do 31dez 15 dias 20% Relatdrio de - - -
desenvolvimento do Balcdo 2020 + corridos implementagdo

2 Prazo para implementagdo do 30 abr 15 dias 20% Relatério de 22 abr 100% 0%
desenvolvimento do Sistema de corridos implementagdo
Informagdo de Gestdo de Crédito (SIG)

3 Prazo para a realizagdo da analise 30 jun 15 dias 20% Relatério de 22 jun 100% 0%
prospetiva do SI PT 2020 corridos implementagdo

4 Prazo de implementacdo da medida 31 dez 15 dias 20% Relatério de - - -
Simplex B2020 + corridos implementagdo

5 Prazo para desenvolvimento da 31 dez 15 dias 20% Relatdrio de - - -
interconexdo de dados no ambito dos corridos implementagdo

sistemas de informagdo do PT 2020

Devido ao facto de o visto do Tribunal de Contas ter sido enviado a AD&C apenas no dia 18 de outubro, e
face aos procedimentos administrativos a desenvolver antes do inicio do contrato de prestacdo de servigos,
nao foi possivel concluir os indicadores 1, 4 e 5, uma vez que os trabalhos de desenvolvimento, que se prevé
decorrerem por um periodo de 9 meses, apenas foram iniciados no final do ano. Estes indicadores foram,
assim, considerados como anulados.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTAC.&O £ AUTO-AVALIACAD BALANCO FINAL
de Atividades 2019 b4 W W
OBJETIVO )
OPERACIONAL 114%

Promover a boa execucao dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

Tx.
Realizagdo
1— Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros 100%
2 —Assegurar o processo de certificacdo de despesas a Comissdo Europeia 111%
3 — Assegurar o acompanhamento do PT 2020 promovendo uma maior e melhor execugdo 100%
4 — Assegurar a execugdo e o acompanhamento do EQ BEI PT 2020 147%
5 — Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos da
- = 114%
Politica de Coesdo
6 — Assegurar a prestacdo de informagdo que se relacione com o processo de certificagdo 102%
7 —Incrementar a recuperagdo de verbas indevidamente pagas 90%
8 — Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso abrangendo todos os 160%
periodos de programacdo ¢
9 — Assegurar a gestdo do servico de divida dos empréstimos BEI 100%
10 — Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora 117%
OBJETIVO 1 Atingido

Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros

Taxa Realizagdo: 100%

UO responsavel
Unidade de Gestdo Financeira

Indicadores Meta  Tolerancia
1 N.2 médio de dias Uteis para 6 1
processamento dos pagamentos a
beneficiarios finais do PT 2020@*
2 N.2 médio de dias Uteis de 6 1

processamento de transferéncias
externas FEDER/FC/FSE no &mbito do
Portugal 20200

(@ Indicador com histérico
* Indicador 7 do QUAR.

OBIJETIVO 2

Assegurar o processo de certificagao de despesas a Comissdo Europeia

Servigos envolvidos

UGF/NFF
Peso  Fonte verificagdo Resultado TaxaRealiz. Desvio
80% SIEP2020 6 100% 0%
Contingéncia /
SPTD 2020
20% SIEP2020 5 100% 0%
Contingéncia /
SPTD 2020
Superado

Taxa Realizagdo: 111%

UO responsavel
Unidade de Certificagdo

Indicadores Meta  Tolerancia
1 N2 médio de dias Uteis para preparagdo 15 3
e emissdo dos PPl a CE, apds rececdo do
PPl da AG®@ *

Servigos envolvidos
uc

Peso  Fonte verificacdo Resultado Taxa Realiz. Desvio

35% SIAC 2020 15 100% 0%
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTACAO E AUTO-AVALIACAQ BALANCO FINAL
de Atividades 2019 \ 4 / \ 4
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
2 N.2 médio de dias corridos para 43 2 35% SIAC 2020 31 124% 24%
preparagdo e elaboragdo das Contas
Anuais para efeitos de Parecer da AA,
apds apresentacdo contas pela AG®
3 Percentagem de PPl pagos sem ter 85% 2% 15% SIAC 2020 100% 115% 15%
existido interrupgdes/suspensdes
decorrentes de factos imputaveis a AC?
4 Prazo médio para envio ao FMO dos IFR 15 mar 0 15% DoRis 100% 100% 0%
(MF EEE) 15 set

* Indicador 8 do QUAR.
@ Indicador com histdrico.

Face aos atrasos verificados ao nivel da submissdo das contas pelas AG e o prazo regulamentar para envio
as Contas a CE, foi efetuado um esforco adicional no sentido de realizar as analises em prazos mais curtos,
permitindo assim a AA a realiza¢do dos seus trabalhos com vista a emissdo do parecer anual, o que resultou

na superacdo do indicador 2.

A superagdo do indicador 3 resultou do facto de ndo ter ocorrido qualquer interrup¢do/suspensdo de
pagamentos a Portugal relativamente ao FEDER, FSE e FC.

OBIJETIVO 3

Assegurar o acompanhamento do Portugal 2020 promovendo uma maior e

melhor execugao

Atingido
Taxa Realizagdo: 100%

UO responsavel
Unidade de Coordenacgdo do FEDER e FC
Unidade de Coordenagdo do FSE

Indicadores Meta  Tolerancia

1 N.2 médio de dias Uteis para analise 5 2
de propostas de avisos para
submissdo as Comissdes
Especializadas do PT 2020

2 N.2 médio de dias Uteis para resposta 5 2
as solicitagdes em matérias correntes
das AG dos PO e Redes de Articulagdo
Funcional do PT 2020

(@ Indicador com histdrico.

UO responsavel
Unidade de Coordenacgdo do FEDER e FC

Meta  Tolerancia

90% 5%

Indicadores

3 Percentagem de pedidos de validagdo
de despesas com controlo de
qualidade do trabalho do controlador
externo, iniciado no prazo de 8 dias
uteis®

4 Percentagem de pedidos de reconhe- 90% 5%

cimento do controlador externo

iniciado no prazo de 3 dias Uteis®

() Indicador com histdrico.

Servigos envolvidos
UCFFC / UCFSE

Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
30% Proposta ao 5 100% 0%
CD/Mapa registo
processos
30% Suporte 5 100% 0%
documental/Mapa
registo processos
Servigos envolvidos
UCFFC
Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
20% Suporte 85% 100% 0%
documental
20% Suporte 88% 100% 0%
documental
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTACAO E AUTO-AVALIACAO BALANCO FINAL
de Atividades 2019 W W \ 4
OBJETIVO 4 Superado
Assegurar a execugao e o acompanhamento do EQ BEI PT 2020 Taxa Realizagdo: 147%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenacgdo do FEDER e FC UCFFC/NAP
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
1 N.2 de documentos de orientagio 2 1 30% Suporte 1 100% 0%
Beneficiarios/AG documental
2 Nede sessdes de esclarecimento aos 2 1 70% Convocatorias, 5 167% 67%
potenciais beneficiarios® presencas e site

(@ Indicador com histérico.

Realizagdo de sessdes de informagdo e esclarecimento sobre a operacionalizagdo do EQ BEI PT 2020, nas cinco RegiGes
do Continente, em articulagdo com as AG dos POR, dirigidas aos Municipios.

OBIJETIVO 5
Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Superado
Fundos da Politica de Coesao Taxa Realizagdo: 114%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenacdo do FSE UCFSE/NS
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 N.2de propostas de modelos para 100 1 50% Proposta ao CD 14 127% 27%
aplicagdo de novos regimes de custos
simplificados em medidas apoiadas
pelos Fundos da Politica de Coesdo®@
2 N2 de reunides técnicas com as AG/OlI 14 1 50% Convocatoria e 15 100% 0%

dos PO do Portugal 2020 no ambito Lista de presencgas
da definicdo/apreciacdo das
propostas de custos simplificados®
@ Indicador com histérico.
() Revisdo da meta aprovada pelo CD na sequéncia da monitorizagdo do 12 trimestre (Terem passado a ser submetidas a parecer do CD as metodologias
de OCS referentes a intervengdes apoiadas pelo FEDER)
(9 Revisdo da meta aprovada pelo CD na sequéncia da monitorizacdo do 12 trimestre (Face a necessidade e orientacdo politica de reforcar o nimero de
metodologias de OCS em aplicagdo, mostrou-se necessaria uma maior articulagdo com as AG).

Na sequéncia da opg¢do das AG de derrogarem a obrigatoriedade de aplicar OCS a operagdes inferiores a
100.000 euros de apoio publico, o Ministério do Planeamento condicionou esta possibilidade a utilizagdo
ampla de OCS, tendo existido proposta adicionais que num quadro normal ndo teriam sido apresentadas.

OBIETIVO 6
Assegurar a prestagio de informag3o que se relacione com o processo de Superado
certificagao Taxa Realizagdo: 102%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Certificacdo UC/NCFFC/ NCFSE
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo para envio a CE das previsdes 31jan 1 dia 50% SEC 2014 30 jan 100% 0%
de pedidos de pagamento esperados 31 jy corrido 30jul
por fundo e por PO para 2019 e
2020@
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

. APRESENTACAO . = BALANCO FINAL
Relatorlo E AUTO-AVALIACAO
de Atividades 2019 W L4 \ 4
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
2 Prazo para envio ao FMO das 20 fev 1 dia 50% DoRis 14 fev 104% 4%
previsdes de pedidos de 20 abr corrido 17 abr
pagamento®@ 20 set 18 set
20 nov 18 nov
(@ Indicador com histérico.
OBJETIVO 7 Nao Atingido
Incrementar a recuperagio de verbas indevidamente pagas Taxa Realizagao: 90%
UO responsavel Servicos envolvidos
Unidade de Gestdo Financeira UGF
Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
Percentagem do volume de dividas 88% 5% 25% SCD / SIEP / SIIFSE 94% 101% 1%
1 QREN + PT 2020 (FEDER/FSE/FC) SPTD2020
recuperadas face ao universo
recuperavel pela AD&C®
N2 médio de dias Uteis para a 10 2 10% GD / SPTD2020 8 100% 0%
5 formulagdo de planos prestacionais
(FEDER/FSE/FC) em resposta a
pedidos submetidos a AD&C
N.2 médio de dias Uteis para envio de 8 1 15% SCD/SIEP /SIFSE/ 8 100% 0%
3 notificagdo para recuperagdo de SPTD2020

dividas do PT 2020 por reposi¢do
voluntdria (FEDER/FSE/FC)(@

@ Indicador com histérico.

UO responsavel Servigos envolvidos

Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso NAJC
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
4 N.2 médio de dias Uteis para 3 1 25% Folha de célculo 2 100% 0%
instrugdo dos processos de execugdo
fiscal(®
5 N.2 médio de dias Uteis para 10 3 15% Folha de célculo 22 32% -68%

resposta a oposigdes as execugdes
fiscais deduzidas®

6 N.2 médio de dias Uteis para 30 5 10% Folha de célculo 36 98% -2%

instrugdo dos processos de
reclamacgdo de créditos no ambito
de processos de insolvéncia®

(@ Indicador com histdrico.

O ndo cumprimento do indicador 5 justifica-se pelo facto dos prazos para resposta, por norma fixados
casuisticamente de acordo com cada processo em concreto, terem sido a grande maioria das vezes
superiores a média definida. Atendendo a complexidade dos processos recebidos, e embora se tenha
sempre procurado responder no cumprimento dos prazos fixados, procurando antecipé-los, ndo foi possivel

atingir a meta.

O prazo para a reclamacgdo de créditos encontra-se fixado legalmente, podendo, em funcdo do caso
concreto, da fase em que este se encontra e consequentemente do momento de intervengao da AD&C, ter
lugar nos 30 dias a contar da declaracdo de insolvéncia ou nos 6 meses posteriores a esta data,
correspondendo a meta definida ao prazo legal menor, que ndo foi possivel cumprir apesar de ter sido dada

prioridade ao cumprimento dos prazos.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTAGAD E AUTO-AVALIACAO BALANGO FINAL

de Atividades 2019 \ 4 W \ 4
OBJETIVO 8

Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso Superado
abrangendo todos os periodos de programacgao Taxa Realizagdo: 160%
UO responsavel Servigos envolvidos

Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso NAJC/CD/UO

Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

1 N.2 médio de dias uUteis de ]nstrugéo 25 5 100% Folha de calculo 8 160% 60%

de processos®®

(@ Indicador com histérico.

Embora os prazos a observar se encontrem fixados na lei, dando-se sempre prioridade aos trabalhos em
que haja lugar ao cumprimento destes prazos, sdo também fixados, externa e casuisticamente, prazos mais
curtos, que em fungdo da urgéncia obrigam a priorizar este tipo de processos. Esta situagdo resultou na
elevada superacao do indicador.

OBJETIVO 9 Atingido
Assegurar a gestdo do servigo de divida dos empréstimos BEI Taxa Realizagao: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Financeira UGF/NPF
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
N.2 de dias Uteis para analise do 10 2 50% Propostas ao CD 7 100% 38%

1 apuramento trimestral de execugdo
EQ BEI enviado a DGTF®

N.2 médio de dias Uteis para 15(0) 3 50% GD / SIGC 14 100% %%%
preparag¢do de processo de

contratagdo de empréstimos no

ambito do EQ BEI PT2020

(@ Indicador com histérico.

() Revisdo da meta aprovada pelo CD na sequéncia da monitorizagdo do 22 trimestre (Atendendo a que a meta deste indicador pressupunha que o
processo de contratagdo pudesse ser apoiado pelo SIGC o que ndo ocorreu até ao final do 12 semestre)

OBJETIVO 10 Superado
Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora Taxa Realizagdo: 117%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Financeira UGF
Indicadores Meta Tolerdncia Peso Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
N2 de dias Uteis para a atualizagdo do 60 15 50% Proposta ao CD 55 100% 0%

Manual de Procedimentos da

1 Entidade Pagadora, apds
disponibilizagdo do SPTD2020 a todos
os utilizadores (internos e externos)

2 N.2 de documentos de orientacdo®® 2 1 50% Proposta ao CD 4 133% 33%

@ Indicador com histérico.

Em 2019 mostrou-se necessdrio divulgar quatro documentos de orientagao, designadamente: oficio circular
com orientacdes em matéria de regras aplicaveis as operagdes cujos pagamentos sdo assegurados pela
AD&C; remetido em maio a todas as AG do PT2020 com incentivos de natureza reembolsavel; revisdo da
Nota de orientagBes técnicas sobre Garantias, divulgada as AG e Ol em novembro; revisdo das duas Normas
sobre Pagamentos/Transferéncias e Recuperagdo de Dividas, publicadas no site da AD&C em dezembro.
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OBJETIVO )
OPERACIONAL 126%

Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a que se refere
on.2 2do art.2 16 da LOE

Tx.

Realizagdo

1— Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere on? 2 do art? 162 da LOE 126%
OBIJETIVO 1
Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n2 2 do Superado
art.2 16.2 da LOE Taxa Realizagdo: 126%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gest3o Institucional UGI/NRFP
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Percentagem de trabalhadores com 90% 0 75% Processamento 100% 125% 25%
processamento da valorizagdo salarial
remuneratoéria no més seguinte ao
termo do seu processo de avaliagdo de
desempenho*
2 N.2 maximo de dias até ao apuramento 90 0 25% Processamento 23 128% 28%
e comunicagdo do total dos pontos salarial

SIADAP acumulados por todos os
trabalhadores até 31/12/2016*

* Indicadores 9 e 10 do QUAR. As fundamentagdes dos respetivos desvios encontram-se descritas no ponto 1.2. do Capitulo II.
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de Atividades 2019 b4 W W
OBJETIVO )
OPERACIONAL 97%

Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado
na qualidade e comunicacao

Tx.
Realizagdo
P . 100%
1— Promover a satisfac3o das expectativas dos Stakeholders da AD&C
2 — Adotar medidas de promog3o da saude e bem-estar no local de trabalho que facilitem a 150%
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal ¢
3 — Promover o desenvolvimento organizacional 108%
4 — Promover a valorizagdo dos Recursos Humanos 130%
5 — Desenvolver a comunicagdo interna contribuindo para o reforgo do alinhamento e coesdo 128%
dos colaboradores ¢
6 — Melhorar a informagao e servigos prestados aos cliente internos 20%
7 — Desenvolver instrumentos e reportes de apoio a gestdo 100%
8 — Assegurar o planeamento e promover a monitorizacao e a avaliag3o dos objetivos
- . = 105%
estratégicos e operacionais da AD&C
9 — Contribuir para a implementagdo do Plano de Seguranca da AD&C 105%
10 — Assegurar a revisdo da infraestrutura tecnolégica da AD&C para suporte ao novo 20%
periodo de programacdo ¢
11 — Implementar o mapeamento de processos de Tl sobre plataforma -
12 — Assegurar a migragao da infraestrutura de correio eletrénico para um modelo hibrido
43%
baseado em Office 365
13 —Melhorar a preparagdo e acompanhamento de procedimentos de contratacdo publica 100%
14 — Responder as solicitagbes de natureza juridica nas diversas areas de atuagdo da AD&C, 125%
contribuindo para a qualidade da sua intervencao ¢
15— Assegurar a implementacao do Regulamento Geral de Prote¢3o de Dados na AD&C 66%
OBJETIVO 1 Atingido
Promover a satisfagdo das expectativas dos stakeholders da AD&C Taxa Realizagdo: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade NPGQ
Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
N.2 médio de dias (corridos) para 15 2 60% Aplicagdo 13 100% 0%
resposta ao requerente, apos o informatica
registo das sugestdes, elogios e
1 o .
reclamagdes (SER) na aplicagdo
informatica *
N.2 médio de dias Uteis para 13 2 40% Proposta ao CD 15 100% 0%

apresentac¢do de resultados dos
2 questiondrios de avaliagdo da
satisfacdo interna e externa, apds a
data limite de recegdo de respostas
* Indicador 11 do QUAR.
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OBJETIVO 2

Adotar medidas de promogao da satide e bem-estar no local de trabalho Superado

que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal Taxa Realizagdo: 150%

UO responsavel Servicos envolvidos

Unidade de Gestdo Institucional UGl

Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

N.2 de medidas no ambito da atividade 2 0 100% Relatdrio 4 150% 50%
1 fisica ou saude e bem-estar no local de Responsabilidade

trabalho* Social

* Indicador 12 do QUAR. A fundamentagdo do respetivo desvio encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo II.

OBJETIVO 3
Promover o desenvolvimento organizacional Promover o desenvolvimento Superado
organizacional Taxa Realizagdo: 108%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade NPGQ

Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

1 Prazo de solicitagdo de visita da APQ 10 dias
para obtengdo de Reconhecimento 30 abr dteis 40% Proposta ao CD 4 abr 111% 11%
Committed to Excellence (C2E)

2 Prazo de apresentagdo do relatério 10 dias
de implementagdo das agGes de 30 nov e 30% Proposta ao CD 15 nov 100% 0%
) 4 uteis
melhoria CAF a médio prazo

3 N.2 médio de dias Uteis para
disponibilizagdo dos reportes
trimestrais de indicadores de gestdo, 15 5 30% Proposta ao CD 9 110% 10%
apos recegdo dos contributos das
unidades organicas
O empenho da Equipa da Qualidade permitiu antecipar a submissdo da candidatura ao Reconhecimento

C2E, o que justifica a superac¢do do indicador 1.

Dada a importancia da disponibilizacdo dos indicadores de apoio a gestdo foram desenvolvidos esforgos no
sentido de antecipar a divulgacdo dos respetivos reportes.

OBIJETIVO 4 Superado
Promover a valorizagao dos Recursos Humanos Taxa Realizagdo: 130%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gest3o Institucional UGI/NRFP
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Taxa de cobertura do Plano de 85% 5% 60% Relatério 95% 106% 6%
formacio (n2 colab. ¢/ pelo menos uma Formagao

acdo de formacgdo/n? total de
colaboradores)

2 Taxa de cobertura de avaliagdo de 32 50% 10% 40% Relatdrio 100% 167% 67%
Nivel nas agdes de formacdo realizadas Formagédo
na AD&C

O reforgo da equipa conjugado com o facto de ter sido possivel implementar mecanismos de monitorizagdo
do envio dos questionarios de avaliagdo da formagdo, permitiram superar a meta inicialmente prevista.
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OBJETIVO 5
Desenvolver a comunicagao interna contribuindo para o reforgo do Superado
alinhamento e coesdo dos colaboradores Taxa Realizagdo: 128%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Comunicagdo e Documentagado NCD
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 indice de satisfagdo com o Encontro 3,5 0,4 50% Questionario de 4 106% 6%
de Colaboradores (escala de 1 a 5) satisfagdo
2 N2 de produtos disponibilizados pelo 2 0 50% Suporte 3 150% 50%
Centro de Recursos documental

O Centro de Recursos disponibilizou online o Boletim Bibliografico PT 2030, tendo ainda apresentado mais
dois produtos: a proposta de realizagdo de Cafés Tematicos e Conversas ao Café, bem como um flyer sobre
a AD&C, que aguardavam validagcdo superior a 31 de dezembro. A disponibilizagcdo de mais um produto teve

um elevado impacto na taxa de realizagdo.

OBIETIVO 6 N3ao Atingido
Melhorar a informacgao e servigos prestados aos cliente internos Taxa Realizagdo: 20%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Institucional UGI/NRFP
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo de implementagdo de 15 fev 10 dias 20% Questiondrio de 0 0% -100%
questionario de satisfacdo com vista a Uteis satisfagdo
identificagdo de dreas de melhoria
2 Prazo de otimizagdo de um processo a 15 dez 10 dias 20% Proposta ao CD 0 0% -100%
definir na drea dos recursos financeiros Uteis
e patrimoniais
3 Prazo de otimizagdo de um processo a 15 dez 10 dias 20% Proposta ao CD 0 0% -100%
definir na area da gestdo dos recursos Uteis
humanos
4 Prazo para elaboragdo de FAQ na area 31 jul 10 dias 20% Intranet 0 0% -100%
de recursos financeiros e patrimoniais, Uteis
a publicar na Intranet
5 Prazo para elaboragdo de FAQ na drea 31 jul 10 dias 20% Intranet 20 ago 100% 0%
de gestdo dos recursos Humanos a Uteis

publicar na Intranet

Os trés primeiros indicadores enquadravam-se no processo de otimizacdo de procedimentos que nao foi
possivel concretizar devido a indefinicdo relativamente a disponibilizacdo de recursos e a ferramenta
informatica de suporte aos processos.

A ndo execugdo do indicador 4 resultou de outras prioridades, ndo planeadas nem previsiveis, que foram

surgindo ao longo do ano de 2019.
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OBIETIVO 7 Atingido

Desenvolver instrumentos e reportes de apoio a gestdo Taxa Realizagdo: 100%

UO responsavel Servicos envolvidos

Unidade de Gestdo Institucional UGI/NRFP

Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

1 N.2 médio de dias Uteis para 5 2 50% Reporte ao CD 5 100% 0%

disponibilizagdo do reporte mensal do
prazo médio de pagamentos a
fornecedores
2 N.2 médio de dias corridos para 30 7 25% Reporte ao CD 31 100% 0%
disponibilizagdo de Relatérios de
Gestdo trimestrais, apos o final de cada
trimestre
3 N.2 médio de dias corridos para 20 7 25% Reporte ao CD 14 100% 0%
disponibilizagdo de ponto de situagdo
mensal Assisténcia Técnica, apos final
do més

OBIJETIVO 8

Assegurar o planeamento e promover a monitorizagdo e a avaliagio dos Superado

objetivos estratégicos e operacionais da AD&C Taxa Realizagdo: 105%

UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade NPGQ

Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

1 N.2de dias uteis para submissdo de
proposta de Plano de Atividades e
QUAR 2020, ap6s recegdo dos
contributos das unidades orgénicas®

10 3 25% Proposta ao CD 10 100% 0%

2 N.2de dias Uteis para submissdo de
proposta de Relatério de Atividades
2018, apds recegdo dos contributos
das unidades organicas®@

10 3 25% Proposta ao CD 6 114% 14%

3 N.2 médio de dias (corridos) para
apresentac¢do de proposta de reporte
de monitorizagdo periddica dos
objetivos do QUAR, ap0os recegdo dos
contributos das unidades orgénicas,
apos final de cada trimestre®

25 5 25% Proposta ao CD 19 105% 5%

4 N.2 médio de dias Uteis p/ divulgagdo Mail de envio &s
interna dos resultados da monitoriz. 4 2 25% uo 5 100% 0%
do QUAR, apds envio a SGPCM®@

(@ Indicador com histdrico.

Devido a atrasos verificados no envio dos contributos necessarios, o relatério encontrava-se praticamente
finalizado quando da rececdo do ultimo contributo, o que justifica a superacgdo verificada no indicador 2.
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OBJETIVO 9 Superado
Contribuir para a implementagio do Plano de Seguranca da AD&C Taxa Realizagdo: 105%
UO responsavel Servigos envolvidos

Delegada Seguranca Equipa de Seguranca

Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio

N.2 de dias Uteis para apresentagdo de 30 9 100% Proposta ao 20 105% 5%
propostas de melhorias decorrentes do Responsével de

simulacro, apds rece¢do do relatério de Seguranca

acompanhamento®®

@ Indicador com histérico.

OBJETIVO 10
Assegurar a revisdo da infraestrutura tecnolégica da AD&C para suporte ao N3do Atingido
novo periodo de programacgao Taxa Realizagdo: 80%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informagdo USI/NGRT
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 Prazo para produgdo de documento 31 dez 15 dias 100% Proposta ao CD 80% -20%

contendo uma proposta fundamentada corridos
para a nova infraestrutura

Devido a problemas de ordem técnica alheios a AD&C, nao foi possivel concluir o indicador na data prevista,

designadamente a avaliagdo na vertente custo/beneficio na opgdo “on premises” versus Cloud/Azure,
encontrando-se com 80% de execuc¢do a 31 de dezembro.

OBJETIVO 11 Anulado
Implementar o mapeamento de processos de Tl sobre plataforma Taxa Realizagao: -
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informacgdo USI/NGRT
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 Prazo para mapeamento do processo 31 out® 15 dias 50% Relatdrio de - - -
de Gestdo de Incidentes e Pedidos de corridos implementagdo
Servigo
2 Prazo para mapeamento do processo 31 dez® 15 dias 50% Relatdrio de - - -
de Gestdo de Problemas corridos execugdo do teste

(@ Revisdo da meta aprovada pelo CD na sequéncia da monitorizagdo do 12 trimestre (Por ter sido decidido superiormente que o mapeamento dos
processos seria feito na plataforma por uma equipa mista AD&C Consultora, mostro.se necessario adiar o inicio dos trabalhos para maio)

Face a vérios problemas com a plataforma utilizada, considerou-se de elevado risco o prosseguimento da
implementagdo do mapeamento de processos de Tl sobre esta plataforma, sendo proposto o mapeamento
destes processos sobre a plataforma "Service Desk Plus" entretanto testado com sucesso, pelo que o

objetivo foi considerado como anulado.
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OBJETIVO 12
Assegurar a migracao da infraestrutura de correio eletronico para um Nao Atingido
modelo hibrido baseado em Office 365 Taxa Realizagao: 43%
UO responsavel Servicos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informacgdo USI/NGRT
Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo para proposta de modelo de 30 set@ 15 dias 50% Relatério de 75% -25%
migragdo, que incluird a nomeacdo de corridos instalacdo
key users por UO, bem como o
faseamento da implementagdo e a
formagdo dos utilizadores
2 Prazo para a conclusdo da migracdo 30 nov@ 15 dias 50% Relatério de 10% -90%
para Office 365 corridos execugdo do teste

(@) Revisdo da meta aprovada pelo CD na sequéncia da monitorizagdo do 12 trimestre (A ostendendo a que indicadores tém como pré-requisito que a
criagdo do novo dominio e a migragdo de todos os utilizadores para este novo dominio esteja concluida).

Apesar do planeamento e do site de suporte a migracdo da infraestrutura de correio eletrénico para um

modelo baseado em Office 365 estarem concluidos, este processo tem como pré-requisito a migracao dos

utilizadores para a nova infraestrutura, que nao foi possivel concluir em 2019, encontrando-se com 75% de

execucdo em 31 de dezembro.

Devido a conclusdo dos trabalhos de migragdo para o novo Dominio (requisito essencial para migragdo do
Office 365) e de forma a ndo provocar instabilidade nos utilizadores procedeu-se a migragdo de um conjunto
controlado de utilizadores e com determinados perfis técnicos. A taxa de execugdo nesta fase de migragao
representava 10%.

OBJETIVO 13
Melhorar a preparagao e acompanhamento de procedimentos de Atingido
contratagao publica Taxa Realizagao: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado NCPAE

Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
N.2 médio de dias para andlise de cada 15 3 100% Documental 12 100% 0%

procedimento de contratacdo publica®®

@ Indicador com histérico.

OBJETIVO 14
Responder as solicitagdes de natureza juridica nas diversas areas de Superado
atuagao da AD&C, contribuindo para a qualidade da sua intervengao Taxa Realizagdo: 125%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso NAJC
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Taxa de trabalhos técnicos 75% 5% 100% Folha de célculo 100% 125% 25%

apresentados sem necessidade de
posterior reformulacdo®®

@ Indicador com histérico.
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Os trabalhos apresentados ndo apresentaram erros técnicos, tendo merecido, quer por parte da
coordenacdo, quer por parte do Conselho Diretivo ou das Unidades Organicas da AD&C que os solicitaram,
concordancia quanto a analise e propostas apresentadas.

OBJETIVO 15

Assegurar a implementag¢ao do Regulamento Geral de Protec¢do de Dados Ndo Atingido

na AD&C Taxa Realizagdo: 66%

Responsavel Servigos envolvidos

Encarregada de Prote¢do de Dados EPD / UO

Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio

1 Prazo para elaboragdo de relatdério com 30 jun 30 dias 33% Relatdrio de 18 jul 100% 0%

o diagndstico de conformidade de corridos diagnéstico

Protegdo de Dados e priorizagdo dos
tratamentos de dados pessoais

2 Prazo para definigdo de plano de 31 ago 30 dias 33% Plano de 31 jul 100% 0%
implementagdo do Regulamento corridos implementagdo

3 Prazo para elaboragdo de um Manual 31dez 30 dias 33% Manual de 0 0% -100%
de procedimentos para tratamento dos corridos procedimentos

dados pessoais de acordo com o

Regulamento Europeu de Protegdo de

Dados Pessoais
O incumprimento do indicador 3 deveu-se a ter sido decidido que o Manual seria acompanhado por um
conjunto de documentos orientadores relativos a matérias transversais a Agéncia, ndo tendo sido possivel
conclui-los em tempo util.

3. Atividades nao previstas no Plano

Em 2019 foram ainda desenvolvidas algumas atividades nao previstas no Plano de Atividades e que
envolveram a generalidade das Unidades e Nucleos da AD&C. De entre estas destacam-se as seguintes:

= Andlise da conformidade das despesas declaradas nos exercicios contabilisticos de 2017/2018 e
2018/2019 com as regras de auxilio de Estado sobre o Efeito de Incentivo, desenvolvida pela IGF,
enquanto Autoridade de Auditoria, e pela Estrutura Segregada de Auditoria da AD&C;

= Auditor financeiro Independente no projeto EUCISE 2020, projeto cofinanciado diretamente pela
Comissdo Europeia, conforme protocolo de colaboragdo entre a Agéncia, I.P. e a Dire¢do Geral da
Politica do Mar (DGPM);

= Controlador Financeiro as despesas da assisténcia técnica do Programa de Cooperagdo MED
Interreg, validando as despesas dos anos 2015, 2016, 2017 e 2018;

= Preparagdo dos processos de contraditérios no ambito das auditorias realizadas pelas Entidades de
Controlo Nacionais e Comunitarias relativamente as conclusGes das recomendagdes emitidas, em
sede de relato, que respeitam ao processo de certificacdo de despesas;

= Preparagdo e emissdo de Nota de Orientagdo para as AG em matéria de verificacdes de Gestdo (nota
complementar a Norma n2 02/AD&C/2015, sobre intensidade das verificagdes administrativas).

4. Afetacao real e prevista dos Recursos Humanos e Financeiros.

4.1. Recursos Humanos

56



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

APRESENTACAO E AUTO-AVALIACAQ

.. BALANGO FINAL
Relatdrio

de Atividades 2019 W L \ 4

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, os Recursos Humanos planeados no QUAR totalizavam
3.251 pontos, tendo a execucdo sido de 2.555 pontos, correspondendo a uma taxa de cerca de 78,6%, que
reflete alguma estabilidade relativamente a 2018, resultante do movimento equilibrado entre a saida e a
entrada de trabalhadores na AD&C.

O diferencial de 1,4% face a 2018 reflete a dificuldade de reposi¢do de trabalhadores na drea da informatica,
cujas saidas ao longo de 2018 e 2019 ndo foram compensadas pelos dois procedimentos concursais
tramitados em 2019, na medida em que ambos ficaram desertos, nem pelas entradas de técnicos
superiores.

Esta situacdo é transversal a toda a Administracao Publica e ja foi reportada superiormente, estando
atualmente em curso o pedido de autorizacdo a tutela para abertura de procedimentos concursais na area
da informatica, com possibilidade de negociagdo remuneratéria, de forma a proporcionar vantagem
competitiva a AD&C.

As saidas verificadas em 2019 resultaram de situagdes de concurso de recrutamento para outros organismos
da Administracdo Publica, exercicio de cargos dirigentes noutros servigos, exercicio de fungées em gabinetes
ministeriais, licengas sem vencimento e mobilidades dentro e para fora da area metropolitana de Lisboa. Ja
os movimentos de entrada resultaram de iniciativas de recrutamento, nomeadamente procedimentos
concursais e mobilidades internas, bem como de regresso de trabalhadores ao mapa de pessoal.

Recursos Humanos

e I o e

Dirigentes - Dire¢do Superior 20 4 80 80 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 34 544 528 -16
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 12 191 2292 1644 -648
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secg¢do) 9 0 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 40 320 288 -32
Assistente operacional 5 3 15 15 0

Total 70 272 3.251 2.555 -696

Quadro 8: QUAR - Recursos Humanos.

4.2. Balango Social - Sintese

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., criada a 1 de abril de 2014, teve por base um Mapa de
Pessoal de 272 trabalhadores, nimero este considerado fundamental para a prossecucdo e o exercicio das
atribuicGes e competéncias, bem como para a realizacdo dos objetivos identificados

Em 31 de dezembro, a AD&C contava com 213 colaboradores em exercicio de fungdes, constatando-se um
periodo de estabilidade face aos 215 colaboradores existentes a 31 de dezembro de 2018.

Cargo/Carreira 31 dezembro 2018 31 dezembro 2019
Dirigente Superior 4 4
Dirigente Intermédio 32 33
Técnico Superior 79 75
Inspetor Superior 58 58
Pessoal de Informatica 11 10
Assistente Técnico 29 30
Assistente Operacional 2 3

Total 215 213

Quadro 9: Comparacio de efetivos, por cargo/carreira.
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De 31 de dezembro de 2018 a 31 de dezembro de 2019 assistiu-se a saida de 23 colaboradores, dos quais,
16 técnicos superiores, 4 assistentes técnicos, 1 da carreira de inspecdo superior, 1 informatico e 1
assistente operacional.

Tal como no ano anterior, estas saidas decorreram de situagdes diversas, nomeadamente de processos de
recrutamento para outros organismos da Administracdo Publica, nomeagBes para exercicio de cargos
dirigentes, exercicio de fungdes em gabinetes ministeriais, licenga sem remuneragdo e mobilidade interna
na categoria.

Para colmatar os efeitos da saida de trabalhadores foram, paralelamente, desenvolvidas diversas iniciativas
de recrutamento de trabalhadores, quer por via de mobilidade interna, quer através de procedimentos
concursais. Desta forma, apesar das 23 saidas, foi possivel reforcar o mapa de pessoal com 21 trabalhadores.

B Admissdes

W Saidas

Dirigente Técnico Inspetor  Assistente  Pessoal de Assistente
Superior Superior Técnico  Informdtica Operacional

Grafico 10: Numero de trabalhadores - admissdes e saidas.

A taxa de rotagdo na AD&C foi de 21%, evidenciando um aumento de 5% face a 2018, facto que acompanha
o ciclo de vida do organismo que, apds a sua criagado, através de um processo de extingdo por fusdo, assistiu
a saida de varios trabalhadores, mas também a entrada de outros em nimero relativamente equilibrado.

Os dados atuais referentes a Administracdo Publica refletem cada vez mais uma tendéncia para a
transferéncia de trabalhadores entre organismos, com especial enfase na utilizacdo dos mecanismos de
mobilidade interna.

Pretende-se nos proximos anos consolidar um novo ciclo, com enfoque na retenc¢do e estabilizacdo do
numero de colaboradores da Agéncia.

No final de 2019 o grupo de pessoal mais representativo na AD&C era o de técnico superior, com 75
trabalhadores, o que significa que a taxa de emprego deste grupo profissional era de 35,2% do total de
efetivos.

1,4%

B Dirigente

® Técnico Superior

® Inspetor Superior

m Pessoal de Informatica
Assistente Técnico

B Assistente Operacional
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Grafico 11: Distribuicdo de trabalhadores por grupo de pessoal.

Em termos de distribui¢cdo dos trabalhadores por grupo profissional e por género pode verificar-se pelo
grafico abaixo que o género feminino estd maioritariamente representado, com exce¢do do pessoal de
informatica, dirigentes superiores e assistentes operacionais.

60 A
52
50 A a4
40
30 A 24 2 2 W Masculino
20 4 W Feminino

Dirigente Dirigente Técnico Inspetor Pessoal de  Assistente  Assistente
Superior  Intermédio  Superior Superior  Informatica  Técnico  Operacional

Grafico 12: Distribuicdo de trabalhadores por grupo profissional e por género.

Da analise da estrutura etdria, refletida no grafico seguinte podemos concluir que o nivel médio de idade
dos funcionarios esta distribuido da seguinte forma: 5,2% dos trabalhadores tém idades compreendidas
entre os 30 e 0s 39 anos, 42,3% entre 0s 40 e 49 anos e 52,6% entre os 50 e os 69 anos.

80 1 76

70 1 64

50 +
40 A 36 B Homens

30 4 26 H Mulheres

20 A

30-39 anos 40-49 anos 50-69 anos

Grafico 13: Distribuicdo de trabalhadores por estrutura etaria e género.

O leque etdrio situa-se entre os 30 e os 68 anos e o indice de envelhecimento é de 27%, considerando a
existéncia de 58 trabalhadores com idades superiores a 55 anos.

No ano em andlise, os efetivos apresentam uma taxa de habilitagdes superiores de 81,2%, que corresponde
a percentagem de efetivos que possuem habilitagdes de nivel superior, ou seja, bacharelato, licenciatura,
mestrado e doutoramento.
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102até 12%ano
17%
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Licenciatura/Bacharelato
68%

Mestrado/Doutoramento
13%

Grafico 14: Percentagem de trabalhadores segundo o nivel habilitacional.

4.3. Formagao

Foram desenvolvidas na AD&C, durante o ano de 2019, 79 a¢bes de formacgao profissional, que englobam
76 acdes planeadas e executadas e 3 agdes extraplano. Foram ainda desenvolvidas 3 a¢cdes em regime de
autoformacdo.

Conforme consta no Relatério de Execugdo do Plano de Formacgédo (Anexo 1V), a taxa de execucdo do plano
de formacédo foi de 83%, correspondendo o total de formagdo ministrada na AD&C a 8.667 horas.

N3do obstante o aumento de 30% da taxa de execucdo do plano face a 2018, houve dois fatores que
condicionaram o normal desenvolvimento da atividade de formagdo na AD&C, nomeadamente, a
reformulagdo do plano e da gestdo da formagdo do INA - Direcao-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores
em Funcdes Publicas, que inviabilizou a realizagdo de formagdo por parte deste organismo, bem como a ndo
realizacdo de a¢Ges na area dos sistemas de informacao.

Ressalva-se que 63 das agGes de formacdo tém uma carga horaria inferior a 30 horas, maioritariamente em
formato de workshops, seminarios, coléquios, congressos e cursos de curta duragdo (regra geral com uma
duragdo horéria que varia entre as 2,5 horas e as 28 horas), tipologia preferencial dos trabalhadores e das
areas temadticas mais interessantes para a esfera de atuagdo da AD&C, em detrimento de cursos com uma
carga horaria mais prolongada.

Descricao 2019
N.2 total de a¢Bes de formagdo realizadas 79
N.2 total de horas de formacao realizadas 8.667 H
Trabalhadores abrangidos (*) 194
Média/hora de formacgdo® 41H

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 agdo.

Quadro 10: Formagdo profissional.

4.4. Recursos Financeiros

O ano de 2019 foi um ano de relativa estabilidade ao nivel da gestdo dos recursos financeiros da AD&C,
contrapondo a tendéncia dos anos anteriores. Uma vez que a AD&C assume a qualidade de entidade pagadora

5 Total de horas de formac&o (8.667)/N.2 de trabalhadores abrangidos (194)
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de subsidios reembolsaveis e de entidade participante de um conjunto de instrumentos financeiros, conforme
abaixo desenvolvido, o seu orgamento reflete essas dotagdes.

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 415116074 517846779 174118717 343728062
Despesas com Pessoal 11854462 11877 685 10051770 1825915
Aquisicdes de Bens e Servigos 3298679 3209832 2469356 740476
Juros 5300000 5300000 4363701 936299
Transferéncias correntes 1020000 1026087 991914 34173
Outras despesas correntes 45229 124742 12741 112001
Investimento 301625 281439 251518 29921
Ativos financeiros 393296079 496 026 994 155977717 340049277
PIDDAC 9016157 8956157 6574274 2381883
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 424132231 526802936 | 180692991 346109945

Quadro 11: QUAR - Recursos Financeiros.

O orgcamento inicial da AD&C sofreu cativagGes no montante de 566.729,00 euros, decorrentes da aplicagdo
de cativagdes previstas quer da Lei de Enquadramento Orgamental (LEO) quer do Decreto-Lei de Execugdo
Orcamental (DLEO).

Dotacdo Inicial Dotagdo
) . . . Executado
Fontes de financiamento Orgamento proposto Ajustada/Disponivel
€ % € % € %
TOTAL 526 862 936,00 100,0% 532594244,00 100,0% 180692991,18 100,0%
AD Coesdo 26118 417,00 5,0% 27 242 611,00 5,1% 20404 549,79 11,3%
RG 5300 000,00 20,3% 5300 000,00 19,5% 4363701,38 21,4%
RG - FEDER 2216 416,00 8,5% 1713571,00 6,3% 1283 685,20 6,3%
RP - Transf entre organismos 3377 738,00 12,9% 3368 756,00 12,4% 3210285,39 15,7%
Fundos Comunitarios 15024 213,00 57,5% 15022 813,00 55,1% 10952 764,68 53,7%
Saldos transitados - 0,0% 1637 171,00 6,0% 394 063,14 1,9%
Receita Propria 200 050,00 0,8% 200 300,00 0,7% 200 050,00 1,0%
Instrumentos Financeiros 496 026 994,00 94,1% 500 150 115,00 93,9% 155977 717,23 86,3%
AFIN - FD&G/FC&QC, FIS e IFRRU 299946 573,00 60,5% 299946 573,00 60,0% 4250 000,00 2,7%
Subsidios reembolsaveis 196 080 421,00 39,5% 200203 542,00 39,2% 151727 717,23 97,3%
EMPIS 1075 078,00 0,2% 1387 503,00 0,3% 808 284,01 0,4%
RG - FEDER 193 845,00 18,0% 154 463,00 11,1% 115412,71 14,3%
FEDER PT 2020 881 233,00 82,0% 881 233,00 63,5% 466 900,99 57,8%
Saldos transitados - 351 807,00 25,4% 225970,31 28,0%
PO AT 587 790,00 0,1% 759 358,00 0,1% 447 783,15 0,2%
RG - FEDER 117 558,00 20,0% 101 788,00 13,4% 88 568,87 19,8%
FEDER PT 2020 470 232,00 80,0% 470 232,00 61,9% 283 622,01 63,3%
Saldos transitados 187 338,00 24,7% 75 592,27 16,9%
CCDR 3054 657,00 0,6% 3054 657,00 0,6% 3054 657,00 1,7%
RG - FEDER 3054 657,00 100,0% 3054 657,00 100,0% 3054 657,00 100,0%

Quadro 12: Execugdo orgamental.

Com a implementacdo do Portugal 2020 e do seu modelo de governacado a AD&C manteve a participacdo em
instrumentos financeiros e pagamento de subsidios reembolsdveis, com expressivo impacto no seu
orcamento. Sobre estas operagdes, destacamos:

Participagao em instrumentos financeiros

A AD&C assume a qualidade de entidade participante no Fundo de Capital e Quase Capital (FC&QC) e no Fundo
de Divida e Garantia, ambos geridos pela Instituicdo Financeira de Desenvolvimento (IFD), e ainda
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responsabilidades no &mbito do Fundo para a Inovac¢do Social (FIS), criado pelo Decreto-Lei n.2 28/2019, de 3
de maio.

Com efeito, a AD&C foi autorizada, nos termos do Art.2 228.2 da Lei do Orgamento de Estado para 2019, a
enquadrar em ativos financeiros as contribuigdes para instrumentos financeiros referidos no n.2 1 do artigo
7.2 do Decreto-Lein.2 159/2014, de 27 de outubro, que estabelece as regras gerais de aplicagdo dos programas
operacionais e dos programas de desenvolvimento rural financiados pelos fundos europeus estruturais e de
investimento, para o periodo de programacgdo 2014-2020, na sua redagdo atual, com comparticipagdo do
FEDER, FC ou FSE.

O FIS é o primeiro instrumento financeiro criado no ambito do Fundo Social Europeu e tem por objeto a
realizagdo de operagbes de coinvestimento de capital e quase capital e de facilitagdo do acesso ao
financiamento em sociedades sob a forma comercial que se qualifiquem como Pequenas e Médias Empresas
e entidades da economia social, através da prestacdo de garantias ou contra garantias publicas, linhas de
crédito especificas em instituicGes de crédito ou sociedades financeiras, com possibilidade de bonificacdes de
juro ou outros encargos.

O artigo 5.2 do diploma acima mencionado, institui o capital inicial do FIS em 55 milhGes de euros,
representado por unidades de participacdo detidas pela AD&C, e financiado por fundos comunitarios e
contrapartida nacional.

Pagamento de subsidios reembolsaveis

No ambito do Acordo de Parceria que Portugal assinou com a Comissdo Europeia e do modelo de governagao
do Portugal 2020, a AD&C assumiu a competéncia para realizar pagamentos no ambito do Sistema de
Incentivos as Empresas, que revestem a tipologia de apoios reembolsdveis, concedidos a médio e longo prazo,
encontrando-se assim inscritos no seu orgamento de funcionamento os valores a transferir para as entidades
beneficiarias das operagdes, de forma a garantir a correta contabilizagdo destes movimentos.

Pagamento de juros de operacdes especificas do tesouro (OET)

No Portugal 2020 a AD&C constitui-se como entidade pagadora perante os beneficiarios finais para todos
os Fundos da Politica de Coesdo, no continente, tendo, a semelhanca do periodo de programacdo anterior,
delegado essas competéncias no IAPMEI e Turismo de Portugal para o pagamento nos sistemas de
incentivos as empresas, na FCT para pagamentos no ambito do sistema cientifico e tecnoldgico nacional e
no IGFSS para pagamentos FSE, competéncia que é operacionalizada através de transferéncias efetuadas
para estes organismos, pela AD&C, a mando das Autoridades de Gestdao dos Programas Operacionais.

Tendo em vista assegurar a fluidez dos pagamentos aos beneficidrios de operagdes aprovadas no ambito do
Portugal 2020 e para encerramento do QREN, a AD&C mobilizou Operagdes Especificas do Tesouro junto
do IGCP, as quais estd associado o pagamento de juros, os quais se encontram previstos no orgamento para
2019.

5. Avaliagao dos servigos prestados — Clientes

A avaliacdo dos servicos prestados foi efetuada com recurso a um questiondrio de avaliacdo do nivel de
satisfagdo dos principais clientes da AD&C, dirigido a responsaveis e interlocutores de 50 entidades, nacionais
e internacionais, que configuram os principais parceiros e clientes da Agéncia, |I.P. O periodo de resposta

62



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

APRESENTACAQ E AUTO-AVALIACAQ

.. BALANGO FINAL
Relatdrio

de Atividades 2019 A 4 L L4

decorreu entre 1 e 10 de abril de 2020 e a taxa de respostas foi de 50%, tendo havido um acréscimo de 11%
na taxa de respostas comparativamente ao ano anterior.

O inquérito aplicado aferiu o nivel de satisfacdo em relagdo aos seguintes parametros:
1. Servigos/produtos prestados.
2. Relagdo institucional com a AD&C.
3. Acessibilidade e comunicacao.
4

Desempenho global da AD&C.

No gréfico seguinte detalham-se os resultados obtidos por pardmetro e nivel de satisfacdo:

1. Servicos/produtos prestados

72%
2. Relagdo institucional com a AD&C
3. Acessibilidade e comunicacdo
4. Desempenho global da AD&C
B Muito Insatisfeito ® Insatisfeito ~ m Satisfeito = Muito Satisfeito
Grafico 15: Nivel de satisfagdo por parametro.
1. Servicos/produtos prestados 14%
86%
2. Relacdo institucional com a AD&C 18%
32%
3. Acessibilidade e comunicagdo 20%
80%
4. Desempenho global da AD&C 12%
88%
m Insatisfeitos = Satisfeitos

Grafico 16: Nivel de satisfagdo por parametro - agregado.

Os resultados obtidos revelam um elevado grau de satisfagdo em todos os itens, especialmente do
Desempenho global da AD&C, com 88%.

Fazendo uma leitura conjugada destes parametros, de modo a obter um indice global de satisfacdo,
concluimos que 84% dos inquiridos que responderam ao questiondrio se sentem satisfeitos ou muito
satisfeitos.
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Muito Satisfeito

Satisfeito 26%

58%

Muito Insatisfeito
5%

Insatisfeito
11%

Grafico 17: indice global de satisfac3o.

Relativamente aos anos anteriores verificou-se uma reducdo no nivel de satisfacdo na generalidade dos
parametros, conforme se pode constatar no grafico seguinte.

88%
1. Servicos/produtos prestados 89%
86%

86%
2.Relacdo institucional com a AD&C 91%
82%

88%
3. Acessibilidade e comunicacgdo 92%
80%

91%
4. Desempenho global da AD&C 88%
88%

m 2017 Satisf m 2018 Satisf = 2019 Satisf

Grafico 18: Evolugdo do nivel de satisfagdo por parametro

O decréscimo menos significativo, relativamente ao ano anterior, foi de 3% no parametro Servicos/produtos
prestados, seguido de 9% no Relagdo institucional com a AD&C e 12% na Acessibilidade e comunicag¢do. Apenas
o parametro Desempenho global da AD&C registou uma manutencgdo do grau de satisfacdo de 88%.
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Grafico 19: Evolugdo do indice global de satisfagdo

Embora registando uma reducdo de 6%, o indice global de satisfagdo atingiu os 84%.

De referir ainda que foi em 2019 foi iniciada a implementagdo de um mecanismo adicional de participagdo e
auscultacdo dos stakeholders da AD&C, que contemplou o desenvolvimento de uma plataforma informatica
para recolha e tratamento de todas as sugestdes, elogios e reclamagdes (SER).

6. Avaliacdo da satisfacdao de dirigentes intermédios e de trabalhadores

Face a situagdo de pandemia causada pelo COVID 19, e tendo em conta a situagao de teletrabalho em que se
encontra a maior parte dos colaboradores, que coincidiu com o periodo em que habitualmente é realizada a
avaliacdo da satisfagdo interna, foi decidido realizar esta avaliagdo apenas no final do 2.2 trimestre de 2020.

7. Adogdo e implementagao de politica de gestao de Sugestoes, Elogios e
Reclamagoes

Em fevereiro de 2019 foi aprovado pelo Conselho Diretivo o Manual de Gestdo de SER da AD&C, onde se
encontram explicitados os principios orientadores da politica de gestdo e tratamento de sugestdes, elogios e
reclamacgdes, bem como o conjunto de procedimentos internos a desenvolver, incluindo a implementagdo de
um Ponto Unico de gestdo de SER, visando fundamentalmente garantir a uniformizacdo de procedimentos e
a otimizac¢do do tratamento e resposta das SER, conduzindo assim a satisfacdo dos stakeholders envolvidos.

As SER devem ser submetidas online em plataforma prépria (formuldrio/interface online) disponibilizada no
site da AD&C e devidamente divulgada junto de todos os stakeholders. No caso de SER remetidas através de
qualquer outro meio, seja escrito, entrega pessoal, Suporte do Portal do Portugal 2020 (SSN 2020), Livro de
Reclamacgdes ou caixa de sugestbes e elogios existentes nas instalacdes da AD&C, sdo registadas e tratadas na
plataforma SER.

A gestdo do processo de SER é efetuada através de um Ponto Unico, em estreita colaboracdo com todas as
unidades organicas da AD&C.

A evolugdo dos indicadores relativos as SER é monitorizada no QUAR, tendo sido estabelecido um indicador
que mede o numero médio de dias para resposta ao requerente, apds o registo das SER na aplicagdo
informatica. A evolugdo deste indicador continuara a ser feita em 2020.
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Em 2019 foram apresentadas 6 reclamacdes (2 internas), 9 sugestGes (8 internas) e 6 elogios (2 internos). As
reclamagdes foram motivadas por perturbagGes no Portal do PT 2020 (2), decisGes relacionadas com o
Portugal 2020 (1), falta de informacgdo relacionada com a abertura de concursos ao SI2E (1) e dificuldades
internas no acesso a plataforma SER pelas unidades orgénicas (2). Foram apresentadas diversas sugestdes,
essencialmente a nivel interno, tendo resultado em a¢des de melhoria, das quais se destacam a maior agilidade
na marcagdo interna de salas de reunido, melhoria de comunicagdo no ambito da utilizagdo da plataforma SER
e aperfeicoamento da ferramenta de candidaturas online. Quanto aos elogios, relacionaram-se com o novo
ponto de contacto para SER (4), o Reconhecimento C2E e a iniciativa de voluntariado AD&C.

8. Avaliacdo do sistema de controlo interno

8.1. Modelo Organizacional

A AD&C apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto por um conjunto
restrito de unidades e nucleos, previsto nos respetivos estatutos (Portaria n.2 351/2013, de 4 de dezembro) e
de um numero limitado de nucleos, criados por iniciativa do Conselho Diretivo, conforme disposto na sua Lei
Organica (Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro).

A AD&C integra trés 6rgdos de gestdo: o Conselho Diretivo (CD), o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe
orientar e gerir as atividades da AD&C. O CD pode delegar, com a faculdade de subdelegacdo, em um ou mais
dos seus membros ou nos titulares dos cargos de diregdo intermédia dos respetivos servigos as competéncias
que lhe estejam legalmente cometidas.

O Fiscal Unico é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, e tem as competéncias ai previstas.

O Conselho Consultivo é o érgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e participagdo
na definigdo das linhas gerais de aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

Por via das responsabilidades cometidas a AD&C em matéria de gestdo dos fundos comunitarios e da politica
de coesdo, decorrentes do modelo de gestdo adotado pelo Estado portugués, tem de ser assegurado o
cumprimento rigoroso da segregacao de fungdes entre as areas de certificacdo de despesas, de pagamento
a beneficidrios e de auditoria a operagdes cofinanciadas. Esta segregacdo é evidenciada no facto de cada
funcdo estar acometida a uma unidade organica especifica e também ao nivel das linhas de reporte
hierarquico de cada uma destas unidades, coordenadas por diferentes membros do Conselho Diretivo. Esta
segregacdo encontra-se definida em Deliberacdo do CD que define a distribuicdo da tutela dos varios
servigos pelos seus membros.
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O modelo de decisdo da AD&C apresenta a seguinte configuragao:

Fiscal Unico Conselho Diretivo Conselho
Consultivo

Presi Vice-Presil Vogal Vogal

I |
Gestio Sistemas de Politica M’;""?‘I:?:; ;0 Coordenagao Gestao Certificaciio Controlo e
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Figura 1: Modelo de decisdo

A organizacgdo interna da AD&C salvaguarda o principio da separag¢do de fung¢des, conforme as boas praticas
de gestdo dos fundos estruturais. Deste modo, o Conselho Diretivo determinou, através das Deliberagdes
de 30 de julho de 2015, que produziu efeitos até 14/09/2016, e de 21 de setembro e 19 de outubro de 2016,
que produziu efeitos a partir dessa data, o modelo de reporte e de tutela pelos membros do CD das
Unidades e dos Nucleos, bem como a sua substituicdo em situagSes de auséncia e impedimento. Ficou assim
estabelecido que as func¢des de controlo e de auditoria estdo na dependéncia do Presidente, a funcdo de
certificagdo na dependéncia de uma Vogal e a fungdo de pagamento na dependéncia da outra Vogal.
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Figura 2: Modelo de separagdo de fungGes

A par de outros principios, o principio da segregac¢do e funcGes e prevencdo de conflitos de interesses
praticados pela AD&C, inserem-se num conjunto de principios gerais da governagdo estabelecida para a
gestdo do Portugal 2020 (Portugal 2020) e respetivos érgados de coordenacdo e programas operacionais.

No ambito do Portugal 2020, o modelo de governagdo assenta num conjunto interdependente de
patamares de controlo, conforme se ilustra de seguida.
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Figura 3: Modelo de Governag&o do Portugal 20206

8.2. Controlo Interno

As caracteristicas e especificidade das competéncias atribuidas a AD&C, enquanto Autoridade de Certificacdo
de Fundos Europeus, Entidade Pagadora e responsavel pela Auditoria a Operagdes, obrigam, por via da
regulamentacdo comunitdria, a garantir que os procedimentos internos relacionados com estas fun¢des se
encontrem objetivados em Normas, Descricdes de Sistemas e Manuais de Procedimentos.

SDecreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro.
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Estas exigéncias obrigam, naturalmente, ao desenvolvimento de fortes mecanismos de controlo interno nas
areas de negocio mais diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competéncias, para além de uma
cultura de accountability.

No que respeita a avaliagdo do sistema de controlo interno, e conforme orientagdes do Conselho
Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), foi efetuada com base na grelha de avaliagdo que se
apresenta em anexo (Anexo Il). De referir que, do conjunto de questdes colocadas, 90% foram respondidas
afirmativamente, mantendo-se o valor alcangado em 2018 e verificando-se a inexisténcia de falhas que
possam ser consideradas relevantes.

8.3. Controlo realizado por entidades externas

No ambito das competéncias referidas no ponto anterior, tendo em conta as exigéncias da regulamentagao
comunitdria, bem como o modelo de governagdo estabelecido, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao,
I.P. encontra-se subordinada a um sistema de controlo externo pelas entidades de controlo no ambito
nacional e europeu, com resultados documentados em relatdrios préprios.

Com efeito, a AD&C é objeto de frequentes a¢des de controlo externo, muitas delas com periodicidade
anual, executadas por entidades como a Inspe¢do-Geral de Finangas, o Tribunal de Contas, a Diregdo-Geral
de Politica Regional e a Dire¢dao-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo, da Comissdo Europeia, o
Tribunal de Contas Europeu e o Organismo Europeu de Luta contra a Fraude.

As missdes comunitarias que incidem sobre os programas operacionais envolvem também, muitas vezes a
AD&C nas dimensdes de autoridade de certificagdo da despesa, entidade pagadora e responsavel pelas
auditorias em operagdes.

Destacam-se as auditorias acompanhadas pela AD&C em 2019:
= Tribunal de Contas Europeu
- Auditoria relativa a iniciativa Digitalizacdo da Industria Europeia;

- Auditoria no ambito da Declaragdo de Fiabilidade relativa a 2019, respeitante aos programas
operacionais Compete, SEUR, Capital Humano, Inclusdo Social e Emprego, Assisténcia Técnica,
Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira, do periodo de programacdo 2014-
2020;

- Auditoria de resultados do Tribunal de Contas Europeu sobre a sustentabilidade do
financiamento FEDER destinado a locais de interesse cultural.

= Comissdo Europeia
- Auditoria do Fundo Social Europeu a conformidade do trabalho desenvolvido pela Autoridade de
Auditoria sobre os programas operacionais Compete, Capital Humano, Inclusdo Social e Emprego,
Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, e Agores e Madeira.
= Tribunal de Contas
- Parecer sobre a Conta Geral do Estado de 2018 - Fluxos financeiros com a Unido Europeia;
- Auditoria ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas — FEAC;
- Auditoria ao PO Capital Humano.
= Inspecdo-Geral de Finangas

- Auditoria anual a Autoridade de Certificagdo (FEDER/FSE/FEAC/Espaco Atlantico/Portugal
Espanha);
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- Auditoria anual de Supervisdio da atividade de auditoria sobre operagoes
(FEDER/FC/FSE/FEAC/FAMI/FSI);

- Auditoria aos sistemas de gestdo e controlo no ambito das medidas antifraude;

- Auditoria aos procedimentos adotados pelas Autoridades de Gestdo do Portugal 2020 no dominio
da igualdade de oportunidades;

- Auditoria aos procedimentos de verificagdo das AG do PT2020 em matéria de auxilios de Estado;
- Auditoria aos sistemas de gestdo e controlo no dominio dos Instrumentos Financeiros;
- PIF

e  Organismo Luta Antifraude da Comissdo Europeia (OLAF)

Excecionalmente foram acompanhadas as seguintes visitas:
- investigacdo 0C/2016/0111/B4 (2007-2013)
- investigacdo OC/2017/1226 (2007-2013 e 2014-2020)

9. Analise das causas de incumprimento de ag6es ou projetos/atividades ndo
executados

A analise das causas de incumprimento de a¢bes ou projetos/atividades ndo executados ou com resultados
insuficientes é apresentada detalhadamente no ponto 2 do Capitulo Il.

De uma forma geral, pode-se referir que o incumprimento ou ndo execugdo de alguns projetos/atividades
se ficou a dever em diversos casos a fatores externos a autonomia de gestdo e decisdo da AD&C, bem como
a elevada complexidade das tarefas desempenhadas, nomeadamente:

= Escassez de recursos humanos na carreira de técnicos superiores e nas carreiras de informatica,
ndo obstante as iniciativas referidas no ponto 4 do capitulo Il.

= Compromissos no ambito da reprogramacdo dos Programas Operacionais.

= Solicitagdes exteriores que obrigam a redefini¢do de prioridades e tarefas.

= Complexidade e morosidade dos processos administrativos inerentes aos procedimentos de
realizacdo de despesa.

= Atividades relacionadas com a discussao e preparagao do ciclo de programacao financeira pds
2020.

10. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

A AD&C tem procurado definir e otimizar processos internos, orientando-se para uma gestao por objetivos e
para a promoc¢do da melhoria continua, através da introducdo de modelos e ferramentas que potenciem a
melhoria do desempenho e assegurem uma prestacdo de servigos de exceléncia, no sentido de consolidar a
confianca nos resultados do trabalho desenvolvido.

Em 2019, foi concluida a primeira etapa do Projeto “Inovar AD&C — Implementagdo de um Sistema de Gestdo
da Qualidade”, que visou a implementag¢do de um processo de autoavaliagdo baseado no modelo Common
Assessment Framework (CAF), culminando em julho com a atribuicdo do Reconhecimento Committed to
Excellence (C2E) no ambito do programa "Niveis de Exceléncia" da European Foundation for Quality
Management (EFQM). Numa segunda etapa, que decorrera até final de 2022, estd prevista a implementacdo
da abordagem por processos com vista a certificagdo no ambito da Norma I1SO 9001
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Para a operacionalizacdo desta primeira etapa foi constituida a Equipa da Qualidade, que contou com a
participagdo de 45 colaboradores da AD&C, distribuidos por diversas equipas multidisciplinares. O processo de
autoavaliagdo CAF durou cinco semanas, tendo consistido em entrevistas a todas as unidades organicas,
baseadas em listas de verificagdo/checklist de acordo com os critérios CAF, e na elaboracdo pelos Lideres de
Equipa do Relatdrio de Autoavaliagdo CAF com os pontos fortes e areas de melhoria identificados. Neste
documento foram identificadas 112 areas de melhoria, 53 pontos fortes e registadas 52 constatacdes.

A partir das areas de melhoria identificadas foi preparado um Mapa de Melhorias a implementar no curto,
médio e longo prazo, tendo sido priorizadas trés melhorias de curto prazo que suportaram a candidatura ao
Reconhecimento C2E, designadamente:

= Projeto Incremento da Coesdo Organizacional
Contemplou a criagdo da Intranet, a constituicdo e dinamizagdo do Banco de Voluntariado da AD&C, a
publicagdo de artigos na newsletter interna relacionados com a divulga¢do de projetos internos, a
criagdo de um “Espago dos Colaboradores” para troca de informagdes de interesse geral, e a
implementagdo de campanhas de sensibilizagdo para tematica estratégica, como por exemplo os
valores organizacionais.

= Projeto Implementagdo de uma Politica de Gestdo de Sugestdes, Elogios e Reclamagdes (SER)
Contemplou a definicdo da politica e dos procedimentos a adotar no Manual de Gestdo SER, e o
desenvolvimento de uma plataforma informatica disponibilizada no site da AD&C para recolha e
tratamento de todas as sugestdes, elogios e reclamacdes apresentadas por stakeholders internos e
externos.

= Projeto Reorganizagdo de Espacgos

Contemplou o reforco das regras do Cédigo de Etica e Conduta da AD&C no dominio dos
comportamentos, campanhas de sensibilizagdo para a partilha de open space, a otimizagdo das
condigdes fisicas e tecnoldgicas da sala de formagdo, a requalificagdo do espago da biblioteca num
espa¢o multifungdes, salvaguardando o acervo bibliografico da AD&C, bem como a dinamizagdo de
diferentes tipos de atividades de comunicagdo interna e externa, além da melhoria dos espagos de
trabalho com a instalagdo de equipamentos de videoconferéncia em salas de reunides e a substituigao
de equipamento ndo adequado ou danificado.

Os Projeto de Melhoria implementados decorreram da necessidade de aprofundamento do Objetivo
Estratégico “Consolidar uma cultura organizacional coesa e inovadora”, bem como dos valores institucionais
Inovacdo e Qualidade. O empenho de todos os colaboradores que integraram a Equipa da Qualidade ao longo
das fases de implementagdo, bem como a participagdo e entusiasmo de muitos outros colaboradores,
permitiram alcangar o Reconhecimento C2E, que assinala o primeiro patamar de um caminho que a AD&C
pretende continuar rumo ao préximo nivel de exceléncia no servigo que presta.

Em novembro de 2019, a AD&C alcancou também a distingdo internacional de Effective CAF User (Utilizador
Eficaz da CAF), emitida pela Dire¢do-Geral da Administra¢do e do Emprego Publico (DGAEP). Esta distingdo
decorreu de um parecer fornecido por Agentes Externos, devidamente certificados para o efeito e
conhecedores dos principios de Total Quality Management (TQM), sobre a forma como foi planeado,
implementado e acompanhado o processo de autoavaliagdo na AD&C com base na metodologia CAF. A AD&C
passou desta forma a integrar a base de dados do Centro de Recursos CAF (EIPA), onde esta sedeado o registo
de todas as organizagGes publicas distinguidas a nivel europeu.

Importa ainda salientar o trabalho desenvolvido no ambito da Seguranga e Satide no Trabalho (SST), tendo
prosseguido a implementacdo da medicina no trabalho, com consultas anuais para os/as trabalhadores/as
com mais de cinquenta anos e bianuais para os de idade inferior, bem como com a disponibilizacdo aos
colaboradores de consultas semanais de um médico de medicina geral, num gabinete equipado para o efeito.
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No seguimento de anos anteriores, foi ainda desenvolvida uma campanha de vacinagdo contra a gripe, tendo
sido garantidas cerca de 58 vacinas aos colaboradores da AD&C.

No ambito da implementacdo das medidas previstas no Plano de Seguranga da AD&C aprovado pela ANPC,
continuaram a ser desenvolvidas diversas atividades, das quais se destacam:

= Realizagdo do simulacro de evacuagdo de emergéncia.

= Auditorias externas as instalagdes, contemplando a avaliagdo da qualidade do ar interior, da
iluminancia e do ambiente térmico, bem como a avaliagdo de riscos, por posto de trabalho.

= Reforco e operacionalizagdo da Equipa de Seguranca.

= Formagdo especifica sobre os procedimentos de alerta, de evacuacdo, de diregdo das operagdes de
emergéncia e de utilizagdo dos sistemas e meios de seguranca, para todos os elementos das Equipa de
Seguranca.

= Prosseguimento da sensibilizagdo/formagdo em primeiros socorros e em combate a incéndios e
evacuacdo de edificios para todos os colaboradores da AD&C.

11. Comparagao com outros servigos, no plano nacional e internacional

Em termos da comparagdo com outros servicos, no plano internacional, e tendo como referéncia relatérios
emitidos pela DG REGIO da Comissdo Europeia, Portugal é reconhecido em termos comunitdrios por ter um
dos modelos de gestdo e controlo do FEDER, do Fundo de Coesdo e do Fundo Social Europeu mais robustos,
seguros, crediveis e eficazes, tendo a Administragdo Publica portuguesa AD&C revelado a sua capacidade de
gestdo, mesmo numa conjuntura econdmica e financeira dificil.

A solidez, seguranga, eficiéncia e eficicia do modelo de governagdo atual assentam na coordenagdo por fundo
e na conjugacdo com as fungdes de certificagdo, pagamento e auditoria, em estruturas independentes e
auténomas face a gestdo dos programas.

O bom desempenho do Portugal 2020 no quadro dos 28 Estados-Membros coloca Portugal, numa posigao de
destaque nos pagamentos transferidos pela Comissdo Europeia, representando a mais elevada taxa de
pagamentos (41,1%) no conjunto dos Estados Membros com envelopes financeiros acima de 7 mil milhdes de
euros.

Até final de dezembro de 2019, foram transferidos 10.713 milhdes de euros para Portugal pela Comissao
Europeia, como resultado da execucdo das operagdes financiadas pelos fundos europeus afetos ao Portugal
2020.

O montante transferido pela CE a Portugal é o quinto maior no conjunto dos Estados-Membro, abaixo da
Poldnia, Italia, Franga e Espanha (paises com envelopes financeiros superiores aos de Portugal). No total, a CE
transferiu 158.088 milhGes de euros para os 28 Estados Membros e, desse montante, 6,8% foi transferido para
Portugal.
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Grafico 20: Pagamentos intermédios da CE aos EM no total dos fundos no ambito do PT2020

Note-se que nenhum outro pais com envelopes financeiros acima de 7 mil milhGes de euros registou uma taxa
tdo elevada, sete pontos percentuais acima da média da UE (34,1%).

Atual Programacdo Pagamentos % Pagamentos no

2014-2020 (M€) intermédios CE (M€)  Total Programado

PT 26.036 10.713 41,1%
FR 28.036 11.193 40%
HU 25.107 9.374 37%
UK 16.402 6.117 37%
PL 86.584 31.546 36%
DE 28.014 10.136 36%
LT 8.514 3.072 36%
cz 23.888 8.385 35%
GR 21.672 7.003 32%
BG 9.974 3.138 31%
RO 31.324 9.142 29%
ES 40.560 11.117 27%
IT 45.301 11.416 25%
HR 10.768 2.665 25%
SK 17.316 4.267 25%

Grafico 21: Pagamentos intermédios da CE no ambito do Portugal 2020.

12. Outras Atividades

12.1. Atividades de Modernizacdo Administrativa

No conjunto das atividades desenvolvidas em 2019, algumas encontram-se enquadradas no conceito de
“Medidas de modernizacdo administrativa”, em linha com o Decreto-lei 73/2014 de 13 de maio,
designadamente quanto a desmaterializacdo, automatizacdo de processos, simplificacdo de procedimentos,
comunicag¢do administrativa e audigdo dos utentes com vista a aferir elogios e sugestdes.

Ao nivel da modernizagdo administrativa, foram langados os seguintes projetos:

= Aferramenta “Tenho uma ideia de projeto”, disponivel no Portal PT 2020 e que integra o Simplex +
visa orientar o publico em geral para os avisos de abertura de candidaturas que podem satisfazer as
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suas necessidades, a partir da selecdo de um dos 21 temas de interesse, da localizagdo geografica da
operacgao e, eventualmente, do Fundo que a cofinancia.

= O Portal da Competitividade, um Portal que simplifica a identificacdo de incentivos financeiros que
podem ser adequados a concretizagdo de um objetivo ou a satisfacdo de uma necessidade
empresarial. Através da resposta a algumas questdes simples, esta ferramenta guia o utilizador de
forma a encontrar as solugdes de financiamento aplicaveis a sua situa¢gdo, no ambito do Portugal
2020 e de outros programas. Este Portal surgiu na sequéncia da atribui¢do da 5.2 edi¢do do prémio
Francisco de Melo e Torres, da Camara de Comércio e Industria, ao Embaixador Nuno Brito,
Representante Permanente de Portugal junto da Unido Europeia.

= As Ferramentas de Autoauditoria para operagdes financiadas pelo Fundo Social Europeu e pelo
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, que passaram a estar ao servi¢o dos beneficiarios no
segundo semestre do ano. Estas ferramentas permitem que os beneficidrios realizem a andlise da
conformidade dos seus projetos, antecipando a implementagdo de medidas corretivas, se
necessarias, e evitando penalizagdes aquando da realizagdo de auditorias.

Ao nivel do Sistema de Informacgao do Portugal 2020, foram desenvolvidas algumas atividades, das quais se
destacam:

= Implementac¢do, em ambiente de testes, de nova interface de interoperabilidade para obtencdo de
informacdo na Administracdo Publica, (através iAP) permitindo a consulta e interconexdo da
informacdo relativa a situacdo tributaria dos beneficiarios PT 2020.

12.2. Publicidade institucional

A Mostra PT2020, realizada a 27 de junho, constituiu-se como um evento de divulgagdo de projetos e
resultados do Portugal 2020 e dos seus Programas Operacionais dirigido ao grande publico, pelo seu cariz
transversal e gratuito, tendo sido necessario fazer uma ampla divulgacdo da sua realizagdo, assegurando a
adequada promocdo deste evento, de forma a garantir a adesdo da popula¢do, como aconteceu.

Assim, com um investimento total de 13.902 euros, foi possivel garantir, no periodo anterior a Mostra, uma
cobertura nacional da publicidade, com uma audiéncia acumulada de cerca de 2.821.409 visualizagdes.

Or_gaonde . Formato Duragdo e frequéncia Investimento Impacto
Comunicagdo Social
Canal Lisboa Spots de 10 7 dias (21 a 27 de junho) 1.762 € Volume de trafego junto dos
Rede de 17 painéis da segundos 18 insercbes/ hora 17 écrans: 423.490
Rede Canal Lisboa Total previsto: 42.840 20 inser¢Bes/ hora
inser¢des Total de inser¢des: 47.998
Entre as 6h e as 2h
Correio da Manha 1 pdg. impar cor Dia 19 de junho 948.630 (audiéncia média)
3.087.100 (cobertura maxima)
84.537 (circulagio total)
4.900 €
Jornal de Negdcios 1 pdg. impar cor Dia 19 de junho 171.380 (audiéncia média)
775.350 (cobertura maxima)
5.332 (circulagdo total)
Jornal de Noticias 1 pdg. impar cor Dia 19 de junho 2.250 € 817.810 (audiéncia média)
2.447.150 (cobertura maxima)
60.000 (circulagdo total)
Rede Multibanco Imagem em rede 7 dias (19 a 25 de junho) 4.990 € N.2 de ATM alcangados: 271

(Distrito de Lisboa)

de ATM

N2 de ATM: 227
Visualizagdes minimas
garantidas: 335.652

Visualizagdes obtidas: 460.099
Exibicdo em trés
agrupamentos, garantindo
uma maior abrangéncia
territorial.

74



- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
v . APRESENTACAO EAUTO-AVALIACI\O BALANCO FINAL
Relatdrio

de Atividades 2019 W L \ 4

12.3. Gestao patrimonial

Para o ciclo de gestdo de 2017, ndo foram definidos objetivos relacionados com a execu¢do do Programa
de Gestdo do Patrimdnio do Estado, regulamentado no dmbito da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro,
que no art.2 5.2 procede ao aditamento do art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto.

A AD&C procede a insercdao da informagdo pertinente na plataforma da Diregdo-Geral do Tesouro e

Finangas.
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1. Avaliagao dos resultados alcangados

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. apresenta
uma taxa de realizagdo global de 119%, resultante da avaliagdo dos objetivos definidos no seu ambito, tendo
os parametros de Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade atingido um grau de execuc¢do superior a 100%, com

desvios positivos de 14%, 20% e 20%, respetivamente.

Avaliagao Final AD&C

Parametros Ponderagdo Taxa realizagdo
Eficicia 25% 114%
Eficiéncia 60% 120%
Qualidade 15% 120%

Taxa de Realizag¢do Global

[11.BALANCO FINAL

Resultado

29%

72%

18%

119%

Quadro 13: Taxa de realizagdo global do QUAR.

No que respeita ao grau de execuc¢do dos Objetivos Operacionais por parametro,

objetivos foram atingidos, tendo cinco sido superados.

01 Divulgar oportunidades e resultados da aplicacdo dos
Fundos Europeus

Eficacia

02. Aprofundar conhecimento sobre intervencio dos Fundos e
dindmicas regionais

Eficiéncia

03. Consolidar sistemas de coordenacdo, monitorizacdo,
controlo e avaliagdo dos Fundos

04. Promover a boa execucdo dos fundos e a fluidez dos fluxos
financeiros

05. Garantir operacionalizagdo atempada dos atos a que se
refere o n22 do art? 16 da LOE

Qualidade

06. Reforcar modelo de desenvolv. organizac. centrado na
qualidade e comunicacdo

|

1)

|

Grafico 22: Taxa de realizagdo dos Objetivos Operacionais.

A execucdo dos objetivos definidos tanto no QUAR como no Plano de Atividades para 2019, foi assegurada
com os recursos humanos disponiveis, 213 colaboradores a 31 de dezembro, os quais apesar de ndo terem
sofrido oscilagGes significativas ao longo do ano, se situam significativamente abaixo dos 272 colaboradores
previstos no mapa de pessoal. Continua assim a revelar-se insuficiente a capacidade em recursos humanos

para cumprir com o vasto conjunto de atribuicdes cometidas a AD&C.

constata-se que todos os

128%

101%

130%

100%

126%

120%
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O foco nas atividades mais prementes, relacionadas com o acompanhamento da implementagdo do
Portugal 2020, contribuiu de forma decisiva para dinamizar o investimento na economia, através de uma
utilizacdo eficaz dos recursos financeiros dos fundos estruturais e de investimento europeus, em
consonancia com o objetivo definido pela tutela no Programa Orgamental 14 — Planeamento e
Infraestruturas, tendo os dois indicadores atribuidos a AD&C neste dominio sido superados. O indicador
“Racio pagamento programado do Portugal 2020“ situou-se em 47%, correspondendo a uma taxa de
realizacdo de 104%, e o indicador "Valor reembolsado pela Comissdo Europeia” atingiu 1.993 milhdes de
euros, com uma taxa de realizacdo de 110%.

2. Mengao proposta

Tendo em conta a avaliagdo tanto da execuc¢do dos objetivos definidos ao nivel do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacgdo como dos resultados evidenciados no balango global das atividades desenvolvidas,
podemos concluir que, ao longo de 2019, a AD&C focalizou a sua atividade essencialmente nas suas
principais areas de negocio, tendo ficado aquém de alguns dos objetivos planeados, decorrentes
essencialmente da escassez de recursos humanos, da reorientacdo de prioridades fruto de orientacGes
superiores e de acontecimentos imprevistos na aquisicdo de servicos que prejudicaram os calendarios
planeados de implementagdo no dominio dos sistemas de informacgao, nenhuns dos quais eram antecipaveis
aquando da elaboragdo do Plano de Atividades de 2019.

Assim, como balancgo final deste exercicio de autoavaliagcdo, considera-se ter sido “Bom” o desempenho
globalmente atingido, sobretudo considerando as atividades desenvolvidas e os objetivos alcangados num
contexto muito exigente.

3. Conclusdes prospetivas

2019 ndo trouxe surpresas em relagdo aos anos anteriores em matéria de constrangimentos externos e
internos, de capacidade de superacdo dos desafios, de competéncia em concretizar tarefas muito
complexas e exigentes, de resiliéncia em manter a qualidade nas areas centrais da atividade da AD&C.

Apesar da inequivoca existéncia de sobrecarga em algumas areas de atividade, decorrente também da
insuficiéncia de dotacdo localizada em recursos humanos, a AD&C em 2019 foi capaz de implementar a
primeira etapa de um sistema de gestdo da qualidade, o que evidencia que os seus colaboradores estao
disponiveis e motivados para empreendimentos que visam a melhoria. Melhoria da organizagdo. Melhoria
do desempenho. Melhoria da prestacdo coletiva e individual. E muito promissora a constatacdo de que a
AD&C, enquanto organizagdo, pretende investir em si propria e tem nos seus colaboradores o motor da
mudanga para melhor.

Resultou inequivoco no processo de implementagdo do sistema de gestdo de qualidade que poderao ainda
ser realizadas melhorias ao nivel da gestdo estratégica, de processos e de quebra de silos. Importa apostar
na inspiragdo e rumo, eficiéncia e trabalho em equipa.

Nesse sentido, o prosseguimento do projeto “Inovar AD&C — Projeto de Implementagcdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade”, em particular no que respeita a sua segunda etapa - implementagdo dos requisitos
da Norma ISO 9001:2015 — dara um contributo fundamental para a superacdo das fragilidades (existentes
sobretudo nas dreas de suporte) em matéria de gestdo de processos, dado que incluira a definicdo e o
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mapeamento de todos os processos criticos e principais da AD&C, independentemente de serem ou nao
incluidos no ambito da Certificagao ISO 9001.

Querer investir na organizagdo traduz empenho em melhorar, mas também em mudar. Aproveitar a energia
transformadora existente na grande maioria dos colaboradores da AD&C que se testemunhou em 2019 é
provavelmente o maior desafio do curto e médio prazos. Trata-se de um desafio que ndo é superdvel sem
um rumo estratégico. Em 2020 é iniciado um novo ciclo de planeamento na Administracdo. E a oportunidade
de injetar na AD&C um forte estimulo através da construgdo partilhada de uma direcdo que a todos
estimule. Reitera-se assim a conclusdo assinalada na versdo anterior deste Relatdrio: renovar o projeto
estratégico da AD&C surgiu como uma necessidade dos colaboradores e devera constituir um dos objetivos
importantes para concretizar num futuro ciclo de planeamento.

A renovacdo estratégica que se pretende realizar e a melhoria das trés vertentes de gestdo anteriormente
referidas ndo dispensardo a concentragcdo de esforgcos na retengdo e estabilizagdo do nuimero de
colaboradores da Agéncia, I.P.
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Abreviaturas e Siglas

AA — Autoridade de Auditoria
AAE — Avaliacdo Ambiental Estratégica
AC — Autoridade de Certificagdo
Agéncia, |I.P./AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
NAJC — Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso
NCD — Nucleo de Comunicagdao e Documentagao
NCPAE — Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado
NPGQ - Ndcleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade
UAME — Unidade de Avaliagdo e Monitorizagcdo Estratégica
NA — Nucleo de Avaliagdo
NM — Nucleo de Monitorizagdo
UC — Unidade de Certificagao
NCDD - Nucleo de Controlo das Declara¢des de Despesa
NCFEDER-FC — Nucleo de Certificacdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NCFSE — Nucleo de Certificagdo do Fundo Social Europeu
UCA — Unidade de Controlo e Auditoria
NAFEDER-FC — Nucleo de Auditoria do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAFSE — Nucleo de Auditoria do Fundo Social Europeu
NPPC — Nucleo de Planeamento e Programacgdo do Controlo
UCFEDER — Unidade de Coordenagao do FEDER e do Fundo de Coesao
NAP — Ntcleo de Acompanhamento dos Programas FEDER e FC
NCT — Nucleo de Cooperagdo territorial
UCFSE — Unidade de Coordenagdo do Fundo Social Europeu
NAP — Ndcleo de Acompanhamento dos Programas FSE
NS — Nucleo de Simplificacdo
UGF — Unidade de Gestdo Financeira
NFF — Nucleo de Fluxos Financeiros
NPF — Nucleo de Programacao Financeira
UGI — Unidade de Gestdo Institucional
NGRH — Nucleo de Gestdo de Recurso Humanos
NRFP — Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
UPR — Unidade de Politica Regional
NAAP — Nucleo de Acompanhamento do Acordo de Parceria
NEPT — Nucleo de Estudos e Politicas Territoriais
USI — Unidade de Sistemas de Informacao
NGRT — Nucleo de Gestdo de Recursos Tecnoldgicos
NSIAP — Ndcleo Sistema de Informacgdo Acordo de Parceria
NSIFSE — Nucleo Sistema de Informacdo do Fundo Social Europeu

AE — Auditores Externos

AG — Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais
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AIDT — A¢Ges Integradas de Desenvolvimento Territorial

AIDUS — Agdes Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustentavel
ANMP — Associagdo Nacional de Municipios Portugueses

AP — Acordo de Parceria

BEI — Banco Europeu de Investimento

C2E — Committed to Excellence

CAF — Common Assessment Framework

CCDR — Comissdo(des) de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
CCS — Comissao de Coordenacgdo e Supervisao

CE — Comissdo Europeia

CI-IFD — Comissao Instaladora da Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

CIC — Comissdo Interministerial de Coordenac¢do do Acordo de Parceria
CMC QREN — Comissdo Ministerial de Coordenagdo do QREN

CN — Correspondente Nacional

CODR — Centros de Observagdo das Dinamicas Regionais

CSE — Conselho Superior de Estatistica

CTC QREN — Comissdo Técnica de Coordenagdo do QREN

CTE — Cooperacao Territorial Europeia

DG AGRI — Diregdo-Geral para a Agricultura e Desenvolvimento Rural (CE)
DG EMPL - Diregdo-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo (CE)
DG MARE — Dire¢do-Geral dos Assuntos Maritimos e das Pescas (CE)
DG REGIO — Direcao-Geral da Politica Regional e Urbana (CE)

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

DLEO — Decreto-Lei de Execu¢do Orgcamental

EAS — Estrutura de Auditoria Segregada

EP — Entidade Pagadora

EQ — Empréstimo-Quadro

EQ-BEI — Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento

ENEI — Estratégia Nacional para uma Especializagdo Inteligente

EREI — Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente

FC — Fundo de Coesdo

FC Il = Fundo de Coesdo Il

FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

FEAC — Fundo Europeu de Aucxilio as Pessoas Mais Carenciadas
FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FMO — Financial Mechanism Office

FSE — Fundo Social Europeu

FSUE — Fundo de Solidariedade da Unido Europeia

GEPAC — Gabinete de Estudos, Planeamento e Avaliagdo da Cultura
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IAS — Normas Internacionais de Contabilidade (International Accounting Standards)
IFD — Instituigdo Financeira de Desenvolvimento

IFDR — Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P.
IFR — Pedidos de Pagamento Intermédio (MFEEE)

IGFSE — Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu, I.P.

ISO — International Standard Organization

ITI — Investimentos Territoriais Integrados

LEO — Lei de Enquadramento Orgamental

MFEEE — Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu
NUTS — Nomenclaturas de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OADR - Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais

OCS — Opg¢des de Custos Simplificados

OE — Objetivo estratégico

Ol — Organismo Intermédio

OP — Operador do Programa

PCD — Pedido de Certificagdo de Despesa

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros

PDE — Procedimento dos Défices Excessivos

PDCT - Pacto para o Desenvolvimento e Coesao Territorial

PEDU- Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

PNR — Programa Nacional de Reformas

PO — Programa Operacional

POACORES —Programa Operacional Agores

POALENTEJO — Programa Operacional Alentejo

POALGARVE — Programa Operacional Algarve

POAT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica

POCENTRO — Programa Operacional Centro

POCH — Programa Operacional Capital Humano

POCI — Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao
POCTE — Programa Operacional de Cooperacdo Territorial Europeia
POISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
POLISBOA — Programa Operacional LISBOA 2020

POMADEIRA — Programa Operacional Madeira

PONORTE — Programa Operacional Norte

POPH — Programa Operacional do Potencial Humano

POR — Programas Operacionais Regionais

POSEUR — Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
POVT - Programa Operacional de Valorizagdo do Territorio

PPP — Previsdo de Pedidos de Pagamento

QCA — Quadro Comunitario de Apoio

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo



Relatorio

de Atividades 2019

RIAP — Relatério Intercalar do Acordo de Parceria

RDR — Rede das Dinamicas Regionais

RICS — Regime de Incentivos a Comunicagdo Social

ROC — Revisor Oficial de Contas

SAQREN — Base de dados Sinteses das Auditoria QREN

SCD - Sistema Contabilistico de Dividas

SEDC — Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coesdo
SGC — Sistema de Gestdo e Controlo

SGCA - Sistema de Gestdo de Controlo e Auditoria

SIADAP — Sistema de Avaliagdao de Desempenho da Administragdo Publica
SICA — Sistema de Informacdo de Controlo e Auditoria

SI DoRIS - Sistema de informac¢do «Documentation, Reporting and Information System» (EEA
Grants/MFEEE)

SIEP — Sistema de Informacgao da Entidade Pagadora

SIFEDER e FC — Sistemas de Informacdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
SIFSE — Sistema de Informagdo do Fundo Social Europeu

SIQREN - Sistema de Informag¢do do QREN

SPEBT — Secgdo Permanente de Estatistica de Base Territorial

UO — Unidades Organicas
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2019

AVALIAGAO - 31 de dezembro

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Servigo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenacio geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coesdo e na aplicagdo de Fundos Europeus.

Objectivos Estratégicos

OE1: Dinamizare acompanhar politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializagdo

OE2: Garantira solidezdo sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo
OE3: Promoveraimagem da AD&Ccomo entidade de referéncia, nacional e internacionalmente

OE4: Consolidaruma cultura organizacional coesa e inovadora

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 25%
01. (OE1 e OE3) - Divulgar as oportunidades e os resultados da apli dos Fundos Europeus Peso 50%
a Valor RESULTADO TAXA
INDICADORES 2017 | 2018 [META 2019 | Tolerancia critico | PESO | 31dezembro |REALiZAGAO| PESVIO

Ne médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins
1 - . . s 26 29 30 4 25 50% 24 130% Superou
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos

2 |Prazode langamento do novo Portal Portugal 2020 n.a. n.a. 30/jun 30 dias corridos | 30/mai 50% 30/mai 125% Superou
02. (OE1 e OE3) — Aprofundar o hecil to sobre a intervencao dos Fundos e das dindmicas regionais Peso 50%
5 valor RESULTADO TAXA
INDICADORES 2017 | 2018 |META 2019 | Tolerancia critico | PESO | 31dezembro |REALIZAGAO DESVIO

3 Prazo de submiss&o do Relatério Intercalar do Acordo de 31/ 31/ o 15/ 0% 30 109% B
Parceria & Comiss&o Europeia ago| n.a. ago ago ago % uperou

N.2 médio de dias (corridos) para submissdo dos reportes
4 trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do 1 10 ) B 0% 1 100% At
Portugal 2020, apds disponibilizagdo da informagdo de na % ingiu

conclusdo do trimestre

Eficiéncia Ponderagdo 60%
03. (OE1, OE2e OE3) - C lidar os si: de coord 30, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos Peso 25%
A Valor RESULTADO TAXA
INDICADORES Tol o
2017 2018 |META 2019 olerancia critico PESO 31dezembro REALIZACAO DESVIO

N.2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes

provenientes dos Orgios de Governagao do PT2020 nos
5 . « e 11 15 18 2 15 50% 11 160% Superou
dominios da coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos,

da contratagdo publica e dos auxilios de Estado.

N.2 médio de dias uUteis para submissdo do relatério final do o
6 " . ~ s n.a. 8 8 2 5 50% 7 100% Atingiu
processo auditado, apos recegdo do contraditério

04. (OE2 e OE3) — Promover a boa execugdo dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 25%
L valor RESULTADO TAXA
INDICADORE Tol o
C o S 2017 2018 |META 2019 olerancia critico PESO 31dezembro REALIZAGAO DESVIO

; N.2 médio de dias uUteis de processamento dos pagamentos a 6 6 6 1 2 50% 6 100% Atingi
beneficiarios finais do PT2020 ° ingiu

s N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos Pedido 1 15 15 3 1 50% 15 100% Atingi
de Pagamento Intermédio (PP1) a CE, ap6s recegdo do PPl da AG Ingiu

05. (OE4) — Garantir a operacionalizagio atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE Peso 50%
N Valor RESULTADO TAXA
INDICADORES 2017 2018 |META 2019 Tolerancia critico PESO 31dezembro REALIZAQAO DESVIO

Percentagem de trabalhadores com processamento da

9 |valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do seu n.a. n.a. 90% 0 100% 75% 100% 125% Superou
processo de avaliagdo de desempenho
Namero maximo de dias até ao apuramento e comunicagdo do
10 |total dos pontos SIADAP acumulados por todos os n.a. n.a. 90 [ 30 25% 23 128% Superou
trabalhadores até 31/12/2016
Qualidade Ponderagdo 15%
06. (OE 4) — Reforgar o modelo de d Ivi organizacional centrado na qualidade e comunicagdo Peso 100%
A Valor RESULTADO TAXA
INDICADORES Tol .
2017 | 2018 |META 2019 olerancia critico | PESO | 31dezembro |REALIZACAO DESVIO
N.2 médio de dias (corridos) para resposta ao requerente, apds
11 |registo das sugestdes, elogios e reclamagdes (SER) na aplicagdo | n.a. n.a. 15 2 12 60% 13 100% Atingiu
informatica

N.2 de medidas no ambito da atividade fisica ou satide e bem-
12 n.a. n.a. 2 0 3 40% 4 150% Superou
estarno local de trabalho

Objetivos Relevantes:

Objetivo 5 (30%), Objetivo 3 (15%) e Objetivo 4 (15%)

Critérios de selegdo:

Foram selecionados 3 objetivos relevantes, com base nos critérios definidos nas Orienta¢des Técnicas do CCAS, ou seja, correspondendo a pelo menos metade dos
objetivos operacionais da AD&Ce sendo a soma das respetivas ponderagdes de contribuicdo para a avaliacdo final de 60%.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

O valor critico foi estabelecido com base na experiéncia adquirida e tendo em vista o melhor resultado que se pode ambicionar, tendo em conta as condigdes
materiais para concretizagdo dos indicadores definidos.
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Recursos Humanos

M EFECTIVOS PONTOS PONTOS
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS PLANEADOS | EXECUTADOS DESVIo
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 4 80 80 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 34 544 528 -16
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 12 191 2292 1644 -648
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 0 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 40 320 288 -32
Assistente operacional 5 3 15 15 0
Total 70 272 3251 2555 -696
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS |EXECUTADOS DESVIO
Or¢amento de funcionamento 415116 074 517 846 779 174118717 343728062
Despesas com Pessoal 11854462 11877 685 10051770 1825915
Aquisi¢cdes de Bens e Servigos 3298679 3209832 2469356 740476
Juros 5300000 5300000 4363701 936299
Transferéncias correntes 1020000 1026087 991914 34173
Outras despesas correntes 45229 124742 12741 112001
Investimento 301625 281439 251518 29921
Ativos financeiros 393296079 496 026 994 155977717 340049277
PIDDAC 9016 157 8956157 6574274 2381883
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 424132231 526802936 180692991 346 109 945
Realizagdo Objetivos
001 128%
114%
002 101%
003 130%
004 100%
005 126%
006 120%
Parametros 7
B " AVALIACAO FINAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
114% 120% 120%
ota Explicativa - Indicadores Unid. Medida
o médio = - o " L
N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins N- me.dlo _So_"_‘ato_rlo don. de'dlas-necesse-lrlos
1 - . . A N.2 para disponibilizagdo dos Boletins trimestrais /N.2 Proposta ao CD UAME
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos i ) A
de Boletins disponibilizados
2 |p del tod Portal Portugal 2020 Ne Prazo =N.2 de dias (data) necessérios para Portal PT2020 NCD
razo de fangamento conovo Portal Portuga - langamento do novo Portal Portugal 2020 orta
Prazo de submissdo do Relatdrio Intercalar do Acordo de Prazo =N.2 de dias (data) necessérios para .
3 N - . Data ~ PN L. . Registo em SFC UAME / UPR
Parceria a Comissdo Europeia apresentagdodo relatorio a Comissao Europeia
o médi " N em
N'_ medlo.de dias (t?orr!dos") para S_Hbmlssao dos rep.ortgs. N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessdrios
trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do — N N " N
4 L R ) . N.2 para submissdo dos reportes trimestrais /N.2 de Registo de envioao CD UPR
Portugal 2020, ap6s disponibilizagdo da informagdo de N
. . reportes submetidos
conclusdo do trimestre
N.2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes N.2 médio =Somatorio do n.2 de dias necessarios
provenientes dos Orgdos de Governagio do PT2020 nos para resposta as solicitagdes provenientes dos N UCFSE / UCFFC/
5 o < - N.2 P N Mapa de registo de processos
dominios da coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos, Orgdos de Governagdo do PT2020 /N.2 de NAJC/NCPAE
da contratagdo publica e dos auxilios de Estado. respostas enviadas
e médio - o X L
N.2 médio de dias Uteis para submissdo do relatério final do N- medl_o ,somamno,d? n.¢ de dias necessarios Relatdrios Finais, Contraditério,
6 N . N . N.2 para emissdo do relatério final /N.2 de processos UCA
processo auditado, apds recegdo do contraditério ) Cronograma
auditados
N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessarios
5 N.2 médio de dias Uteis de processamento dos pagamentos a N para processamento dos pagamentos a SIEP2020 Contigéncia / UGE
beneficiarios finais do PT2020 . beneficidrios finais /N.2 de pagamentos SPTD2020
processados
N.2 médio de dias dtei . iss30 dos Pedid N.2 médio =Somatorio do n.2 de dias necessarios
g |\\:7mediodedias dtels para preparagac e emissso dos Fecido N2 para preparagio e emiss3o dos PPI /N.2 de PPI SIAC2020 uc
de Pagamento Intermédio (PPI) a CE, ap6s recec¢do do PPl da AG .
emitidos
Per de trabalhadores com pr oda Taxa =N.2 de trabalhadores com acréscimo no més
9 |valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do seu % seguinte /N.2 total de trabalhadores com Processamento salarial UGl
processo de avaliagdo de desempenho valorizagdo até a data em referéncia
Numero maximo de dias até ao apuramento e comunicag¢do do N.2 méximo =(N.2 de dias comunic. trab.1; n.2 de . .
" N . N Registo de envio aos
10 |total dos pontos SIADAP acumulados por todos os N.2 dias comunic. trab.2; n.2 de dias comunic. trab.3; trabalhad UGl
trabalhadores até 31/12/2016 ..;n.2 de dias comunic. trab.n) rabafhadores
N médi " N .
11 |r irr;etLlode dlast(ucorndlosi) pararrelspr:sta-ao :Se;u;rente“, apc:s N2 N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessarios Aplicacio informati NPGQ
4eg s o‘ ?s sugestdes, elogios e reclamagdes a aplicagdo .2 para resposta as SER/ N.© de SER respondidas plicagdo informatica
informatica
12 N.2 de medidas no @mbito da atividade fisica ou satide e bem: N2 N.2 = Somatério do n.2 de medidas adotadas RelatorloResp?nsabllldade ual
estarnolocal de trabalho Social
JUSTIFICACAO DOS DESVIOS
IND1 Aelevada superagdodeveu-se ao facto de existir uma elevada concentragdo de esforgos nesta tarefa sobretudo nos meses em que o boletim é de disponibilizagdo publica.
IND 2 Foi desenvolvido um esforgo rpelas orgénicas lvidas, de modo a garantir a disponibilizacdo até 30 de maio da ferramenta “Tenho uma ideia”, que integra
o Simplex +com a designac¢do da medida “Fundos para si”.
IND5 Asuperagdo resultou do cumprimento dos prazos que, de forma geral, foram dados para a apresentagdo da resposta.
IND9 Aelevada superagdo deve-se ao facto de este processo ter sido iniciado e quase concluido em 2018, tendo ficado por terminar apenas o processo de comunicagdo de pontos de um
ndmero residual de trabalhadores. Acresce, ainda, a otimizagdo de processos implementados, designadamente entre a 4rea de a h a0 SIADAP e o pr ode
IND10  vencimentos.
IND 12 Amotivacdo da equipa de Responsabilidade Social e Ambiental da AD&C conjugada com a disponibilidade por parte da nova entidade fornecedora de servigos SST, para este tipo de
atividades, permitiram superar a meta inicialmente prevista.
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Grelha de Controlo Interno 2019

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

de controlo interno?

E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servigo (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares
entre a diregdo e os dirigentes das unidades organicas?

O servigo foi objeto de ag¢Bes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1.

2.2.

2.3.

A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Aplicado

s | N [w/a]

X

Fundamentagio

Existe uma norma de controlo interno.

Verificagdo a cargo do Fiscal Unico.

Existe Cédigo de Etica e Conduta da AD&C,
aprovado em outubro de 2015; revisto e
atualizado em julho de 2018.

E efetuado anualmente o levantamento das
necessidades de formacdo, sendo os seus
resultados a base do Plano Formagdo. As
necessidades ndo contempladas no Plano
sdo garantidas através do recurso a
formagdo externa.

S3do realizadas reunides regulares entre os
membros do CD e as respetivas unidades
afetas, bem como reunides de trabalho.

Ver ponto 4.3. deste capitulo.

Lei Organica consagrada no Decreto-Lei
n.2 140/2013, de 18 outubro, e Estatutos na
Portaria n.2 351/2013, de 4 dezembro.

O SIADAP 3 abrangeu 100% dos
colaboradores.

O SIADAP 2 ndo foi aplicado porque os
dirigentes intermédios da AD&C estdo
nomeados em regime de substituigdo.

91%, considerando a totalidade dos
trabalhadores a 31 de dezembro de 2019.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Existem manuais de procedimentos internos?

A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente
definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?

Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragbes
conexas?

O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é

executado e monitorizado?

X

Deliberagdo do Conselho Diretivo.

Embora ndo esteja implementado
formalmente, é pratica adotada por vérias
unidades organicas.

Nos varios manuais de procedimentos.

Nos manuais de procedimentos.

No workflow da Gestdo Documental.

PGRCIC disponivel no site da AD&C. Revisto
em conformidade com recomendagdes do
Relatdrio de execugdo anual.

Relatdrios de execugdo disponiveis no site
da AD&C.
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Aplicado

Questoes S N Fundamentagao

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1. Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de Gestdo Documental — Plataforma Ambisig;
dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestdo X Contabilidade - aplicagdo GERFIP da GERAP
documental e tesouraria? EPE.

4.2. As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o As aplicagBes de gestdo documental, gestdo
cruzamento de informagdo? de recursos humanos e GERFIP ndo estdo

integradas. A comunicagdo entre a
plataforma Milenio (RH) e GERFIP
(contabilidade), faz-se por emissdo de
outputs especificos que permitem o
tratamento contabilistico e inser¢do em
GERFIP.

4.3. Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, Os sistemas em uso na AD&C tém contratos
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? de manutengdo e sdo monitorizados através
de plataforma especializada com
X capacidade de emissdo de alertas.
Periodicamente, sdo atualizados de acordo
com as recomendagdes dos fabricantes ou
dos implementadores.

4.4. Ainformagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5. Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de Existem mecanismos seguros para acesso as
terceiros a informagdo ou ativos do servigo? aplicagBes da AD&C, passando todos os
X pedidos de acesso pela avaliagdo da
Unidade de Sistemas de Informagdo e pela
autorizagdo do CD.

4.6. A informagdo dos computadores de rede esta devidamente Existem backups diarios bem como a
salvaguardada (existéncia de backups)? capacidade de reverter as alteragdes
efetuadas em determinados ficheiros. Esta
implementado um mecanismo de logging
gue permite verificar as operagdes de
alteragdo sobre ficheiros e pastas.

4.7. A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida? A troca de informagdo é feita em modo

seguro recorrendo a encriptagao.
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FicHA TECNICA

BALANCO SOCIAL 2019

AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAOQ, I.P.
AVENIDA 5 DE OUTUBRO,
1050-053 LisBOA

UNIDADE DE GESTAO INSTITUCIONAL
NUCLEO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

MARcO 2020

Aviso: no dmbito da leitura do presente documento o termo “trabalhadores” e outros em que predomine um
dos géneros na grafia, designa em qualquer dos casos os géneros masculino e feminino.
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O Balango Social configura um instrumento privilegiado de planeamento e de apoio a gestao, incluido no
ciclo anual de gestdo, disponibilizando informacéo e indicadores sobre a situagdo social das

organizag0es.

Uma das suas finalidades é a de conferir maior transparéncia e visibilidade a realidade existente e aos
aspetos mais expressivos das instituicées publicas, assumindo-se como um instrumento essencial para a
tomada de decisdo e para uma melhor coordenacao e racionalizagéo dos recursos disponiveis (humanos

e financeiros).

O Balanco Social de 2019 da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao I.P. relne dados sobre o
contexto organizacional e social do organismo no periodo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2019.
Esses dados foram extraidos da aplicacdo informatica de recursos humanos e estruturados conforme o
modelo definido pela Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico (DGAEP) e de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de 09 de outubro, diploma que regulamenta a elaboracéo do Balanco

Social na Administracéo Publica.

Com o intuito de melhorar a qualidade informativa e permitir uma andlise mais desenvolvida e
pormenorizada sobre a caracterizacdo dos recursos humanos e financeiros da AD&C, incluiram-se
guadros e gréaficos, assim como indicadores e taxas, construidos de acordo com a lei vigente.

As reflex6es fundamentadas na analise dos dados do ano de 2019 e, em alguns casos, as comparacdes
com o ano anterior, visam possibilitar a reflexdo sobre a estratégia de gestdo de recursos humanos da
AD&C, tendo em vista o desenvolvimento do seu capital humano bem como a definicdo de linhas
orientadoras e a adogcdo de metodologias que possibilitem o incremento de uma estratégia para a

gualidade global dos servigos prestados.

Este exercicio ndo contempla os recursos humanos afetos ao Programa Operacional de Assisténcia
Técnica do Portugal 2020 assim como os da Estrutura de Miss@o Portugal e Inovagéo Social, a quem a
Agéncia presta apoio logistico e administrativo mas que sdo entidades auténomas, ndo integradas no

mapa de pessoal da AD&C.
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A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. tem por missdo coordenar a Politica de
Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenacdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de

Investimento (FEEI) e foi criada pelo Decreto-Lei n.° 140/2013, de 18 de outubro.

Dotada de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, € um instituto publico de regime

especial, com capacidade juridica de intervencéo sobre todo o territdrio nacional.

Situando-se na esfera da administracao indireta do Estado, integra o Ministério do Planeamento sob

superintendéncia e tutela do Senhor Ministro.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. foi criada com o objetivo de favorecer a coordenacéo
da Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos fundos europeus, garantir uma
maior coordenacao das opcdes de macroprogramacao financeira e reforcar a racionalidade econémica e

a sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados.

Misséo

Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenacao geral dos
fundos europeus estruturais e de investimento.

Visédo

Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coeséo e na
aplicacdo de Fundos Europeus.

A
N
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VALORES DESCRICAO

Desenhar e implementar solugbes inovadoras que respondam as
necessidades dos stakeholders, adotando as melhores praticas de gestdo com
vista a transformar oportunidades em solucgdes.

Garantir a prestacao publica de contas da Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao, |.P. e da gestao dos Fundos Europeus e promover o acesso facil e
permanente a informacao, através de processos simplificados e comunicacao
clara, relevante, precisa e atualizada.

Promover aliangas em que o beneficio global é superior ao da acao individual.
A cooperagdo sustenta-se no desenvolvimento de parcerias ativas, nacionais e
transnacionais, que acrescentam valor ao pais e a Europa, e na construcéo de
um solido espirito de equipa, com base em praticas de igualdade, respeito
mutuo e ética profissional.

Promover a melhoria continua tendo em vista uma prestacédo de servigos de
exceléncia, assegurando a fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de
execug¢do, no sentido de consolidar a confianca nos resultados do trabalho da
Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséao, I.P.

A 31 de dezembro de 2019, a estrutura organica da AD&C, aprovada pela Portaria n° 351/2013 e por
deliberacéo interna do Conselho Diretivo, divide-se em sete areas operacionais e seis areas de suporte,

conforme evidencia o organograma seguinte.

Fiscal Unico -_ CONSELHO DIRETIVO —_— Conselho Consultivo
Gestao Sistemas de Politica Avaliagdo e Coordenagdo Coordenagédo Gestdo Tt Controlo e
Institucional Informagé&o Regional Monitorizacéo FEDER e FC FSE Financeira < Auditoria
Estratégica
R Recursos Gestdo de Acompanha- Acompanha- Acompanha- - P Planeamento
- A'E"'" Ju"fi'm € Financeiros e — Recursos Jmento do Acordo Avaliagio H mento dos mento dos Pr:lvgrama_gan || Certificacio | e Programacdo
ontencioso neeiros rse ° Financeira FEDER e FC
Patrimoniais Tecnolégicos de Parceria Programas Programas do Controlo
Planeamento Gestiode Estudos e 5 P -
- | P P || Cooperacgio i e . Fluxos |_| Certificacio u Auditoria
[H eGestioda Recursos SIFSE Politicas Monitorizagiio Taitonal Simplificago Financeiros pits FEDER e FC
Qualidade Humanos Territoriais
| | contratagio Pablica | | siap Controlodas | | |  Auditoria
e Auxilios de Estado L Declaracbes de FSE
Despesa
| | comunicagio e
Documentacio

Orgio - Unidade D Nticleo
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Em 31 de dezembro de 2019, a AD&C contava com 213 colaboradores em exercicio de fungdes, com

dois trabalhadores a menos face a 2018, ano em que a Agéncia contava com 215 trabalhadores.

Dos 213 trabalhadores da Agéncia, 146 sdo do sexo feminino, sendo que a taxa de feminizacdo?! é de

69%, tendo aumentado face ao ano passado, e a taxa de feminizac&o dirigente? de 65%.

O gréfico 1 indica a distribuicéo do total de efetivos a 31 de dezembro pelas varias unidades organicas?®.

50 A
39
40 -
29

30 - 26

18 19
20 14 15

10 10 10

0 T T T T T T T T T T 1 1 1 1 1

CD Apoio NAJC NCPAEUAME UC NCD UCA UCFFCUCFSE UGF UPR UGI USI NPGQ
ao CD

Gréfico 1 — Distribuic&o de trabalhadores por unidade organica

As areas técnicas representam mais de 60% dos efetivos da AD&C e, de entre estas, destaca-se a area

de auditoria com 39 trabalhadores.

Importa referir que do total dos 213 trabalhadores, quatro sdo portadores de deficiéncia, o que

representa uma taxa de emprego* de 2% de trabalhadores deficientes.

Em termos de empregabilidade de trabalhadores deficientes, verifica-se que os quatro identificados séo

do género masculino.

1 Total de efetivos femininos (146) /Total de efetivos (213).

2 Total de dirigentes femininos (24) /Total de dirigentes (37)

3 Unidades Orgénicas: Conselho Diretivo (CD); Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso (NAJC); Nucleo de Contratagdo Publica e auxilios de
Estado (NCPAE); Unidade de Avaliacgdo e Monitorizagdo Estratégica (UAME); Unidade de Certificagdo (UC); Nucleo de Comunicagdo e
Documentagdo (NCD); Unidade de Controlo e Auditoria (UCA); Unidade de Coordenagdo FEDER e Fundo de Coesdo (UC FFC); Unidade de
Coordenacgdo FSE (UC FSE); Unidade de Gestdo Financeira (UGF); Unidade de Politica Regional (UPR); Unidade de Gestdo Institucional (UGI);
Unidade de Sistemas de Informagéo (USI) e Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade (NPGQ).

4 Total de trabalhadores deficientes (4) /Total de efetivos (213)

Balango Social 2019 7



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

A 31 de dezembro de 2019, os trabalhadores da AD&C que possuem uma relacao juridica de emprego
assente no contrato de trabalho em fung¢bes publicas por tempo indeterminado (118 colaboradores),
representam 55% do total dos efetivos.

Outra modalidade de vinculagdo com alguma expressao no resultado final € a da nomeacgéo definitiva
gue abarca todo o grupo de inspetores superiores (58 trabalhadores, 27% do total). O total destas duas
modalidades de vinculagcdo (contrato de trabalho em funcfes publicas por tempo indeterminado e
nomeacao definitiva), corresponde, na data de referéncia, a 83% do total dos efetivos.

A outra relacéo juridica de emprego existente na data de referéncia, diz respeito a comissdes de servico
(37 dirigentes superiores e intermédios).

140 -~
118
120 -
100 -

80 A
58

37
40 -

Comissao Servigo Nomeagao CTFP tempo
indeterminado

Gréfico 2 — Distribuicéo de trabalhadores por relacéo juridica de emprego

O grupo de pessoal mais representativo é o de técnico superior, com 75 trabalhadores, o que significa
gue ataxa de emprego® do grupo profissional de técnico superior é de 35% do total de efetivos.

Com 27% surge o grupo dos inspetores superiores, constituido por 58 trabalhadores. Seguido pelo grupo
de dirigentes superiores e intermédios com 17%.

5 Total de técnicos superiores (75) /Total de efetivos (213)
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O grupo profissional dos assistentes técnicos representam 14% do total de trabalhadores, sendo que os
grupos menos representados sdo os que pertencem ao pessoal de informatica com 5% e os assistentes
operacionais com apenas 1%, constituido pelos trés motoristas em funcdes.

Assistente Assistente
Técnico; 14% Operacional; 1% .
pessoal de Dirigente ; 17%

Informatica; 5%

Técnico

Superior; 35%
Inspetor

Superior; 27%

Gréfico 3 — Distribuic&o de trabalhadores por grupo de pessoal

Em termos de distribuicdo dos trabalhadores por grupo profissional e por género pode verificar-se pelo
grafico abaixo, que o género feminino estd maioritariamente representado, com excegao nas carreiras de
informatica, dirigentes superiores e assistente operacional.

60
52
50 44
40
30 23 22 B Masculino
= Feminino
20 14
8
10 6 4 3
0 , , H T L mm?

Dirigente  Dirigente Técnico Inspetor Pessoal de Assistente Assistente
Superior Intermédio Superior  Superior Informdtica Técnico Operacional

Gréfico 4 — Distribuicéo de trabalhadores por grupo profissional e por género
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Em 2019, o indice de tecnicidade® (grupo constituido pelo pessoal técnico superior, pelos inspetores
superiores e pelos especialistas de informatica) foi de 64%, dois pontos percentuais a menos que 0

registado no ano 2018 que contou com 66%.

O indice de enquadramento’ foi de 17%, com 37 dirigentes. Neste grupo de pessoal estdo incluidos os

dirigentes superiores e intermédios de 1° e 2° grau.

Da andlise da estrutura etaria, refletida no grafico 5, podemos concluir que o nivel médio de idade dos
funcionarios esta distribuido da seguinte forma: 5% dos 213 trabalhadores tém idades compreendidas
entre 0s 30 e 0s 39 anos, 43% entre 0s 40 e 49 anos e 53% entre os 50 e 0s 69 anos.

O grupo etario mais representado é o dos 45-49 anos (28% do total), logo seguido do escaldo etario 50-
54 com 25%, e dos escalfes 40-44 e 55-59 ambos com 15%. A média geral de idades (nivel etario)®

situa-se nos 50 anos.

50-69 - 6 I

B Homens
40-49 64 Mulheres
30-39 ﬂ

Gréfico 5 - Distribuicdo de trabalhadores por estrutura etaria e género

O leque etario® situa-se entre os 30 e os 69 anos e o indice de envelhecimento® é de 27%,

considerando a existéncia de 58 trabalhadores com idades superiores a 55 anos.

6 Numero de técnicos superiores, inspetores e especialistas de informatica (137) x Total de efetivos (213)
7 Numero de dirigentes (37) x Total de efetivos (213)

8 Soma das idades (10.737) / Total de efetivos (213)

° Trabalhador(a) mais velho(a) (69) /Trabalhador(a) mais jovem (30)

10 Numero de recursos humanos com idade > 55 anos (58) / Total de efetivos (213)

Balango Social 2019 10



©) ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Se considerarmos a média de idades por grupo de trabalhadores, verifica-se que o pesoal de informatica
apresentam a média etaria mais alta (54 anos), seguindo-se os assistente técnicos com uma média de
53 anos, logo seguido dos inspetores superiores (52 anos).

Os dirigentes superiores e intermédios tém, em média, 51 anos de idade, enquanto os assistentes
operacionais possuem uma média mais baixa (42 anos).

A antiguidade média'! (na administrac&do publica) dos efetivos em 2019 foi de 22 anos. De realcar a
elevada antiguidade média do grupo dos informaticos e assistentes técnicos (30 e 25 anos,

respetivamente) e, em oposicdo, a média do grupo de trabalhadores técnicos superiores (19 anos) e
assistentes operacionais (14 anos).

A estrutura habilitacional dos recursos humanos da AD&C carateriza-se pelos seguintes niveis de
escolaridade: até ao 9° ano, do 10° ao 12° ano e habilitagBes de nivel superior. No ano em analise os
efetivos apresentam uma taxa de habilitagGes superiores?? de 81% que corresponde a percentagem

de efetivos que possuem habilitagdes de nivel superior (bacharelato, licenciatura e mestrado).

Até 92ano 2%
102até 122ano |

17% Mestrado 13%
(]

Licenciatura/Ba
charelato 68%

Gréfico 6 - Percentagem de trabalhadores segundo o nivel habilitacional

11 Soma das antiguidades na administragdo publica (4.615 anos) /Total de efetivos (213)
12 Total Bacharelato + Licenciatura + Mestrado (173) / Total de efetivos (213)
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A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo |.P. € um instituto com seis anos de existéncia, onde se
registam ainda alguns movimentos expressivos de entradas e saidas de trabalhadores. No final de 2018, a
AD&C contava com 215 trabalhadores e a 31 de dezembro de 2019 contava com 213. O quadro seguinte

apresenta a evolucdo dos efetivos, por cargo/carreira.

3lde 3lde
dezembro dezembro
2018 2019
Dirigente Superior 4 4
Dirigente Intermédio 32 33
Técnico Superior 79 75
Inspetor Superior 58 58
Pessoal de Informaética 11 10
Assistente Técnico 29 30
Assistente Operacional 2 3
Total 215 213

No entanto, alguns considerandos sdo de ter em conta, dada a movimentacdo de trabalhadores nas

entradas e saidas da AD&C.

De 31 de dezembro de 2018 até 31 de dezembro de 2019 as saidas de trabalhadores perfazem um total
de 23, dos quais 16 sdo técnicos superiores, 4 sdo assistentes técnicos, 1 da carreira de inspetor superior,

1 da carreira informatica e 1 assistente operacional.

Tal como no ano anterior, estas saidas resultaram de situagbes diversas, nomeadamente de
procedimentos concursais para outros servi¢os da administragdo publica, exercicio de cargos dirigentes,
exercicio de funcdes em gabinetes ministeriais, licencas sem vencimento e mobilidades internas (apds a

insisténcia dos seis meses entre dois pedidos e/ou para fora da &rea metropolitana de Lisboa).
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Para colmatar esta reducéo de trabalhadores foram paralelamente desenvolvidas, tanto em 2018 como em
2019, diversas iniciativas de recrutamento, quer por via de mobilidade interna, quer através de
procedimentos concursais. Desta forma, foi possivel reforcar o mapa de pessoal com 21 trabalhadores que
ingressaram na AD&C através de procedimentos concursais, mobilidades internas e regressos ao mapa de

pessoal.

O gréfico 7 apresenta o fluxo de entradas e saidas de trabalhadores, durante o ano de 2019.
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Grafico 7 - Nimero de trabalhadores admitidos e saidos

A taxa de rotacdo € de 21% que resulta do somatoério das entradas e saidas, dividido pelo total de
efetivos a 31 de dezembro de 2019.

Face ao ano anterior a taxa de rotagdo aumentou cinco pontos percentuais, confirmando-se a tendéncia
de uma grande rotatividade de pessoas, com o recrutamento de novos trabalhadores contrabalangado
com as saidas de outros.

Balango Social 2019 13



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Em 2019 ficaram por ocupar 59 postos de trabalho, o que significa que o mapa de pessoal da AD&C tem
uma ocupacao de 78%, tendo em conta que a sua ocupacao maxima € de 272 postos de trabalho.

No entanto, é de referir que existe um elevado numero de trabalhadores que pertencem ao mapa de
pessoal, mas que se encontram em comissdo de servico e em regime de nomeacdo em gabinetes

ministeriais.

No ano em andlise, 14 trabalhadores viram a sua situacdo profissional regularizada tendo ingressado
nas carreiras de técnico superior e de assistente técnico através dos procedimentos concursais de
regularizacdo de precarios na Administracdo Publica (PREVPAP). Por consolidacdo de mobilidade

interna intercarreiras, uma trabalhadora viu a sua situacdo alterada.

As alteracOes obrigatérias de posicionamento remuneratério foram aplicadas a 37 trabalhadores: quatro
dos quais sdo assistentes técnicos, dois informaticos, 12 técnicos superiores e 13 sdo inspetores

superiores. Seis dirigentes intermédios alteraram posicdes remuneratorias nas suas carreiras de origem.

A prestacao de trabalho na AD&C esta regulada pela Lei Geral do Trabalhadores em Fun¢des Publicas,
Lei 35/2014, de 20 de junho e engloba todos trabalhadores que exercem funcdes publicas,

independentemente do vinculo juridico detido.

A data, apenas um trabalhador esta em regime de teletrabalho, e exerce as suas funcdes a partir do seu

domicilio, atendendo a sua reduzida mobilidade.

Em 2019, coexistem trés modalidades de horéario: flexivel, jornada continua e isencdo de horéario. A
modalidade prevalecente é o horério flexivel, com 149 trabalhadores representando 70% dos efetivos.

Para além deste, também se pratica o horéario de trabalho em regime de jornada continua, contemplando
25 trabalhadores, maioritariamente praticada pelo género feminino (22 trabalhadoras).

Contribuindo indiscutivelmente para uma melhor conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal,
considera-se a autorizagdo para a modalidade de jornada continua como uma das medidas de

responsabilidade social adotadas na AD&C.
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Na modalidade de isen¢do de horario de trabalho estéo incluidos os dirigentes superiores e intermédios

e dois chefes de equipa de projeto, num total de 39 trabalhadores.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Masculino 49

Horéario Flexivel ™ Jornada Continua ™ Isencéo Horério

Grafico 8 — Modalidade de horario de trabalho

Durante o ano de 2019 os trabalhadores da AD&C efetuaram 3.159,5 horas de trabalho suplementar.
Estas horas foram realizadas maioritariamente como trabalho suplementar diurno (3.050,5 horas).

De realcar que o peso do total de trabalho suplementar efetuado durante o ano de 2019, comparado com
o total de horas de trabalho esperadas para os efetivos a 31 de dezembro de 2019, foi superior em
0,95%."3

O défice de recursos humanos face as competéncias atribuidas a AD&C, assim como a obrigatoriedade
de manutencdo das infraestruturas informaticas, quer da Agéncia, quer de apoio ao sistema de
informacao do Portugal 2020, fora do horario normal de trabalho, justificam a necessidade de recurso ao

trabalho suplementar, de forma a garantir a continuidade ininterrupta dos servi¢os.

Em 2019 as auséncias ao trabalho traduziram-se numa taxa de absentismo!* de 5%, com 2.519 dias de

auséncia dos trabalhadores distribuidos pelos motivos apresentados pelo gréafico seguinte.

13 Nimero total de horas de trabalho suplementar efetuadas (3.159) / Niumero total de horas esperadas (332.782)
14 Numero de dias de faltas (2519 dias) / Numero médio anual de dias trabalhdaveis (227 dias) * Total de efetivos (213)
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O absentismo assinalado, designadamente o associado ao motivo de doencga prolongada, tem uma
expressdo mais significativa nas carreiras de assistente técnico, de técnico superior e de inspetor
superior, sendo que este motivo abrange 1919 dias da totalidade de faltas. O numero de dias por
auséncia no ambito da parentalidade (189 dias) englobam os dias por nascimento de filhos, assim como
a assisténcia a filhos menores e maiores de 12 anos.
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Grafico 9 — Numero de dias de auséncia de trabalhadores por motivo

Os encargos com pessoal atingiram em 2019 a importancia de 9.109.459,86€, sendo a rubrica
“remuneragdo base” aquela que maior impacto tem no total de encargos desta natureza, seguido da
rubrica “outros encargos com pessoal”’. De referir que a ribrica “suplementos remuneratérios” inclui
também as despesas referentes ao trabalho suplementar assim como ajudas de custo, que na Agéncia

tem uma expresséo significativa face as fungdes que lhe estdo acometidas, designadamente de auditoria
aos beneficiarios.
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Encargos com pessoal

Remuneracao base (*)
Suplementos remuneratorios
Prémios de desempenho
Prestacdes sociais

Beneficios sociais

Outros encargos com pessoal (**)

Total

ADsC
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Valores (em euros)
6.435.530,57 €
657.146,17€

0€
345.571,25€
23.529,36€
1.647.682,51€

9.109.459,86€

(*) Inclui subsidio de férias e de natal
(**) Inclui indemnizag8es por férias ndo gozadas

Os servicos de seguranca e saude no local de trabalho foram assegurados por uma empresa externa
especializada que, para além da realizacdo de exames de admissao e periddicos, assegurou a medicina
curativa, através de consultas médicas semanais realizadas em gabinete médico nas instalacdes da
AD&C.

Também no &mbito da seguranca e saude no trabalho, e como medida de combate ao absentismo por
doenca, foi ainda proporcionado aos trabalhadores que se mostraram interessados, a vacina da gripe

sazonal, ministrada nas instala¢des da AD&C.

No que respeita aos encargos com as atividades de medicina do trabalho, foram gastos no ano em
andlise 14.525,16¢€.

Durante o ano de 2019 existiram dois acidentes de trabalho, com dois trabalhadores do sexo feminino, o
gue significa uma taxa de incidéncia!® de acidentes no local de trabalho de 0,9%, inferior a de 2018
(2%).

A formacdao profissional na &rea da seguranca e saude no trabalho tem sido contemplada de uma forma
consistente, seja com ac¢des genéricas que pretenderam chegar ao maior nimero de trabalhadores, bem

como com ag¢des mais especificas direcionadas para a equipa de seguranca.

15 N2 de acidentes de trabalho (2) / n2 total de efetivos (213)
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Foram desenvolvidas na Agéncia, durante o ano, 79 ac¢des de formagéo profissional, que englobam 73
acOes planeadas e executadas e 3 acdes extraplano. Trés acbes foram realizadas em regime de
autoformagéo.

A taxa de execucdo do plano de formac&o'® foi de 83%, correspondendo o total de formacgéo
ministrada na Agéncia a 8.667 horas. O aumento de 30% na execuc¢do do plano face a 2018 deve-se,
em grande parte, ao dinamismo que reveste este instrumento de gestdo de recursos humanos. Através
da monitorizacdo regular foi possivel ajustar o plano de formacdo as reais necessidades dos
trabalhadores, embora tenham sido preponderantes fatores negativos externos, como a reorganizacao
da gestdo da formacdo do INA — Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes
Publicas, bem como a oferta muito limitada para adjudicacdo de servicos de formacdo especializada
para a area das Tecnologias de Informagéo (TIC’s).

Salienta-se que 63 destas acdes tém uma carga horaria inferior a 30 horas, maioritariamente em formato
de workshops, seminarios, coléquios, congressos, cursos de curta duracdo — regra geral com uma
duracéo horaria que varia entre as 2,5 horas e as 28 horas — tipologia preferencial dos trabalhadores em

detrimento de cursos com uma carga horaria mais prolongada.

Descricao 2019
NUmero total de acdes de formacao realizadas 79
NUmero total de horas de formagao realizadas 8.667h
Trabalhadores abrangidos (*) 194
Média/hora de formag&o'’ 41h

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 agéo.

Através de débito no vencimento, conclui-se que sédo 14 os trabalhadores sindicalizados, ndo existindo
comissdo de trabalhadores. Em termos disciplinares, ndo ocorreram quaisquer incidentes ou

participacdes durante o ano 2019.

16 Numero de ag¢bes de formag&o realizadas (79) / Total de agdes de formag&o planeadas (95).
17 Total de horas de formagdo (8.667) / N2 total de trabalhadores (213)
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Importa aqui ressalvar algumas reflexdes sobre o balanco do ano, quer no que respeita ao movimento de
entradas e saidas de efetivos, quer no investimento na formacéo profissional, quer ainda na conciliacao

da vida pessoal e familiar dos trabalhadores, a par das medidas de seguranca e saude no trabalho.

A AD&C encontra-se em fase de maturacdo do seu ciclo de vida. Assim, e apesar das inUmeras
iniciativas de recrutamento de trabalhadores, seja através de procedimento concursal ou por mobilidade

interna, ndo foi ainda possivel colmatar o défice de recursos humanos nas diversas areas.

Nem sempre se tem conseguido concretizar com sucesso o recrutamento de novos trabalhadores, ndo
obstante o enorme esforco no langcamento de procedimentos concursais, porquanto a maioria das areas
carenciadas sdo areas de grande especificidade técnica e que revelam alguma dificuldade na angariacao
de recursos compativeis com os perfis definidos.

A par da necessidade de novos recrutamentos, a estratégia de recursos humanos da AD&C assenta
ainda em reter os atuais trabalhadores concedendo-lhes melhores condi¢des de trabalho e investindo na
sua formacao profissional.

Desta forma, a formacdo profissional continua a ser considerada como uma area de grande
investimento, tendo em vista a qualificacdo e especializacdo dos trabalhadores. Como tal, investiu-se na
elaboracéo de procedimentos e instrumentos, como o Plano de Formacao, na sua execuc¢do, por forma a
dotar de competéncias e conhecimentos nas mais diversas areas, transversais ou de negdcio, na sua
monitoriza¢éo, com vista a ajustar a formacao as reais necessidades dos trabalhadores, e na avaliagdo
da satisfacdo da formacao, tendo sido implementado, no 2° semestre de 2019, um sistema de avaliagdo
da eficacia da formagé&o executada.

No ambito da responsabilidade social, entre outras iniciativas, a promocdo da conciliagdo da vida
pessoal e familiar, consubstanciada na pratica de uma modalidade de horario de trabalho, a jornada
continua, é uma concessao compreendida pela gestdo de topo e concedida aos 25 trabalhadores que a

requereram.

Por ultimo, durante o ano, foram ainda prosseguidas véarias medidas de seguranca e salde no trabalho,
iniciadas em anos anteriores, de entre as quais se destacam a medicina curativa (com a presenca
semanal de um médico nas instalacbes da AD&C), a vacinacdo da gripe sazonal para todos os
trabalhadores interessados e a realiza¢@o de a¢des de sensibilizagdo nas matérias relacionadas com a
seguranca no trabalho.

Em 2019, a tendéncia de um elevado movimento de entradas e saidas da organizacdo manteve-se.
Envidando esfor¢cos para a retencéo de talentos, espera-se que durante o ano de 2020, seja possivel
manter a mesma estratégia de gestdo de recursos humanos, elaborando e promovendo medidas e

projetos que contribuam para a concretizacdo deste objetivo.
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Recursos Humanos

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e
género

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e
género

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e
género

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade
e género

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o
escaldo etario e género

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira
e género, segundo o0 modo de ocupacédo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagcdo

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por
grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o
motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo
0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de
trabalho e género

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho
(PNT) e género

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo a modalidade de prestacao do trabalho e género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de
paralisac@o

Remuneracdes e Encargos
Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
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Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Saude e Seguranca
Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos
trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situagBes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de
trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Nimero de intervencdes das comissGes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante
0 ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acOes de reintegracdo profissional em resultado de
acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano

Quadro 25: Numero de acBes de formacdo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e salde no
trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencédo de acidentes e doencas profissionais

Formacdo Profissional

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢bes de formacgéao profissional durante o ano, por tipo
de acéo, segundo a duragéo

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacdo durante ano, por grupo / cargo /
carreira, segundo o tipo de acao

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo / cargo / carreira,
segundo o tipo de acao

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

Relac8es Profissionais
Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina
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RELATORIO DE GESTAO DA FORMACAO 2019
EDITOR

AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAO, |.P.
AVENIDA 5 DE OUTUBRO,

1050-053 LIsBOA

CONCECAO TECNICA:

UNIDADE DE GESTAO INSTITUCIONAL

NUCLEO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

DATA DE EDICAO

FEVEREIRO 2020

Aviso: no dmbito da leitura do presente documento o termo “trabalhadores” e outros em que predomine um dos
géneros na grafia, designa em qualquer dos casos os géneros masculino e feminino.
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NOTA INTRODUTORIA

No contexto particular da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo I.P., a Gestdo da Formacédo
Profissional é considerada um dos principais pilares da Gestdo de Recursos Humanos continuando a
assumir-se como um investimento no capital intelectual da organizacdo, que beneficia tanto os

trabalhadores como a propria AD&C.

A implementacdo de novos paradigmas de comportamento, lideranca e comunicacgéo interpessoal, a
crescente exigéncia com a eficacia, a eficiéncia dos processos e a produtividade, assim como a célere
evolucao das tecnologias de informacéo e comunicacgéo (TIC), exigem atualizac&o constante ao longo

do percurso profissional dos trabalhadores, através de um sistema de formacao continua.

Também os métodos de trabalho, complexos e de elevada tecnicidade, assim como a necessidade
de consolidar praticas de gestdo e de atuagdo, tornam imprescindivel o investimento nos
conhecimentos e competéncias dos trabalhadores, para que estes possam responder com sucesso

aos desafios constantes que estes processos invariavelmente trazem.

No caso particular da AD&C tem havido um constante esforco em dotar e reforcar competéncias em

areas técnicas que requerem um investimento em formacéo adequada.

Neste contexto, o Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos, responsavel pela prossecucéo da politica
de formacdo da AD&C, tem um papel determinante na promocdo da qualificacdo dos seus
trabalhadores, assim como um papel decisivo na modernizacdo, inovacao e melhoria da qualidade do

servigo publico prestado.

O presente relatério visa apresentar o balango do ciclo da Formag&o Profissional na Agéncia I.P.
relativo ao ano 2019, realizado ao abrigo dos principios que regem a Administragdo Publica,
salientando ainda aspetos a melhorar e medidas a implementar, tendo sempre por objetivo criar

condic¢Bes para tornar mais efetiva a qualificac@o dos trabalhadores em fungfes publicas.
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1. FORMACAO PLANEADA

Procurando conciliar os interesses de cada trabalhador no seu desenvolvimento pessoal com o0s
interesses do organismo na prossecucdo da sua misséo, valores e objetivos, a AD&C assume a
formagdo profissional como uma prioridade na sua politica de gestdo de recursos humanos,
encontrando-se esta prioridade refletida no Plano de Atividades de 2019, no indicador “Taxa de

cobertura do Plano de Formacdo”, com uma meta prevista de 85%.

Os procedimentos previstos no Manual Interno de Formacgdo incidem, entre outros temas, na
elaboracdo do Diagnostico de Necessidades de Formacdo com vista a elaboragédo do Plano de

Formacéo.

7

+ O Diagnostico de Necessidades de Formacao deve ter em conta a planificacdo da gestéo dos
servicos, considerando o Plano de Atividades de cada ano e o Sistema de Avaliacdo de
Desempenho (SIADAP), identificando as necessidades de cada trabalhador e as da

Unidade/Nucleo onde estéo inseridos, com a validacéo das chefias.

% O Plano de Formacdo deve resumir as acbes planeadas por Area Tematica e por

Unidade/Nucleo, com o respetivo custo previsto e a realizacdo das acfes de formacao.

« A Avaliacdo da Formacdo deve aferir a relevancia das acdes enquanto investimento na
melhoria das competéncias dos trabalhadores, do seu desempenho e resultados, por forma

a avaliar o valor obtido face a expetativa inicial de retorno da formacéo.

DIAGRAMA DA FORMACAO PLANEADA

Diagndstico de Plano de Divulgagéo das ofertas Inscricdo nas acdes
Necessidades Formag&o :> formativas em fungéo do :> de formaggio

de Formagao (NGRH) Plano de Formagdo (NGRH)
(NGRH) e

Entrega do certificado no <: Iiret(qjué?cia da~ <: (NGR:I-/ZC;\JRFP)
NGRH (colaborador/a) agao de formagao

(colaborador/a)
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No Plano de Formacao para 2019 foram previstas 95 acdes inseridas nas seguintes areas teméaticas:
Formacdo de Dirigentes, Assuntos Europeus e Cooperacdo, Assuntos Juridicos, Auditoria,
Fiscalizacdo e Controlo, Comunicacdo Organizacional e Pessoal, Contabilidade e Financgas,
Estatistica, Gestdo de Pessoas, Gestdo Organizacional, Lideranca e Desenvolvimento Pessoal,

Linguas, Tecnologias de Informacéo e Seguranca e Saude no Trabalho.

2. FORMACAO REALIZADA

A formacéo realizada abrange toda a formacéo realizada prevista em Plano de Formacdo, mas

também a formacao ndo planeada (extraplano).

As acdes planeadas decorrem dos procedimentos acima enunciados e encontram-se previstas no
plano de formacédo. As acGes extraplano correspondem a acdes identificadas ja no decorrer do ciclo

de formacdo, mas que foram consideradas fundamentais para prossecucéo das atividades AD&C.

DIAGRAMA DA FORMAGCAO EXTRAPLANO

Proposta do/a

colaborador/a => Elaboragéo de :> Inscrigao nas agbes E>

complementada Informagéo (NGRH) de formagao (NGRH)

com parecer da
respetiva chefia

Entrega do certificado no <: F~requéncia da~
NGRH (colaborador/a) agéo de formagéo

(colaborador/a)

Importa realgar que o investimento em formacao envolve ainda, para além dos cursos planeados e
organizados por entidades externas, o tempo disponibilizado pela AD&C aos seus colaboradores para
frequéncia de acdes, sejam elas em regime de autoformagdo ou ndo, assim como a formacao

organizada e a medida, ministrada por entidades externas, nas instalagbes da Agéncia.

Apesar de ndo ter existido em 2019 formac&o interna, considera-se a possibilidade de organizar
formag&o ministrada por trabalhadores da AD&C, com o propoésito de disseminar competéncias

técnicas e partilhar experiéncias.
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BALANCO DAS ACOES DE FORMACAO REALIZADAS:

Acbes executadas do Plano de Formagdo = 76

Acbes extraplano

Autoformacédo 3
Total | 82

O ndmero de acg0es realizadas em 2019 assinala um decréscimo de 14% face ao ano de 2018, em
gue a nao realizacdo de acdes nas areas dos sistemas de informacao e a reformulacéo do plano e
da gestdo da formacdo do INA — Direcdo Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes
Publicas, que inviabilizou a realizacdo de formacdo por parte deste organismo, foram os principais
fatores que influenciaram a diminuicdo da execucdo da formacéo prevista na AD&C.

As 3 acgles extraplano realizadas centraram-se em areas como a seguranca e saude no trabalho e

seminarios dirigidos a algumas areas de negdcio e as politicas publicas e avaliacao.

Também a autoformacdo € uma forma de valorizacdo pessoal ao dispor dos trabalhadores com
impacto no processo de aquisicdo de competéncias. De acordo com o enquadramento legal da

formacao profissional na Administracdo Publical.

Na AD&C, durante o ano de 2019, foram realizadas 3 acdes em regime de autoformacéo, por iniciativa
de 4 trabalhadores.

Da analise comparativa dos anos 2018 e 2019, evidenciada no Gréfico |, verifica-se que do universo
de 213 efetivos da Agéncia a 31 de dezembro, 194 frequentaram pelo menos uma acéo de formacéo,
ndo se incluindo aqui a autoformacgdo. Em 2018, dos 215 trabalhadores participaram em ac¢fes de

formacgé&o 199 colaboradores.

Formacdo Realizada

763

800
700
600
500

400
199 194

N2 Agdes de formagdo N2 de participacbes N2 de participantes

300
200
100

m 2018 m2019

Grafico I: Formagao realizada

1 Decreto-Lei 86-A/2016, de 29 de dezembro
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No ano de 2019, a taxa de participantes em formacgéo ((n.° de participantes (194)/n.° efetivos
(213))*100) € de 91%. Em 2018 a taxa de participantes foi ligeiramente superior com 93%.

Como se verifica no grafico houve ainda uma reducéo do n.° de participacées no ano 2019. Sobre
este aspeto é importante realcar que uma vez que o orgcamento disponivel para formacao se reduziu
de 2018 para 2019 houve necessidade de se limitar o n.° de participa¢cdes em formacao por parte dos

trabalhadores.

Este constrangimento orcamental aliado aos dois fatores (externos) identificados anteriormente, e que
explicam igualmente a diminuicdo do n° de a¢fes realizadas durante o ano de 2019, ndo impediram

que a AD&C conseguisse manter praticamente a sua taxa de cobertura da formacao.

2.1. PARTICIPANTES EM ACOES DE FORMACAO POR UNIDADE/NUCLEO

Da analise do nimero de participantes em acdes de formacédo por Unidade Organica ou Nucleo,
verifica-se uma maior incidéncia de participacdo da Unidade de Controlo e Auditoria (UCA) seguida
da Unidade de Certificacdo (UC). Tanto na UCA como na UC as formacdes “a medida” foram a opcéo

a qual os trabalhadores mais aderiram.

Independentemente das Unidades/Nucleos, a AD&C continua a privilegiar o tipo de formacéo “a
medida”®, pois é o tipo de formagdo que melhor responde as necessidades concretas dos

trabalhadores.

N2 de participantes por Unidade/Nucleo

Usl meeeessssssssss 10
UPR meesssssssssss 10
UGl s 73
UGF meessssssssssssssssssssss 17
UCFSE maaaaaasss— o
UCFFC s | /]
UCA e ()
UC ssssssssssSSSS )
UAME e |5
NPGQ == )
NCPAE moossssss 5
NCD oeessssssssss 9
NAIC eees—— G
CD oeesssssss g

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Grafico Il: N.° de participantes por Unidade/Nucleo
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N&o foram considerados nestes apuramentos as 4 participacdes em autoformacéo de colaboradores
da Unidade de Sistemas de Informacéo (USI), da Unidade de Gestdo Financeira (UGF) e da Unidade

de Politica Regional (UPR).

2.2. PARTICIPANTES EM ACOES DE FORMACAO POR GRUPO PROFISSIONAL

Na distribui¢cdo dos participantes por grupo profissional, verifica-se que a carreira/cargo com um maior
namero de participantes em acdes de formacao continua a ser a de técnico superior e a de inspetor,
com 71 e 58 trabalhadores, respetivamente. Os dirigentes superiores e intermédios participaram em
acOes de formacao transversais promovidas pela AD&C como por exemplo Metodologia CAF, Modelo

de Exceléncia EFQM, Direito Europeu dos Auxilios de Estado, Ciclo de Encontros 2018 e Seminarios.

A representatividade dos varios grupos profissionais no universo de trabalhadores que frequentaram
pelo menos uma acgéo de formacao encontra-se ilustrada no gréafico seguinte. Esta participacao reflete

a distribuicdo dos grupos profissionais do mapa de pessoal da AD&C.

Numero de participantes por grupo profissional

M Dirigente Superior
Dirigente Intermédio
Técnico Superior
Inspetor Superior

B [nformaética

58 27 } _
M Assistente Técnico
_.- B Assistente Operacional
4
71 25 b -

Gréfico Ill: N.° de participantes por grupo profissional

2.3.  NUMERO DE HORAS DE FORMAGCAO POR GRUPO PROFISSIONAL

No que diz respeito ao numero de horas despendidas em formacéo, contabiliza-se uma média de 41

horas por participante (total de horas de formac&ao/nimero total de participantes).
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Quando analisadas as horas despendidas em formag&o por grupo profissional, verifica-se que o grupo
mais expressivo é o constituido por técnicos superiores, com 71 participantes e 4.014 horas de

formag&o, logo seguido dos inspetores superiores, com um volume de 2.035,5 horas.
As restantes 2.597,5 horas estéo divididas por dirigentes superiores e intermédios, especialistas e

técnicos de informatica e assistentes técnicos e operacionais, conforme indicado no Grafico IV.

Numero de horas despendidas em formacao

4.014,0

Gréfico IV: N.° de horas despendidas em formagao

2.4. TIPOLOGIA, REGIME E ESTRUTURA DA FORMAGAO

O cbmputo total de horas de formacao atinge as 8.667 horas realizadas, ndo se incluindo as 31 horas
realizadas em autoformacéo. Das 79 acdes realizadas, 63 tiveram uma duracao inferior a 30 horas e

16 ac¢Oes ultrapassaram esta duracao.

Numero de acdes de formacdo segundo a
duracdo horaria

Mais de 30 horas - 16

o] 10 20 30 40 50 60 70

Gréafico V: N.° de agdes segundo a duragéo horaria
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No que diz respeito a tipologia das acdes de formagéo constatamos a participacao de trabalhadores
da AD&C em workshops, seminarios, coléquios, congressos e cursos de curta duracdo — regra geral
com uma duracéo horaria que varia entre as 2,5 horas e as 28 horas — tipologia preferencial dos
trabalhadores e das areas tematicas mais interessantes para a esfera de atuagdo da Agéncia em

detrimento de cursos com uma carga horaria mais prolongada.

Com uma duracao média de 110 horas por acao de formacao, o regime presencial em horario laboral
continua a ser o mais praticado, em detrimento dos regimes e-learning e b-learning (presencial e e-

learning).

Quanto a estrutura da formacéo, no ano em apreco foi praticada a modalidade de formag&o continua,
de forma a promover a atualizacdo dos conhecimentos e a adequacao do desempenho as inovacdes
tecnolégicas, e a valorizar, pessoal e profissionalmente, o pleno exercicio de fungbes nas respetivas

carreiras ou cargos.

3. FORMACAO “A MEDIDA”

A formacdo “a medida” permite uma maior flexibilidade na definicdo de programas e conteudos,
adaptados a realidade do organismo de modo a prover os formandos de competéncias e capacidades

mais especificas ao exercicio das suas funcfes e direcionadas para os objetivos a alcancar.

Este tipo de formagéo, apdés um Diagnostico de Necessidades bem elaborado e uma preparacgéo de
conteldos em conjunto com a entidade formadora, afigura-se como uma mais-valia no
desenvolvimento da oferta formativa, contribuindo para a adequacg&o a novas realidades, ajustadas
aos diferentes contextos de atuacéo das vérias unidades organicas e abrangendo um maior nimero

de trabalhadores.

Face a especificidade das necessidades identificadas pelos trabalhadores da AD&C em 2019, este
foi o tipo de formacgé&o privilegiada com 13 a¢des realizadas nas proprias instala¢des, com 0s seguintes
temas: business english; inglés elementar; gestdo positiva de reclamacdes; conducdo eficaz de
reunides; o novo cédigo dos contratos publicos — iniciagdo e aprofundamento (2 edi¢bes); excel
iniciado; excel avancado; caseware IDEA — andlise de dados; nogdes bésicas de primeiros socorros;
power Bl - criacdo de dashboards de apoio & decisé@o; sessbes de sensibilizacdo em seguranca e
salde no trabalho "gest@o do stress e nogdes de seguranca e saude no trabalho" e, por fim, um

workshop em direito e licenciamento ambiental.

Acrescidas a estas a¢fes, também foram realizadas duas que contemplaram apenas trabalhadores
da AD&C, sensibilizacdo em combate a incéndios e evacuacao de edificios e contributos para uma
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melhor defesa dos interesses financeiros nacionais no contexto da UE, que pela natureza dos seus

conteldos se realizaram fora das instala¢des da Agéncia.

Salienta-se que todas estas a¢fes resultaram de necessidades singulares da AD&C e transversais a
diversas unidades e nucleos, planeadas para dotar os trabalhadores de competéncias, privilegiando
a tecnicidade exigida nas suas funcdes, o cumprimento de normas legais e a formacdo na area

comportamental.

4. FORMACAO POR AREA TEMATICA

As areas tematicas de formacao encontram-se definidas na Portaria n.° 256/2005, de 16 de marco,
que aprova a “Classificagdo Nacional de Areas de Educacéo e Formac&o (CNAEF)™2, e estdo divididas
em 9 grandes grupos que englobam 25 subgrupos de areas de estudo, desagregadas num total de

77 areas tematicas, incluindo os programas/contetidos da formacao.

Na AD&C, as ac¢les realizadas durante o ano de 2019 inseriram-se nas seguintes areas de formacéo
CNAEF:

= Audiovisuais e producado dos media

= Biblioteconomia, arquivo e documentacao
= Ciéncia politica e cidadania

» Ciéncias do ambiente

= Ciéncias empresariais

= Desenvolvimento pessoal

= Direito

= Economia

» Financas, banca e seguros

» Gestdo e administracao

» Informaética

= Linguas e literaturas estrangeiras

» Marketing e publicidade

» Matematica e estatistica

» Secretariado e trabalho administrativo

» Seguranca e higiene no trabalho

2 0 conselho Superior de Estatistica recomendou as entidades da Administragdo Publica que a CNAEF seja adotada na elaboracdo de
documentos administrativos passiveis de aproveitamento para fins estatisticos, tanto a nivel nacional como internacional.
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5. ENTIDADES FORMADORAS

As entidades formadoras assumem particular importancia, ndo so pela exigéncia de certificagcdo, mas

também pelas suas competéncias a nivel de conteddos e programas.

A procura centrada nos contetdos conduz a selecdo de entidades especializadas e direcionadas a
concretizacao dos objetivos identificados no Diagndstico de Necessidades de Formacgédo. Assim, no
ano em analise, foram nossos parceiros na execucdo da formacédo da AD&C as seguintes entidades

formadoras:

Almedina

ANO - Sistemas de Informatica e Servicos Lda.

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APAN — Associacao Portuguesa de Anunciantes

APBAD - Associacao Portuguesa de bibliotecarios, arquivistas e documentalistas
APQ — Associacdo Portuguesa da Qualidade

APSEI — Associacdo Portuguesa de Seguranca

AD NOVA IMS - Associac¢do para o Desenvolvimento NOVA IMS
CENJOR

CVP — Escola de Socorrismo da Cruz Vermelha Portuguesa
Comisséo Europeia

DCIAP — Departamento Central de Investigacdo e A¢do Penal
Debates & Discursos

EDIT

Escola Nacional de Bombeiros

Escrever Escrever

EIPA — European Institute of Public Administration

European Academy for Taxes, Economics & Law

Faculdade de Direito — Universidade Catdlica

Faculdade de Direito — Universidade de Lisboa

Frouco & Henriques Associados

ICJP - Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas

IPPS-ISCTE-IUL

IIRH - Instituto de Informag&o em Recursos Humanos

INA Dire¢do-Geral Qualificac@o dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
Instituto Espanhol

Instituto Diplomatico

International Institute of Protocol

N N N N N N N N N S N N N N N N N N N N N N N AN

JDF - Andlise e Controlo de Dados
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Key Corporate

Key School

Knowit — Consultoria, Formacéo e tecnologia SA

Language Craft

Lexxion

MSFT — Microsoft

Nova Etapa

Nova IMS — Information Management School

Nova SBE — School of Business & Economics

PSE - Produtos e Servigos de Estatistica, Lda.

Universidade Catolica - Business & Economics

Universidade de Berna

AN N NN Y N U U N N NN

Workcare

6. ENCARGOS COM A FORMACAO

Em 2019, a despesa total com formacdo atingiu os 73.419,41€, correspondendo, na integra, a

formacéo realizada com entidades externas.

Quando comparado com 0 ano anterior, verifica-se que o investimento em formag&o na Agéncia foi
ligeiramente mais baixo, com uma taxa de investimento em formacdo de 0,81% dos custos com

pessoal.

No entanto, € de ressalvar o facto que a ndo concretizacéo de formagéo técnica e especifica para a
unidade de Sistemas de Informacg&o pelo segundo ano consecutivo, influenciou negativamente a
execuc¢do da formagdo na AD&C. O mesmo para a ndo concretizacéo das a¢des previstas pelo INA,
canceladas pela entidade de formacéo, sem possibilidade de novas inscri¢cbes. Estes dois fatores

explicam igualmente a reducéo dos encargos com a formacao em 2019.
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Evolucao dos encargos com a formacao

93.260,55 €

73.419,41 €
—

ANO 2018 ANO 2019

Grafico VI: Evolugao dos encargos com formagao

7. AVALIACAO DA FORMACAO

A avaliacdo da formacéo é um instrumento de reconhecido valor no planeamento e na gestdo do
processo formativo, na medida em que permite aferir, a partir da percecdo e analise dos
intervenientes, o grau de satisfacdo das expetativas criadas e o real impacto da formagéo na melhoria

do desempenho profissional e, consequentemente, o seu grau de eficicia na atividade organizacional.

O Manual Interno de Formacédo prevé gue no final de cada agcéo de formacgéo seja aferida a sua
avaliacdo através de um guestionario de satisfacé@o, enviado a cada trabalhador, em que a avaliagdo
global e a sintese das respostas obtidas integram o relatério anual de formacgéo, dando inicio ao
processo de avaliacdo da formacéo, por forma a validar se a formagédo foi ao encontro das
expectativas dos formandos, avaliando a sua satisfagdo (reacdo) com o conteldo programatico,
formador e apoio logistico das ac¢des de formacao.

Das 79 ac¢Oes de formacdao realizadas durante o ano, 52 a¢des obtiveram respostas aos questionarios
de avaliacdo da satisfacdo aplicados. Das 555 participacdes, apenas foram recebidas 194 respostas,
correspondendo a uma taxa de resposta de 35%. Apesar da baixa taxa de resposta aos questionarios

cremos ser possivel desde ja retirar algumas conclusdes.

Os graficos seguintes, medidores da Avaliagdo da Formacéao, apresentam os resultados da satisfagao
dos trabalhadores da AD&C no que concerne as a¢des de formacgéo que frequentaram relativamente

aos conteudos, formadores, organizacdo e uma avaliagéo global (escala de 1 a 43.)

31— Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito
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Avaliagdo global (média) Avaliacdo contelidos (média)
3,5 33
10 4,0 10 40
Avaliacdo Formador (média) Avaliagéo Organizagéo (média)
33
3,7
1,0 4,0
1,0 4,0

Gréfico VII: Medidores da Avaliagdo da Satisfagdo da Formagao

De acordo com os resultados obtidos, em termos médios, a avaliagdo da satisfacdo feita pelos
trabalhadores da AD&C que responderam aos questionérios, a formacéo frequentada durante o ano

de 2019 é elevada, sendo que a média se situa sempre acima de 3 — Satisfeito.

De seguida apresenta-se, graficamente, uma andlise mais detalhada aos quatro paradmetros
avaliados, identificando o tipo de perguntas de cada parametro, sendo que em algumas acdes de
formacéo realizadas o pardmetro avaliagdo da organizacdo néo é aplicavel, considerando que nestas

acOes a organizacéo esteve a cargo das entidades formadoras.

Avaliacdo Global (média)

3,6

35 35
3
2
1
A acdo correspondeu assuas A agdo pareceu-lhe adequada ao seu 0Os objetivos propostos foram
expectativas? nivel de conhecimentos? cumpridos?

Grafico VIII: Avaliagdo Global da Satisfagédo da Formagéao
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Avaliacdo Contetdos (média)

4 —
3 +
2+
1
Os temas abordados A abordagem dos temas O tempo dedicado a O tempo dedicado a A aguisicdo de novos
foram interessantes? foi aprofundada? expasicdo tedrica foi exposicdo pratica foi canhecimentos foi
adequado? adequado? adequada?
Gréfico IX: Avaliagdo de Conteldos das agdes de formacao
Avaliacdo Formador (média)
4 3,8
3,7 36
3
2
1
Incentivou a Esclareceu as questdes Conseguiu motivar s Dominava as matérias Foi claro(a) na
participacdo dos colocadas? formandos? que ministrou? apresentacdo dos
formandos? abjetivos pedagogicos a
alcancar?
Gréfico X: Avaliagdo do Formador das agdes de formagao
Avaliacdao Organizacdo (média)
4
3,5
3,0
3
2
1 — = = = = e
A qualidade e A qualidade dos A qualidade das Q apoio Aduragdo da acdo O horario da agdo
pertinéncia da suportes instalactes e administrativo foi adequada? de formacdo foi
documentacgdo pedagdgicos condi¢des disponivel foi adequado?
distribuida foi utilizados foi ambientais foi adequado?
adequada? adequada? adequada?

Gréfico XI: Avaliacdo da Organizagéo das a¢des de formacao
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De referir que este projeto da avaliacdo da satisfacdo da formac&o articula-se com o Plano de
Responsabilidade Social e Ambiental da Agéncia para 2019/2020 e com o Plano de Atividades,
incluindo-se a avaliacdo da formacao nas a¢des de dimensédo econémica por contribuir para a criacéo
de valor através do investimento no capital intelectual da AD&C, fomentando o desenvolvimento

organizacional.

Neste sentido foi previsto para o ano de 2019, aprofundar o processo de avaliacdo da formacédo
iniciado em 2018 na AD&C, implementando procedimentos que permitam validar se os conteldos
ministrados na formacé&o foram aplicados em contexto laboral e permitiram o desenvolvimento ndo s6
pessoal e profissional do formando, bem como validar o impacto dessa aprendizagem no seio das

equipas e no contexto organizacional.

Assim, no segundo semestre de 2019 foi implementada uma metodologia de avaliacao de eficacia da
formacdo na AD&C que foi frequentada no primeiro semestre do ano, com base na aplicacdo de um

guestionario online, enviado ao trabalhador que frequentou a formacéo, bem como ao seu dirigente.

O envio do questionério ao formando e a sua chefia direta permite obter uma analise de resultados
a duas dimensdes, direta e indireta, minimizando o eventual impacto de enviesamento resultante da

aplicacdo Unica de uma autoavaliacao.

8. RECURSOS DISPONIVEIS

Os recursos disponiveis para a formac¢do prendem-se com 0s recursos humanos necessarios a
execuc¢do do ciclo da formacdo, com 0s recursos materiais essenciais & operacionalizacdo da
formacg&o e com os recursos tecnoldgicos, meios informéticos que permitem a realizacdo das acbes

de formacéo nas instalacdes da Agéncia.

Os recursos envolvidos no ciclo formativo — concecdo e gestdo das vérias fases — a par de outras
atividades inerentes a gestdo técnica de recursos humanos, séo trés técnicas superiores,
supervisionadas pela Coordenadora do Nuicleo de Gestdo de Recursos Humanos e pela Diretora da

Unidade de Gestéao Institucional.

A sala de formacao do 2° piso tem mobiliario versatil e adaptavel a diferentes tipos de atividade, sendo
possivel acolher reuniées de trabalho e forma¢des com cerca de 32 lugares sentados e dispor de
versatilidade na disposicdo de mesas neste espago: “formato reunido”, “formato em U”, “formato

escola” e “formato ilhas”.
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Os 15 computadores all-in-one, as duas telas e os dois projetores com controlo remoto, wi-fi € um
novo sistema de som com microfones portateis, séo 0s recursos tecnologicos disponiveis, acrescidos
de 1 flipchart, e de 1 quadro branco. Estes equipamentos estdo afetos somente para utilizagdo desta

sala.

9. CONSIDERANDOS

Tendo em conta a caracterizacdo e analise efetuada anteriormente, propomo-nos ainda tecer alguns
e breves considerandos que permitam melhorar a gestdo da formacéo na AD&C, nos seus mais
variados instrumentos, numa primeira abordagem com uma analise SWOT, que permitam identificar
algumas propostas de melhoria e, nhuma abordagem seguinte, a evidenciar os indicadores ja

estabelecidos, como o Plano de Atividades e o Relatério de Gestao da Formagao - RGF.

9.1. ANALISE SWOT

A analise SWOT € uma ferramenta de gestdo que possibilita um diagndstico estratégico, com vista
ao estudo dos pontos fortes e pontos fracos, das oportunidades e ameacas, para ajudar a gestéo a

melhorar o desempenho, eficiéncia e eficacia de um organismo.

Esta andlise permite visualizar quais os riscos a ter em conta e quais 0s problemas a resolver,

considerando também as potencialidades a explorar e as ameagas que poderdo existir.

Assim, sdo tidas em conta duas andlises: a externa e a interna. A externa diz respeito as
oportunidades — aspetos positivos - e as ameagas — aspetos negativos - da envolvente e que
influenciam a AD&C. A interna foca-se nas vantagens e desvantagens dos principais aspetos internos
que a diferenciam.

Através da compreensdo e da utilizacdo do conhecimento que se gera a partir da analise SWOT,
torna-se claro para a organizacao, o que deve ser mudado, quais as medidas que devem ser tomadas
e que estratégias se podem criar para um maior sucesso da formacéo e qualificacdo dos recursos

humanos.
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Assim, da andlise efetuada identificam-se as seguintes dimensoes:

Quadro | — Analise SWOT

Ambiente Interno

Medidas a implementar/sugestes de melhoria:

Pontos Fortes:

e Equipa de recursos humanos
qualificada

e Proatividade e iniciativa dos
elementos da equipa de RH

e Existéncia do Manual Interno de
Formacdao

o Existéncia de instrumentos de
avaliagdo da formacéo

Pontos Fracos:

e Falta de recursos humanos com
disponibilidade para procura de
oferta formativa

e Constantes solicitacdes prementes
das mais variadas matérias a
equipa de RH

e Grande concentracdo das acdes de
formacdo realizadas no 2°
semestre do ano

Fonte: NGRH

v' Reforgar a equipa da UGI/NGRH

Ajustar a aplicacdo do Diagnéstico de Necessidades de Formacdao as reais necessidades dos

Oportunidades:

Aposta da Agéncia no desenvolvimento no
seu potencial humano — PA e PRSA
Orcamento disponivel para formacgéo
Intranet — arquivo digital de documentacao
Existéncia de uma sala de formacao
exclusiva e de grande adaptabilidade
Reunifes de dirigentes para preparacdo e
adaptacéo do Plano de Formagéo

Ameagas:

Falta de disponibilidade dos trabalhadores
para frequentarem acdes de formacéo
Baixa taxa de resposta aos questionarios de
avaliagéo da formacéo

Elevada taxa de turnover

Aprovagao tardia do Plano de Formacéo
Crescente incumprimento dos horarios das
acoes de formacao

Dificuldade na adjudicacdo de formagéo na
area das tecnologias de informacéo e

comunicagéo

oula1Xg a1usiquiy

formandos e consubstanciado num Plano de Formag&o nominal, mantendo a reunido prévia

com a totalidade das chefias

Elaborar e aprovar atempadamente o Plano de Formagao
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v/ Utilizar a ferramenta intranet para sensibilizar os trabalhadores para a importancia da
formacéo (flash informativo e destaques) e para o crescente arquivo digital de informacéo e
documentagéo
v' Aprofundar a andlise dos questionarios de avaliagéo da eficacia da formacédo tendo em vista
a melhoria continua do ciclo de gestao da formacao
v' Construcao de perfis de competéncias na AD&C

9.2. INDICADORES PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades, na 6tica de uma gestéo orientada para resultados, € um instrumento de apoio
a gestao, concebido para planear e programar projetos e atividades que o organismo se propGe

cumprir num determinado periodo de tempo

No que diz respeito a formacao, o indicador “Taxa de cobertura do Plano de Formacgéo” (n.° de
trabalhadores com pelo menos 1 acdo de formagdo/n.° total de trabalhadores), fez parte do objetivo
“Promover a Valorizagcdo dos Recursos Humanos”, proposto para o ano de 2019.

A meta estabelecida para este indicador previa uma taxa de cobertura de 85% do Plano de Formacao,

tendo sido superada em 6%.

9.3. INDICADORES RGF

O Relatorio de Gestdo da Formacgdo € um instrumento de gestéo, facultado pela Dire¢do-Geral dos

Trabalhadores em Fungdes Publicas — INA, com um reporte obrigatério com periodicidade anual.

Este reporte elenca toda a informacao sobre a formacéo executada da AD&C, agregada pelas areas
tematicas da CNAEF, relacionando-a com o numero de efetivos, o nUmero de participantes e o
namero de participacdes. Como instrumento estatistico calcula uma taxa de execuc¢éo do plano de
formacgéo, entre a formacédo planeada e a realizada, ndo contabilizando a autoformacdo. Como
instrumento de apoio a gestdo operacional, cria um registo de todas as ac¢des realizadas, mais uma

vez sem considerar a autoformacao.
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10. CONCLUSOES

7

A qualificacdo dos profissionais da Agéncia é um objetivo abracado e partilhado pela gestédo

estratégica deste organismo da Administracéo Publica.

O investimento na formacéao profissional seja a nivel financeiro, com a disponibilizacdo de orcamento
para executar as necessidades de formacéo identificadas, seja pelo incentivo na frequéncia de acfes
em regime de autoformacao, seja ainda na disponibilidade para a realizacéo de a¢6es ndo planeadas,
praticado pela Agéncia é elevado e revelador de uma tomada de consciéncia da importancia dos

trabalhadores na organizacéo e na prossecucao de objetivos comuns.
Em sintese, é de salientar:

< A continua aposta na realizagao de formacao “a medida”, por forma a colmatar necessidades
mais direcionadas e especificas;

« A procura de entidades formadoras que respondam, com qualidade, experiéncia, tecnicidade

e conhecimento, as solicitacdes particulares das areas de negdcio da AD&C;

+ A estabilizacdo da avaliacdo da satisfacdo da formacdo bem como da sua eficacia.

N&o obstante a avaliacdo francamente positiva da politica de formacéo da AD&C, relevam-se como

propostas de melhoria nomeadamente:

v Fomentar a formacgédo interna, recorrendo ao saber de alguns interlocutores chave, para
disseminar conhecimentos e experiéncia;

v Persistir na opgéo pela formagao “a medida”, por ser mais dirigida e especifica;

v Sensibilizar os trabalhadores para a importancia de responder aos questionarios de avaliagédo

da formacéo.

Por dltimo, ressalva-se a relevancia da articulagéo da politica de formacéo profissional com os varios
instrumentos de gestdo organizacional e estratégica, como o Sistema de Avaliacdo de Desempenho
na Administracdo Publica (SIADAP), o Plano e Relatério de Atividades, o Balanco Social ou o

Relatoério de Gestdo da Formacao (RGF).

A aposta na qualificacdo e desenvolvimento dos trabalhadores da AD&C é assumida como um
importante contributo para a consolidacao institucional, promovendo a sua produtividade, eficacia e

eficiéncia, assim como a motivacao e a valorizacdo pessoal dos seus trabalhadores.

Relatério de Gestéo da Formacgao 2019 22



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, P

11.ANEXOS
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